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บทคัดยอ
 การวิจัย เรื่อง บทบาทของผูนําที่มีตอกระบวนการจัดวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จภายใตโครงการ สินคาประเภทหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว จังหวัดบุรีรัมย : ถอดบทเรียน มีวัตถุประสงค ประการแรก เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรู

ของวิสาหกิจชุมชน สินคาประเภทหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดบุรีรัมย ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดระดับ 5 ดาว 

และประการที่สอง เพื่อศึกษาและถอดบทเรียน บทบาทของผูนําที่มีตอกระบวนการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชน กลุมเปาหมายใน

การศึกษา เปนวิสาหกิจชุมชน จํานวน 4 กลุม ไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  แตละกลุมประกอบดวย ประธาน

และคณะกรรมการกลุมวิสาหกิจชุมน รวมจํานวน 34 คน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ผลการ

วิจัยพบวา

 1. กระบวนการจัดการความรู มีผลดังนี้

  1.1 การบงชี้ความรู ทุกวิสาหกิจชุมชนจะเริ่มตนทําธุรกิจโดยอาศัยความรูเดิม จากการสืบทอดตอกันมา การพัฒนาตาม

กระแสระบบทุนนยิม  การรวมกนัสรางขึน้เองระหวางสมาชกิในกลุม การแกไขปญหาทางเศรษฐกจิ โดยการสรางรายไดเพิม่ และอทิธิพล

ทางความคิดและการชี้นําจากภาครัฐ 

  1.2 การสรางและการแสวงหาความรู ไดมาจากบรรพบุรุษ กระบวนการในการผลิต การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจดจํารูป

แบบผานสื่อตางๆ การฝกอบรมสัมมนาและการศึกษาดูงาน

  1.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ ไดแก การจัดเก็บความรูผานตัวบุคคล ผลงานการผลิต ระบบเอกสารที่หนวยงานจัด

ทําและระบบเอกสารที่หนวยงานอื่นจัดทําให

  1.4 การประมวลความรูและการกลัน่กรองความรู ไดแก ความรูจากการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการ จากการออกแบบ

ผลิตภัณฑ  และจากการปรับปรุงกระบวนการผลิต

  1.5 การเขาถึงความรู ไดแก การจัดปายประชาสัมพันธ การเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธที่หนวยงานจัดทําขึ้นเอง           

และหนวยงานอื่นจัดทําให
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  1.6 การแบงปนแลกเปลีย่นความรู ไดแก ประธานกลุมถายทอดความรูใหแกสมาชกิ การแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกนัระหวาง

สมาชิกกลุม การฝกอบรมสัมมนา และระบบพี่เลี้ยง

  1.7 การเรียนรู ไดแก การเปนวิทยากรอบรม การเปนศูนยการเรียนรูสําหรับชุมชน การถายทอดโดยการสาธิต            

การเปนครูพิเศษใหกับนักเรียน นักศึกษา

 2. บทบาทผูนําในการจัดการความรูวิสาหกิจชุมชน งานวิจัยนี้สรุปบทบาทผูนําออกเปน 3 ดาน ไดแก 

  2.1 บทบาทผูนําในฐานะผูอํานวยประโยชน ไดแกบทบาทในการบงชี้ความรู การสรางและการแสวงหาความรู และการจัด

ความรูใหเปนระบบ

  2.2 บทบาทผูนําในฐานะผูเอื้อประโยชน ไดแก บทบาทในการประมวลและกลั่นกรองความรู บทบาทในการเขาถึงความรู 

และบทบาทในการแลกเปลี่ยนความรู

  2.3 บทบาทผูนําในฐานผูประสานเชื่อมโยงเครือขาย ไดแกบทบาทในการเรียนรู

 3. ศึกษาและถอดบทเรียนเพื่อนํามาสรางแบบแผน บทบาทของผูนําที่มีตอกระบวนการจัดการความรู วิสาหกิจชุมชน         

ที่ประสบความสําเร็จ ภายใตโครงการ สินคาประเภทหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว จังหวัดบุรีรัมย

 คําสําคัญ : วิสาหกิจชุมชน

ABSTRACT
 The Leadership Roles on Knowledge Management Process in Successful Community Enterprise Under 

the Project of the 5 Stars Award (OTOP) in Buriram : Lessons Learned aim are: 1) To study Buriram’s successful 

5 stars award community enterprise according to the use Knowledge Management Process. 2) To study and 

to receive lessons learned with the Leadership roles on Knowledge Management Process in community 

enterprises. The target goal of this study consists of 4 community enterprises. Purposive sampling was applied 

for 4 presidents and 30 committees. Descriptive reports and content analysis were used to describe the basic 

features of the data in a study

 Summarized below are the findings from the community enterprises (OTOP) research study.

  1. Knowledge Management Process of successful community enterprises consisted of:

          1.1 Knowledge Identification. They are the knowledge from tacit knowledge, from how to survive 

in Capitalism regime, from brainstorming in communities, from economic problems solving, from long term 

strategic planning.

    1.2 Knowledge Creation and Acquisition. They create and acquire the knowledge from their old 

community sources, from producing process, from training and seminars, from knowledge sharing, from mass 

media and from field trips.

    1.3 Knowledge Organization. They are the tacit knowledge of persons, tacit knowledge in 

products, community documentaries and documentaries produced by other organization.

    1.4 Knowledge Codification and Refinement. They are the knowledge from administrative problem 

solving, from product design and from productivity improvement.

    1.5 Knowledge Access. They are the posters, community documentaries and documentaries 

produced by other organizations.
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    1.6 Knowledge Sharing. The way of knowledge sharing is from the leaders to members, between 

members and training by seniors.

    1.7 Learning. The ways of learning are the leaders as lecturer, community enterprises as learning 

centers, training for demonstration and student training.

  2. Leadership roles in Knowledge Management according to the 7 steps of Knowledge Management 

creation model from the office of the Civil Service Commission (OCSC), were separated in to 3 leadership roles.

    2.1 Leader as Chief Knowledge Officer. They act for knowledge identification, knowledge creation 

and acquisition and knowledge organization.

    2.2 Leader as Knowledge Facilitators. They act for knowledge codification and refinement, 

knowledge access and knowledge sharing.

    2.3 Leader as Network Managers. They act to facilitate leaning together.

  3. To study and to receive Lessons learned in order to make a Leadership Knowledge Management 

Process Plan for developing successful community enterprises.

 Keywords : Community Enterprise

บทนํา
 สถานการณการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน มีการ

เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็วจนคาดการณไดยาก เชน เทคโนโลยี 

ระบบการสื่อสาร ตลอดจนรสนิยมของผูบริโภค เปนสภาพ

คุกคามความอยูรอดขององคกร ผูนําองคกรที่จะประสบความ

สาํเร็จตองสามารถปรับเปลีย่นความคดิตามสถานการณไดอยาง

รวดเร็ว แลวจงึจัดการใหองคกรเคลือ่นไปในทิศทางทีส่ามารถอยู

รอดได (Lussie and Christopher. 2004 : 1-20) ความดอย

ประสิทธิภาพขององคกร เชน มีแตความขัดแยง ขาดความเปน

ระบบ ผูนาํและบุคลากรขาดวสิยัทศัน ฯลฯ  ปญหาเหลานีม้าจาก

ตนเหตสุาํคญัประการหนึง่คอืองคกรไมไดถกูสรางใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู (ภาวัฒน พันธุแพ. 2547 : 53) องคกรจะสราง

และรักษาความไดเปรียบในการแขงขันไดนั้นขึ้นอยูกับความ

สามารถขององคกรในการทําใหวงจรการเรียนรูท่ีกลาวขางตน

หมุนไดรวดเร็วและตอเนื่อง ซึ่งจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อองคกร          

มีกระบวนการที่เปนระบบในการคนหา สราง รวบรวม จัดเก็บ      

เผยแพร ถายทอด แบงปนและใชความรู กระบวนท่ีวานี้คือ       

การจัดการความรู (Knowledge management : KM) นั่นเอง 

 กลาวไดวาการดาํเนนิธุรกจิในโลกปจจุบันและตอไปใน

อนาคตนั้น  มีความจําเป นอย างยิ่ง ท่ีองค กรจะต องมี 

กระบวนการจัดการความรู เพราะสงัคมไดกลายเปนสงัคมแหง

การเรียนรู ที่ทุกคนในสังคมจะตองมีความสามารถในการนํา

ความรูไปสรางนวัตกรรมสําหรับใชเปนพลังขับเคลื่อนในการ

พัฒนาตนเอง พัฒนาองคกร โดยกระบวนการจัดการความรู 

เปนสวนสาํคญัสาํหรับสรางผลกระทบตอการดาํเนนิธุรกจิในเชงิ

บวกได ซ่ึงจะสงผลดานการเพิม่มลูคาทรัพยสนิ ดานลกูคาและ

ดานการพัฒนาบุคลากรขององคกร สรางความแตกตางใหกับ

องคกร เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเพื่อพัฒนาองคกรใหมีความ

ไดเปรียบในการแขงขัน

 ผูนาํองคกรท่ีตองการประสบความสาํเร็จจะตองใชความรู

เปนฐานในการบริหารเพื่อขับเคลื่อนองคกร กระจายความรูสูทุก

ฝายขององคกร  ผลกัดนัใหองคกรมคีวามเตบิโต  สรางความมัน่คง

และสรางงานในทุกรูปแบบ และการท่ีองคกรจะอยูรอดในยุค

เศรษฐกิจฐานความรูนั้น ตองอาศัยการแขงขันท่ีใชความรวดเร็ว

แทนการแขงขนัในเชงิขนาด ตองสรางความไดเปรียบทางการผลติ 

โดยอาศยัทรัพยสนิทีจั่บตองไมได เชน ความรู ทักษะ ประสบการณ 

เทคโนโลยีใหมากขึ้นกวาการใชทุน และใหความสําคัญกับลูกคา

มากกวามุงเนนที่การผลิต (สุภาพร ตั้งจาตุรโสภณ. 2549 : 1)

 ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤตการณเศรษฐกิจตั้งแต

ป 2540  ไดสงผลใหภาคธุรกจิเอกชนประสบปญหาการขาดสภาพ

คลองทางการเงินเปนจํานวนมาก  แลวตองทยอยปดกิจการเปน

จํานวนมาก ทําใหจํานวนผูวางงานเพิม่ขึน้อยางรวดเร็ว (กรมการ
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ศึกษานอกโรงเรียน. 2545 : 1) จากปญหาที่ทวีความรุนแรง      

ดงักลาว  รัฐบาลในชวงแผนพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมแหงชาติ 

ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544)  ไดเนนใหความสาํคญักบัการพฒันา

เศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง  มีการจัดตั้งกองทุนหมูบานและ

ชมุชนเมอืง อกีทัง้พัฒนาโครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลติภณัฑ (One 

Tambon One Product-OTOP) ขึ้นในปลายป พ.ศ. 2544  

โดยมจุีดมุงหมายเพือ่สรางความเจริญแกชมุชนในทุกหมูบานทุก

ตาํบล  ใหมรีายได มงีานทาํ ซ่ึงจะชวยลดปญหาตางๆ เชน ปญหา

ความยากจน ปญหาการยายถิน่ของแรงงานจากทองถิน่เขาสูเมอืง

ใหญ (วรกนัต  จารพุพฒัน. 2548 : 40-46)  ตอมาไดมกีารแขงขนั

โดยจัดระดับของผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่นออกเปนระดับ

ตางๆ  ใชเคร่ืองหมายดาวแสดงระดบัความเปนสนิคาท่ีมคีณุภาพ

และไดรับการยอมรับผานกระบวนการคัดเลือกจากระบบแลว    

มีระดับตั้งแต 1 ดาว ถึง ระดับ 5 ดาว

 ผลการวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย 

(Thailand development research institute) ระบุวาโครงการ

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑท่ีดําเนินการโดยภาครัฐตั้งแตป พ.ศ. 

2544  สามารถเพิ่มรายไดตอครัวเรือนรอยละ 10 และสามารถ

ลดการวางงานในชุมชนชนบทไดอยางชัดเจน ซึ่งเปนปจจัยหนึ่ง

ที่สงผลใหคนจนลดลงจากป พ.ศ. 2543 จากรอยละ 21.3 (12.8 

ลานคน) เหลือเพียงรอยละ 12 (7.5 ลานคน) ในปพ.ศ. 2547 

(นิธิ เอียวศรีวงศ. 2546 : 1-2)  อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาดาน

รายไดตอครัวเรือนที่เพ่ิมขึ้น  เมื่อเทียบกับยอดขายของ

ผลิตภัณฑ  จากการวิเคราะหของ ประภาส ปนตบแตงและ พยุง

ศักดิ์ คชสวัสดิ์ (2548 : 3) กลับพบขอเท็จจริงวา กลุมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (Small and medium enterprises 

: SME) ทีเ่ขารวมโครงการท่ีมยีอดขายเพิม่ขึน้รอยละ 75 นัน้เปน

ขอมลูท่ีมขีอเทจ็จริงไมครบทกุดาน กลาวคอืมกีลุมธุรกจิทีเ่ขามา

จดทะเบยีนเพือ่ใหไดประโยชนสนบัสนนุจากภาครัฐถงึรอยละ 45 

นับเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนเทียม  กลุมแทหรือเปนกลุมชาวบาน

รวมตัวกันจริงเพียงรอยละ 15 เทานั้น

 ขอเท็จจริงดังกลาวนั้นสะทอนใหเห็นผลประการหนึ่งวา   

การจัดการความรูทางดานอาชีพ ซ่ึงหมายถึง การใชความรู      

การสรางความรู การสั่งสมความรู การสงเสริมความรู และการ

สบืสานภมูปิญญาทองถิน่ โดยชาวบานหรือครัวเรือนทีร่วมตวักนั

ในลักษณะกลุมหรือองคกรชุมชน ยังมีขอจํากัดท่ีจะนําไปสูการ

พัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองเหมาะสมกับความตองการของ

ตลาด  พอจะเทียบเคียงกันไดกับกลุมของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม นอกจากนี้ขอมูลท่ีกรมพัฒนาชุมชนไดเผยแพร

ประชาสมัพนัธผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ไทยตําบลนัน้  พบ

วากลุมวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่เขารวมโครงการ       

การคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย ประจําป     

พ.ศ. 2552 (OTOP Product champion) ทั้งหมดจํานวน 

10,876 ผลิตภัณฑ  มีผลิตภัณฑที่ประสบความสําเร็จและไดรับ

การคัดเลือกเปนผลิตภัณฑสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ประจําป 2552 ระดับ 5 ดาวเพียง 770 ผลิตภัณฑเทานั้น  ในป 

พ.ศ. 2552 จงัหวดับรีุรัมยมผีูประกอบการวิสาหกจิชมุชนท่ีไดรับ

คัดเลือก ใหอยูในระดับ 5 ดาวจํานวน 17 ราย ระดับ 4 ดาว 

จํานวน 87 ราย และระดับ 3 ดาว จํานวน 89 ราย รวม 193 ราย 

(คณะอนุกรรมการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดบุรีรัมย. 

2552 : 1-42)  การบริหารงานของผูประกอบการเพือ่ใหไดรับการ

คัดเลือกเขาอยูในกลุมระดับ 5 ดาว  ไมใชเรื่องงาย  ดังจะเห็น

ไดวาในรอบระยะเวลาประมาณ 6 ป  จังหวดับุรีรัมยมผีูประกอบ

การที่ไดรับการตัดสินวาควรจะไดระดับ 5 ดาว มากที่สุดมีเพียง 

17 ราย และผูประกอบการที่จะไดรับคัดเลือกใหเปนผูประกอบ

การระดับ 5 ดาวติดตอกันหลาย ๆ  ปยิ่งเปนเรื่องที่ยากมากขึ้นผู

ประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือกวาอยูในระดับ 5 ดาวจึงถือได

วาประสบความสาํเร็จทัง้ทางดานธุรกจิและสงัคมในเวลาเดยีวกนั

 จากประเด็นตางๆ ท่ีไดกลาวมาแลวนั้น ผูวิจัยมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาบทบาทในการจัดการความรูของผูนําวิสาหกิจ

ชุมชน จังหวัดบุรีรัมย  ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

ไดระดบั 5 ดาว วามบีทบาทอยางไรในการทาํหนาทีบ่ริหารองคกร

วิสาหกิจชุมชน ตลอดจนตองการท่ีจะรวบรวมองคความรูและ

ถอดบทเรียน บทบาทของผูนําที่มีตอกระบวนการจัดการความรู  

วิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ จนได

มาตรฐานในระดับ 5 ดาว  เพื่อนําขอมูลและองคความรูที่คนพบ

ไปเผยแพรสําหรับวิสาหกิจชุมชนอื่นๆ ท่ีมีโครงสรางพื้นฐาน

คลายกันกับองคกรที่เปนตัวแบบในการศึกษาครั้งนี้

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการความรูของวิสาหกิจ

ชุมชน  สินคาประเภทหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดบุรีรัมย  
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ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดระดับ 5 ดาว  

 2.  เพื่อศึกษาบทบาทและถอดบทเรียนบทบาทของผูนํา

ที่มีตอกระบวนการจัดการความรูของวิสาหกิจชุมชน สินคา

ประเภทหนึง่ตาํบลหนึง่ผลติภณัฑ จังหวดับรีุรัมย  ท่ีประสบความ

สําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดระดับ 5 ดาว 

ขอบเขตของการวิจัย

 การวจัิยเร่ือง กระบวนการจัดการความรูของวิสาหกจิชมุชน  

สินคาประเภทหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดบุรีรัมย ที่ประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจไดระดับ 5 ดาว ประกอบดวย

 1. ขอบเขตดานแนวคิดทฤษฎี

  แนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใชอธิบายประกอบงาน

วิจัยมี 5 สวนดวยกัน คือ 1) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผูนํา และ

บทบาทผูนาํ  2) แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการความรูของสาํนกังาน 

ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 3) แนวคิดเกี่ยวกับ

วสิาหกจิชมุชน สนิคาหนึง่ตาํบลหนึง่ผลติผลติภณัฑและปจจัยท่ี

มผีลตอความสาํเร็จในการดาํเนนิธุรกจิไดระดบั 5 ดาว  4) ขอมลู

บริบทชุมชนและบริบทวิสาหกิจชุมชน และ5) แนวคิดเกี่ยวกับ

เทคนิคหรือเคร่ืองมือการศึกษาชุมชนอยางมีสวนรวมและการ

วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ

 2.  ขอบเขตดานพืน้ที ่ พืน้ท่ีท่ีจะทําการศกึษาวจิยัในครัง้

นี้จะศึกษาเฉพาะวิสาหกิจชุมชนภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลติภณัฑ ระดบั 5 ดาว  ศกึษาเฉพาะวสิาหกจิชมุชนในเขตพืน้ที่

จังหวัดบุรีรัมย 

ประชากรและกลุมเปาหมาย

 1. ประชากรประกอบดวย ประธานและคณะกรรมการ

วสิาหกจิชมุชน จังหวัดบุรีรัมย ทีป่ระสบความสาํเร็จในการดาํเนนิ

ธุรกิจระดับ 5 ดาว จํานวน 17 กลุม

     2. กลุมเปาหมายในการศึกษา ไดจากการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ประกอบดวยประธานและคณะ

กรรมการวิสาหกิจชุมชนตามโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ไดระดับ 5 ดาว จํานวน 4 กลุม  ไดแก 

  2.1 กลุมสตรีทอผาวัดบานกระโดนไมแดง ตําบล

ชุมแสง อําเภอกระสัง  ผูใหสัมภาษณประกอบดวยประธานและ

คณะกรรมการกลุมจํานวน 6 คน

  2.2  กลุมแมบานเกษตรกรบานโนน ตําบลหนอง

แวง อําเภอบานใหมไชยพจน ผู ใหสัมภาษณประกอบดวย

ประธานและคณะกรรมการกลุมจํานวน 12 คน

  2.3  ศนูยหัตถกรรมพืน้บานอาํเภอนาโพธิ ์ตําบลนาโพธ์ิ 

อําเภอนาโพธ์ิ ประกอบดวยประธานและคณะกรรมการกลุม

จํานวน 8 คน

  2.4 กลุมสงเสริมอาชีพและแปรรูปผาทอ ตําบล

เจริญสขุ อาํเภอเฉลมิพระเกยีรติ  ประกอบดวยประธานและคณะ

กรรมการกลุมจํานวน 8 คน

 3.  หลักเกณฑในการคัดเลือกตัวอยาง  ผูวิจัยพิจารณา

วิสาหกิจชุมชนที่ไดรับคัดเลือกระดับ 5 ดาว ในป พ.ศ. 2552 ซึ่ง

ดาํเนนิธุรกจิโดยการรวมกลุมดาํเนนิงานสรางความเขมแขง็ใหกบั

ชุมชนอยางตอเนื่อง

วิธีการดําเนินการวิจัย
 งานวิจัย เรื่องกระบวนการจัดการความรู ของวิสาหกิจ

ชุมชน สินคาประเภทหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวัดบุรีรัมย  

เปนงานวจัิยเชงิคณุภาพ มกีระบวนการวเิคราะหขอมลูในลกัษณะ

การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ใชการรายงานผลใน

ลักษณะการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive report)  มีคา

สถติทิีน่าํมาใชประกอบคอืคารอยละ  มขีัน้ตอนในการดาํเนนิการ

วิจัย ดังนี้

 1. ศกึษาขอมลูทตุยิภมู ิเพือ่นาํมาเรียบเรียงเร่ืองท่ีมาและ

ความสําคัญในการศึกษา ศึกษาขอมูลเร่ืองแนวคิดทางทฤษฎี  

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน หลักเกณฑในการคัดเลือก

วสิาหกจิชมุชนประเภทหนึง่ตาํบลหนึง่ผลติภณัฑ  ขอมลูพืน้ฐาน

ของพืน้ฐานของวสิาหกจิชมุชนตางๆ ในจังหวดับรีุรัมย  เพือ่เรียบ

เรียงเปนเนื้อหาตามหัวขอแนวคิดและทฤษฎีดังกลาว ศึกษา

รายงานผลงานวิจัยในหัวขอที่เกี่ยวของกับเร่ืองบทบาทผูนําและ

เร่ืองวสิาหกจิชมุชน  เพือ่นาํมาเรียบเรียงเปนบทสรุปของขอบขาย

ผลงานวิจัยที่มีการดําเนินการผานมา  และทําใหทราบกรอบงาน

ของผลงานวิจัยที่เคยมีผูทําการวิจัยมากอนหนานั้น

 2. ศึกษาขอมูลวิสาหกิจชุมชนประเภทหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑในจังหวัดบุรีรัมย เพื่อใชประกอบการพิจารณาคัดเลือก

กลุมเปาหมายแบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยใหไดกลุม

ตัวอยางที่มีความหลากหลายเพื่อเปนตัวแทนที่ดีในการศึกษา
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 3. สรางและจัดเตรียมเคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการ

วิจัย  นําเครื่องมือประเภทแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางไปให

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือ

 4. ลงพื้นที่เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการจัดการ

สนทนากลุม (Focus group discussion) และการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-dept interview) 

 5. เก็บรวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะห เรียบเรียงเปน

รายงานผลการดําเนินงานวิจัย

เครื่องมือการวิจัย

 1. แบบสังเกต (Observation forms) เปนการสังเกต

แบบไมมีสวนรวม

 2. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-dept interview) แบบมี

โครงสรางแนวคําถาม (Structure interview)

 3. การสนทนากลุม (Focus group discussion) 

เปนการรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม

 4. การจดบันทึกลงในเอกสาร

 5. การใชสื่อบันทึกเสียง

 6. การใชสื่อบันทึกถายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. กระบวนการจัดการความรู วิเคราะหโดยยึดหลัก

กระบวนการจดัการความรูของสาํนกังาน ก.พ.ร. ซึง่แบงออกเปน 

7 ขัน้  วสิาหกจิชมุชนท่ีประสบความสาํเร็จ มกีระบวนการจัดการ

ความรูที่สามารถอธิบายโดยสรุปได ดังนี้

  1.1 การบงชี้ความรู  งานวิจัยครั้งนี้ไดแบงการบงชี้

ความรูออกเปน 6 ประเด็น พบวา

    1.1.1 ประเดน็การสบืสานความรูจากบรรพบรุษุ

นั้น พบวาทุกวิสาหกิจชุมชนจะเริ่มตนทําธุรกิจโดยอาศัยความรู

เดิมจากการอบรมสั่งสอนสืบทอดกันมา ภายในครอบครัวและ

สังคมชุมชน ความรูสั่งสมจากบรรพบุรุษจึงเปนความรูพื้นฐานที่

ทกุกลุมมเีหมอืนกนั  สวนหนึง่เกดิจากการเลีย้งดขูองครอบครัว  

สวนหนึ่งเกิดจากลักษณะนิสัยใจคอของแตละคน เปนความ

สามารถที่มีติดตัวมานาน และเพิ่มเติมขึ้นหลังจากที่ไดรับการ

อบรมสัง่สอนผานกระบวนการตางๆ นอกจากเร่ืองของครอบครัวแลว  

เร่ืองของความเปนชาติพันธ ซ่ึงเปนรากฐานแบบแผนและ

กระบวนการทางวัฒนธรรม  นับเปนสิ่งบงชี้ความรูดวย  

    1.1.2 ความรูและการพัฒนาตามกระแสระบบ

ทนุนยิม กระแสนีเ้ขามาในสงัคมไทยต้ังแตรชัสมยัพระจอมเกลาฯ 

และมีความรุนแรงสูงข้ึนถึงขีดสุดเมื่อ 3 ทศวรรษท่ีผานมา       

ผลกระทบของความรูที่มากับกระแสทุนนิยม สงผลตอสิ่ง

แวดลอมและการดาํรงชวีติของคนในสงัคมไทย  สงัคมใหญท่ีอยู

ใกลศนูยกลางความเจริญ  จะไดรับอทิธพิลสงูกวาสงัคมเลก็และ

อยูไกล  ความรูในเร่ืองการปรับตัวใหรอดจากสภาวะความกดดนั

ทางเศรษฐกิจโลกภายนอก เรียกวาเปนความรูจากกระแส

ทนุนยิม  สมาชกิกลุมวสิาหกจิชมุชนทกุกลุมไดรับผลกระทบจาก

อิทธิพลสวนนี้และมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดแตกตางกันไป  

อิทธิพลของระบบทุนบีบเขามาจากสังคมภายนอก  ทําใหคนบาง

กลุมดิน้รนเดนิทางเขาไปทาํงานในเมอืงหลวง บางกลุมไปไกลกวา

นั้นกลาวคือเกือบท้ังหมูบานเดินทางไปทํางานในตางประเทศ  

ความรูจากการที่ไดพบเห็นโลกท่ีกวางไกลและสภาพแวดลอมที่

แตกตางออกไป  ทําใหเกิดการปรับตัวและปรับเปลี่ยนความรูที่

มีอยู  และการนําเอาความรูมาใชเพื่อความอยูรอด

    1.1.3 ความรูที่เกิดจากการรวมกันสรางขึ้น

ระหวางสมาชิกกลุมฯ เกิดขึ้นเมื่อประสบปญหาและหาทางออก

รวมกนั เชนกรณีทีต่องศกึษาและทาํลายผาทีผ่ลติข้ึนมาใหมทีไ่ม

เคยทํามากอน หรือเปนกรณทีีก่รรมการหรือสมาชกิบางคนทาํงาน

ผดิพลาด แลวรวมมอืกนัชวยเหลอืเพือ่ใหการแกไขงานสาํเร็จลงได  

เปนงานนอกเหนอืจากงานปกต ิความรูในสวนนีย้งัหมายถงึเร่ือง

ขอ งระบบการบริหารและจัดการกลุมที่หลายๆ คร้ังตองอาศัย

ความรวมมือและความเขาใจในการแกปญหา  

    1.1.4 ความรูจากการแกไขปญหาดานเศรษฐกจิ 

ปญหาภัยแลง ปญหาราคาสินคาเกษตรตกตํ่า หรือแมแตปญหา

วกิฤติเศรษฐกจิซ่ึงเปนปญหาภายนอกหมูบาน ปญหาบริโภคนยิม 

ไดสรางกระแสกดดันใหคนในชุมชนตองหาหนทางดําเนินชีวิตที่

ดขีึน้  จึงกอใหเกดิความตองการหาแหลงรายไดเพิม่เตมิจากงาน

ในภาคการเกษตรทีม่คีวามไมแนนอน  เปนปญหาทีก่ลุมวสิาหกจิ

ชุมชนทุกแหงมีประสบการณในประเด็นเหลานี้ ทําใหเกิดการ

ขวนขวายหาความรูเพิม่เตมิ เพือ่ใหสามารถพฒันาการผลติใหได

สิ่งที่ตลาดมีความตองการ

    1.1.5 การใชวตัถดุบิในทองถิน่ใหเกดิประโยชน 
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กลุมวิสาหกิจชุมชนสวนใหญเคยทําการเกษตรปลูกหมอนเลี้ยง

ไหมเอง เพื่อใหไดเสนไหมเปนวัตถุดิบสําหรับงานทอผา แตใน

ปจจุบนัสภาพแวดลอมและสงัคมเปลีย่นไป การผลติเองเปนเร่ือง

ทีท่าํไดยากจําเปนตองซ้ือเสนไหมจากบุคคลภายนอกพืน้ท่ี  กลุม

วิสาหกิจชุมชน 2 กลุมคือกลุมแมบานเกษตรกรบานโนน และ

ศนูยหัตถกรรมพืน้บานอาํเภอนาโพธ์ิ มกีารใชวตัถดุบิบางสวนใน

พื้นท่ี สวนอีก 2 กลุมตองพ่ึงพาวัตถุดิบจากภายนอกชุมชน

ทั้งหมด

    1.1.6 การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  หลังใช

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯในป พ.ศ. 2504  รัฐบาลไทยไดเขามาจัดการ

งานพัฒนาชุมชนอยางตอเนื่องจนเปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่งของ

ภาครัฐ ดงันัน้กจิกรรมของกลุมวสิาหกจิชมุชนในสงัคมไทยสวนใหญ 

จึงไดรับอิทธิพลทางความคิดและการชี้นําจากภาครัฐ การเขามา

ใหการศึกษาอบรมของหนวยงานพัฒนาชุมชน หนวยงานสงเสริม

อุตสาหกรรม ตลอดจนหนวยงานดานการการปกครองตางๆ และ

สถาบันการศึกษา เชนเทคนิคการการสรางลายบนผืนผา  สิ่งเหลานี้

ยอมมีสวนทําใหความรูที่สะสมเพิ่มพูนข้ึนและเปนอิทธิพลแนวคิด

ของภาครัฐ

  1.2 การสรางและการแสวงหาความรู

    1.2.1 การสืบสานความรูจากบรรพบุรุษ ขอมูล

จากพืน้ท่ีทําใหเหน็ไดชดัเจนวา ความรูจากบรรพบรุุษเปนรากฐาน

แกนกลางของความรูในหมู สมาชิกและคณะกรรมการกลุ ม

วิสาหกิจชุมชนทุกกลุม  กลาวไดวาผลการศึกษาครั้งนี้ยังไมพบ

วากลุมวิสาหกิจใด ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อแสวงหากําไรในการดําเนิน

ธุรกิจ โดยคณะกรรมการหรือประธานไมมีพื้นความรูเดิมจาก

บรรพบุรุษเลย

    1.2.2 สรางความรูจากปญหาในกระบวนการ

ผลิต การผลิตสินคาหัตถกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชน แมจะ

เปนการผลิตระดับพื้นบานแตกระบวนการผลิตไมไดทําไดงายๆ 

ผูผลิตตองมีความรูและทักษะในแตละขั้นตอนของกระบวนการ

เปนอยางดี  จึงจะสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพออกมาสูตลาด

ได  ดงันัน้ความรูในกระบวนการผลติทัง้ระบบจึงเปนอกีสวนหนึง่

เก็บความรูเอาไวภายใน และสามารถเปดเผยไดเมื่อมีการผลิต

เกดิขึน้ การเรียนรูกส็ามารถทาํไดโดยการศกึษาจากกระบวนการ

ผลติในขัน้ตอนตางๆ นัน่เอง นอกจากความรูในกระบวนกาผลติ

แลว  ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการผลิต ก็เปน

จุดสรางเสริมความรูไดเปนอยางดีเชนกัน การแกปญหาซ้ําๆ       

จะเกิดเปนประสบการณสรางความรูเชนกัน

    1.2.3 สรางความรูจากเขารับการฝกอบรม

สมัมนา คณะกรรมการกลุมวสิาหกจิชมุชนทุกกลุม ใหโอกาสกบั

คณะกรรมการและสมาชกิอยางเสมอภาค ในการทีจ่ะไปแสวงหา

ความรูจากการอบรมสัมมนา เมื่อไดรับความรูมาแลวทางกลุม

กําหนดใหตองนําความรูที่ไดมาเผยแพรใหกับทุกๆ คนในกลุม

ไดมคีวามรูรวมกนัดวย  ความรูประเภทนีเ้กดิขึน้ในระยะเร่ิมตน

จัดตั้งกลุม  เปนการเสริมความรูที่ไดสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ

    1.2.4 สรางความรูโดยใชวธีิการแลกเปลีย่นเรียน

รู  การบวนการแลกเปลีย่นประสบการณระหวาง ผูนาํกลุม คณะ

กรรมการกลุ มและสมาชิกกลุ ม โดยสมาชิกคนใดมีความ

เช่ียวชาญ ถนัดในดานใด จะเปนผูสอนความรูโดยการใหฝก

ปฏิบัติจริง เปนการเรียนรูอยางเปนธรรมชาติ  ถายทอดความรู

ในลักษณะความรูที่ฝงลึกจากบุคคลหนึ่งไปยังเพ่ือนสมาชิกใน

กลุม  ทําใหความรูตางๆ กระจายไปทั่วทั้งกลุมสมาชิก

    1.2.5 จดจํารูปแบบผานสือ่ตางๆ เชนสือ่สิง่พมิพ 

อินเทอรเน็ต  ความรูในลักษณะนี้มักจะขึ้นอยูกับปจจัยดานพื้น

ฐานการศึกษาในระบบและอายุของสมาชิกและคณะกรรมการ

กลุม ประธานกลุมแมบานเกษตรกรบานโนนมีอายุระหวาง       

40-50 ปและมกีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย ทําใหมี

ความรูในการใชคอมพวิเตอรไดคอนขางด ีและสามารถสบืคนสิง่

ที่สนใจจากอินเทอรเน็ตได สวนกรรมการกลุมวิสาหกิจอื่นๆ 

มีอายุคอนขางมาก มีความรูในเร่ืองการใชคอมพิวเตอรนอย  

อยางไรก็ตามกรรมการกลุมสงเสริมอาชีพและแปรรูปผาทอ 

มคีวามสามารถในการแปลงรูปจากสือ่โทรทศันหรือหนงัสอืพมิพ  

มาเปนสินคาออกสูทองตลาดไดเปนอยางดี

    1.2.6 การสรางความรูจากการศึกษาดูงาน  

นอกจากเร่ืองของการเขารับการอบรมแลว กจิกรรมเพิม่พนูความ

รูทีส่าํคญัอกีประการหนึง่คอื การศกึษาดงูาน การศกึษาดงูานนัน้

มักไดรับการเชิญชวนจากหนวยงานสนับสนุน หรือจากองคกรที่

ตองการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางกนั การศกึษาดงูานจะทาํใหได

รับรู ความเคลื่อนไหวของกระบวนการทํางานในองคกรท่ีมี

ลกัษณะเหมอืนเครือขาย คอืทํางานลกัษณะคลายกนัแตอยูคนละ

พืน้ท่ี ทาํใหไดรับรูความกาวหนาและความเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึน้

ในโลกปจจุบัน และในแวดวงของผูประกอบอาชีพการงานที่มี
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ความสมัพนัธกนั การศกึษาดงูานเปนสิง่ทีต่องมคีาใชจายเกดิขึน้

เชนเดียวกัน บางคร้ังสมาชิกยินดีท่ีจะรับภาระคาใชจายในการ

เดินทางไปดูงานดวยตนเอง 

  1.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ

        1.3.1 การจัดเก็บความรูผานตัวบุคคล ความรู

เปนจํานวนมากของกลุมวสิาหกจิชมุชน  ถกูจัดเกบ็อยูในประธาน

และคณะกรรมการกลุม  จงึเปนความรูท่ีอยูในตัวบคุคล ในขณะ

ที่ยังไมมีเคร่ืองมือแปลงความรูในตัวบุคคลไปเปนเอกสารแบบ

งายๆ การเรียกใชความรูสามารถทําไดอยู ทางเดียวคือการ

ถายทอดออกจากตัวบุคคลโดยตรง

        1.3.2 การจัดเก็บความรูจากผลงานการผลิต  

อาจกลาวไดวากลุมวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสําเร็จทุกกลุม  

จะมีความรูจัดเก็บอยูในผลผลิตเปนจํานวนมาก  ผลผลิตที่มี

ความพิเศษแตกตางไปจากสินคาทั่วๆ ไปในทองตลาด  ก็จะมี

ความรูที่ซับซอนซอนอยูในสินคานั้นดวย  กลาวไดวาสินคาที่มี

ความซับซอนคือสิ่งสะทอนความรูของผูผลิตท่ีมีความรูในการ

ผลิตวามีความซับซอนเพียงใดนั่นเอง

        1.3.3 การจัดเก็บความรูดวยระบบเอกสารท่ี

หนวยงานจัดทําขึ้นเอง มีกลุ มวิสาหกิจชุมชนไมกี่กลุ ม ท่ีมี

สามารถพมิพเอกสารเกีย่วกบั ประวตั ิกจิกรรม และผลงาน ของ

กลุมของตนเองเกบ็ไวเพือ่ใหผูมาเยีย่มหรือลกูคาอานรายละเอยีดได 

ความรูในรูปแบบดังกลาวที่บางกลุมมีอยูแมจะไมมาก แตก็นับ

ไดวาเปนจุดเร่ิมตนของการจัดเก็บความรู อยางเปนระบบดวย

ตนเองอยางแทจริง

        1.3.4 การจัดเก็บความรูดวยระบบเอกสารท่ี

หนวยงานอื่นจัดทําให กลุมวิสาหกิจชุมชนของงานศึกษาคร้ังนี้

เกอืบท้ังหมด  มหีนวยงานราชการและเอกชนมาชวยจัดทาํเอาไว

บางเปนสวนนอย  นับเปนชวงระยะเริ่มตนของการจัดเก็บความ

รูอยางเปนระบบ

  1.4 การประมวลความรูและการกลั่นกรองความรู

        1.4.1 ความรูจากการแกไขปญหาดานการ

บรหิารจัดการ เปนวิธกีารกลั่นกรองความรูเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ 

โดยผานกระบวนการพดูคยุถงึขอกาํหนดท่ีเปนเอกลกัษณของ

ทางกลุม เนือ่งจากงานของกลุมสวนใหญเปนงานท่ีเกดิจากการ

ผลิตตามรายการสั่งซ้ือ ฉะนั้นการกลั่นกรองความรูจึงจําเปน

ตองตรวจสอบความรูทุกขัน้ตอนของการผลิต สมาชิกทีร่วมกนั

ผลติจะชวยกนัตรวจสอบความถกูตองทุกขัน้ตอน ตวัอยางการ

ผลิตผาไหม ตองตรวจสอบตั้งแตการฟอกยอม การสาวมวน 

การรอยฟม การทอเปนผืนผา แตละขั้นตอนผูนํากลุมจะตรวจ

สอบความถูกตอง ความสวยงามของงานลูกคา หากงานออก

มาไมเปนไปตามคาํสัง่ซ้ือของลกูคาลกูคาอาจปฏเิสธการรับงาน

นั้นได

        1.4.2 ความรูจากการปรับปรุงลวดลายการผลติ 

กลุ มวิสาหกิจชุมชนบางแหง มีความสามารถที่จะออกแบบ

ลวดลายการผลิตสินคาดวยตนเองทุกข้ันตอน บางแหงตองมีผู

แนะนําจากภายนอกเขาไปใหความรู เมื่อคณะกรรมการกลุมมี

ความรูสวนนี้เพิ่มเติมขึ้น จะมีกระบวนการนําความรูที่ไดไป

ถายทอดใหกับสมาชิกคนอื่นๆ  เพื่อผลิตผลงานใหมๆ ออกสู

ตลาด  ทําใหกระบวนการผลิตมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

        1.4.3 ความรูจากการปรับปรุงกระบวนการผลติ

ใหสมบูรณ เมื่อเกิดปญหาหรือความผิดพลาดในการทํางาน ทาง

กลุมจะมีการพูดคุยทําความเขาใจระหวางผูนํากลุม และสมาชิก

ในกลุ มเสมอๆ เพื่อแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนและทําให

กระบวนการผลิตมีความผิดพลาดนอยที่สุด  ความรูนั้นจะเกิด

การเปลี่ยนแปลงและจัดเก็บเขาสูระบบความจําของแตละคน  

ทําใหลดความผิดพลาดซํ้าซอนในการทํางาน  แตอยางไรตามถา

กลุมฯ สามารถพัฒนาศักยภาพในเร่ืองการจัดการความรูไปสู

ระดบัของการจัดการความรูในทางทฤษฎไีดอยางแทจริง จะทาํให

การทํางานมีประสิทธิภาพสูงสุด

  1.5 การเขาถึงความรู

        1.5.1 การจัดบอรดประชาสมัพนัธ กลุมวสิาหกจิ

ชุมชนสวนนอยสามารถจัดทําบอรดประชาสัมพันธบริเวณพื้นท่ี

วางที่พอจะจัดไดของสํานักงาน ชวยใหผูที่มาเยี่ยมชมมีความ

เขาใจระบบการทํางานไดดีข้ึน จึงนับไดวาคณะกรรมการกลุม

นั้นๆ มีความเขาใจในความสําคัญของเรื่องการประชาสัมพันธ ที่

มีผลตอการความตองการสินคา ผูมาเยี่ยมชมและลูกคาจะรูจัก

กลุมวิสาหกิจชุมชนแหงนั้นดียิ่งขึ้น

        1.5.2 การเผยแพรเอกสารประชาสมัพนัธท่ีหนวย

งานจัดทําขึ้นเอง ขอนี้เหมือนกับการจัดบอรดประชาสัมพันธ  

กลาวคือกลุมวิสาหกิจชุมชนสวนนอย ที่สามารถดําเนินกิจกรรม

ดงักลาวได กลุมทีท่าํไดจะมขีอไดเปรียบในการสรางโอกาสในการ

เขาถงึความรูของบุคคลภายนอก  ทําใหผูท่ีมาติดตอหรือลกูคาได
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เขาถึงผลงานและเรียนรูเรื่องของกลุมไดดีขึ้น

        1.5.3 การเผยแพรเอกสารประชาสมัพนัธท่ีหนวย

งานอืน่จัดทาํให กลุมวสิาหกจิชมุชนทีไ่มสามารถสรางเอกสารเผย

แพรความรูไดดวยตัวกลุมเอง ตองอาศัยความชวยเหลือจาก

หนวยงานภายนอก จะมขีอจํากดัในเร่ืองการสรางโอกาสการเรียน

รู จดุออนของการอาศยัหนวยงานภายนอกคอื หนวยงานภายนอก

มกัจะรูจักกลุมวสิาหกจิชมุชนท่ีมชีือ่เสยีงกอน กลุมใดทีไ่มมสีนิคา

ที่โดดเดนก็มักถูกมองขามไป สวนกลุมท่ีมีสินคาที่ตรงความ

ตองการของตลาด ลูกคาก็มักรูจักกลุมวิสาหกิจนั้นแลว  กลุมที่

ควรไดรับการสงเสริมจึงไมไดรับการสงเสริมตามสมควร

  1.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู

        1.6.1 ผูนํากลุมถายทอดความรูใหกับสมาชิก 

การถายทอดความรูใหกบัสมาชกิ ถาเปนการถายทอดความรูใหม

ใหกบัคนเกาท่ีไมไดเขารับการอบรม จะใชวธีิการปฏบิติัใหด ูเพือ่

ใหเห็นขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน ในกรณีที่เปนสมาชิกใหม       

จะเปนการสอนงานกันทั้งระบบเรียกวา ระบบพี่เลี้ยง

        1.6.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวาง

สมาชิกกลุม สมาชิกมีความรูดีวาการแลกเปลี่ยนความรูกันจะ

ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการสับ

เปลีย่นสายงานทีท่าํ เพือ่ใหเกดิความรูความชาํนาญในดานตางๆ 

หลากหลาย  การสบัเปลีย่นสายงานนัน้แมวากลุมวสิาหกจิชมุชน

สวนใหญจะไมไดแบงแยกหนาที่ในการทํางานที่ชัดเจนวาใครมี

ความถนัดในเรื่องอะไร แตตัวประธานกลุมฯจะเปนผูกําหนดได

วาใครควรจะไปชวยงานของอีกฝายหนึ่งได

        1.6.3 การเขารับการฝกอบรมสัมมนา การเขา

รับการอบรมและศึกษาดูงาน ทําใหผูนํากลุมและสมาชิกกลุมได

มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ความรู

ทางการตลาดและการกระจายสนิคา จากวทิยากรผูฝกอบรม และ

ผูเขารวมการฝกอบรมรายอื่นๆ ทางกลุมใหการสนับสนุนการ

เรียนรูของสมาชกิกลุมอยางเตม็ท่ี คาํชีแ้จงจากคณะกรรมการคอื

การจัดสรรเงินและเวลาใหแกสมาชกิเพือ่เขารับการอบรมในสถาน

ที่และพื้นท่ีตางๆ โดยไมมีการตั้งเง่ือนไข หรือตัดโอกาสของ

สมาชิกคนใดที่ตองการเขารับการอบรม

        1.6.4 ระบบพ่ีเลี้ยง การจับคูพี่เลี้ยงสอนงาน

ระหวางสมาชิกดวยกัน  ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรูใหแกกัน

และกัน กลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีเครื่องมือในการผลิตอยูรวมกัน

เปนศูนยกลาง สามารถใชวิธีการนี้กับสมาชิกที่มาเขากลุมใหมๆ  

โดยเฉพาะผูทีเ่ปนผูยงัอยูในวยัทีเ่ปนลกูหลาน  เปนการสอนงาน

ที่ละเอียดกวาการทําใหดู และมีบททดสอบใหทํางานดวย 

  1.7  การเรียนรู

        1.7.1 การเปนวิทยากรอบรมถายทอดความรู 

กรรมการศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธ์ิบางคน เชน

ประธานกลุม สามารถทําหนาที่ในฐานะวิทยากรถายทอดความรู

ใหกับประชาชนทั่วไปหรือผูที่สนใจเรียนรู ตามศูนยการแสดง

สินคาตางๆ ไดเปนอยางดี

        1.7.2 การเปนศนูยการเรียนรูสาํหรับชมุชน กลุม

สตรีทอผาวดับานกระโดนไมแดง ไดรับการยกฐานะขึน้เปนศนูย

เรียนรูของชุมชน โดยสํานักงานศูนยการศึกษานอกโรงเรียน

อําเภอกระสัง จังหวัดบุรีรัมย

        1.7.3 การถายทอดดวยการปฏิบัติใหดู วิธีการ

สอนที่สมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนสวนใหญคุนเคยและใชความ

สามารถไดเต็มที่ คือการปฏิบัติใหดูวามีข้ันตอนในการผลิต

อยางไร นับวาเปนวิธีการที่งายและไดผลมากที่สุดสําหรับงาน

ทักษะตางๆ แตมีขอจําเรื่อง เวลา สถานที่ และเครื่องมือที่ใช 

        1.7.4 การเปนครูพเิศษใหกบันกัเรียนนกัศกึษา 

คณะกรรมการกลุมสตรีทอผาวัดบานกระโดนไมแดง ทําหนาที่

เปนวิทยากรถายทอดความรูเร่ืองการทอผา ใหกับนักเรียน

นักศึกษาท่ีสนใจในเร่ืองงานทอ ที่มาเขารับการอบรมโดยมี

สถานะเปนศูนยการเรียนรูของชุมชน  มีผูมาขอใหทําการอบรม

ปละ 2-3 ครั้ง

 2. การถอดบทเรียนจากการศึกษาบทบาทของผูนํา ที่มี

ตอกระบวนการจัดการความรู ของวสิาหกจิชมุชน ทีป่ระสบความ

สาํเร็จ ภายใตโครงการ สนิคาประเภทหนึง่ ตาํบลหนึง่ผลติภณัฑ 

ระดับ 5 ดาว  จังหวัดบุรีรัมย    

 ผูวจิยัไดสรุปประสบการณ บทบาทผูนาํท่ีมตีอกระบวนการ

จัดการความรู  เพือ่สบืคนความรูจากการปฏบิติังาน  ใชวธีิการสกดั

ความรูและประสบการณที่ฝงลึก ที่ไดศึกษาจากประธานและ

กรรมการกลุมวิสาหกจิชมุชนทีป่ระสบความสาํเร็จ ไดผลสรุป ดงันี้

 บทบาทผู นําในการจัดการความรู วิสาหกิจชุมชน 

งานศึกษาครั้งนี้จะสรุปบทบาทผูนําออกเปน 3 ดาน ไดแก 

  2.1 บทบาทผูนําในฐานะผูอํานวยประโยชน ไดแก

บทบาทในการบงชีค้วามรู  การสรางและการแสวงหาความรู  และ
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การจัดความรูใหเปนระบบ  

  2.2 บทบาทผูนําในฐานะผูเอื้อประโยชน ไดแก

บทบาทในการประมวลและกลั่นกรองความรู  บทบาทในการเขา

ถึงความรู  และบทบาทในการแลกเปลี่ยนความรู

  2.3 บทบาทผูนาํในฐานผูประสานเชือ่มโยงเครือขาย  

ไดแกบทบาทในการเรียนรูรวมกัน

 3. ผลจากการศกึษาและถอดบทเรียน นาํมาสรางแบบแผน 

บทบาทของผูนําที่มีตอกระบวนการจัดการความรู วิสาหกิจชุมชน 

ทีป่ระสบความสาํเร็จ ภายใตโครงการ สนิคาประเภทหนึง่ตําบลหนึง่

ผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว  จังหวัดบุรีรัมย

แผนภาพที่ 1 แบบแผน บทบาทของผูนําที่มีตอกระบวนการจัดการความรู วิสาหกิจชุมชน 

ที่ประสบความสําเร็จ ภายใตโครงการ สินคาประเภทหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ระดับ 5 ดาว จังหวัดบุรีรัมย

1. การสืบสานความรูจากบรรพบุรุษ

2. ความรูจากการพัฒนาตามกระแสทุนนิยม

3. ความรูที่เกิดจากการรวมกันสรางของสมาชิก

4. ความรูเกิจากการแกไขปญหาเศรษฐกิจ

5. การใชวัตถุดิบในทองถิ่นใหเกิดประดยชน

6. การสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ

7. สรางความรูจากปญหาในกระบวนการผลิต

8. การเขารับการฝกอบรม

9. การแลกเปลี่ยนเรียนรูของสมาชิกในกลุม

10. การจดจําความรูผานสื่อ สิ่งพิมพ อินเทอรเน็ต

11. การไปศึกษาดูงาน

12. การจัดเก็บความรูผานตัวบุคคล

13. การจัดเก็บความรูจากผลงานการผลิต

14. ระบบเอกสารหลักฐานที่หนวยงานจัดทําขึ้นเอง

15. ระบบเอกสารหลักฐานที่หนวยงานอื่นจัดทําให

บทบาทผูนําในฐานะ

ผูอํานวยประโยชน

ดานบงชี้ความรู

ดานการสรางและ

แสวงหาความรู

ดานการจัดการความ

รูใหเปนระบบ

1. ความรูจากการแกไขปญหาการบริหารจัดการ

2. ความรูจากการปรับปรุงลวดลายการผลิต

3. ความรูจากการปรับปรุงกระบวนการผลิต

4. จัดทําบรอดประชาสัมพันธ

5. เอกสารประชาสัมพันธที่หนวยงานจัดทําขึ้นเอง

6. เอกสารประชาสัมพันธทีห่นวยงานอืน่จดัทาํขึ้นให

7. ผูนํากลุมถายทอดความรูใหสมาชิก

8. การเขารับการฝกอบรมสัมมนา

9. ระบบพี่เลี้ยง

1. การเปนวิทยากรถายทอดความรู

2. การเปนศูนยเรียนรูสําหรับชุมนุม

3. การถายทอดดวยการปฏิบัติใหดู

4. การเปนครูพิเศษใหนักเรียน

บทบาทผูนําในฐานะ

ผูเอื้อประโยชน

ดานการประมวล

และกลั่นกรองความรู

ดานการเขาถงึความรู

ดานการแบงปนแลก

เปลี่ยนความรู

บทบาทผูนําในฐานะ

ผูประสานเชื่อมโยง
ดานการเรียนรู

หรือถายทอดความรู
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อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการความรูของวิสาหกิจ

ชมุชนท่ีประสบความสาํเร็จ โครงการหนึง่ตาํบลหนึง่ผลติภณัฑ ระดบั 

5 ดาว จังหวัดบุรีรัมย พบวา ในกระบวนการจัดการความรูนั้น 

  1.1 การบงชี้ความรู วิสาหกิจชุมชนทั้ง 4 กลุม         

มีการบงชี้ความรู ดานการสืบสานความรู การพัฒนาตามกระแส

ระบบทนุนยิม  การรวมกนัสรางระหวางสมาชกิในกลุม  การแกไข

ปญหาทางเศรษฐกจิ   และอทิธิพลทางความคดิและการชีน้าํจาก

ภาครัฐ ทั้งหมดนี้มีความคลายคลึงกัน ทั้งนี้เนื่องจากทุนทาง

สังคมและวัฒนธรรมมีความคลายคลึงกันและยังไมรับอิทธิพล

การพัฒนาจากภาครัฐในแบบแผนเดียวกัน ผลการศึกษา 

สอดคลองกับผลการวิจัยของธงชัย พาบุ (2552 : 230) ไดศึกษา

เร่ือง การจัดการความรูธุรกิจสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

ผลการวจิยัพบวา การกาํหนดผลติภณัฑเกดิขึน้จากวฒันธรรมท่ี

สืบทอดมาจากบรรพบุรุษ  เปนมรดกทางวัฒนธรรมสืบสานกัน

มาจากคนรุนหนึ่ง สูคนอีกรุนหนึ่ง 

  1.2 การสรางและการแสวงหาความรู วิสาหกิจ

ชมุชนทัง้ 4 กลุม มกีารสรางและการแสวงหาความรูทีม่ลีกัษณะ

คลายคลึงกันทุกดาน ไดแก ความรูท่ีไดรับสืบทอดมาจาก

บรรพบุรุษ ความรูจากกระบวนการผลติ การแลกเปลีย่นเรียน

รู การจดจํารูปแบบผานสือ่ตางๆ การฝกอบรมสมัมนาและการ

ศกึษาดงูาน ทัง้นีเ้นือ่งจากวัฒนธรรมพืน้บานในการอบรมเล้ียง

ดูและการพบประพูดคุยกันในงานแสดงสินคาที่กรุงเทพฯ 

ทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูท่ีคลายกนั ในขณะทีทุ่กคนรับ

รูระบบการแขงขันเพือ่ใหไดผลผลติคณุภาพดท่ีีสดุ ผลจากการ

ศึกษาดังกลาว สอดคลองกับผลการศึกษาของ กมลวรรณ 

วรรณธนัง (2553 : 162-164) ศึกษาเรื่องทุนทางสังคมกับการ

จัดการความรูสูชมุชนพึง่ตนเอง พบวาทนุทางสงัคมของชุมชน

พึง่ตนเอง มคีวามสัมพนัธกบัการจดัการความรูของชมุชน และ

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Soo, Midgley, and Devinney. 

(1999) ท่ีศกึษาเร่ือง The Process of Knowledge Creation 

in Organizations. เปนการศึกษาสรางความรูในองคกร ผล

การศึกษาพบวา ความรูประเภท รูวิธีการ ถือเปนลักษณะ

พฤติกรรมองคกร เกิดจากการสรางสรรคกระบวนการแก

ปญหา เกี่ยวเนื่องกับความเขาใจและความเห็นตรงกันของ

บุคลากร เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการสรางความรูใหม         

ในองคกร

  1.3 การจัดการความรูใหเปนระบบ วิสาหกิจชุมชน

ทั้ง 4 กลุม มีการจัดการความรูใหเปนระบบที่คลายคลึงกัน 2 

ดานคือ ดานการจัดเก็บความรูผานตัวบุคคลและดานความรูผล

งานการผลติ สวนการจัดเกบ็ความรูในระบบเอกสารท่ีหนวยงาน

จัดทําขึน้เองมเีพยีงกลุมแมบานเกษตรกรบานโนน สอดคลองกบั

งานวิจัย ของ สุภาวดี เจริญเศรษฐมห (2553 : 278) ผลการวิจัย

พบวา การจัดเก็บขอมูลความรู มีการจัดเก็บความรูไวในรูปของ

เอกสารบาง แตไมครบถวนสมบูรณ ดวยเหตุผลหลายประการ 

แตไดมีการจัดเก็บความรูภายในตัวสมาชิกแตละคน  ภายในตัว

สมาชกิแตละคน สาํหรับระบบเอกสารท่ีหนวยงานอืน่จัดทําใหนัน้

มีเพียงศูนยหัตถกรรมพื้นบานอําเภอนาโพธ์ิ ที่มีหนวยงาน

ราชการจัดทําใหเนื่องจากเปนศูนยที่ไดรับการสงเสริมจาก

โครงการของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามราชกุมารี 

  1.4  การประมวลความรูและการกลั่นกรองความรู  

ไดแก ความรูจากการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการ จากการ

ออกแบบลวดลายการผลิต และจากการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิต สอดคลองกับงานวิจัย ของ สุภาวดี เจริญเศรษฐมห (2553 

: 278) ผลการวิจัยพบวาการแสวงหาความรูขององคกรอาชีพ      

มกีารแสวงหาฝกฝนทกัษะ โดยการปฏบัิตงิานประจําวนั นอกจาก

นั้นเปนการแสวงหาโดยการอบรม ประชุม กลุมยอยระหวาง

สมาชิก เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนและถายทอดความรูระหวาง

สมาชกิ มกีารนาํปญหาจากการทาํงานประจําวัน ปรึกษาหารือกนั

แกไขปญหารวมกัน

  1.5 การเขาถงึความรู ไดแก การจัดปายประชาสมัพนัธ   

การเผยแพรเอกสารประชาสัมพันธที่หนวยงานจัดทําขึ้นเอง และ

หนวยงานอื่นจัดทําให ในกระบวนการนี้ความรูที่จัดเก็บสวนใหญ

จะเปนความรูที่ฝงลึกในตัวบุคคล มากกวา เปนเอกสารเผยแพร

ประชาสัมพันธ ทั้งนี้เนื่องจากโครงสรางวัฒนธรรมไทยไมสงเสริม

ในเรื่องการบันทึกจดจําสิ่งตางๆ สอดคลองกับงานวิจัยของธงชัย 

พาบุ (2552 : 230) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง การจัดการความรูธุรกิจ

สุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวาการจัดเก็บ

ความรู การเผยแพรความรู จะเปนความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม

ภูมิปญญา วัฒนธรรมชุมชน วิถีชุมชนฝงลึกในตัวคน การจัดเก็บ

ในรูปความรูชัดแจงจึงมีนอย 
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  1.6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  วิสาหกิจชุมชน

ทัง้ 4 กลุม มกีารแบงปนแลกเปล่ียนความรู ท่ีมลีกัษณะคลายคลงึ

กนัทกุดาน ไดแก ผูนาํกลุมถายทอดความรูใหแกสมาชกิ การแลก

เปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การฝกอบรมสัมมนา และระบบพี่เลี้ยง  

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Epstein. (2000) ศึกษาเร่ือง 

Sharing Knowledge in Organizations : How People Use 

Media to Communication  เปนการศึกษาการแลกเปลี่ยน     

ความรูในองคกรเพือ่จะทราบวาบุคคลใชอปุกรณสือ่สารกนัอยางไร      

ผลการวิ จัยพบว า การใช วิ ธีการติดต อสื่อสารโดยพบปะ          

สนทนา โดยตรงจะใหผลดีกวาการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส                     

ความสัมพันธแบบใกลชิดจะมีบทบาทสําคัญตอการแพรกระจาย

ความรู การเปนเพื่อนจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ 

  1.7 การเรียนรู วิสาหกิจชุมชนท้ัง 4 กลุ ม มี

กระบวนการเรียนรูท่ีเหมือนกัน คือ การถายทอดโดยการสาธิต

ทําใหดู ผลการศึกษานี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของชุติมา         

เมฆวัน (2549 : 85-90) ที่ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดการความรู

ของกลุมธุรกิจชุมชนและปญหาในการจัดการความรูกลุมธุรกิจ

ชุมชนในจังหวัดรอยเอ็ด พบวา กระบวนการถายทอดความรู 

ทั้งหมดใช การสาธิต ทําใหดู และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

ศักดิ์ชาย พวงจันทร และปนฤทัย ยะแกว (2549) ศึกษาเรื่องการ

จัดการความรูภูมิปญญาทองถิ่น ไมแกะสลักบานหลุก พบวาการ

ถายทอดความรูภูมิปญญาทองถิ่น คือถายทอดโดยการฝกงาน 

เปนการสอนที่ตองลงมือปฏิบัติจริง

 สรุปไดวา กระบวนการจัดการความรูเปนเครื่องมือชวย

ดําเนินการใหเกิดประสิทธิผลในองคกร ซึ่งบุญดี บุญญากิจและ

ณัชมน พรกาญจนานันท(2550 :6) กลาววา การจัดการความรู 

คือกระบวนการนําความรูที่มีอยู หรือไดเรียนรูมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการสราง รวบรวม 

แลกเปลี่ยนและใชความรู

 2. ผลการศกึษาบทบาทและถอดบทเรียนของผูนาํทีม่ตีอ

กระบวนการจัดการความรูของวสิาหกจิชมุชน สนิคาประเภทหนึง่

ตาํบลหนึง่ผลติภณัฑ จังหวดับรีุรัมย ทีป่ระสบความสาํเร็จในการ

ดาํเนนิธุรกจิไดระดบั 5 ดาว พบวา ผูนาํมบีทบาทตอกระบวนการ

จัดการความรู ในระยะแรกผูนําจะมีบทบาท 3 บทบาท ในฐานะ

เปนผูอํานวยประโยชน มีบทบาทบงชี้ความรู การสรางและการ

แสวงหาความรู และการจัดความรูใหเปนระบบ และมีบทบาท 

เปนผูเอื้อประโยชน การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขา

ถึงความรู การแลกเปลี่ยนความรู และมีบทบาทในการเปนผู

ประสานเชื่อมโยงเครือขาย เพื่อการเรียนรู สอดคลองกับผลการ

วิจัยของ ชลกานต นาคทิม (2551 : 107-114) ไดศึกษาเร่ือง 

บทบาทของผูนําในการจัดการความรูของเกษตรกรทํานาเกษตร

อินทรีย ผลการศึกษาพบวา บทบาทผูนําในการจัดการความรู     

มีบทบาท 3 ชวง ไดแก ชวงที่ 1 เริ่มกอตั้งกอกลุมและพัฒนา 

เปนการเร่ิมสรางความรูและพัฒนาตนเอง ทดลองปฏิบัติ         

การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูนํากลุม สมาชิกกลุม ชวงท่ี 2 

ผู นําจะทําหนาท่ีเปนผูเอื้อประโยชน สงเสริมสนับสนุนให

เกษตรกรเกิดการเรียนรู ชวงที่ 3 บทบาทผูนําจะเชื่อมโยงชอง

ทางการจําหนายผลผลิต

 สรุปผูนาํมบีทบาทสาํคญัในการจัดการความรูดงัคาํกลาว

ของ กวี วงศพุฒ.(2535 : 14) ที่กลาววาผูนําเปนศูนยกลางของ

กิจกรรมภายในกลุม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของกลุม  
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