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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค ประการแรก เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธิผลการดาํเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ ประการ

ทีส่อง เพือ่ศกึษาปจจัยทีม่อีทิธิพลตอประสทิธิผลการดาํเนนิงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ และประการท่ีสาม  เพือ่ศกึษาแนวทาง

การเพิ่มประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยศึกษาในพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม กลุมตัวอยาง คือ องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม (ยกเวนองคการบริหารสวนจังหวัด) ไดแก เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 

104แหง ไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร ทาโร ยามาเน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 

sampling) ดวยวิธีการจับสลาก (Lottery method) ผูใหขอมูลแหงละ 3 คน ซึ่งผูใหขอมูลจะแยกกันตอบคนละฉบับ รวมจํานวนผู

ใหขอมูลเทากับ 312 คน และกลุมเปาหมายผูรวมประชุมระดมสมองประกอบดวย ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นปลัดองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ผูทรงคุณวุฒิสายวิชาการและผูนําชุมชน รวม 20 คน เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคามีความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 และชุดคําถามที่ใชในประชุมระดุมสมอง (Brian storming) สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple linear regression analysis) 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบวา

 1. ประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคามโดยรวมพบวา อยูในระดับมากพิจารณา

เปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ดาน และอยูในระดับมาก จํานวน 10 ดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ 

ดานสาธารณสขุและสขุภาพ ดานการศกึษา ดานทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม ดานการปองกนัยาเสพติด ดานการกฬีาและศาสนา 

ดานการอนุรักษสงเสริมศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ดานการเมืองการบริหาร ดานครอบครัว เด็ก เยาวชนสตรี     

ผูสูงอายุและผูดอยโอกาส ดานการพัฒนาอาชีพ ดานโครงสรางพื้นฐานและดานการสงเสริมการทองเที่ยว

 2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวม ไดแก        

คานยิมรวมของบุคลากรวฒันธรรมองคกรแบบราชการการจัดการเชงิกลยทุธระบบบรูณาการเทคโนโลยวีฒันธรรมองคกรแบบปรับตวั

และ ทักษะของบุคลากร คาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 0.175, 0.113, 0.113, 0.123, 0.057 และ 0.090 ตามลําดับคา

สัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 0.291, 0.164, 0.246, 0.150, 0.160 และ 0.124 ตามลําดับ ตัวแปรดังกลาวสามารถ

รวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ไดรอยละ 35.8 

(R2 = 0.358, F= 28.110) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการพยากรณประสิทธิผลการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคามโดยรวม ดังนี้
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 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

 Y = 2.174 + 0.175 (คานิยมรวมของบุคลากร) + 0.113 (วัฒนธรรมองคกรแบบราชการ) + 0.113 (การจัดการเชิงกลยุทธ)    

+ 0.123 (ระบบบูรณาการเทคโนโลยี) + 0.057 (วัฒนธรรมองคกรแบบปรับตัว) +0.090 (ทักษะของบุคลากร) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z = 0.598 + 0.291 (คานิยมรวมของบุคลากร) + 0.164 (วัฒนธรรมองคกรแบบราชการ) + 0.246 (การจัดการเชิงกลยุทธ) 

+0.150 (ระบบบูรณาการเทคโนโลยี) +0.160 (วัฒนธรรมองคกรแบบปรับตัว) +0.124 (ทักษะของบุคลากร) 

 3.แนวทางการเพิ่มประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ไดแก เนนการมีสวนรวม

ของประชาชนในทุกกระบวนการท้ังรวมคดิวิเคราะหปญหา การกาํหนดแนวทางพฒันา ตดิตามประเมนิผลตรวจสอบการดาํเนนิงานอยาง

ตอเนือ่ง ผูบริหารตองมวีสิยัทศันกวางไกลโดยเฉพาะผูนาํแหงการเปลีย่นแปลง ทรัพยากรการบริหารตองเพยีงพอโดยเฉพาะงบประมาณ 

บุคลากรภายในองคกรตองมีสมรรถนะสมบูรณ และมีการบูรณการเทคโนโลยีที่ทันสมัยสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 คําสําคัญ : ปจจัยทางการบริหาร ; วัฒนธรรมองคการ ; ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ABSTRACT

  This research aimed to study the effectiveness of local government, to study the factors affecting 

the effectiveness of local government, and to study the approaches for increasing the effectiveness of local 

government. The sample was comprised of 104 local government employeesin Maha Sarakham province, 

namely: Municipality and the Sub-district administrative organization (except for the provincial administrative 

organization). The sampling sizewas selected byTaro Yamane, and the simple random sampling with the 

lottery method was used. There were 3 persons per each group, and an information provider was assigned 

to each group. The target population for brainstorming was 20 peopleselected from the executive, the 

permanent secretary, the academic luminaries, and the community leaders. The instruments for collecting 

data were a five rating scale questionnaire with 0.89 of reliability and the brainstormingquestions. The statistics 

were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple linear regression analysis. The quality 

data was analyzed by the content analysis. 

 The research results were found as follows; 

  1. The overall effectiveness of local government was at a high level.The results revealed one data 

point at the highest level and eleven points at the high level.The arithmetic mean sorted from highest to lowest 

is as follows:the healthand wellness, the education, the environment and natural resources, the drug prevention, 

the sports and religion, the conservation of arts and culture/tradition and local wisdom, the politics and 

administration, the family/children/youth/women/elderly and disadvantaged, the career development, the 

infrastructure, and the tourism promotion respectively.

  2. The factors affecting the effectiveness of local government werethe shared values of personnel, 

the bureaucratic culture, the strategic management, the technology integration systems, the adaptation cultural 

and the personnel skillsby statistical significant at .05 levels. The regression coefficients of raw score were 

0.175, 0.113, 0.113, 0.123, 0.057 and 0.090; the standardized regression coefficients were 0.291, 0.164, 0.246, 

0.150, 0.160 and 0.124. These variances can predict the effectiveness of local governmentfor 35.8 (R2 = 0.358, 
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F= 28.110). The equations to predict the effectiveness of local governments in Maha Sarakham were namely:

  Raw score regression equation; 

    Y = 2.174 +0.175 (the shared values of personnel) + 0.113 (the bureaucratic culture) + 0.113 

(the strategic management) +0.123 (the technology integration systems) +0.057 (the adaptation cultural) + 

0.090 (the personnel skill) 

  Standardized score regression equation;

    Z =0.598+0.291 (the shared values of personnel) + 0.164 (the bureaucratic culture) +0.246 (the 

strategic management) + 0.150 (the technology integration systems) + 0.160 (the adaptation cultural) +0.124 

(the personnel skill) 

  3. The approaches for increasing the effectiveness of local government found there should be 

anemphasis on the participation of people in all processes: share ideas, analyze problems, development 

established guidelines, monitor and evaluate the implementation continuously. The executivesneed the 

strategic vision, especially the transitional leaders. The management resources must be sufficient for such 

budgets specifically. The personnel within the organization must have complete performance, and there 

should be integration with the advanced technology supporting continuous implementation.

 Keywords :  Administrative Factors ; Organization Culture ; Effectiveness of Local Government 

บทนํา
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ใหความ

สําคัญกับการกระจายอํานาจสูทองถิ่นซ่ึงยังคงไวในเร่ืองของการ  

กระจายอาํนาจสูทองถิน่ไวในหมวด 14 เร่ืองการปกครองสวนทอง

ถิ่นโดยมาตรา 282 กําหนดไววาการกํากับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถิน่ตองทําเทาท่ีจําเปนและมหีลกัเกณฑวธีิการและเง่ือนไข

ที่ชัดเจนสอดคลองและเหมาะสมกับรูปแบบขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติโดยตองเปนไปเพ่ือการ

คุมครองประโยชนของประชาชนในทองถิ่นหรือประโยชนของ

ประเทศเปนสวนรวมและจะกระทบถึงสาระสําคัญแหงหลักการ

ปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถิน่หรือนอก

เหนอืจากทีก่ฎหมายบญัญติัไวมไิดในการกาํกบัดแูลตามวรรคหนึง่

ใหมกีารกาํหนดมาตรฐานกลางเพือ่เปนแนวทางใหองคกรปกครอง

สวนทองถิน่เลอืกไปปฏบัิติไดเองโดยคาํนงึถงึความเหมาะสมและ

ความแตกตางในระดับของการพัฒนาและประสิทธิภาพในการ

บริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละรูปแบบโดยไม

กระทบตอความสามารถในการตัดสินใจดําเนินงานตามความ

ตองการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมทั้งจัดใหมีกลไกการ

ตรวจสอบการดําเนินงานโดยประชาชนเปนหลัก (หนา 112 - 113 

เลม 124 ตอนที่ 47 ก ราชกิจจานุเบกษา 24 สิงหาคม2550) 

 เจตนารมณของมาตรา 282 ก็เพ่ือประกันความเปนอิสระ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อปองกันความซ้ําซอนในภารกิจ

และความไมชัดเจนระหวางอํานาจหนาที่ของราชการสวนกลางสวน

ภูมิภาคและสวนทองถิ่นตลอดจนกําหนดวิธีการกํากับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นอยางเหมาะสมและไมขัดกับหลักการปกครอง

ตนเองตามเจตนารมณของประชาชนแหงทองถิน่นัน้ๆรัฐจะตองตรา

กฎหมายหรือแกไขปรับปรุงกฎหมายรวมถึงกฎหมายท่ีใหอํานาจ

หนาท่ีแกราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคกํากับดูแลองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นจะตองทําเทาที่จําเปนและเพื่อคุ มครอง

ประโยชนของประชาชนในทองถิน่หรือประโยชนของประเทศและจะ

กระทบสาระสําคัญแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ

ประชาชนในทองถิน่มไิดหลกัเกณฑวธีิการและเง่ือนไขการกาํกบัดแูล

ควรสอดคลองและเหมาะสมกบัรปูแบบขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นที่แตกตางกันในหลายรูปแบบท้ังนี้เพื่อใหองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นแตละแหงเลือกไปปฏิบัติไดเองตามความเหมาะสมและการ

กํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยราชการสวนกลางและ

สวนภมูภิาคตองสงเสรมิใหภาคประชาชนในทองถิน่มคีวามเขมแขง็

ในขณะเดยีวกนักต็องเคารพบทบาทและการทาํงานรวมกนัของภาค
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ราชการทองถิ่นของแตละพื้นที่ทั้งนี้เพื่อเปนกลไกหลักในการตรวจ

สอบการบริหารการจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

 นอกจากการกระจายอํานาจเพื่อใหประชาชนในทองถิ่น

หรือองคกรปกครองสวนทองถิน่สามารถทีจ่ะดแูละบริหารจัดงาน

โครงการกิจกรรมและงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลองคกรปกครองสวนทองถิน่ยงัจําเปนตองจดัทําแผน

พัฒนาทองถิ่นของตนเองขึ้น (โกวิทย พวงงาม.2546 : 5-6) 

เนื่องจากแผนคือสิ่งที่กําหนดไวลวงหนาเกี่ยวกับงานที่จะกระทํา

ในอนาคตซ่ึงจะทาํใหสามารถคนหาหรือชีใ้หทราบถงึปญหาท่ีอาจ

จะเกดิขึน้หรือชวยใหเห็นถงึโอกาสตางๆทีจ่ะเกดิขึน้ชวยปรับปรุง

และยกระดับคุณภาพกระบวนการตัดสินใจในองคการใหดีขึ้น

ชวยในการปรับทิศทางในอนาคตขององคกรตลอดจนคานิยม

และวัตถุประสงคขององคกรใหชัดเจนเสมอชวยใหองคกร

สามารถปรับตัวใหเขากับภาพแวดลอมท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

(ธงชัย สันติวงษ. 2528 : 9) 

 องคการปกครองสวนทองถิ่นเปนองคการที่เกิดจากการ 

กระจายอํานาจของสวนกลางซ่ึงอํานาจและความรับผิดชอบ        

การบริหารการจัดการทองถิ่นขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

มีรูปแบบแตกตางกันท้ังนี้ขึ้นอยูกับขนาดของพื้นท่ีจํานวนงบ

ประมาณทีไ่ดรับและจาํนวนประชากรทีรั่บผดิชอบ ไดแก องคการ

บริหารสวนจังหวัดเทศบาล และองคกรปกครองสวนทองถิ่น

แตละหนวยมีหนาที่ในการบริหารจัดการความตองการของ

ประชาชนในทองถิ่นของตนใหมีความพึงพอใจสูงสุด จะเห็นวา

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทยจะมีจํานวนมากขึ้น

และไมมีประสบการณในการบริหารจัดการและการเมืองไทยมี

การคอรรัปชัน่ในการบริหารจัดการบานเมอืงของขาราชการระดบั

ตางๆทัง้ระบบการเมอืงทีย่งัไมชดัเจนไมมคีวามเปนธรรมโปรงใส

และตรวจสอบไดจึงทาํใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ตองประสบ

ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ องคกรปกครองสวน

ทองถิ่นนั้นตองปรับตัวเขากับสภาวะแวดลอมทั้งภายนอกและ

ภายในองคการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาดวยในการ

บริหารจัดการสวนทองถิน่และสนองความตองการของประชาชน

ไดหรือไม (คณะกรรมการกฤษฎีกา, สํานักงาน. 2548 : 74) 

 จากปญหาทีเ่กดิขึน้ในองคกรปกครองสวนทองถิน่แสดง

ใหเห็นวาการบริหารบานเมืองของไทยยังไมชัดเจนและโปรงใส 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นยังไมเขมแข็งไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของคนในทองถิ่นไดและไมสามารถพัฒนาไดตอ

ไปในอนาคตจึงทําใหรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขมแข็งมีการบริหารจัดการ

ที่ดีเปนที่ยอมรับ คณะกรรมการสวนทองถิ่นจึงมีมติใหจัดสรร

เงินอุดหนุนเพื่อเปนรางวัลสาหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่

มกีารบริหารจดัการท่ีดปีละ 500 ลานบาทโดยมวีตัถปุระสงคเพือ่

จูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการของตนเองพฒันากรอบแนวความคดิของผูบริหารรวมท้ัง

ผูปฏบัิติงานขององคกรปกครองสวนทองถิน่ใหนกึถงึความสาํคญั

ของการบริหารจัดการท่ีดีและมอบหมายใหคณะอนุกรรมการ

กําหนดหลักเกณฑการจัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อเปนรางวัลสําหรับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นซ่ึงคณะกรรมการไดใชบทบัญญัติ

ตามพระกฤษฎกีาวาดวยหลกัเกณฑและวิธกีารบริหารจัดการบาน

เมืองที่ดี พ.ศ.2546 เปนกรอบแนวทางในการกําหนดเกณฑการ

ประเมนิและกาํหนดใหมคีณะกรรมการระดบัจงัหวดั (สาํนกังาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา. 2546 : 58) 

 รางวัลการบริหารจัดการท่ีดีท่ีกรมสงเสริมการปกครอง

สวนทองถิ่นกระทรวงมหาดไทยจัดขึ้น จังหวัดมหาสารคามไดคัด

เลือกองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดี โดย

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคามไดรับรางวัล

บริหารจัดการท่ีดีระดับจังหวัดหลายแหง ซ่ึงเปนเคร่ืองบงชี้วา

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคามมีรูปแบบการ

บริหารจัดการทองถิ่นโดยเนนการตอบสนองความตองการของ

คนในทองถิน่และเนนรูปแบบการบริหารจัดการท่ีสอดคลองกบัการ

บริหารของสวนภมูภิาคสอดคลองกบัยทุธศาสตรการพฒันาจังหวดั

มหาสารคาม (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 2548 : 109) 

 จากผลงานและรางวัลท่ีไดรับการยกยองขององคกร

ปกครองสวนทองถิน่ในจังหวัดมหาสารคามนาจะเปนเคร่ืองบงชี้

ไดดีถึงความสําเร็จในการบริหารงานองคการที่มีประสิทธิภาพ

และประสทิธิผลขององคกรบริหารปกครองสวนทองถิน่ในจังหวดั

มหาสารคามในการบริหารจัดการพฒันาองคการใหมกีารปรับตวั

เขากับการเปลี่ยนแปลงมีการบริหารงานที่โปรงใสเปนธรรม 

สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได นอกจากนี้ยัง

ไดศกึษาปญหาและอปุสรรคในการดาํเนนิการบริหาร มกีารเสนอ

แนะแนวทางในการปรับปรุงการบริหารการปกครองสวนทองถิน่ 

ใหมกีารพฒันาการบริหารใหมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล และ
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ยังเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริหารและการดําเนินงานให

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

คําถามการวิจัย

 1. ประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคามอยูในระดับใด

 2. ปจจัยใดบางท่ีมอีทิธิพลตอประสทิธิผลการดาํเนนิงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม

 3. แนวทางการเพิม่ประสทิธิผลการดาํเนนิงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคามเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธิผลการดาํเนนิงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม

 2. เพือ่ศกึษาปจจยัท่ีมอีทิธิพลตอประสทิธิผลการดาํเนนิ

งานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม

 4. เพือ่นาํแนวทางการเพิม่ประสทิธิผลการดาํเนนิงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม 

สมมติฐานการวิจัย 

  โครงสรางท่ียืดหยุน การจัดการเชิงกลยุทธ ระบบ

บูรณาการเทคโนโลยี ทักษะของบุคลากร การจัดการทรัพยากร

มนุษย รูปแบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ คานิยมรวมของ

บุคลากร วัฒนธรรมองคกรแบบปรับตัว วัฒนธรรมองคกรแบบ

มุงผลสาํเร็จ วัฒนธรรมองคกรแบบเครือญาต ิวัฒนธรรมองคกร

แบบราชการ มอีทิธิพลตอประสทิธิผลการดาํเนนิงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัย เร่ือง ปจจัยทางการบริหารและวัฒนธรรมองคกร

ทีม่อิีทธิพลตอประสทิธิผลการดาํเนนิงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ในจังหวดัมหาสารคามในคร้ังนีผู้วจิยัไดแบงระยะของการ

วิจัยออกเปนสองระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาปจจัยที่มี

อทิธิพลตอประสทิธิผลการดาํเนนิงานขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นในจังหวัดมหาสารคามซึ่งกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

  1.ขอบเขตพื้นท่ี ศกึษาในพืน้ทีจ่งัหวดัมหาสารคาม

  2.ขอบเขตตัวแปร 

    ตัวแปรอสิระ ดงันี ้1) ปจจยัทางการบริหาร ไดแก 

โครงสรางที่ยืดหยุน การจัดการเชิงกลยุทธ ระบบบูรณาการ

เทคโนโลยี ทักษะของบุคลากร การจัดการทรัพยากรมนุษย         

รูปแบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ คานิยมรวมของบุคลากร 

และ2) วัฒนธรรมองคกร ไดแก แบบปรับตัว (Adaptability 

culture) แบบมุงผลสําเร็จ (Achievement culture) แบบเครือ

ญาติ (Clan culture) และ แบบราชการ (Bureaucratic culture) 

    ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการดําเนินงานของ

องคปกครองสวนทองถิ่น ไดแก ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานการ

พัฒนาอาชีพ ดานการสงเสริมการทองเท่ียว ดานสาธารณสุขและ

สุขภาพ ดานการศึกษา ดานการกีฬาและศาสนา ดานการปองกัน

ยาเสพติด ดานครอบครัว เด็ก เยาวชนสตรี ผูสูงอายุและผูดอย

โอกาส ดานการเมืองการบริหาร ดานการอนุรักษสงเสริม          

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น และดาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

  3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

    ประชากรท่ีใชในการศึกษา หมายถึงองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม (ยกเวนองคการ

บริหารสวนจังหวดั) ไดแก เทศบาล และองคการบริหารสวนตาํบล 

จํานวน 140 แหง (สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด

มหาสารคาม.2557) 

    กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา หมายถึงองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ในจังหวดัมหาสารคาม (ยกเวนองคการบริหาร

สวนจังหวดั) ไดแก เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 

104 แหง ไดมาโดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร         

Yamane. (1973 : 727) และใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบงาย (Simple 

random sampling) ดวยวิธีการจับสลาก (Lottery method) 

กลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น    

ผูอํานวยการกองชาง และ ผูอํานวยการกองคลัง โดยการแจก

แบบสอบถามแหงละ 3 ฉบับ ซึ่งผูใหขอมูลจะแยกกันตอบคนละ

ฉบับ รวมจํานวนผูใหขอมูลเทากับ 312 คน 

  4.ขอบเขตระยะเวลา ระหวาง เดือน เมษายน           

ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2557 

 ระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อคนหาแนวทาง



158
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2557

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(3) : September-December 2014
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2557
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(3) : September-December 2014

การเสริมสรางศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ

บริหารจัดการทองถิ่นซึ่งกําหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้

  1. ขอบเขตพื้นที่ 

    การวิจัยในระยะนีศ้กึษาในจังหวดัมหาสารคาม

  2. ขอบเขตดานเนื้อหา

    2.1. แนวทางการเพิม่ประสทิธิผลการดาํเนนิงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม

    2.2 รูปแบบการเสริมสรางศักยภาพขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารจัดการทองถิ่น

    3. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

      ประชากรเปาหมาย ประกอบดวย 1) ผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีผลงานโดเดนเปนที่ประจักษ

จํานวน 5 คน 2) ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 5 คน 

3) ผูทรงคุณวุฒิสายวิชาการ จํานวน 5 คน และ4) ผูนําชุมชน 

(ตัวแทนประชาชน) จํานวน 5 คน รวมทั้งหมดจํานวน 20 คน 

    4. ขอบเขตระยะเวลาการศกึษาระยะนีจ้ะทาํการ

ศึกษา เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2557

วิธีดําเนินการวิจัย
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

 1. แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน ดังตอไปนี้ ตอนที่ 1 

เกี่ยวกับปจจัยทางการบริหารท่ีมีผลตอความสําเร็จตอนท่ี 2 

เกีย่วกบัวฒันธรรมองคการ ตอนท่ี 3 เกีย่วกบัประสทิธิผลของ

การบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น และตอนที่ 4 ขอ

เสนอแนะเกี่ยวกับการเสริมสรางศักยภาพการบริหารจัดการ

ทองถิ่น

 2. ชุดคําถามที่ ใช ในประชุมระดมสมอง (Brian 

storming) เกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางศักยภาพขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารจัดการทองถิ่น

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัย

ทางการบริหารวัฒนธรรมองคการ ประสิทธิผลของการบริหาร

งานเพื่อใหไดกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมกับปญหาการวิจัยจาก

นั้นวิธีการสรางแบบสอบถาม และการสรางชุดคําถามสําหรับ

ระดมสมองทําการรางขอคําถาม นํารางขอคําภามเสนอผู 

เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

วัตถุประสงคการวิจัย นําเคร่ืองมือไปทดลองใชเพื่อหาคุณภาพ

ของเครื่องมือเก็บขอมูล

 สําหรับการหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการตรวจสอบจาก   

ผูเชี่ยวชาญดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

congruence : IOC) 

 จากนั้นนําไปทดลองใช (Try out) นําแบบสอบถามไป

ทดสอบกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง

ในการวิจัยคร้ังนี้ จํานวน 40 คน แลวนํามาหาอํานาจจําแนก    

รายขอ (Discrimination) ดวยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ      

อยางงาย (Item total correlation) ไดคาระหวาง 0.20-0.82 

และคาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ทัง้ฉบับโดย

ใชการวิเคราะห คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 

ตามวิธีการของ Cronbach (อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด. 

2553 : 100) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บขอมูลแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้

 ขอมูลเชิงปริมาณ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคามที่ไดรับคัด

เลอืกเปนกลุมตวัอยางโดยตดิตอประสานงานกบักลุมตวัอยางใน

แตละพื้นที่ เพื่อใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการประชุมระดมสมอง 

(Brian storming) ทําหนังสือขออนุญาตผูบริหารองคกรและ

เชญิกลุมผูใหขอมลูทีเ่กีย่วของ แตงตัง้ผูชวยผูวิจัยจํานวน 5 คน

เพื่อชวยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลนัดหมายวัน เวลา สถานที่ 

และดาํเนนิการประชมุระดมสมองกบักลุมประชากรเปาหมายตาม

วัน เวลา และสถานที่ที่ไดกําหนด 

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้

 ขอมูลเชิงปริมาณ ใชสถิติ ไดแก คาความถี่ รอยละ คา

เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหระดับประสิทธิผลการ

ดํ า เนินงานขององค กรปกครองส วนท องถิ่นในจังหวัด

มหาสารคาม ใชคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน แลวแปลความ

หมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑที่กําหนดและทําการทดสอบ
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สมมติฐาน วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนิน

งานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม         

ใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple linear 

regression analysis) 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ จากประชุมระดุมสมอง (Brian 

storming) ผูวิจัยจะใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

analysis) ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ จัดกลุมประเด็นขอความ (Word 

grouping) ทําการอธิบายขยายความ (Explanation) ทําการ

ตีความ (Interpretation) บางประโยคหรือบางถอยคํา และ

พรรณนาความ (Description) โดยการจัดระบบการเกิดข้ึน

กอน-หลังของเนื้อหาสาระจากการวิเคราะห

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 1. ประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคามโดยรวมพบวา อยูในระดับมาก       

พิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 1 ดาน 

และอยูในระดบัมาก จาํนวน 10 ดาน เรียงลาํดบัคาเฉลีย่จากมาก

ไปนอย ดังนี้ ดานสาธารณสุขและสุขภาพ ดานการศึกษา         

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม ดานการปองกนัยาเสพติด 

ดานการกฬีาและศาสนา ดานการอนรัุกษสงเสริมศลิปวัฒนธรรม 

ประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่น ดานการเมืองการบริหาร 

ดานครอบครัว เด็ก เยาวชนสตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาส 

ดานการพัฒนาอาชีพ ดานโครงสรางพื้นฐาน และ การสงเสริม

การทองเที่ยว 

 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวม 

ไดแก คานิยมรวมของบุคลากรวัฒนธรรมองคกรแบบราชการ 

การจัดการเชิงกลยุทธระบบบูรณาการเทคโนโลยี วัฒนธรรม

องคกรแบบปรับตัวและ ทักษะของบุคลากร คาสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยในรูปคะแนนดบิ คอื 0.175, 0.113, 0.113, 0.123, 0.057 

และ 0.090 ตามลําดับคาสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน คอื 0.291, 0.164, 0.246, 0.150, 0.160 และ 0.124ตาม

ลําดับ ตัวแปรดังกลาวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวน

ของประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดมหาสารคาม ไดรอยละ35.8 (R2 = 0.358, F= 28.110) 

อยางมนียัสาํคญัทางสถติท่ีิระดบั .05 ซ่ึงสามารถเขยีนเปนสมการ

พยากรณประสทิธิผลการดาํเนนิงานขององคกรปกครองสวนทอง

ถิ่นในจังหวัดมหาสารคามโดยรวม ดังนี้

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

 Y = 2.174 + 0.175 (คานยิมรวมของบคุลากร) + 0.113 

(วฒันธรรมองคกรแบบราชการ) + 0.113 (การจัดการเชิงกลยทุธ) 

+ 0.123 (ระบบบรูณาการเทคโนโลย)ี + 0.057 (วฒันธรรมองคกร

แบบปรับตัว) +0.090 (ทักษะของบุคลากร) 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

 Z = 0.598 + 0.291 (คานยิมรวมของบคุลากร) + 0.164 

(วฒันธรรมองคกรแบบราชการ) + 0.246 (การจัดการเชิงกลยทุธ) 

+ 0.150 (ระบบบรูณาการเทคโนโลย)ี + 0.160 (วฒันธรรมองคกร

แบบปรับตัว) +0.124 (ทักษะของบุคลากร) 

 รายละเอียด ดังตารางที่ 1

 3. แนวทางการเพิม่ประสทิธิผลการดาํเนนิงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ไดแก 1) เนนการมี

สวนรวมของประชาชนในทุกกระบวนการทั้งรวมคิดวิเคราะห

ปญหา การกาํหนดแนวทางพฒันา ตดิตามประเมนิผลตรวจสอบ

การดาํเนนิงานอยางตอเนือ่ง 2) ผูบรหิารตองมวีสิยัทัศนกวางไกล

โดยเฉพาะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง 3) ทรัพยากรการบริหาร

ตองเพียงพอโดยเฉพาะงบประมาณ 4) บุคลากรภายในองคกร

ตองมีสมรรถนะสมบูรณ และ5) มีการบูรณการเทคโนโลยีที่ทัน

สมัยสนับสนุนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

การอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคามโดยรวมพบวา อยูในระดับมาก

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา จากแผนการกระจายอํานาจลงสูพื้นที่

องคกรปกครองสวนถิ่นไดดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ.2548 

เปนตน เกือบจะครบ 10 ป ผลจากการกระจายอํานาจนั้นมีผล

ใหองคกรปกครองสวนถิ่นไดเรียนรูที่จะยกฐานะการบริหาร

จัดการสาธารณะตนเองใหได มาตรฐานสากล ซ่ึงในขณะ

เดียวกัน นอกจากการกระจายอํานาจลงสูทองถิ่นแลว ใชวา

รัฐบาลกลางจะนิง่นอนใจใหทองถิน่ดาํเนนิการโดยลาํพงั รัฐบาล

กลางยังมนีโยบายกาํกับ ตดิตามตรวจสอบประเมินผลงานของ
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ตารางที ่1 ลาํดบัตวัแปรพยากรณของการวเิคราะหถดถอยพหุคณูตามลาํดบัความสาํคญัของปจจัยทีม่อีทิธิพลตอ ประสทิธิผลการดาํเนนิ

งานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม โดยรวม

* หมายเหตุ มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

113 
 

องคก์รแบบปรบัตวัและ ทกัษะของบคุลากร ค่าสมัประสทิธิ์
ถดถอยในรูปคะแนนดบิ คอื 0.175, 0.113, 0.113, 0.123, 
0.057 และ 0.090 ตามลาํดบัค่าสมัประสทิธิ์ถดถอยในรูป
คะแนนมาตรฐาน คอื 0.291, 0.164, 0.246, 0.150, 
0.160 และ 0.124ตามลาํดบั ตวัแปรดงักลา่วสามารถร่วมกนั
อธบิายความแปรปรวนของประสทิธผิลการดาํเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัมหาสารคาม ไดร้อ้ยละ
35.8 (R2 = 0.358, F= 28.110) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึ่ งสามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณป์ระสทิธผิล
การดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดั
มหาสารคามโดยรวม ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 Y = 2.174 + 0.175 (ค่านิยมร่วมของบคุลากร) + 
0.113 (วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ) + 0.113 (การจดัการ
เชงิกลยุทธ)์ + 0.123 (ระบบบูรณาการเทคโนโลย)ี + 0.057 
(วฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวั) +0.090 (ทกัษะของบคุลากร)  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.598 + 0.291 (ค่านิยมร่วมของบคุลากร) + 
0.164 (วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ) + 0.246 (การจดัการ
เชงิกลยุทธ)์ + 0.150 (ระบบบูรณาการเทคโนโลย)ี + 0.160 
(วฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวั) +0.124 (ทกัษะของบคุลากร)  
 รายละเอยีด ดงัตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ลาํดบัตวัแปรพยากรณข์องการวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณตามลาํดบัความสาํคญัของปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อ ประสทิธิผลการ
ดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัมหาสารคาม โดยรวม  

ลําดับตัวแปรท่ีไดรับการ
คัดเลือก 

R R2 Adj. R2 B S.E. Beta t Sig. 

ค่านิยมร่วมของบคุลากร 0.480 0.230 0.228 0.175 0.037 0.291 4.733 0.000*
วฒันธรรมองคก์รแบบราชการ 0.541 0.292 0.288 0.113 0.040 0.164 2.823 0.005*
การจดัการเชงิกลยุทธ ์ 0.562 0.316 0.309 0.113 0.025 0.246 4.437 0.000*
ระบบบูรณาการเทคโนโลย ี 0.579 0.336 0.327 0.123 0.045 0.150 2.740 0.007*
วฒันธรรมองคก์รแบบปรบัตวั 0.591 0.349 0.338 0.057 0.020 0.160 2.821 0.005*
ทกัษะของบคุลากร 0.598 0.358 0.345 0.090 0.045 0.124 2.017 0.045*

Constant (a) = 2.174, S.E.= 0.045, R = 0.598, R2 = 0.358, F= 28.110
* หมายถงึ มนียัสาํคญัที่ระดบั .05  
  
 3. แนวทางการเพิ่ มประสิทธิผลการดาํเนินงานของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ (1) 
เนน้การมส่ีวนร่วมของประชาชนในทุกกระบวนการท ัง้ร่วมคิด
วเิคราะหป์ญัหา การกาํหนดแนวทางพฒันา ตดิตามประเมนิผล
ตรวจสอบการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง (2) ผูบ้ริหารตอ้งมี
วิสยัทศัน์กวา้งไกลโดยเฉพาะผูน้ําแห่งการเปลี่ ยนแปลง (3) 
ทรพัยากรการบริหารตอ้งเพยีงพอโดยเฉพาะงบประมาณ (4) 
บุคลากรภายในองคก์รตอ้งมีสมรรถนะสมบูรณ์ และ (5) มี
การบูรณการเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัสนบัสนุนการดาํเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง  

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันาํมาอภปิรายผลดงัน้ี 
 1. ประสทิธิผลการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นในจงัหวดัมหาสารคามโดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก
ท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า จากแผนการกระจายอาํนาจลงสู่พื้นที่
องคก์รปกครองส่วนถิ่ นไดด้าํเนินการมาต ัง้แต่ปี พ.ศ.2548 
เป็นตน้ เกอืบจะครบ 10 ปี ผลจากการกระจายอาํนาจนัน้มผีล
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนถิ่ นไดเ้รียนรูท้ี่ จะยกฐานะการบริหาร
จ ัดการสาธารณะตนเองให ไ้ด  ้มาตรฐานสากล  ซึ่ ง ใน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนระยะ เชน การประเมินความ

พึงพอใจ ของประชาชนตอการใหบริการขององคกรปกครอง

สวนทองถิน่ การประเมนิขดีความสารมารถของ อปท. โดยคณะ

กรรมการติดตามประเมินผลระดับจังหวัด การจัดประกวด     

และประเมินผลระดับธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวน     

ทองถิน่ เปนตนซ่ึงทาํใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ตองตืน่ตวั

อยูตลอดเวลา 

 นอกจากนั้นพระราชบัญญัติการปกครองสวนทองถิ่นไม

วาจะเปน เทศบาล หรือ องคการบริหารสวนตําบล ไดเปดโอกาส

ใหคนในทองถิ่นเองเขามาเปนผูบริหารทองถิ่น ซ่ึงในขอเท็จจริง

แลวผูเสนอตนเองเพือ่อาสาเขามาเปนผูนาํในการพฒันาทองถิน่ ได

มีการแขงขันกันอยางเขมขนตามกระบวนการประชาธิปไตยแบบ

การเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ซึ่งแนนอนประชาชนผูใชสิทธิ์

เลือกตั้งผูบริหารยอมจะเลือกผูที่เสนอตนเองท่ีมีคุณคามากกวา    

ผูสมัครคนอื่นเสมอ กลาวคือ ประชาชนยอมมีวิจารณญาณวา      

ผูสมัครคนใดที่เหมาะที่จะเปนผูบริหารทองถิ่น และในชวงเวลานี้

เกดิจากต่ืนตวัทางการเมอืงของภาคประชาชนมากขึน้ สิง่นีเ้ปนตัว

กระตุนใหประชาชนในพืน้ท่ีจังหวดัมหาสารคามมสีวนรวมทางการ

เมอืงมากขึน้ ทําใหการลงคะแนนเสยีงเลอืกต้ังผูบริหารทองถิน่เปน

ไปโดยความตองการของคนสวนใหญ 

 ดังนั้นผลจากการกระจายอํานาจลงสูทองถิ่น การเรียนรู

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในพื้นที่ การมีสวนรวมของประชาชนในทองถิ่น และการ

ติดตามตรวจสอบประเมินผลจากสวนกลางอยางใกลชิด ทําให

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นประสบผลสําเร็จ

อยางตอเนื่องจะเห็นไดจากผลการวิจัยท่ีพบวา ประสิทธิผล       

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

มหาสารคามโดยรวมพบวา อยูในระดับมาก 

 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดมหาสารคาม ไดแก          

คานิยมรวมของบุคลากร วัฒนธรรมองคกรแบบราชการ           

การจัดการเชิงกลยุทธ ระบบบูรณาการเทคโนโลยี วัฒนธรรม

องคกรแบบปรับตัว และ ทักษะของบุคลากร ถือวาตัวแปรเหลา

นี้ทําใหการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นท่ี

วิจัยมีประสิทธิผล ซึ่งอภิปรายได ดังตอไปนี้ 

  2.1 คานยิมรวมของบคุลากรมอีทิธิพลตอประสทิธิผล

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งนี้เนื่องจาก

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นซ่ึงปฏิบัติงานภายใตกฎ 

ระเบยีบเดยีวกนั มเีปาหมายสิง่เดยีวกนัคอืการจัดบริการสาธารณะ

ใหกับประชาชนในพื้นที่ ยอมสงผลใหเกิดคานิยมรวมกันระหวาง

คนในองคกร ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยคานิยมและ

บรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคกรที่ไดกลายเปน
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รากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและ

ผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวาวฒันธรรมองคกร รากฐาน

ของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความเชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทาง

ปรัชญาเพื่อทิศทางขององคกร โดยทั่วไปแลวความเชื่อจะสะทอน

ใหเห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอตั้งหรือผูบริหารระดับ

สูง ตอมาความเชื่อเหลานั้นจะกําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรม

ประจําวันขึ้นมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและความเชื่อไดถูก

ยอมรับทัว่ทัง้องคกรและบุคลากรกระทําตามคานยิมเหลานัน้แลว

องคกรก็จะมีวัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง (Peters. and Waterman.

Jr. 2004) 

  2.2  วฒันธรรมแบบราชการมอีทิธพิลตอประสทิธิผล

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนไปโดยรูป

ธรรมและนิตินัยท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงาน

ราชการ ซ่ึงมีผลให วัฒนธรรมองค กรเป นแบบราชการ 

(Bureaucratic culture) เปนวฒันธรรมทีเ่นนความมเีสถยีรภาพ

ความมัน่คงและมุงเนนภายในองคการเปนสาํคญัใหความสาํคญั

ตอภาวะแวดลอมภายใน ความคงเสนคงวาในการดาํเนนิการเพือ่

ใหเกิดความมั่นคงวัฒนธรรมแบบราชการจะมุงเนนดานวิธีการ

ความเปนเหตุผล ความมรีะเบียบของการทาํงานมุงเนนใหยดึและ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบยึดหลักการประหยัดความสําเร็จของ

องคการเกิดจากความสามารถในการบูรณาการ และความมี

ประสิทธิภาพ (Daft. 2002) วัฒนธรรมแบบนี้จะกอใหเกิดความ

มปีระสทิธิภาพเสถยีรภาพและสามารถคาดหมายผลลพัธทีจ่ะเกดิ

ขึ้นไดและเหมาะกับองคการท่ีอยู สภาพแวดลอมที่ไมคอย

เปลี่ยนแปลงองคการประเภทหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ

มักมีวัฒนธรรมในแบบนี้มากเพราะอยูภายใตกรอบของระบบ

ราชการ

  2.3 การจัดการเชงิกลยทุธมอีทิธิพลตอประสทิธิผล

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งนี้เนื่องจาก

คณะผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งในสวนของภาค

การเมอืงและภาคขาราชการประจําใชวธีิการจัดการเชงิกลยทุธ ซ่ึง

ทําใหกระบวนการของการบริหารเปนแบบองคกรโดยรวม ที่มุง

เนนการสรางกลยทุธเพือ่สรางความไดเปรียบในการแขงขนัใหกบั

องคกรในระยะยาวชวยเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากร

ตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม และ     

ทันทวงทีทําใหการบริหารงานท่ีสามารถตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งจากภายนอกและภายใน

องคกรไดอยางทันทวงที ทําใหการกําหนดกลยุทธในการแขงขัน

เปนแบบเชงิรุกมากยิง่ขึน้ ทราบถงึสมรรถนะของคูแขงขนัท่ีมอียู

แลวและที่จะเขามาใหม ตลอดจนทราบความตองการของลูกคา

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามเวลา จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมและ

พอดี เพื่อใหบรรลุเปาหมายในแตละโครงการหรือแตละกลุมผู

บรหิารองคกรรับรูถงึประสทิธิภาพของกลยทุธท่ีใชอยูในปจจุบัน 

ตลอดจนสามารถแกไข ปรับปรุงใหทันกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิ

ข้ึน การดําเนินกระบวนการขององคกรมีความตอเนื่องและทัน

กับการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตนไดเปนอยางดี (ปณรส 

มาลากุล ณ อยุธยา. 2557) 

  2.4 ระบบบูรณาการเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นท้ังนี้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology: IT) มาจาก

การพฒันาเทคโนโลยดีานการสือ่สารและคอมพวิเตอรซ่ึงเปนพืน้

ฐานทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบการจัดทําขอมูลขาวสาร

หรือสารสนเทศ (Information) ซ่ึงหมายถึงสาระความรูความ

จริงที่สามารถนําไปใชเพื่อการสื่อสารเรียนรูหรือเก็บรวบรวมได

เปนขอมูล (Data) ในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดนํา

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรเขามามบีทบาทมากขึน้เชน การใชเครือ่ง

อิเล็กทรอนิกสจัดทําขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว การใช

เทคโนโลยีฐานขอมูล (Data-based technology) (ชาญณรงค 

ตั้งวงสุนา. 2557) 

  2.5 วฒันธรรมแบบปรับตัวมอีทิธิพลตอประสทิธิผล

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งนี้วัฒนธรรม

แบบปรับตัว (Adaptability culture) หรือแบบผูประกอบการ 

(Entrepreneurial culture) เกิดขึ้นจากการท่ีผูนําเชิงกลยุทธ 

(Strategic leader) มุงสรางคํานิยมใหมขององคการท่ีเอื้อตอ

การเพิ่มขีดความสามารถในการตีความหรือคาดการณภาวะ

แวดลอมภายนอกเพือ่ใหเกดิพฤตกิรรมในองคการทีส่ามารถตอบ

สนองไดตลอดเวลาพนักงานขององคการจึงไดรับความอิสระใน

การตัดสินใจเองและพรอมลงมือปฏิบัติไดทันทีเมื่อเกิดความ

จําเปนโดยยึดคํานิยมในการสนองตอบตอลูกคาเปนสําคัญผูนํา

มีบทบาทสําคัญตอการสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับ

องคการดวยการกระตุนพนักงานใหกลาเสี่ยงกลา ทดลอง           

คิดทําในสิ่งใหมและเนนการใหรางวัลผลตอบแทนแกผูที่ริเร่ิม
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สรางสรรคเปนพิเศษหลายองคการไดเปลี่ยนนโยบายใหมมา   

เนนเร่ืองการมอบหมายอํานาจในการตัดสินใจแกพนักงาน 

(Employee empowerment) เนนกลยุทธความยืดหยุนและ

ความสามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายนอกไดรวดเร็ว

เปนหลักซ่ึงสอดคลองกับยุคแหงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

(Daft. 2002) ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่นสงเสริมให

พนักงานมีโอกาสในการประดิษฐคิดคนพัฒนานวัตกรรมใหมๆ

ใหเกิดขึ้นได

  2.6 ทักษะของบุคลากรมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทั้งนี้บุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

จากสถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่น กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย จากหนวยงานตางๆ เชน 

มหาวิทยาลยัตางๆ ดงันัน้อาจเปนไดวา บคุลากรองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น มีทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานอยางดี เชน 1) 

ทกัษะในดานการสือ่สารและมนษุยสมัพันธ (Communication 

and relation skills) สิ่งจําเปนในการทํางานรวมกันซ่ึงเปน

ศิลปะในการสรางเสริมความสัมพันธอันดีแกกันกับบุคคลเพ่ือ

ใหไดมาซ่ึงความรักใครความนับถือความจงรักภักดีและความ

รวมมือ ดังนั้นทักษะดานนี้ จึงเปนทักษะสําคัญอันดับตนๆ ใน

การทํางานรวมกันกับผู อื่น เพราะทักษะดานนี้เปนกลไกท่ี

สามารถลดความขัดแยง และยังเปนการชวยอํานวยการใหการ

ตดิตอประสานงานกบัแผนกอืน่ๆ ใหเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ 

และจะนาํมาซ่ึงความสาํเร็จ 2) ทกัษะในการแกปญหา (Problem 

solving skills) การแกปญหาเปนทักษะท่ีสําคัญอยางหนึ่งใน

การทํางานและบรหิารงาน เพราะการปฏบัิติงานไมวาในตําแหนง 

ใดๆ ก็ตาม จะตองเผชิญกับปญหา และสภาวะการณตางๆ ดัง

นั้นความสามารถในการจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมี

ระบบ ไมเกิดความเครียดทางกายจิตใจ เปนสิ่งท่ีจําเปนที่จะ

ทาํใหปญหาไมลกุลามเปนปญหาใหญโตเกนิแกไขการแกปญหา

ตองมีหลักเกณฑและวิธีการที่เปนระบบ เริ่มตั้งแตการกําหนด

และแยกแยะสาเหตขุองปญหา มกีารต้ังเปาหมายในการดาํเนนิ

การแกไขและวิเคราะห รวมถึงวิธีการและการวัดผลหลังการ

แกไข และสรางมาตรฐานเพื่อไมใหเกิดปญหาเดิม 3) ทักษะใน

การวางแผน (Organizing and planning skills) การทํางาน

ทีข่าดการวางแผนท่ีดเีปนสวนสาํคญัท่ีทําใหไมบรรลเุปาหมายท่ี

วางไว     ดังนั้น การมีทักษะในการวางแผนของพนักงานยอม

หมายถึงความสําเร็จ เพราะการวางแผน คือ การหาทางเลือกที่

ดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบัติงาน เชนการใชแผนระยะ

ยาวในการพัฒนาทักษะและฝมือของแรงงาน ทําใหงานท่ีออก

มามีคุณภาพ เพิ่มมูลคาใหกับชิ้นงานหรือผลงานนั้นได และ4) 

ทักษะในดานเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร (Technology and 

computer skills) ดวยรูปแบบการทํางานและการพัฒนาของ

การสื่อสาร ที่ครอบคลุมมากขึ้น ไดกอใหเกิดการนําเทคโนโลยี

และคอมพิวเตอรเขามามีสวนในการกําหนดความตองการของ

ตลาดแรงงาน ผูวาจางสวนใหญกาํหนดทักษะในดานเทคโนโลยี

และคอมพวิเตอร ไวเปนคณุสมบตัเิบือ้งตนของการรบัพนกังาน

ใหมเพราะพนักงานที่มีทักษะในเร่ืองของเทคโนโลยีและ

คอมพิวเตอร จะสามารถทํางานไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวจัิย พบวา ปจจัยท่ีมอีทิธิพลตอประสทิธผิล

การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

มหาสารคาม ไดแก คานิยมรวมของบุคลากร วัฒนธรรมองคกร

แบบราชการ การจัดการเชิงกลยุทธ ระบบบูรณาการเทคโนโลยี 

วัฒนธรรมองคกรแบบปรับตัว และ ทักษะของบุคลากร ดังนั้น

หนวยงานกาํกบัและองคกรปกครองสวนทองถิน่ ควรดาํเนนิการ

พัฒนาโดยเรงดวน ดังตอไปนี้

 1. สรางและพัฒนาคานิยมรวมกันระหวางบุคลากร 

เปนตนวาการจัดกิจกรรมสันทนาการเพื่อใหเกิดความสมัคร

สมานสามัคคี กลมเกลียว ซึ่งกันและกัน จนบุคลากรมีคานิยม

รวม นั้นหมายถึงเขามีเปาหมายเดียวกัน 

 2. การยึดกฎ ระเบียบแบบราชการเปนแนวปฏิบัติเพื่อ

ความถกูตองตาม กตกิา ขณะเดยีวกนั กฎหรือระเบยีบการปฏบิติั

งานควรไดรับการปรับปรุงใหมีความยืดหยุนใหเขาสภาวะการณ

ที่เปนปจจุบัน

 3. ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารเปนแบบการจัดการเชิงกล

ยทุธ โดยสงเสริมและสนบัสนนุการการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ

อยางเขมขน ซ่ึงอาจเร่ิมจากการทําใหผูบริหารทองถิ่นเห็นความ

สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ กรมสงเสริมการปกครองสวน

ทองถิน่ควรจัดอบรมสมัมนาผูบริหารทองถิน่เกีย่วกบัการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ อยางตอเนื่อง 
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 4. ส งเสริมและสนับสนุนการสร างนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีเขามาชวยในการบริหารจัดการ เชน ระบบฐานขอมูลที่

เปนปจจุบัน ระบบปฏิบัติการในสํานักงาน ระบบการจัดบริการ

สาธารณะ เปนตน ซ่ึงเมือ่นาํเทคโนโลยเีขามาชวยในการดาํเนนิงาน

จะทาํใหเกดิความเร็วรวดและแมนยาํมากยิง่ขึน้ สงผลตอการสราง

ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจจากภาคประชาชนเปนอยางดี  

 5. สรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคกรแบบยืดหยุน โดย

เฉพาะการปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจุบันอยางทันสมัย 

 6. สงเสริมและพฒันาทักษะของบคุลากรองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น ทั้งระดับผูบริหาร ระดับปฏิบัติการ ซึ่งตองมีทักษะ

ที่จําเปนของแตละระดับ 
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 การวิจัยเร่ืองนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยขอขอบคุณ

วทิยาลยักฎหมายและการปกครอง ท่ีไดใหโอกาส และสนบัสนนุ

ทุนการวิจัย รวมท้ังขอขอบคุณองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดมหาสารคาม ทีไ่ดใหความรวมมอืตอบแบบสอบถาม และ

รวมประชุมระดมสมองอยางเต็มใจ 
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