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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ประการแรก เพื่อพัฒนาตัวบงชี้ความสามารถในการใชเทคโนโลยีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน 

และประการท่ีสอง เพื่อกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ความสามารถในการใชเทคโนโลยีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน

โดยใชเทคนิคเดลฟาย กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ อาจารยระดับอุดมศึกษา ศึกษานิเทศกและครูที่มีประสบการณเกี่ยวกับดาน

เทคโนโลยี จํานวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง วิธีการดําเนินการวิจัยประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 เปนการพัฒนา

ตัวบงชี้ ใหผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถาม 3 รอบ รอบแรกเปนแบบสอบถาม  กึ่งปลายเปด รอบที่ 2 และ 3 เปนแบบสอบถามชนิด

มาตราประมาณคา 5 ระดับ ขั้นตอนที่ 2 เปนการกําหนดนํ้าหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงชี้ ใชแบบสอบถามปลายปด ขั้นตอนที่ 3 

เปนการประเมินความเหมาะสมองคความรู ใชแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ แลวนําผลมาวิเคราะหโดยใชคามัธยฐาน 

คาพิสัยระหวางควอรไทลและคาเฉลี่ย ผลการวิจัยพบวา

  1. ตวับงชีค้วามสามารถในการใชเทคโนโลยขีองนกัเรียนช้ันมธัยมศกึษาตอนตน พบวามตีวับงชี ้จํานวน 25 ตัวบงช้ี ประกอบ

ดวยองคความรูดานซอฟตแวร ฮารดแวร เครือขาย คุณธรรมจริยธรรม พฤติกรรมการเรียนรู

  2.  นํ้าหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงชี้ความสามารถในการใชเทคโนโลยีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีคานํ้า

หนักคะแนนตั้งแต 6.55 ถึง 9.00 และคาเฉลี่ยรวมของทุกตัวบงชี้มีคานํ้าหนักคะแนนความสําคัญเทากับ 7.64

 คําสําคัญ : ตัวบงชี้ ; ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ; นํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้

ABSTRACT
 The purposes of this research were to develop key performance indicators of secondary students for using 

technology, and to determine the weight of the performance indicator index for using technology of the secondary 

students  by the Delphi Technique. The samples consisted of 20 higher education teachers, educational supervisors 

and teachers who experienced in technology. They were selected by the purposive sampling technique. The 

research methodology was divided into three phases. The first phase was developing indicators. The data were 

collected from the experts three times by an open-ended questionnaire and rating scale questionnaires. The 

second phase was defining the weigh of  key performance indicator index by using closed-ended questionnaires. 

And the final phase was assessing the knowledge by using   5-point rating scale questionnaires. The data were 

analyzed by median inter-quartiles and mean.  The research results were as follows:
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 1. The research findings showed that twenty five key performance indicators of secondary students 

for using technology included knowledge of computer software, computer hardware, network, ethics and 

learning behavior.

 2. The weight of the performance indicator index of the students for using technology was about 6.55 

to 9.00 and the average score of all indicators was 7.64

 Keywords : Performance Indicators ; Ability in Using Technology ; Weight of  Indicator Index

บทนํา
 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงนําโดย

วิทยาการดานคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคมที่นําสมัย 

ทาํใหเกดิการประยกุตใชประโยชนในสาขาตางๆ อยางกวางขวางทัง้

ในภาครัฐและเอกชน ท้ังในวงการธุรกจิและการพัฒนาสงัคม สาํหรับ

ทางดานการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทสําคัญ

รวมกบัการจัดการศกึษาของประเทศในการสรางกระบวนการเรียน

รูตลอดชีวิตใหเปนพื้นฐานในการพัฒนาคนและสังคม เนื่องจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทและมีอิทธิพลอยางมหาศาลตอการ

เปลี่ยนแปลงความคิด ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของคนใน

สังคม (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2546 : 66) โดยเฉพาะเทคโนโลยีการ

ศกึษาและการเรียนการสอนไดเปลีย่นโฉมหนาใหมจากการเนนการ

ใชเทคโนโลยีการสอนสูเทคโนโลยีการเรียนมากขึ้น การพัฒนาการ

เรียนการสอนไดประยุกตวิธีระบบสูการปฏิบัติไปพรอมๆ กับการ

ประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในระบบการ

เรียนมากขึ้น (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2548 : 1)

 รัฐบาลในหลายประเทศจึงไดตระหนักถึงความสําคัญ

และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีมาใชในวงการศึกษา และเปนท่ี

นายินดีที่รัฐบาลไทยไดตระหนักถึงความสําคัญนี้เชนกัน โดย  

การบรรจุเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไวในหมวด 9 ของพระราช

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แนวทางที่จะทําใหทราบ

ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการผลิตและการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตองอาศัย

ขอสนเทศจากการประเมินผล  และในการประเมินผลใดๆ ถามี

ตวับงชีเ้ปนเกณฑท่ีกาํหนดไวอยางชดัเจนเหมาะสมกจ็ะทาํใหการ

ประเมินทําไดงาย  มีประสิทธิภาพ  และชวยรักษามาตรฐานของ

ผลงาน ผลการปฏิบัติงานและยังใชเปนแนวทางสําหรับดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ใหบรรลุผลในระดับที่พึงปารถนาได  และวิธีการ

ที่จะกําหนดตัวบงชี้ที่มีความถูกตองเชื่อถือไดมากที่สุดวิธีหนึ่ง 

คอื การใชเทคนคิเดลฟาย ซ่ึงเปนวธีิการทีจ่ะใหไดมาซ่ึงฉนัทามติ

ของกลุมผูเช่ียวชาญ ท่ีจะนําไปใชประโยชนตอไป (บุญชม          

ศรีสะอาด. 2540 : 93 - 94)

 ดงันัน้ ผูวจัิยจึงสนใจท่ีจะพฒันาตัวบงชีค้วามสามารถใน

การใชเทคโนโลยขีองนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน เพือ่ใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยีของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาตอนตน และเพื่อเปนขอสนเทศใหผูเกี่ยวของ นํามา

ใชในการวางแผนพฒันาความรูความสามารถดานเทคโนโลยกีาร

ศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1.เพื่อพัฒนาตัวบงชี้ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน

 2.เพื่อกําหนดคานํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ความ

สามารถในการใชเทคโนโลย ีของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน

ขอบเขตการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนพัฒนาตัว    

บงช้ี ขั้นตอนกําหนดนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ ขั้นตอน

ประเมินความเหมาะสมดานองคความรู และไดกําหนดขอบเขต

ของการวิจัยไว 4 ดาน คือ ขอบเขตดานประชากรและกลุม

ตัวอยาง ขอบเขตดานตัวแปรที่ใชในการศึกษา ขอบเขตดาน

เนื้อหา ขอบเขตดานระยะเวลา 

 1.ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง ไดแก อาจารย

ในระดับอุดมศึกษา ศึกษานิเทศกและครูในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มหาสารคาม

 2.ขอบเขตดานตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ตัวบงชี้

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน
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 3.ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาตัวบงชี้ความ

สามารถในการใชเทคโนโลยี ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ. 2551

 4.ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการ

วิจัย ปการศึกษา  2554

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชเทคนิค      

เดลฟาย

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรคอื อาจารยในระดบัอดุมศกึษา ศกึษานเิทศกและ
ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
26 มหาสารคาม ไดมาโดยการเลอืกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก 
 กลุมตัวอยางที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญที่ใชในการพัฒนาตัว
บงชี้ จํานวน 20 ทาน
 กลุมตวัอยางท่ี 2 กลุมผูเชีย่วชาญท่ีกาํหนดนํา้หนกัความ
สําคัญของตัวบงชี้ และประเมินองคความรู  จํานวน 10 ทาน

เครื่องมือการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ไดสรางเครื่องมือการวิจัย ดังนี้

 ข้ันตอนที่ 1 การสรางแบบสอบถามโดยใชเทคนิค        

เดลฟาย

  รอบที่ 1 แบบสอบถามกึ่งปลายเปดแบบกําหนด

ประเด็น ชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ

  รอบท่ี 2 แบบสอบถามปลายปด ชนดิมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ

  รอบท่ี 3 แบบสอบถามปลายปด ชนดิมาตรประมาณ

คา 5 ระดับ

 ขั้นตอนที่ 2 การสรางแบบสอบถามเพื่อกําหนดนํ้าหนัก

คะแนนความสําคัญของตัวบงชี้

 ขั้นตอนที่ 3 การสรางแบบประเมินความเหมาะสมดาน

องคความรู

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 มีขั้น

ตอนดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1, 2 และ 3
  ผูวิจัยขอหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจาก
บณัฑิตวทิยาลยัถงึผูเชีย่วชาญทีเ่ปนกลุมตวัอยาง รอบท่ี 1 ผูวจัิย
นาํแบบสอบถามไปสงถงึกลุมตัวอยาง เปนรายบคุคลดวยตนเอง 
แตในรอบที่ 2 และ 3 ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียหรือ
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดนํ้าหนักคะแนนความสําคัญ 
  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปสงถึงกลุมตัวอยาง
เปนรายบุคคลดวยตนเองหรือทางไปรษณียตามความเหมาะสม
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินองคความรู
  ผูวจัิยนาํแบบสอบถามไปสงถงึกลุมตัวอยางเปนราย
บุคคลดวยตนเองหรือทางไปรษณียตามความเหมาะสม

การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามของผูเชี่ยวชาญใช

สถิติดังนี้

  1.การวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามรอบท่ีใชเท

คนิคเดลฟาย ผูวิจัยคํานวณหาคามัธยฐาน และคาพิสัยระหวาง

ควอรไทล 

  2. การวเิคราะหขอมลูคะแนนความสาํคญัของตวับง

ชี้ผูวิจัยคํานวณหาคาเฉลี่ย 

  3. การวิเคราะหขอมูลประเมินองคความรู ผูวิจัย

คํานวณคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 ตัวบงชี้ที่มีความเหมาะสม มีจํานวน 25 ตัวบงชี้  ไดแก

  ตัวบงชี้ที่ 1 เลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคตอ

ชีวิต สังคมและสิ่งแวดลอม

  ตัวบงชีท่ี้  2  อธิบายหลกัการทํางานและหนาทีต่างๆ 

ของอุปกรณคอมพิวเตอร

  ตัวบงช้ีท่ี  3 อธิบายบทบาทและประโยชนของ

คอมพิวเตอร ที่ใชเปนเครื่องมือชวยในการทํางาน

  ตัวบงช้ีท่ี  4 อธิบายความหมายของขอมูลและ

สารสนเทศ

  ตัวบงชี้ที่  5  บอกประเภท  ระดับ  และการจัดการ

สารสนเทศ
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ตารางที่ 1 แสดงนํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้

 ตัวบงชี้                     นํ้าหนัก  

                 คะแนน

ตัวบงชี้ที่ 1 เลือกใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรค 

   ตอชีวิต สังคมและสิ่งแวดลอม     8.05

ตัวบงชี้ที่ 2 อธิบายหลักการทํางานและหนาที่ตางๆ 

   ของอุปกรณคอมพิวเตอร      7.15

ตัวบงชี้ที่ 3 อธิบายบทบาทและประโยชนของ

   คอมพิวเตอรที่ใชเปนเครื่องมือชวยในการทํางาน 8.20

ตัวบงชี้ที่ 4 อธิบายความหมายของขอมูลและ

   สารสนเทศ            8.15

ตัวบงชี้ที่ 5 บอกประเภท ระดับ และการจัดการ

   สารสนเทศ            8.15

ตัวบงชี้ที่ 6 อภิปรายคุณลักษณะสําคัญและผลการ 8.25

   กระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ

ตัวบงชี้ที่ 7 อธิบายขั้นตอน กระบวนการและวิธี

   การประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ   6.60

ตัวบงชี้ที่ 8 อธิบายกระบวนการและระดับของ

   เทคโนโลยีสารสนเทศ        6.55

ตัวบงชี้ที่ 9 อธิบายหลักการ ขั้นตอน กระบวนการ

   และวิธีการแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยี 7.10

ตัวบงชี้ที่ 10 อธิบายความหมาย องคประกอบและ

   หลักการการสื่อสารขอมูลเบื้องตนของ

   คอมพิวเตอร            7.95

ตัวบงชี้ที่ 11 บอกหนาที่ของอุปกรณสื่อสารสําหรับ

   ใชเชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอร   7.50

ตัวบงชี้ที่ 12 บอกความหมาย ประโยชนและแยก

   ประเภทของระบบเครือขายคอมพิวเตอร  7.65

  ตัวบงชี้ที่ 6 อภิปรายคุณลักษณะสําคัญและผลการ 

กระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตางๆ

  ตัวบงชีท้ี ่7 อธิบายขัน้ตอน กระบวนการและวธีิการ

ประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ

  ตัวบงชี้ที่               8 อธิบายกระบวนการและระดับของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

  ตวับงชีท้ี ่9 อธบิายหลักการ  ขัน้ตอน  กระบวนการ

และวิธีการแกปญหาดวยกระบวนการเทคโนโลยี

  ตวับงชีท้ี ่10 อธบิายความหมาย  องคประกอบและ

หลักการการสื่อสารขอมูลเบื้องตนของคอมพิวเตอร

  ตวับงชีท้ี ่11  บอกหนาทีข่องอปุกรณสือ่สารสาํหรับ

ใชเชื่อมโยงระบบเครือขายคอมพิวเตอร

  ตัวบงชี้ที่ 12  บอกความหมาย ประโยชนและแยก

ประเภทของระบบเครือขายคอมพิวเตอร

  ตัวบงชีท้ี ่13  เลอืกใชอปุกรณเครือขายคอมพวิเตอร

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม

  ตัวบงชี้ท่ี 14 เห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยี

เพื่อการสื่อสารขอมูล

  ตัวบงชีท่ี้ 15 อธิบายความหมายและพฒันาการของ

ระบบอินเตอรเน็ต

  ตวับงชีท้ี ่16  มทีกัษะการสบืคนขอมลูผานทางเครือ

ขายอินเตอรเน็ต

  ตัวบงชี้ที่ 17 ใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตอยางมี

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตอสังคม

  ตัวบงชีท่ี้ 18  อธิบายความหมาย  และแยกประเภท

ของซอฟตแวรระบบ ซอฟตแวรประยุกต

  ตัวบงชี้ที่ 19  เลือกใชซอฟตแวรระบบ  ซอฟตแวร

ประยุกตสําหรับใชในการแกปญหา

  ตวับงช้ีท่ี  20 พัฒนาผลงาน โครงงานโดยใชเทคโนโลย ี

สารสนเทศ

  ตวับงชีท่ี้  21 เขยีนผังงานโปรแกรมและเขียนโปรแกรม 

ภาษาคอมพิวเตอรในระดับขั้นพื้นฐาน เชน ภาษาซี ภาษาจาวา    

วิชวลเบสิก เปนตน ได

  ตัวบงชี้ท่ี 22 เลือกใชซอฟตแวรในการนําเสนอผล

งานไดอยางเหมาะสมกับลักษณะผลงาน

  ตัวบงชี้ที่ 23  ใชเทคโนโลยีการสื่อสารประเภท

เครือขายสังคม (Social network) เชน มายสเปซ 

(Myspace), เฟซบุค (Face book) ได

  ตัวบงชี้ที่ 24 สามารถเลือกสารสนเทศจากการใช

เทคโนโลยีในระบบเครือขายออนไลน

  ตัวบงชีท้ี ่25 สรางรูปภาพ วาดภาพ ปรับแตงรูปภาพ

ประกอบการเรียนและนําเสนอดวยโปรแกรมสําเร็จรูปได
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 ตัวบงชี้                     นํ้าหนัก  

                 คะแนน

ตัวบงชี้ที่ 13 เลือกใชอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร

   ไดอยางถูกตองและเหมาะสม     7.30

ตัวบงชี้ที่ 14 เห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยี

   เพื่อการสื่อสารขอมูล        7.20

ตัวบงชี้ที่ 15 อธิบายความหมายและพัฒนา 

   การของระบบอินเทอรเน็ต      7.10

ตัวบงชี้ที่ 16 มีทักษะการสืบคนขอมูล

   ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต     7.80

ตัวบงชี้ที่ 17 ใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต

   อยางมีคุณธรรม จริยธรรม 

   และจรรยาบรรณ ตอสังคม     9.00

ตัวบงชี้ที่ 18 อธิบายความหมาย  

   และแยกประเภทของซอฟตแวรระบบ 

   ซอฟตแวรประยุกต        7.75

ตัวบงชี้ที่ 19 เลือกใชซอฟตแวรระบบ  

   ซอฟตแวรประยุกตสําหรับใชในการแกปญหา 7.80

ตัวบงชี้ที่ 20 พัฒนาผลงาน 

   โครงงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   7.85

ตัวบงชี้ที่ 21 เขียนผังงานโปรแกรมและเขียน 

   โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรในระดับขั้นพื้นฐาน 

   เชน ภาษาซี ภาษาจาวา เปนตน     7.15

ตัวบงชี้ที่ 22 เลือกใชซอฟตแวร

   ในการนําเสนอผลงานไดอยางเหมาะสม

   กับลักษณะผลงาน         7.20

ตัวบงชี้ที่ 23 ใชเทคโนโลยีการสื่อสารประเภท

   เครือขายสังคม (Social network) 

   เชน มายสเปซ (Myspace), 

   เฟซบุค (Face book) ได      8.25

ตัวบงชี้ที่ 24 สามารถเลือกสารสนเทศ

   จากการใชเทคโนโลยีในระบบเครือขายออนไลน 7.50

ตัวบงชี้ที่ 25 สรางรูปภาพ วาดภาพ 

   ปรับแตงรูปภาพประกอบการเรียนและนําเสนอ

   ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปได      7.80

 ความเหมาะสมดานองคความรู (ซอฟฟแวร ฮารดแวร 

เครือขาย และคุณธรรมจริยธรรม) ระดับชั้น พฤติกรรมการเรียนรู  

ความรู (Knowledge : K) ทักษะ (Psychomotor : P) และ  

เจตคติ (Attitude : A) และสาระการเรียนรู มีคาเฉลี่ยตั้งแต 

4.0 ขึ้นไป โดยตัวบงชี้ที่อยูในระดับความเหมาะสมมากมีจํานวน 

12 ตวับงชี ้ตัวบงชีท่ี้อยูในระดบัความเหมาะสมมากท่ีสดุมจํีานวน 

13 ตัวบงชี้ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ของแตละตัวบงชี้ มีคาไมเกิน 1.00 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 ตัวบงชีค้วามสามารถในการใชเทคโนโลยขีองนกัเรียนชัน้

มัธยมศึกษาตอนตน ที่ผานการพัฒนาโดยใชเทคนิคเดลฟายใน

การวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตัวบงชี้ที่ 1 ถึงตัวบงชี้ที่ 25 สอดคลองกับ

ตัวชี้วัดชั้นป ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ 

(2551) 

 ตวับงชีท่ี้ 1, 9, 14, 16, 17, 19, 20, 22 และ23 สอดคลอง

กับงานวิจัยของแสงเพชร ทองไชย (2552)  ใน 6 มาตรฐาน 36 

ตัวบงชี้ ประกอบดวยมาตรฐานที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 2 มาตรฐานที่ 2 

ตัวบงชี้ที่ 1 ตัวบงชี้ ที่ 3 ตัวบงชี้ที่ 6 มาตรฐานที่ 3 ตัวบงชี้ที่ 2 

มาตรฐานที่ 6 ตัวบงชี้ที่ 1 ตัวบงชี้ที่ 2

 ตัวบงชี้ที่ 2, 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 24 และ 25 

สอดคลองกับงานวิจัยของดวงรัตน อาบใจ (2547) ที่ศึกษาเกี่ยว

กบัสมรรถภาพทีพ่งึประสงคสาํหรับครูระดบัมธัยมศกึษาตอนตน 

ที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สําหรับโรงเรียนใน

โครงการพฒันาการศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา ผลการวจัิยสามารถ

แบงสมรรถภาพที่พึงประสงค ได 3 ดานคือ ดานความรู ดาน

ทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติ 1) ดานความรู ไดแก ความรูทาง

ภาษาที่ใชกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี ดานความรูทาง

คอมพวิเตอร ความเขาใจเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ระบบปฏบัิติการ

คอมพิวเตอร โปรแกรมเพื่อการนําเสนอ การสืบคนขอมูล

อินเทอรเน็ต การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การประยุกตใช

โปรแกรมสาํเร็จรูป 2) ดานทกัษะปฏบัิต ิไดแก ทกัษะปฏบิติัดาน 

ความสามารถใชเคร่ืองคอมพวิเตอร จัดการเกีย่วกบัระบบปฏบัิติ

การ การใชโปรแกรมสาํเร็จรูป โปรแกรมเพือ่การนาํเสนอ สามารถ
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เชื่อมตออินเทอรเน็ต ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และสืบคน

ขอมูลทางอินเทอรเน็ต และใชโปรแกรมในการติดตอสื่อสาร       

และ3) ดานเจตคติ ไดแก มีความมุงมั่นในการใชคอมพิวเตอร 

มีวินัยในตนเองและเคารพกฎเกณฑในการใชคอมพิวเตอรและ       

เครือขายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบตอขอมูลท่ีนํามาใช 

รวมถงึการไมละเมดิลขิสทิธ์ิตางๆ และมคีวามตระหนกัถงึการใช

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทิศทางที่ถูกตอง     

ไมขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย

 นอกจากนี้ ตัวบงชี้ที่ 1 ถึง ตัวบงชี้ที่ 25 ยังสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จอหนสัน (2010) ที่ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี

ใหมทีส่าํคญัสาํหรับประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษา ระหวาง

ป 2010 ถึง 2015 พบวาเทคโนโลยีเปนเปนสิ่งที่เสริมสราง

ศักยภาพใหกับนักเรียน ทักษะดานเทคโนโลยีมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จในเกือบทุกเวทีและเปนปจจัยของการศึกษา ผูที่มี

โอกาสเรียนรูทักษะดานเทคโนโลยีจะอยูในตําแหนงงานที่ดีกวา

และไดเปรียบคนที่ไมรูเทคโนโลยี

 นํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน พบวามีคานํ้าหนัก

คะแนนต้ังแต 6.55 ถงึ 9.00 และคาเฉลีย่รวมของทกุตวับงชีม้คีานํา้

หนกัคะแนนความสาํคญัเทากบั 7.64 โดยผูเชีย่วชาญไดใหนํา้หนกั

ความสําคัญของตัวบงชี้ที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ ตัวบงชี้ที่ 17 

ใชงานเครือขายอนิเตอรเนต็อยางมคีณุธรรม จริยธรรม และจรรยา

บรรณตอสังคม มีคานํ้าหนักคะแนนความสําคัญเทากับ 9.00 จาก

การศึกษาเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี ยืน ภูวรวรรณ 

(เว็ปไซต) สะทอนใหเห็นถึงมารยาทในการใชอินเทอรเน็ต เรียกวา

บัญญัติ 10 ประการของการใชอินเทอรเน็ต จรรยาบรรณเปนสิ่งที่

ทาํใหสงัคมอนิเทอรเนต็เปนระเบยีบ ความรับผดิชอบตอสงัคมเปน

เร่ืองท่ีจะตองปลกูฝงกฎเกณฑของแตละเครือขาย จะตองมกีารวาง

ระเบยีบ เพือ่ใหการดาํเนนิงาน เปนไปอยางมรีะบและบางเครือขาย

มีบทลงโทษท่ีชัดเจน ยังสอดคลองกับ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ม.ป.ป. : 6) ที่วาปจจุบันนี้ภัยคุกคาม

จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใหขอมูลขาวสารที่บิดเบือน ถือเปน

เร่ืองสําคัญท่ีผูใชงานและสังคมออนไลนจําเปนตองชวยกันสอด

สองดูแลจากสิ่งไมพึงประสงค ดวยเหตุนี้การสรางเครือขายอาสา

สมัครออนไลนจึงมีความจําเปน โดยเริ่มจากการปลูกฝงจิตสํานึก

ใน การรวมมอืกนั สงเสริมปกปองใหสงัคมไทยเกดิความตระหนกั

ในการรับรูและใชงานขอมลูขาวสารบนโลกออนไลนอยางเหมาะสม

และสรางสรรค

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 ผลการพฒันาตวับงชีแ้ละกาํหนดคานํา้หนกัความสาํคญั

ของตัวบงชี้ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนตน โดยใชเทคนิคเดลฟาย พบวามีตัวบงชี้

ทั้งหมด 25 ตัวบงชี้ ดังนี้

 คานํ้าหนักความสําคัญของตัวบงชี้ความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน มีคานํ้าหนัก

คะแนนตั้งแต 6.55 ถึง 9.00 และคาเฉลี่ยรวมของทุกตัวบงชี้มี

คานํ้าหนักคะแนนความสําคัญเทากับ 7.64 โดยตัวบงชี้ที่มีคานํ้า

หนักความสําคัญมากที่สุด 3 อันดับแรกและอันดับสุดทาย คือ

ตัวบงชี้ท่ี 17 ใชงานเครือขายอินเตอรเน็ตอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณตอสังคม มีคานํ้าหนักคะแนนความ

สําคัญเทากับ 9.00  ตัวบงชี้ที่ 6 อภิปรายคุณลักษณะสําคัญและ

ผลการกระทบของเทคโนโลยสีารสนเทศในดานตางๆ และตัวบง

ชี้ที่ 23 ใชเทคโนโลยีการสื่อสารประเภทเครือขายสังคม (Social 

network)  เชน มายสเปซ (Myspace) เฟซบุค (Face book) 

ได มีคานํ้าหนักคะแนนความสําคัญเทากับ 8.25 ตัวบงชี้ท่ี 5 

อธิบายบทบาทและประโยชนของคอมพวิเตอรทีใ่ชเปนเคร่ืองมอื

ชวยในการทํางาน มีคานํ้าหนักคะแนนความสําคัญเทากับ 8.20 

และตัวบงชี้ที่ 8 อธิบายกระบวนการและระดับของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีคานํ้าหนักคะแนนความสําคัญเทากับ 6.55

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 หนวยงานหรือสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ กับการ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานสามารถนําไปใชเปนแนวทาง ในการนํา

ตัวบงช้ีความสามารถในการใชเทคโนโลยี ไปใชกับบุคคลที่

เกี่ยวของ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 งานวจัิยเลมนีส้าํเร็จไดดวยด ีดวยความชวยเหลอืและ

แนะนําอยางดียิ่ง จาก ผูชวยศาสตราจารย วาที่ ร.ท. ดร.ณัฏฐ
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ชยั  จันทชุม ผูชวยศาสตราจารย ดร.สนทิ ตเีมอืงซาย อาจารย

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประวิทย            

สิมมาทัน อาจารย ดร.พงศธร โพธ์ิพูลศักดิ์ กรรมการสอบ

วทิยานพินธ ท่ีไดกรุณาใหความชวยเหลอื สนบัสนนุ และตรวจ

แกไข ขอบกพรองเพ่ือใหวิทยานิพนธนี้มีความสมบูรณดวย

ความเอาใจใสเปนอยางดี
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