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สาระสงัเขป 

จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องที่เก่ียวกบัความหมาย ประเภท รูปแบบของผูป้ระกอบการในอนาคต และบทบาทของ

ผูป้ระกอบการต่อการพฒันาเศรษฐกิจ ทาํใหส้ามารถสรุปไดว้่า การใหค้วามหมายของผูป้ระกอบการมลีกัษณะที่แตกต่างกนัออกไป ตามพื้นฐานความรู ้

ของผูใ้หค้ํานิยาม แต่อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ เ ป็นแก่นหลกัของการใหค้ํานิยามของผูป้ระกอบการจะประกอบดว้ยมิติทางดา้น                    

1) ผูป้ระกอบการเป็นผูส้รา้งนวตักรรม 2) ผูป้ระกอบการเป็นนกัพฒันา 3 )ผูป้ระกอบการเป็นผูแ้สวงหาโอกาสทางธุรกิจ และ 4) ผูป้ระกอบการ 

เป็นผูเ้ปลี่ยนโอกาสทางธุรกิจใหก้ลายเป็นตลาด ส่วนการจาํแนกประเภทของผูป้ระกอบการนัน้แบ่งออกเป็น 5 ประเภทไดแ้ก่ แบ่งตามการพฒันา

เศรษฐกิจแบ่งตามประเภททางธุรกิจ แบ่งตามการใชเ้ทคโนโลยี แบ่งตามความเป็นเจา้ของ และแบ่งตามขนาดของธุรกิจ ในขณะที่รูปแบบของ

ผูป้ระกอบการในอนาคตนัน้จะประกอบไปดว้ย 8 รูปแบบ คือ ผูป้ระกอบการที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการที่มุ่งเนน้จริยธรรม 

ผูป้ระกอบการที่เห็นช่องทางการใหบ้ริการแบบดิจิทลั ผูป้ระกอบการที่มีความสามารถในการจดัการรูปแบบการจา้งงานที่มีความยืดหยุ่น 

ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถในการใชข้อ้มลูวเิคราะหลู์กคา้เชงิลกึ ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถในการนาํเทคโนโลยดีจิิทลัมาประยุกตใ์ช ้

ในทุกข ัน้ตอนของกระบวนการผลติ ผูป้ระกอบการที่มุ่งเนน้เครือข่ายดิจิทลัเพื่อการขนส่งไรพ้รมแดน และผูป้ระกอบการที่สามารถเปลี่ยน

ธุรกิจจากการผลติสนิคา้ใหเ้ป็นการใหบ้ริการ และนอกจากนี้ยงัพบว่าผูป้ระกอบการเป็นกุญแจสาํคญัทีม่บีทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 
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SUMMARY 

 The literature review in regard to the definitions, categories, styles of future entrepreneurs and their roles towards economic 

development can be summarized that the definitions of the entrepreneurs are different based on the background knowledge of the 

definition providers. However, the core issues of the definitions of entrepreneurs consist of the following dimensions of entrepreneurs 

as (1) innovation creators; (2) developers; (3) business opportunity seekers; and (4) changers of business opportunities to be markets. 

The entrepreneurs can be categorized into five types in the following manner:  economic development; business types; the use of 

technology; ownership; and business sizes.  The future entrepreneurs consist of eight styles as follows:  paying attention to the 

environment; focusing on ethics; being aware of the channels that provide digital services; having the capacity to manage a flexible 

employment style; having the capacity for in-depth customer analysis; having the capacity to apply digital technology in all the steps 

of the production process; focusing on digital networks for borderless transportation; and being able to change business from product 

manufacturing to be service provision. In addition, it was found that entrepreneurs are an important key by playing a role toward 

economic development. 
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บทนํา 

 ในการดําเนินธุรกิจนั้น บุคคลผูเ้ป็นกําลงัสําค ัญในการ

ขบัเคลื่อนธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จ และส่งผลสะทอ้นไปถึง

เศรษฐกิจในระดบัมหภาคนัน้ คือ ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) 

ซึ่งผูป้ระกอบการมคีวามสาํคญัต่อภาคสงัคมช่วยใหม้กีารสรา้งงาน

ใหเ้กิดขึ้นท ัว่ประเทศ ผูป้ระกอบการผูน้าํแนวคิดใหม่ ๆ ทีส่ามารถ

ปลดปล่อยผูค้นจากเทคโนโลยีหรือวิธีการที่ลา้สมยั หรือแนะนาํ

แนวคิดใหม่ที่สามารถปฏวิติัวงการไดแ้ละสามารถสรา้งผลกระทบ

ต่อสงัคม เช่น สมาร์ทโฟนไดเ้พิ่มการเชื่อมต่อท ัว่โลกอย่างมี

ประสิทธิภาพในทศวรรษที่ผ่านมา หรือยานยนตไ์ฟฟ้าช่วยลดการ

ปล่อยก๊าซคารบ์อน ผูป้ระกอบการเป็นผูเ้ปลี่ยนภาคอุตสาหกรรม

จากการใชแ้รงงานทกัษะตํา่ไปสู่การผลติที่ใชเ้ครื่องจกัรอตัโนมติัใช ้

การเชื่อมโยงขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ใชแ้รงงานที่มีความรู ้

ความเชี่ยวชาญและทกัษะสูง รวมท ัง้การเปลีย่นแปลงการใหบ้ริการ

แบบ เดิม  ๆ  (Traditional Services) ซึ่ งมีมู ล ค่ าตํ ่า ไป สู่ก า ร

ใหบ้ริการที่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีมูลค่าสูง (High 

Value Services) เชื่อมต่อกบัระบบขอ้มูลที่นําปสู่การลดตน้ทุน   

โลจิสติกส์ การใหบ้ริการ และการตัดคนกลางที่ไม่จําเป็นลง      

(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2566) นอกจากนัน้ผูป้ระกอบการยงัมี

บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจไม่เพียงแต่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

เพิม่การลงทุนหรือรายไดเ้ท่านัน้ แต่ยงัมส่ีวนเก่ียวขอ้งถงึการเริ่มตน้ 

และการเปลี่ยนแปลงในการก่อตัง้โครงสรา้งของธุรกิจและสงัคม 

ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการสรา้งสินคา้และบริการที่มี

มูลค่าสูงได ้ เช่น ผูป้ระกอบการที่มีการใชน้วตักรรม (Tech 

Startup) ผูป้ระกอบการในงานสรา้งสรรคแ์ละออกแบบ (Creative 

Startup/ Cultural Startup) ใหม้ีศกัยภาพในการประกอบธุรกิจสมยัใหม่ 

สามารถแข่งขนัในตลาดสากลได ้(สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม, 2565) สิ่งเหล่านี้ เป็นการสรา้งคุณค่าใหก้บัสิ่งต่าง 

ๆ ในระบบเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการเป็นผูข้บัเคลือ่นหลกัใหเ้ศรษฐกิจ

เติบโต เป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลง เป็นผูค้ิดคน้ตลาดใหม่ ๆ 

ใหเ้กิดขึ้น และยงัเป็นผูส้รา้งนวตักรรมที่สามารถสรา้งความม ัง่ค ัง่

ใหก้บัระบบเศรษฐกิจ ผูป้ระกอบการเป็นกุญแจหลกัในการคิด

ไอเดียใหม่ ๆ และยงัเป็นผูท้ี่หาทางแกไ้ขปญัหาที่เกิดขึ้นในระหว่าง

การผลิตสินคา้และบริการ ในขณะที่ CPA IRELAND (2022)    

ไดก้ล่าวถงึความสาํคญัของผูป้ระกอบการไว ้5 ประเดน็หลกั ๆ คือ 

ผูป้ระกอบการ คือ ตัวเร่งใหเ้ศรษฐกิจมีความเติบโตมากขึ้น 

ผูป้ระกอบการสามารถช่วยใหร้ายไดป้ระชาชาติเพิ่มมากขึ้ น 

ผูป้ระกอบการสามารถทาํใหส้งัคมเกิดการเปลีย่นแปลงในสิง่ทีด่ขีึ้น 

ผูป้ระกอบการเป็นผูส่้งเสริมใหเ้กิดการวิจยัและพฒันารวมถึง

นวตักรรมใหม่ ๆ ที่ เ ป็นประโยชน์ต่อธุรกิจและส ังคม และ

ผูป้ระกอบการเป็นผูพ้ฒันาชมุชน 

 เนื้อหาของบทความนี้ เริ่มจากความหมายของผูป้ระกอบการ 

จากนัน้บทความจะกล่าวถึงประเภทของผูป้ระกอบการ รูปแบบ

ผูป้ระกอบการในอนาคต และสุดทา้ยบทความจะกล่าวถึงบทบาท

ของผูป้ระกอบการต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 

 

เน้ือหา 

ความหมายของผูป้ระกอบการ 

 คาํว่า ผูป้ระกอบการ หรือ Entrepreneur เริ่มใชต้ ัง้แต่กลาง

ศตวรรษที่ 16 โดยเริ่มแรกนัน้ผูป้ระกอบการ หมายถงึ ผูท้ี่รบัผดิชอบ

ดาํเนินการในหน่วยธุรกิจ จนกระท ัง่ถงึศตวรรษที ่17 คาํว่า ผูป้ระกอบการ 

ไดถู้กนํามาใชใ้นทางวิชาการครัง้แรกโดยนักเศรษฐศาสตร์ที่ชื่อ      

ริชาร์ด คันทิลลอน (Richard Cantillon) ซึ่งใหค้วามหมายว่า 

บุคคลทีย่นิดรีบัความเสีย่งทางการเงนิของหน่วยธุรกิจ ต่อมาในช่วง

ศตวรรษที ่18 คาํว่า ผูป้ระกอบการ ถูกนาํไปใชอ้ย่างแพร่หลายโดย

นกัเศรษฐศาสตรท์ี่ชื่อ ฌอง แบบติสต ์เซย ์(Jean Baptiste Say) 

ที่ใหค้วามหมายว่า ผูป้ระกอบการเป็นผูท้ี่สรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ

โดยการยา้ยทรัพยากรจากจุดที่ไม่มีประสิทธิภาพไปยงัจุดที่มี

ประสิทธิภาพมากกว่า ส่วนนักเศรษฐศาสตร์อีกคนหนึ่ งชื่อ     

จอห์น สจ๊วต มิลล ์(John Stuart Mill) ไดใ้หค้วามหมายของ 

ผูป้ระกอบการไวว้่า บุคคลที่ยินดีรบัความเสี่ยงและรบัผิดชอบใน

การบริหารจดัการธุรกิจ ในศตวรรษที่ 20 นกัเศรษฐศาสตร์ชาว

ฝรัง่เศสที่ชื่อ โจเซฟ ชุมปีเตอร์ (Joseph Schumpeter) ไดใ้ห ้

ความหมายของ ผูป้ระกอบการไวว้่า บุคคลผูท้ี่เปลี่ยนแปลง

เศรษฐกิจและสงัคมโดยการนําเอาแนวความคิดใหม่ ๆ มาลบลา้ง

ความคิดเก่า ๆ ซึ่งจะไดส้ิ่งสรา้งสรรคใหม่ ๆ ขึ้นมาพรอ้มกนั 

อย่างไรก็ตามในที่นี้ ผูเ้ขยีนไดส้งัเคราะหค์วามหมายของผูป้ระกอบการ

โดยอยู่บนพื้นฐานแนวคิดของ Bloom (1956) หรือที่เรียกว่า 
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Bloom’s taxonomy โดยไดน้าํความหมายของคาํว่าผูป้ระกอบการ

จากงานวจิยัทางดา้นผูป้ระกอบการหลาย ๆ เลม่มาผสมผสานอย่าง

เป็นระบบเพื่อใหเ้กิดความรูใ้หม่หรือโครงสรา้งที่ชดัเจนในดา้น

เนื้อหา โดยผูเ้ขยีนขอเสนอความหมายของคาํว่า “Entrepreneur” 

หรือ “ผูป้ระกอบการ” ทีส่าํคญั 4 ประการคือ 

 ประการที่ 1 ผูป้ระกอบการเป็นผูส้รา้งนวตักรรม (Innovation) 

ผูป้ระกอบการและนวตักรรมมีความสมัพนัธแ์ละเก่ียวขอ้งกนัใน

การขบัเคลื่อนความสามารถในการแข่งขนัและการเติบโตของ

เศรษฐกิจ (Singh and Gaur, 2018) ผูป้ระกอบการไม่ใช่เพยีงเป็น

เจา้ของธุรกิจ ผูบ้ริหารหรือนกัประดิษฐ ์แต่ผูป้ระกอบการจะตอ้ง

เป็นผูส้รา้งนวตักรรมอีกดว้ย โดย Schumpeter (1930) ไดม้ีการ

นาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการประกอบการและนวตักรรม โดยมองว่า

ผูป้ระกอบการคือ นวตักร (Innovator) โดยนวตักรรมจะช่วยให ้

เกิดความเติบโตทางเศรษฐกิจ เพราะผูป้ระกอบการเป็นผูส้รา้ง

นวตักรรมใหม่ขึ้นมาแทนแบบเดิม ซึ่งสนบัสนุนใหเ้กิดการสรา้ง

ธุรกิจเนื่องจากผูป้ระกอบการที่มีความคิดสรา้งสรรค์ ประดิษฐ์

สินคา้และบริการใหม่ ๆ สามารถที่จะประกอบธุรกิจไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการชนะในการประกอบธุรกิจ 

จะตอ้งสรา้งความเปลี่ยนแปลง ความสรา้งสรรค์ และตอ้งหา

นวตักรรม และไอเดียใหม่ ๆ อยู่เสมอ และควรมองหาวิธีใหม่ ๆ  

ทีจ่ะช่วยพฒันาธุรกิจและสนิคา้ทีส่ามารถนาํไปปฏบิติัไดจ้ริงดว้ย 

 ประการที่ 2 ผูป้ระกอบการเป็นนกัพฒันา (development) 

โดย Mazla, et al. (2019) ไดก้ล่าวถึงผูป้ระกอบการในประเด็น

ของนกัพฒันาไวว้่า ผูป้ระกอบการ คือ ปจัจยัที่สาํคญัในการพฒันา

เศรษฐกิจ มีบทบาทสาํคญัในการเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวม

ประช าช า ติ  (Gross Domestic Product :  GDP)  ของร ะบบ

เศรษฐกิจใหสู้งขึ้น โดยผูป้ระกอบการจะเป็นผูน้าํปจัจยัการผลติอนั

ประกอบไปดว้ย ทุน (Capital) ทีด่นิ (Land) และแรงงาน (Labor) 

มาบูรณาการในการบริหารจดัการเพื่อผลติสนิคา้และบริการใหม่ ๆ 

ใหเ้กิดขึ้ นในระบบเศรษฐกิจ ซึ่ง ส่งผลทําใหม้ีการสรา้งงาน 

(Employment) ใหก้บัระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ทาํใหแ้รงงานมี

รายไดเ้พิ่มมากขึ้น นอกจากนัน้ผูป้ระกอบการยงัมีบทบาทในการ

พฒันากระบวนการผลติ ลดของเสยีจากกระบวนการผลติใหล้ดลง 

และผูป้ระกอบการยงัเป็นผูท้ี่นาํความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาใช ้

ในการเพิม่ผลผลติใหเ้พิม่มากขึ้น 

 ประการที่ 3 ผูป้ระกอบการเป็นผูแ้สวงหาโอกาสทางธุรกิจ 

(Seizing Opportunities) ในยุคปัจจุบนัผูป้ระกอบการตอ้งใช ้

ความคิดสรา้งสรรคใ์นการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ ผูป้ระกอบการสามารถเริ่มตน้ธุรกิจจากการแสวงหาโอกาส

ทางธุรกิจดว้ยการประเมนิสิ่งแวดลอ้มอนัประกอบดว้ย ตลาดใหม่ 

ความเปลี่ยนแปลงทางสงัคม ความเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ และ

เทคโนโลย ี(สนัติธร ภูริภกัด,ี มปป.) เพือ่นาํมาพจิารณาเป็นแนวคดิ

ทางธุรกิจ เมื่อผูป้ระกอบการไดแ้นวคิดธุรกิจแลว้ ผูป้ระกอบการ

จะตอ้งพิจารณาปัจจยัในการลงทุนดา้นอื่น ๆ เพื่อประเมินและ

ตดัสินใจว่าการลงทุนนัน้มีโอกาสความไปไดใ้นทางธุรกิจอย่างไร 

โดยปัจจ ัยหลกัในการลงทุนที่ส ําค ัญคือ ปัจจ ัยทางการตลาด 

ความสามารถทางการบริหารจดัการ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 

 ประการที่ 4 ผูป้ระกอบการเป็นผูเ้ปลี่ยนโอกาสทางธุรกิจให ้

กลายเป็นตลาด (converting opportunities to market) ดงัที่ 

Longencker, Moore, Petty and Palich (2006) ได ใ้ห ค้วามหมาย   

ของผูป้ระกอบการ ไวว้่า บุคคลที่คน้พบความตอ้งการของตลาด 

และดาํเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด โดยตอ้ง

เผชิญกับความเสี่ยง มีแรงกระตุน้ผล ักด ันเพื่อให เ้ กิดการ

เปลี่ยนแปลงในนวตักรรม และความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ        

ซึ่งสอดคลอ้งกับ Workie, Chane, Mohammed and Birhanu 

(2019) ที่ไดใ้หค้วามหมายของผูป้ระกอบการ ไวว้่า บุคคลที่มี

ความสามารถในการคน้หาหรือระบุโอกาสในตลาด และสามารถ

เรียงลาํดบัความสาํคญัในการใชท้รพัยากรใหต้อบสนองต่อโอกาสที่

ไดร้บั และมคีวามสามารถในการใชท้รพัยากรในการสรา้งประโยชน์

เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีคุ่ม้ค่าในระยะยาว  

 จากแนวคิดพื้นฐานทีส่าํคญัดงักลา่ว ผูเ้ขยีนจงึใหค้วามหมาย 

ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่แสวงหาโอกาสในการทาํธุรกิจโดยใช ้

ความคิดสรา้งสรรค ์แปลกใหม่ โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีน

การแปลงความตอ้งการของตลาดใหเ้ป็นสินคา้และบริการที่สรา้ง

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของ

ตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 
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ประเภทของผูป้ระกอบการ  

  นกัวิชาการที่ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูป้ระกอบการได ้

แบ่งผูป้ระกอบการออกเป็นหลายประเภท โดยการแบ่งประเภทของ

ผูป้ระกอบการนัน้สามารถแบ่งไดบ้นพื้นฐาน (on the basis) ของ

สิ่งต่าง ๆ เช่น บนพื้นฐานของการนําไปใชป้ระโยชน์ (functions) 

บนพื้นฐานของคุณลกัษณะเฉพาะ (characteristics) และบน

พื้นฐานของการพฒันาเศรษฐกิจ เป็นตน้ ผูเ้ขยีนไดศ้ึกษาบทความ

วิชาการการแบ่งประเภทผูป้ระกอบการของ Tripathi, et al. (2022), 

Aggarwal (2024), Morris, et al. (2016) และ Gutterman (2020) 

และไดส้งัเคราะหป์ระเภทของผูป้ระกอบการไดเ้ป็น 5 ประเภทดงันี้ 

 1. แบ่งตามการพฒันาเศรษฐกิจ (Economic Development) 

Clarence Danhof ( 1949)  ได ้ใ ช ้เ กณฑ์ท า งด ้า นก า รพ ัฒนา

เศรษฐกิจมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งผูป้ระกอบการออกไดเ้ป็น         

4 ประเภท คือ 

   1.1 ผูป้ระกอบการนวตักรรม (Innovating Entrepreneurs) 

เป็นผูป้ระกอบการทีเ่นน้การใชก้ารวจิยัเป็นฐานในการคิด เป็นผูท้ีใ่ห ้

ความสาํคญัในการคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ หรือสิ่งใหม่ ๆ เขา้สู่

ตลาดอย่างสมํา่เสมอ ผูป้ระกอบการประเภทนี้สนใจในนวตักรรม

ใหม่ ๆ และมกีารลงทุนจาํนวนมากในการวจิยัและพฒันาในการทาํ

เรื่องในจินตนาการใหเ้ป็นความจริง ตวัอย่างผูป้ระกอบการประเภท

นี้ ไดแ้ ก่ มาร์ค ซ ัคเคอร์เบิร์ก (Mark Zuckerberg)  ประธาน

เจา้หนา้ที่บริหารและผูร่้วมก่อตัง้เฟซบุ๊ก และอีลอน มสัก์ (Elon 

Musk) ผูก่้อตัง้และผูบ้ริหารของบริษทั สเปซเอ็กซแ์ละบริษทั เท

สลามอเตอรส์ เป็นตน้ 

   1.2 ผูป้ระกอบการทีช่อบลอกเลยีนแบบผูอ้ื่น (Imitative 

Entrepreneur) ผูป้ระกอบการประเภทนี้ จะเฝ้าคอยสงัเกตและ

ติดตามนวตักรรมใหม่ ๆ หรือระบบการทาํงานที่มปีระสิทธิภาพที่

ผูป้ระกอบการรายอื่นใชอ้ยู่ และจะนํามาทาํซํา้หรือลอกเลยีนแบบ 

ผูป้ระกอบการประเภทนี้ จะมีความคิดที่พรอ้มจะลอกเลียนแบบ

นวตักรรมใหม่ ๆ ทีป่ระสบความสาํเร็จจากผูป้ระกอบการนวตักรรม 

โดยจะทาํการปรบัปรุงผลติภณัฑ ์กระบวนการผลติ เทคโนโลยีให ้

เหมือนกบัผูป้ระกอบการที่ประสบความสาํเร็จ ซึ่งในบางครัง้ก็

สามารถทําไดด้ีกว่าผูป้ระกอบการที่ประสบความสาํเร็จเสียอีก 

ส่วนมากจะพบผูป้ระกอบการประเภทนี้ในประเทศทีด่อ้ยพฒันา 

   1.3 ผูป้ระกอบการที่กลวัต่อการเปลี่ยนแปลง (Fabian 

Entrepreneur) โดย Gajapathy (2022) ไดใ้หค้วามหมายของ

ผูป้ระกอบการประเภทนี้ ไวว้่า เป็นผูป้ระกอบการที่มคีวามคิดกลวั 

หวาดระแวง และไม่เชื่อม ัน่ในการปรบัตวัเพือ่ยอมรบันวตักรรมหรอื

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อนํามาใชใ้นกิจการของตนเอง พวกเขาไม่มี

การปรบัตวัใหส้อดรับกบัการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม    

ของธุรกิจ พวกเขายงัยึดม ัน่ เชื่อม ัน่กบัเทคนิคในการผลติแบบเดมิ ๆ 

ที่คุน้เคย โดยผูป้ระกอบการประเภทนี้จะยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ก็ต่อเมื่อพวกเขาลม้เหลวหรือมีผลการดาํเนินงานของธุรกิจ (Firm 

Performance) เสยีหายอย่างหนกัเท่านัน้ ถงึจะยอมรบัการเปลีย่นแปลง 

   1.4 ผูป้ระกอบการที่ไม่ยอมรบัการเปลีย่นแปลง (Drone 

Entrepreneur) ผูป้ระกอบการประเภทนี้บางครัง้อาจจะเรียกว่า 

ผูป้ระกอบการประเภทอนุรกัษน์ิยม (Conservative) หรือประเภท

คา้นแบบหวัชนฝา จะมีมุมมองแบบดัง้เดิม ไม่เปิดใจยอมรบัการ

เปลี่ยนแปลง ไม่ตอ้งการเห็นการเปลีย่นขององคก์ร มีความพอใจ

กบัรูปแบบธุรกิจที่เป็นอยู่ในปจัจุบนั ไม่ตอ้งการปรบัปรุงองคก์ร

ถงึแมว้่าจะตอ้งพบกบัความลม้เหลวในการดาํเนินธุรกิจ ปฏเิสธการ

ปรบัปรุงวิธีการทาํงานแบบเดิม ๆ ไม่ยอมรบัโอกาสใหม่ ๆ ทาง

ธุรกิจ และยดึติดกบัความคิดแบบประเพณีนิยม 

 2. แบ่งตามประเภททางธุรกิจ (Type of Business)  

   2.1 ผูป้ระกอบการการคา้ (Trading Entrepreneur)  

จะดาํเนินการเก่ียวกบักิจการทางการคา้โดยเฉพาะเรื่องช่องทางการ

จําหน่ายเป็นหลกั โดยจะใหค้วามสําคญักับกระบวนการผลิต

ค่อนขา้งนอ้ย แต่จะมุ่งเนน้กระบวนการขายสินคา้ไปยงัผูซ้ื้อเป็น

หลกั ผูป้ระกอบการประเภทนี้มีศกัยภาพที่สามารถทาํการคน้หา

ช่องทางในการจาํหน่ายสนิคา้ของพวกเขาไดว้่าสามารถจาํหน่ายได ้

ในตลาดประเภทใดไดบ้า้ง และยงัมคีวามสามารถในการกระตุน้ผู ้

ซื้อใหม้คีวามตอ้งการซื้อสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีผูป้ระกอบการประเภท

นี้มีความสามารถที่จะคน้หาช่องทางในการขายสนิคา้ต่าง ๆ ไดท้ ัง้

ภายในและต่างประเทศ นอกจากนัน้ยงัสามารถที่จะเปลี่ยนไอเดีย

และความคิดสรา้งสรรคใ์หก้ลายเป็นเครื่องมือที่สนับสนุนและ

ส่งเสริมธุรกิจของตนเองใหม้ียอดขายที่เพิ่มมากขึ้นไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพอยู่ตลอดเวลา 
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   2.2 ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม (Industrial Entrepreneur) 

ผูป้ระกอบการประเภทนี้ จะใหค้วามสาํคญักบักระบวนการผลิต

สินคา้และบริการเป็นหลกั มีความสามารถในการจําแนกความ

ตอ้งการของผูซ้ื้อสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างดีว่าผูซ้ื้อมีความตอ้งการสนิคา้

และบริการประเภทใด และสามารถที่จะสรา้งสินคา้และบริการนัน้

เพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ โดยผูป้ระกอบการ

ประเภทนี้จะมุ่งเนน้การผลติสนิคา้ที่เป็นทีต่อ้งการของผูบ้ริโภคส่วน

ใหญ่ในระบบเศรษฐกิจนั้น ๆ เช่น การผลิตสินคา้ประเภท

อตุสาหกรรม อเิลก็ทรอนิกส ์เครื่องจกัร เป็นตน้ 

   2.3 ความเป็นผูป้ระกอบการขององค์กร (Corporate 

Entrepreneur)  เ ป็นกระบวนการขององค์กรที่ ส่ ง เสริมและ

เอื้ออาํนวยต่อการนาํนวตักรรมไปใชใ้นองคก์ร มีการจดัการความ

เสี่ยงในการทาํธุรกิจ ตอบสนองต่อโอกาสใหม่ ๆ พฒันาศกัยภาพ

ในการเขา้สู่ตลาดใหม่ ดาํเนินงานโดยใชค้วามคิดใหม่ นวตักรรม

ใหม่ สร า้งสินคา้ใหม่  และใชก้ระบวนการผลิตที่พ ัฒนาอยู่

ตลอดเวลา เป็นการส่งเสริมและการสรา้งคุณค่าใหธุ้รกิจจากการใช ้

ทรพัยากรภายใน โดยมุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพและความสามารถ

ของบุคลากรภายในใหส้ามารถคิดและแสงหาโอกาสใหม่ ๆ ทาง

ธุรกิจ เสมอืนเป็นผูป้ระกอบการเองโดยตรง โดยไดร้บัการยอมรบั

ว่าความเป็นผูป้ระกอบการขององคก์รสามารถทาํใหอ้งคก์ารมีผล

การดาํเนินงานทีด่ขีึ้น  

   2.4 ผูป้ระกอบการเกษตรกร (Agricultural Entrepreneur) 

เป็นผูป้ระกอบการทีมุ่่งเนน้และสนใจดาํเนินการกิจกรรมทางธุรกิจที่

เ ก่ียวขอ้งกับเกษตรกรรมโดยใชเ้ครื่องจกัร ระบบชลประทาน 

ตลอดจนการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีมาทาํการผลิตพืชผลทางการ

เกษตร โดยสามารถปรบัปรุงวธีิการผลติสนิคา้ทางดา้นการเกษตร

ใหม้ีประสทิธิภาพที่เพิ่มมากขึ้นและยงัสามารถหาตลาดในการขาย

สินคา้เกษตรไดอ้ีกดว้ย ผูป้ระกอบการประเภทนี้ ย ังรวมถึง

ผูป้ระกอบการที่ เ ก่ียวขอ้งและเป็น ธุรกิจที่สนับสนุนการทํา

เกษตรกรรมในดา้นอื่น ๆ เช่น ตวัแทนจาํหน่ายสนิคา้เกษตรที่เป็น

หา้งสรรพสนิคา้ หรือรา้นสะดวกซื้ออกีดว้ย 

  3. แบ่งตามการใชเ้ทคโนโลยี (use of technology)  

การนําเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาประยุกต์ใชใ้นภาคส่วนต่าง ๆ        

ในระบบเศรษฐกิจจะเป็นรากฐานที่สาํคญัที่ทาํใหธุ้รกิจมกีารเติบโต

ในอนาคต เราสามารถแบ่งประเภทของผูป้ระกอบการตามการใช ้

เทคโนโลยไีดด้งันี้ 

   3.1 ผูป้ระกอบการดา้นเทคนิค (Technical Entrepreneur) 

ผูป้ระกอบการประเภทนี้จะมคีวามสามารถในการนาํเทคโนโลยีมา

ประยุกตใ์ชเ้พื่อทาํใหไ้อเดียของตนเองเป็นจริงขึ้นมาใหไ้ด ้ดงันัน้

ผูป้ระกอบการประเภทนี้ จะใหค้วามสําคญัในเรื่องของการจา้ง

ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นเทคนิค เทคโนโลย ีและวศิวกรรมมาร่วมในการ

ผลติสนิคา้และบริการ และตอ้งการความร่วมมอืทางดา้นเทคโนโลยี

จากผูป้ระกอบการรายอื่นมาช่วยกนัในการพฒันาและผลิตสินคา้

และบริการที่มีคุณภาพ และจะใชค้วามรูท้างเทคโนโลยีในการ

วางแผนกลยุทธแ์ละการตดัสนิใจในการสรา้งคุณค่าใหก้บัสนิคา้และ

บริการทีผ่ลติขึ้นมา 

   3.2 ผูป้ระกอบการที่ไม่ไดมุ้่งเนน้ทางดา้นเทคนิค (Non-

Technical Entrepreneur)  ผูป้ระกอบการประเภทนี้ ไม่ไดใ้ห ้

ความสาํคญัในการใชเ้ทคโนโลยใีนการผลติสนิคา้และบริการ แต่จะ

ใหค้วามสาํคญัในดา้นการพฒันาช่องทางการจาํหน่าย สรา้งความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และกลยุทธใ์นการส่งเสริมการขายสินคา้

และบริการมากกว่า (Wang, et al., 2020) โดยมุ่งหวงัใหธุ้รกิจของ

ตนเองสามารถอยู่รอดและเติบโตในตลาดทีม่กีารแข่งขนักนัสูง โดย

ผูป้ระกอบการประเภทนี้ไม่จาํเป็นทีจ่ะตอ้งผลติสนิคา้และบริการเอง 

แต่นาํสนิคา้และบริการทีผ่ลติโดยผูอ้ื่นมาขายผ่านช่องทางการตลาด

ทีต่นเองถนดัและเชี่ยวชาญเป็นพเิศษ 

   3.3 ผูป้ระกอบการมอือาชีพ (Professional Entrepreneur) 

ผูป้ระกอบการประเภทนี้  คือ ผูป้ระกอบการที่ใหค้วามสนใจในเรื่อง

การจดัตัง้ธุรกิจมากกว่าการใหค้วามสนใจในเรื่องการบริหารธุรกิจที่

จดัตัง้ขึ้นมา และจะขายธุรกิจที่จดัตัง้ขึ้นมาเมือ่ไดผ้ลตอบแทนทีสู่ง

และจะเริ่มตน้การจดัตัง้ธุรกิจใหม่ดว้ยไอเดยีใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 

ตวัอย่างผูป้ระกอบการประเภทนี้  เช่น นายทกัษิณ ชินวตัร อดีต

นายกรัฐมนตรีของประเทศไทยไดซ้ื้ อหุน้ของสโมสรฟุตบอล

แมนเชสเตอรซ์ต้ีิในปี 2007 มลูค่า 80 ลา้นปอนด ์และขายหุน้ใหก้บั

ชีค มนัซูร ์นกัธุรกิจจากสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสใ์นปี 2008 ในราคา 

150 ลา้นปอนด์ โดยไดก้ําไรถึง 70 ลา้นปอนด์หรือประมาณ    

4,550 ลา้นบาท 
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 4. แบ่งตามความเป็นเจา้ของ (Ownership) 

   4.1 ผูป้ระกอบการที่ เป็นเจา้ของคนเดียว (Private 

Entrepreneur) เป็นผูป้ระกอบที่เป็นเจา้ของกิจการที่มีขนาดเล็ก

หรือกลาง ทีม่บุีคคลคนเดยีวเป็นเจา้ของ เป็นผูน้าํเงนิมาลงทุน และ

ทาํหนา้ที่ท ัง้ควบการดาํนเนินการ บริหารเองท ัง้หมด เมื่อกิจการ

ประสบผลสาํเร็จมีผลกําไรก็จะไดร้บัผลประโยชน์เพียงคนเดียว   

ในขณะเดยีวกนัก็ยอมรบัการเสี่ยงภยัจากการขาดทุนเพยีงคนเดยีว

เช่นกนั กิจการประเภทนี้มีอยู่ท ัว่ประเทศจาํนวนมากไดร้บัความนิยม

สูงสุดและเป็นธุรกิจที่เก่าแก่ที่สุด การดาํเนินงานไม่สลบัซบัซอ้น   

มีความคล่องตวัสูงในการตดัสินใจดาํเนินงาน กิจการมีขนาดเล็กกว่า

ธุรกิจประเภทอื่น ตวัอย่างกิจการประเภทนี้ เช่น รา้นคา้ปลกี รา้นคา้ส่ง 

รา้นเสริมสวย รา้นตัดเย็บเสื้ อผา้ รา้นอาหารตามส ัง่ เป็นตน้ 

ลกัษณะการทํางานและหนา้ที่ต ัง้แต่เป็นผูจ้ดัการ พนักงานขาย 

พนกังานเก็บเงนิ ตลอดจนจดทนัทกึรายการบญัชเีอง 

   4. 2 ผู ้ป ร ะกอบการร ัฐ กิ จ  (Public Entrepreneur) 

ผูป้ระกอบการประเภทนี้ เป็นบุคลากรของภาครฐัเป็น ผูท้ี่มีขีด

ความสามารถและศกัยภาพสูง เป็นผูน้ําการเปลี่ยนแปลงในการ

พฒันาระบบราชการ ท ัง้ในระดบัผูบ้ริหารระดบัตน้ และผูบ้ริหาร

ระดบัอาวุโส เพื่อปรบัเปลี่ยนการบริการจดัการภาครฐั โดยเพิ่ม

ประสทิธิภาพของระบบราชการและการปฏบิติัการที่มุ่งสู่ความเป็นเลศิ 

(ทศพร ศิริสมัพนัธ,์ 2560) ผูป้ระกอบการรฐักิจที่ดีนัน้ตอ้งทาํงาน

โดยมีการเตรียมการณ์ไวล้่วงหนา้ มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ประยุกตอ์งคค์วามรูใ้นแบบสหสาขาวชิาเขา้มาใชใ้นการตอบโตก้บั

โลกแห่งการเปลีย่นแปลงอย่างฉบัพลนัเพือ่สรา้งคุณค่า มคีวามยดืหยุ่น

และความสามารถในการตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

ทนัเวลา 

   4.3 ผูป้ระกอบการทีร่่วมลงทุนกบัผูอ้ื่น (Joint Entrepreneur) 

เป็นผูป้ระกอบการที่ตอ้งการดาํเนินกิจการในรูปของกิจการร่วมคา้

ซึง่เกิดจากการวมเพือ่การคา้หรือหากาํไรของกิจการตัง้แต่ 2 กิจการ

ขึ้นไป โดยการรวมตวัดงักล่าวอาจเป็น การตัง้กิจการทางการคา้

ร่วมกนัระหว่างบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนที่เป็นนิติบุคคลดว้ยกนั หรือ

แมแ้ต่ระหว่างบริษทักบับุคคลธรรมดา ก็ได ้โดยปกติส่วนใหญ่

กิจการร่วมคา้ที่ทาํมกัไม่จดทะเบียนเป็นบริษทัใหม่กนั เพราะเริ่มง่าย 

เลกิง่าย ไม่เสยีเวลาจดทะเบยีน และทีส่าํคญัคือประหยดัภาษีกว่า

เนื่องจากไม่มภีาระตอ้ง ตัง้สาํรอง 5% ทุกครัง้ที่จะมกีารจ่ายเงนิปนั

ผลจนกจว่าจะมเีงนิสาํรอง 10% เพราะไม่ใช่บริษทัจาํกดั ซึง่จะทาํให ้

บริษทัผูเ้ขา้ร่วมจะไดร้บัเงนิปนัผลมากกว่าแบบจดทะเบียนที่เป็น

บริษทัใหม ่

 5. แบ่งตามขนาดของธุรกิจ (Size of Enterprise) 

  โดย Osmep (2019) ไดแ้บ่งประเภทของธุรกิจตามขนาดของ

ธุรกิจออกเป็น 4 ประเภท ดงันี้  

   5.1 ผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของวิสาหกิจขนาดย่อย 

(Micro Entrepreneur) หรือบางครัง้อาจจะเรียกว่า “ผูป้ระกอบการ

เล็กพริกขี้หนู” ก็ได ้โดยผูป้ระกอบการประเภทนี้ จะเป็นเจา้ของ

วิสาหกิจที่มีขนาดย่อย (Micro Enterprise) ซึ่งจะมีทีมงานหรือ

พนกังานไม่เกิน 5 คน โดยท ัง้ 5 คนจะตอ้งมีการช่วยเหลอืซึ่งกนั

และกนัในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจ โดยจะไม่แยกหนา้ทีใ่นการทาํงานที่

ชดัเจน จากขอ้มูลของสาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (2564) ระบุว่าวสิาหกิจขนาดย่อมมจีาํนวนถงึ 2,644,561 ราย 

นบัเป็นวสิาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศ คิดเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 85.74 

ของจาํนวนผูป้ระกอบการรวมท ัง้ประเทศ ส่วนใหญ่เป็นกิจการใน

รูปแบบธุรกิจส่วนบุคคล 2,253,132 ราย กิจการในรูปแบบนิติ

บุคคลมีจํานวน 391,429 รายโดยผูป้ระกอบการประเภทนี้ จะมี

ความหลงใหล (Passion) ในธุรกิจนัน้เป็นรากฐาน โดยธุรกิจจะมี

แนวคิด ไอเดียมาจาก ผูก่้อตัง้ และผูป้ระกอบการประเภทนี้จะคิด

เสมอว่าสนิคา้และบริการของพวกเขาจะสามารถแกไ้ขปญัหาที่ลูกคา้

ประสบอยู่ (Pain Point) ไดอ้ย่างไร ขณะเดยีวกนัขนาดของธุรกิจที่

มขีนาดเลก็จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการปรบัตวัไดง้่าย เพราะตอ้งพึง่พา

ตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

   5.2 ผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของวิสาหกิจขนาดย่อม 

(Small-Scale Entrepreneur) ผูป้ระกอบการประเภทนี้จะบริหาร

กิจการในภาคการผลติสินคา้ที่มกีารจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมี

รายไดต่้อปีไม่เกิน 100 ลา้นบาท ส่วนกิจการในภาคการคา้และ

บริการมจีาํนวนการจา้งงานไม่เกิน 30 คน หรือมรีายไดต่้อปีไม่เกิน 

50 ลา้นบาท วิสาหกิจขนาดย่อมเปรียบเสมอืนส่วนหนึ่งของธุรกิจ

ชมุชน เพราะมกีารผลติสนิคา้และบริการจาํนวนมาก เป็นวสิาหกิจที่

สรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนและประเทศ ช่วยสรา้งงาน สรา้งนวตักรรม 

กระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัทางเศรษฐกิจ และที่สาํคญัคือการช่วยเหลอื



8   

 

ธุรกิจขนาดใหญ่ใหผ้ลติสนิคา้และบริการใหม้ปีระสทิธิภาพเพิม่มากขึ้น 

เพราะธุรกิจขนาดใหญ่นัน้ไม่อาจทาํหนา้ทีค่รบไดทุ้กอย่าง บางอย่าง

จึงจาํเป็นตอ้งพึ่งพาวิสาหกิจขนาดย่อมในการจดัจาํหน่าย การขาย

ปจัจยัการผลิต และ การบริการ แต่อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการ

ประเภทนี้ ย่อมตอ้งพบกบัปญัหาและขอ้จาํกดัหลายประการ เช่น 

ปญัหาดา้นการตลาด การขาดแคลนเงนิทุน การขาดแคลนแรงงาน 

ขอ้จาํกดั ดา้นเทคโนโลย ีขอ้จาํกดัดา้นการจดัการ  

   5.3 ผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของวิสาหกิจขนาดกลาง 

(Medium-Scale Entrepreneur) ผูป้ระกอบการประเภทนี้ จะ

บริหารกิจการที่มรีายไดต่้อปีมากกว่า 100 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 500 

ลา้นบาท มกีารจา้งงานมากกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน ลกัษณะ

ของผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของวิสาหกิจขนาดกลางที่แตกต่างจาก

ผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของวิสาหกิจขนาดย่อมก็คือ มีการจา้ง

แรงงานที่มากกว่า มกีารมอบอาํนาจในการตดัสนิใจใหก้บัผูจ้ดัการ

เพิ่มขึ้นแทนที่เจา้ของจะตดัสินใจทุกเรื่อง การบริหารจดัการใน

องคก์รจะมคีวามเป็นมอือาชพีมากขึ้น จะมกีารมอบหมายงานใหก้บั

สมาชกิในองคก์รมากขึ้น จะมกีารจา้งผูเ้ชี่ยวชาญและมกีารลงทุนใน

เทคโนโลยีที่มากขึ้น และจะมีการปรบัปรุงกระบวนการทาํงานโดย

ลดข ั้นตอนการทํางานให เ้หลือ เฉพาะที่ส ําค ัญ (Streamline 

Operations)  

   5.4 ผูป้ระกอบการที่เป็นเจา้ของวิสาหกิจขนาดใหญ่ 

(Large-Scale Entrepreneur) วิสาหกิจขนาดใหญ่จะมีบทบาท

สาํคญัในเศรษฐกิจระดบัสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถจา้งงาน

จาํนวนมาก ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการทาํใหเ้กิดรายไดท้ี่สาํคญัใน

ระบบเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามธรรมชาติของวสิาหกิจขนาดใหญ่จะมี

การปรบัปรุงและพฒันาองค์กรใหม้ีการเติบโตอย่างย ัง่ยืน ดงันัน้  

การดาํเนินงานและการจดัการของวิสาหกิจประเภทนี้จะมุ่งเนน้ที่ 

การคน้หาโอกาสทางธุรกิจและการผลติสนิคา้และบริการที่มคีวามทา้ทาย 

ไม่เหมอืนใครในอตุสาหกรรมเดยีวกนั 

   ผูป้ระกอบการประเภทนี้จะบริหารวิสาหกิจที่มีการจา้ง

งานจาํนวนมาก จะมีสายการบงัคบับญัชาที่ยาวกว่าวสิาหกิจขนาด

กลาง มีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจจํานวนมากในแต่ละวนั 

วสิาหกิจประเภทนี้จะมลูีกคา้เป็นจาํนวนมากเนื่องจากเป็นวสิาหกิจ

ขนาดใหญ่ มีการใชท้รพัยากรจาํนวนมากในการผลิต และมีการ

ผลติสนิคา้และบริการทีห่ลากหลาย วสิาหกิจประเภทนี้ ส่วนใหญ่จะ

มีการลงทุนร่วมกับบริษ ัทขา้มชาติ วิสาหกิจประเภทนี้ จะมี

ความสามารถเขา้ถึงเงินทุน เทคโนโลยี และสรา้งทรพัยส์ินทาง

ปญัญาไดม้ากกว่าวสิาหกิจประเภทอื่น ตวัอย่างของวสิาหกิจขนาด

ใหญ่จะเป็นการลงทุนร่วมกบับริษทัขา้มชาติ เช่น Apple, Amazon 

และ Coca-Cola เป็นตน้ 

 

รูปแบบผูป้ระกอบการในอนาคต 

 พลงัของผูบ้ริโภคมผีลต่อธุรกิจอย่างมาก การตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นโจทยใ์หญ่ที่ทุกธุรกิจใหค้วามสาํคญั 

ซึ่งองค์กรธุรกิจพยายามทาํความเขา้ใจลูกคา้และพฤติกรรมของ

ตลาดอยู่เสมอ ถา้ภาพรวมของธุรกิจในประเทศดีมีกาํไรก็จะเป็น

สญัญาณทีด่ทีีช่ี้ใหเ้หน็ว่าเศรษฐกิจกาํลงัเติบโตไปในทศิทางบวก นกั

ลงทุนก็อยากลงทุนเพิ่มมากขึ้น เป็นการกระตุน้ท ัง้การเติบโตของ

อตุสาหกรรม และการจบัจ่ายใชส้อย เกิดการจา้งงาน แต่วนันี้ ธุรกิจไทย

กําลงัเผชิญกับความเสี่ยง รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทลัที่ เ ป็นได  ้       

ทัง้โอกาส และภยัคุกคามธุรกิจในอนาคตกลายเป็นว่าธุรกิจของไทย 

โตชา้ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะมีผลใหธุ้รกิจปรบัตวั  

ไม่ทนั อาจจะส่งผลเสยีต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศใน

ระยะยาว การสาํรวจปัจจยัแวดลอ้มที่เ ก่ียวขอ้งท ัง้ภายในและ

ภายนอกประเทศที่ครอบคลุมทุกมิติไม่ว่ าจะเป็นดา้นส ังคม 

สิ่งแวดลอ้ม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และการเมอืง เพื่อประกอบเป็น

ฉากทศันใ์นอนาคตจงึเป็นสิง่สาํคญั เพราะฉะนัน้ผูป้ระกอบการตอ้ง

มองว่าเศรษฐกิจโลกมปีระเดน็ใดบา้ง ตอ้งทาํ Scenario planning 

หรือภาพเหตุการณ์จาํลองในอนาคตอย่างไร ดงันัน้ภาพเหตุการณ์

จาํลองที่จะเกิดขึ้นในอีก 5 ปี 10 ปี 15 ปี และ 20 ปีขา้งหนา้นัน้

เปรียบเสมือนเขม็ทศินําทางว่าถา้เราจะไปเจอเหตุการณ์ของภาพนี้

จะมีสญัญาณอะไรบางอย่างบอกเราล่วงหนา้ก่อน ทาํใหเ้ราเตรียม

ตัวและเอาชนะและสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดใ้น      

ระยะยาว โดยผูป้ระกอบการในอนาคตจะมี 8 รูปแบบ ดงันี้  

(สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมวทิยาศาสตร ์วจิยั และนวตักรรม, 

2567) 

 1. ผูป้ระกอบการที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดลอ้ม (neo-ecological) 

แนวโนม้ในอนาคตผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญักบัธุรกิจที่ใหค้วามใส่
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ใจกบัสิ่งแวดลอ้ม ธุรกิจใดก็ตามที่ทาํลายสิ่งแวดลอ้มผูบ้ริโภคจะ 

ไม่ซื้อ ดงันัน้สนิคา้และบริการทีน่าํเสนอภาพลกัษณ์ของการเอาใจใส่

สิ่งแวดลอ้มจะสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่ม และไดร้บัการตอบรบัจาก

ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง ผูป้ระกอบการตอ้งคํานึงถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดลอ้ม เช่น ผลติภณัฑท์ี่ใชว้สัดุที่ Recycle ได ้กระบวนการ

ผลติที่ประหยดัพลงังานหรือลดการปล่อยมลพิษ หรือการดาํเนิน

ธุรกิจเพือ่สนบัสนุน Circular economy 

 2. ผูป้ระกอบการที่มุ่งเนน้จริยธรรม (ethical operation) 

ธุรกิจที่ใหค้วามสาํคญักบัจริยธรรม ความโปร่งใส จะไดร้บัการ

ปกป้องจากผูบ้ริโภค หรืออาจจะกลา่วอีกนยัหนึ่งไดว้่า องคก์รทีย่ดึ

ม ัน่ในความสุจริต โปร่งใส และมจีริยธรรมใน การทาํธุรกิจ จะไดร้บั

การสนบัสนุนและการปกป้องจากภาคประชาสงัคม การดาํเนินธุรกิจ

นับจากนี้ เป็นตน้ไปตอ้งมุ่งเนน้ความซื่อสตัย์สุจริต แสดงความ

โปร่งใสในการดาํเนินงาน การปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียดว้ย

ความยุติธรรม เสมอภาค และไม่เอารดัเอาเปรียบ หากมปีระเดน็ที่

สรา้งความไม่พอใจของสงัคมเพยีงครัง้เดียวอาจจะส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจจนตอ้งปิดกิจการได ้ 

 3. ผูป้ระกอบการที่เห็นช่องทางการใหบ้ริการแบบดิจิทลั 

(digital touchpoint) เป็นธุรกิจที่เป็นการเติบโตของเทคโนโลยี

ดิจิท ัล องค์กรธุรกิจสามารถออกสินคา้หรือผลิตภ ัณฑ์ที่จะ

ตอบสนองต่อผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วขึ้น และสามารถสรา้งมูลค่าใหก้บั

ผลติภณัฑแ์ละบริการไดม้ากขึ้น จาํเป็นตอ้งพฒันาช่องทางเพือ่สรา้ง

ปฏิสมัพนัธก์บัลูกคา้ผ่านดิจิทลัแพลตฟอรม์ นอกจากจะเป็นการ

อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้แลว้ ยงัเป็นกลไกสาํคญัที่ทาํให ้

องคก์รสามารถเรียนรูแ้ละเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ไดด้ยีิ่งขึ้น ช่อง

ทางการติดต่อระหว่างผูบ้ริโภคและผูข้ายในอนาคตจะเปลีย่นไปสู่ 

Online Platform โดยสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสาร 

การใชบ้ริการ รวมไปถึงการสื่อสารระหว่างลูกคา้กับ ธุร กิจ           

ซึ่งนอกจากจะสรา้งความสะดวกรวดเร็ว และตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างทนัเวลาแลว้ Digital Touch Point ยงั

ช่วยใหอ้งคก์รสามารถรวบรวมขอ้มลูพฤติกรรมของกลุม่ลูกคา้ เพือ่

นําไปวิเคราะห ์และพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อสรา้งประสบการณ์ใหม่

ใหแ้ก่ลูกคา้ รวมถงึการกาํหนดกลยุทธท์างการตลาดทีโ่ดนใจลูกคา้

เฉพาะกลุม่ไดเ้ป็นอย่างด ี

 4. ผูป้ระกอบการที่มคีวามสามารถในการใชข้อ้มูลวเิคราะห์

ลูกคา้เชิงลึก (big data analytics and AI) องค์กรธุรกิจตอ้ง

วเิคราะหข์อ้มูลว่า มโีอกาสอะไรบา้งที่สามารถสรา้งความไดเ้ปรียบ 

สรา้งนวตักรรมทีส่ามารถเอาชนะคู่แข่งทางธุรกิจได ้ซึง่การวเิคราะห์

ขอ้มูลขนาดใหญ่และการใชป้ญัญาประดิษฐ ์จะเป็นเครืองมือที่

สาํคญัที่องคก์รยุคใหม่ใชใ้นการคน้หาโอกาสทางธุรกิจ สรา้งความ

แตกต่างในสินคา้และบริการ รวมถึง การสรา้งนวตักรรมที่เหนือ

ความคาดหมาย” ขอ้มลูเป็นหวัใจสาํคญัของการประสบความสาํเร็จ

ในการทําธุรกิจในโลกยุคใหม่ ผูป้ระกอบการรายใหม่สามารถ    

แจง้เกิดและยกระดบัตวัเองขึ้นมาเทียบเคียงบริษทัยกัษใ์หญ่ได ้

โดยใช ้Big Data เป็นอาวุธคู่กาย การวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่

สามารถใชไ้ดใ้นหลากหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น การจบัพฤติกรรม

ลูกคา้ การคน้หาส่วนแบ่งตลาดใหม่ ๆ การอ่านใจคู่แข่ง การวางจุด

ขายของตวัเอง รวมถึง การเฝ้าระวงัความเสี่ยงหรือภยัคุกคามที่ 

มองไม่เห็น โดยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐจ์ะมีบทบาทสําคัญ     

ในการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูจาํนวนมหาศาล 

 5. ผูป้ระกอบการที่มีความสามารถในการจดัการรูปแบบ  

การจา้งงานที่มีความยืดหยุ่น (On-Demand Workforce) เมื่อ

สงัคมเกิดการชะงกังนัจากโรคโควดิ ผูป้ระกอบการก็จะเริ่มบอกว่า 

เราไม่ตอ้งทํางานเต็มเวลาก็ได ้รูปแบบธุรกิจก็จะไม่ใช่เป็นการ    

จา้งงานระยะยาวแลว้ อาจจะเป็นสญัญาจา้งเป็นงาน ๆ ไป ดงันัน้

การกาํหนดรูปแบบการจา้งงานที่มคีวามยืดหยุ่น จะช่วยใหอ้งคก์ร

สามารถจดัการตน้ทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ และยงัสามารถดงึดูด

คนรุ่นใหม่ รวมถึงบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเขา้มาทํางาน         

ไดง้่ายขึ้น ปจัจยัภายนอกมกีารเปลีย่นแปลงเหนือความคาดหมาย 

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างรวดเร็วและรุนแรง ผูป้ระกอบการตอ้ง

พยายามลดผลกระทบลงใหน้อ้ยที่สุดเท่าที่จะทาํไดแ้ละตอ้งฟ้ืนตวั

ใหเ้ร็วที่สุด ส่วนหนึ่งของการปรบัเปลีย่นเพือ่อยู่รอดคือ การบริหาร

จดัการแรงงานที่มีความยืดหยุ่นสูงแต่ยงัคงไวซ้ึ่งประสิทธิภาพ    

ในขณะเดียวกนัก็สามารถตอบสนอง Life Style ของแรงงานยุค

ใหม่ดว้ย การจา้งแรงงานประจําจึงอาจถูกแทนที่ดว้ยการจา้ง  

รูปแบบใหม่ ๆ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนตามจาํนวนชิ้นงานหรือ 

ตามเวลาการทาํงานแต่มีกลยุทธใ์นการจูงใจแรงงานไวก้บัองค์กร 

เช่น Loyalty Program 
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 6. ผูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถในการนาํเทคโนโลยีดิจิทลั

มาประยุกตใ์ชใ้นทุกข ัน้ตอนของกระบวนการผลติ (Smart Production) 

องค์กรธุรกิจพยายามคน้หาเทคโนโลยีที่จะนํามาลดตน้ทุน และ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหม้ากที่สุด ผูป้ระกอบการที่นํา

แนวคิดอุตสาหกรรม 4.0 มาประยุกตใ์ชอ้ย่างเหมาะสมกบับริบท

ของตนเอง จะทาํใหก้ระบวนการผลติมคีวามยืดหยุ่น ใชท้รพัยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ   

ของผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง ฉับไว ความกา้วหนา้อย่างกา้วกระโดด     

ของเทคโนโลยใีนดา้นประสทิธิภาพหรือความสามารถ ในขณะทีก่าร

เขา้ถงึเทคโนโลยมีตีน้ทุนทีล่ดลงอย่างมาก ส่งผลใหอ้งคก์รตดัสนิใจ

นาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลติมากขึ้น การพฒันาระบบ

การผลติอจัฉริยะจาํเป็นตอ้งมีการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร

จดัการในหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นการจา้งแรงงาน การพฒันาทกัษะ

ของพนักงาน หรือการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการผลิต

อจัฉริยะเป็นจุดเริ่มตน้ที่จะนําองค์กรไปสู่รูปแบบธุรกิจดิจิทลั     

ในทา้ยทีสุ่ด 

 7. ผูป้ระกอบการที่มุ่งเนน้เครือข่ายดิจิทลัเพื่อการขนส่งไร ้

พรมแดน (Micro Supply Chain) การที่องคก์รธุรกิจเป็นผูป้ระกอบการ

เลก็ ๆ ไม่จาํเป็นตอ้งม ีSupplier หลายเจา้ ดว้ยเทคโนโลยขีองการ

ติดต่อสื่อสาร เทคโนโลยีการขนส่งทาํใหเ้ราติดต่อ Supplier ไดท้ ัว่โลก 

โดยที่องคก์รธุรกิจไม่จาํเป็นตอ้งมสีตอ๊กสนิคา้ โดยในช่วงที่ผ่านมา

ธุรกิจอคีอมเมริซ์ไดร้บัความนิยมทาํใหเ้กิดธุรกิจสตารท์อพัแนวใหม่

ขึ้นมาเรียกว่า ธุรกิจ Fulfillment บริการคลงัสินคา้พรอ้มจดัส่ง 

เป็นการบริการที่อาํนวยความสะดวกเพื่อธุรกิจคา้ขายออนไลนใ์น

เรื่องของพื้นทีก่ารจดัเก็บ การแพค็สนิคา้ และจดัส่งสนิคา้เป็นการ

บริหารจดัการเรื่องโลจสิติกสใ์หผู้ป้ระกอบการมตีน้ทุนตํา่ลง 

 8. ผูป้ระกอบการที่สามารถเปลี่ยนธุรกิจจากการผลติสนิคา้

ใหเ้ป็นการใหบ้ริการ (Everything as a Service: EaaS) โดย

ผูป้ระกอบการจะไม่ผลิตสินคา้เพื่อขายแลว้ แต่จะใชบ้ริการจาก

สินคา้นัน้ แลว้เก็บเงินแทน โดย Everything as a Service คือ 

การใหบ้ริการในทุก ๆ อย่าง โดยอาศยัหลกัการและจุดเด่นของ 

Cloud Computing นํามาใชป้ระโยชน์ โดยมีผูใ้หบ้ริการไดเ้ปิด

บริการต่าง ๆ ใหก้บัผูใ้ชง้านไดน้าํมาใชใ้นการทาํงานบนระบบต่าง ๆ 

เช่น ระบบธุรกิจผ่านระบบอินเทอรเ์น็ตเพื่อช่วยเหลอื และส่งเสริม

การทํางานของระบบ หรือการใชแ้อพพลิเคชันต่าง ๆ ผ่าน

อินเทอร์เน็ต เช่น การใชแ้อพพลิเคชนัเอกสารบนเว็บบราวเซอร ์

จุดเด่นของบริการต่าง ๆ ที่ใหผู้ใ้ชบ้ริการใช ้ก็จะมีวตัถุประสงคท์ี่

แตกต่างกนั มีเป้าหมายผูใ้ชท้ี่แตกต่างกนั และมีหลกัการในการ

แกไ้ขปญัหาในชีวิตใหเ้ราแตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น เมื่อผูใ้ชง้าน

ตอ้งการใชง้านโปรแกรมบญัชี โปรแกรมวเิคราะหย์อดขาย ดงันัน้

ผู ใ้ช ง้าน (Client)  ตอ้งการ (Request)  การใชง้านโปรแกรม 

(Software) ดงันัน้ผูใ้หบ้ริการ (Service) ก็ทาํการสรา้งโปรแกรมให ้

ตามความตอ้งการ (Software-as-a-Service: SaaS) ซึ่งผูใ้ชง้าน 

ไม่จําเป็นตอ้งรูว้่าซอฟต์แวร์นี้ ไปติดตัง้บนเครื่อง Server อะไร   

เป็น Linux หรือ Windows มีการติดตัง้ Plug-in อะไรเพิ่มเติม 

ตอ้งเชื่อมต่อกบั Database อะไร ผูใ้ชง้านตอ้งการแค่ Username 

และ Password ที่สามารถเขา้ไปใชง้านโปรแกรมนั้นได ้และ        

มฟีงักช์นัที่ใชง้านไดต้ามที่ตอ้งการเท่านัน้เอง หนา้ที่การเตรียมเป็น

ของผูใ้หบ้ริการที่จะจดัเตรียมเอาไวใ้ห ้ตวัอย่างของ SaaS ไดแ้ก่ 

Saleforce, Amazon หรือพวก Google, Hotmail เป็นตน้ 

 

บทบาทของผูป้ระกอบการต่อการพฒันาเศรษฐกจิ  

  ผูป้ระกอบการถือว่าเป็นตวัขบัเคลื่อนที่สาํคญัในการพฒันา

เศรษฐกิจในแต่ละประเทศ ผูป้ระกอบการมีส่วนในการช่วยสรา้ง

นวตักรรมและทกัษะในการเป็นผูน้าํ สรา้งความม ัง่ค ัง่ เปิดโอกาสให ้

แรงงานไดม้ีงานทาํ ผูป้ระกอบการเปรียบเสมือนเครื่องยนต์ที่มี

ประสิทธิภาพในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ บทบาทที่ส ําค ัญของ

ผูป้ระกอบการที่มีต่อการพฒันาเศรษฐกิจมีดงันี้  Benade et al., 

(2014) และ Dhaliwal (2016)  

 1. การสรา้งโอกาสใหค้นอื่นไดม้ีงานทํา (Employment 

Opportunities)  

 ผูป้ระกอบการนอกจากจะทําใหต้นเองมีงานทําแลว้ยงัมี

บทบาทสาํคญัในการมอบงานใหค้นอื่นไดม้งีานทาํดว้ย นอกจากนัน้

ยงัสรา้งสรรค์งานใหม่ ๆ ที่ใชค้นและวตัถุดิบจากธรรมชาติใน

ประเทศนัน้ ๆ มาผลติสนิคา้และบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่อยู่

ในพื้นที่ในชนบทและห่างไกลความเจริญจะไม่มีงานทําและขาด

ความรู ้ความสามารถในการผลิตสินคา้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจะ    

มีส่วนสาํคญัในการสรา้งงานใหก้บัผูค้นเหล่านัน้ไดม้ีงานทาํอย่าง
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ยัง่ยืน เมื่อแรงงานเหล่านี้มีงานทาํก็จะเกิดทกัษะในการทาํงาน มี

ความเชี่ยวชาญส่งผลทาํใหอ้งคก์รมีกําไรเพิ่มขึ้น ตน้ทุนการผลิต

ลดลง รายไดเ้พิ่มขึ้น ซึ่งทา้ยที่สุดจะทาํใหเ้ศรษฐกิจมีการเติบโต 

และมกีารจา้งงานเพิม่มากขึ้น 

 2. การสรา้งรายไดแ้ละลดปญัหาสงัคม (Income Generation 

and Social Problems) 

  กิจกรรมของผูป้ระกอบการที่ประสบความสาํเร็จจะเพิม่ระดบั

รายไดแ้ละคุณภาพชีวิตใหไ้ดต้ามเกณฑม์าตรฐานของชุมชนนัน้ 

ผูป้ระกอบการจะเป็นผูท้ีค่น้หาโอกาสทางธุรกิจเพือ่สรา้งความม ัง่ค ัง่

ใหก้บัประเทศ ถา้คนในประเทศนัน้ ๆ มงีานทาํก็จะมเีงนิในการจ่าย

ภาษีใหก้บัรฐับาล จะส่งผลใหร้ฐับาลมรีายไดเ้พิ่มมากขึ้น เมื่อคนมี

งานทํามากขึ้นก็จะทําใหป้ัญหาเรื่องอาชญากรรมลดลง ทําให ้

ประเทศมคีวามปลอดภยัจะส่งผลทาํใหม้นีกัท่องเที่ยวจากต่างชาติ

เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น ยิ่งมีนักท่องเที่ยวจาก

ต่างชาติเพิม่มากขึ้นจะทาํใหม้กีารจา้งงานในประเทศเพิม่สูงขึ้น 

 3. การเพิ่มผลผลิตและการเติบโตของเศรษฐกิจ (higher 

productivity and economic growth) 

  อตุสาหกรรมหลายประเภทสามารถผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพสูง

และมรีาคาตํา่ ซึง่เกิดจากผูป้ระกอบการทีม่กีารนาํวตัถดุบิในทอ้งถิน่

มาสรา้งสนิคา้เพือ่สนองต่อการบริโภคภายในประเทศและส่งออกไป

จาํหน่ายยงัต่างประเทศ ผูป้ระกอบการสามารถผลติสินคา้โดยใช ้

ทรพัยากรจากทอ้งถิ่นมาแปลงสภาพเป็นสนิคา้ที่มคีุณภาพถอืไดว้่า

เป็นการเพิ่มมูลค่า (value) ใหก้บัสนิคา้ไดโ้ดยตรง ส่งผลใหส้นิคา้

นัน้มรีาคาทีสู่งขึ้นและยงัมกีารจา้งงานเพิ่มในเวลาเดียวกนัอีกดว้ย 

นอกจากนั้น ผู ้ป ระกอบการยัง เ ป็น ผู ้ส ร ้า งประดิษฐกรรม 

(Invention) และพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ โดยใชท้รพัยากรในพื้นที่

น ัน้ ๆ ในการนาํมาสรา้งสนิคา้ทีม่ปีระสทิธิภาพสูง 

 4. การเพิ่มปริมาณการส่งออกและลดปริมาณ การนําเขา้ 

(increases in export and less dependence on imports) 

  ผูป้ระกอบการจะเป็นผูน้าํในการพฒันาตลาดใหม่ ๆ โดยจะ

นาํสนิคา้ทีเ่หลอืจากการบริโภคภายในประเทศส่งออกไปจาํหน่ายยงั

ตลาดต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่รฐับาลไดท้าํสญัญา

ตกลงการซื้อขายระหว่างประเทศและสนบัสนุนใหม้กีารส่งออกจะ

ส่งผลทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนในการผลติและส่งออก

สนิคา้ไปยงัตลาดใหม่ ๆ ในต่างประเทศไดเ้พิ่มมากขึ้น ในปจัจุบนั

ประเทศกําลงัพฒันาหลาย ๆ ประเทศตอ้งพึ่งพาการนําเขา้จาก

ประเทศที่พฒันาแลว้ ทาํใหป้ริมาณเงนิไหลออกไปยงัต่างประเทศ 

ดงันัน้ปริมาณการส่งออกจะตอ้งมากกว่าปริมาณการนาํเขา้ถงึจะทาํ

ให เ้ กิดความความได เ้ปรียบในการแข่ งข ันทาง เศรษฐกิจ 

(Economic Advantage) โดยรายไดจ้ากการส่งออกจะเป็นตวัช่วย

กระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจเติบโตขึ้น 

 นอกจากนี้ผูเ้ขยีนมขีอ้สงัเกตว่าบทบาทของผูป้ระกอบการต่อ

การพฒันาเศรษฐกิจนัน้ยงัมีมากกว่าประเด็นที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 

โดยผูป้ระกอบการยงัมบีทบาททีส่าํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ

สงัคมในมติิอื่น ๆ อกี ไดแ้ก่ 

 5. การช่วยเหลือในการพฒันาชุมชน (Contributing to 

Community Development) 

  ผูป้ระกอบการสามารถช่วยเหลอืสงัคมโดยผ่านการใหค้วาม

ร่วมมอืในการดาํเนินการรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยสามารถช่วยเหลอื

และสนบัสนุนในการพฒันาโครงสรา้งทางกายภาพที่มคีวามจาํเป็น

ต่อชุมชน เช่น ศูนยสุ์ขภาพ ศูนยฝึ์กอบรมและใหค้าํปรึกษาความรู ้

ทางดา้นธุรกิจ สาํหรบัในประเทศไทยตวัอย่างผูป้ระกอบการที่

ช่วยเหลอืสงัคม ไดแ้ก่ บริษทัอิชิตนั กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดเ้ปิด

ศูนยพ์กัคอยที่ชื่อว่า “ตนัปนั” ในการสรา้งหอ้งควบคุมแรงดนัให ้

ปลอดเชื้อ หอ้ง Oxygen High Flowและหอ้งสาํหรบัลา้งไตเพื่อ

ช่วยเหลอืผูป่้วยโควดิ-19 ในขณะที่บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั 

(มหาชน) ไดท้าํความร่วมมือกบัโรงพยาบาลราชวิถีร่วมกนัพฒันา

ตน้แบบหอ้งไอซียู โมดูลาร ์(Modular ICU) เพื่อช่วยแยกผูป่้วย 

โควดิ-19 ออกจากผูป่้วยปกติ และช่วยปกป้องบุคลากรทางการแพทย์

ทีต่อ้งดูแลคนไขไ้ดอ้ย่างปลอดภยัยิ่งขึ้น 

 6. ช่วยยกมาตรฐานชีวิตใหด้ีขึ้ น (Raise Standards of 

Living) 

 ผูป้ระกอบการจะคน้หาความตอ้งการของของผูบ้ริโภคใน

ตลาดและจะใชน้วตักรรมในการสรา้งสินคา้และบริการ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ ผูป้ระกอบการจะสรา้งธุรกิจใหม่

และมกีารจา้งงานเพิม่มากขึ้น ส่งผลใหแ้รงงานเหล่านัน้ไดร้บัค่าจา้ง

และนําไปใชจ่้ายในการซื้อสินคา้และบริการในชุมชน ทําใหเ้กิด 
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บทบาทของ

ผูประกอบการท่ี

มีตอการพัฒนา

เศรษฐกิจ 

การสราง

โอกาสใหคน

อื่นมีงานทำ 

การสราง

รายไดและลด

ปญหาสังคม 

การเพ่ิม

ผลผลิตและ

การเติบโต

ทางเศรษฐกิจ 
การเพ่ิมปริมาณ

การสงออกและลด

ปริมาณ              

การนำเขา 

ชวยยก

มาตรฐาน

ชีวิตใหดีขึ้น 

การชวยเหลือ

ในการพัฒนา

ชุมชน 

ความม ัง่ค ัง่ (wealth) แก่ประชากร และยงัเป็นการเพิ่มมาตรฐาน

ชวีติของทุกคนในระบบเศรษฐกิจใหด้ขีึ้น 

 กล่าวโดยสรุปไดว้่าบทบาทของผูป้ระกอบการที่สาํคญัท ัง้     

6 ดา้นนัน้ซึง่ประกอบไปดว้ย การสรา้งโอกาสใหค้นอื่นมงีานทาํการ

สรา้งรายไดแ้ละลดปญัหาสงัคม การเพิม่ปริมาณการส่งออกและลด

ปริมาณการนําเขา้ การช่วยเหลอืในการพฒันาชุมชน และช่วยยก

มาตรฐานชีวิตใหด้ีขึ้นมีอิทธิพลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สามารถ

สรุปไดด้งัภาพที ่1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 บทบาทของผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอการพฒันาเศรษฐกิจ 

 

สรุป 

 ผูป้ระกอบการมบีทบาทสาํคญัที่ทาํใหผ้ลการดาํเนินงานของ

ธุรกิจประสบความสาํเร็จ เป็นตวัเร่งทาํใหเ้ศรษฐกิจมคีวามเติบโต 

ทาํใหร้ายไดป้ระชาชาติเพิ่มขึ้น เป็นผูส่้งเสริมใหเ้กิดการวิจยัและ

พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา โดยผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูท้ี่

แสวงหาโอกาสในการทาํธุรกิจโดยใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์นวตักรรม 

และเทคโนโลยีเพื่อเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของตลาดใหเ้ป็น

สินค า้และบริการที่สนองตอบต่อความต ้องการของตลาด 

ผูป้ระกอบการสามารถแบ่งเป็น 5 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ การแบ่ง

ตามการพฒันาเศรษฐกิจ การแบ่งตามประเภทของธุรกิจ การแบ่ง

ตามการใชเ้ทคโนโลยี การแบ่งตามความเป็นเจา้ของ และการแบ่ง

ตามขนาดของธุรกิจ ในขณะที่รูปแบบผูป้ระกอบการในอนาคตนัน้

จะตอ้งใส่ใจสิง่แวดลอ้ม มุง่เนน้จริยธรรม เหน็ช่องทางการใหบ้รกิาร

แบบดิจิทลั มีความสามารถในการใชข้อ้มูลวิเคราะหลู์กคา้เชิงลึก    

มคีวามสามารถในการจดัการการจา้งงานทีม่คีวามยดืหยุ่น  

 มีความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช ้   

ในทุกขึ้นตอนของกระบวนการผลติ มุ่งเนน้เครือข่ายดจิิทลัเพือ่การ

ขนส่งไรพ้รมแดน และมีความสามารถเปลี่ยนธุรกิจจากการผลิต

สินคา้ใหเ้ป็นการใหบ้ริการ ผูป้ระกอบการมีบทบาทต่อการพฒันา

เศรษฐกิจ คือ สรา้งโอกาสใหค้นอื่นไดม้งีานทาํ สรา้งรายไดแ้ละลด

ปญัหาสงัคม เพิม่ผลผลติและการเติบโตของเศรษฐกิจ เพิม่ปริมาณ

การส่งออกและลดปริมาณการนาํเขา้ ช่วยเหลอื ในการพฒันาชมุชน 

ช่วยยกมาตรฐานชวีติใหด้ขีึ้น 
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