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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร ัง้นี้มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม     

(2) เพื่อศึกษาระดบัประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม (3) เพื่อศึกษาสมการพยากรณ์

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม (4) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ     

การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม และ (5) เพื่อศึกษารูปแบบประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชน

ดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม เป็นการวจิยัเชิงผสม โดยการวจิยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากประชาชน   

ที่รบับริการจากสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม จาํนวน 381 คน ซึ่งคาํนวณดว้ยสูตรของ Yamane สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 

การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณโดยวธีิ Enter และ Stepwise สาํหรบัการวจิยั

เชงิคุณภาพเก็บขอ้มลูดว้ยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง จาํนวน 4 กลุม่รวมจาํนวน 16 คน 

 ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ระดบัประสทิธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายอยู่ในระดบัสูงมากเท่ากบั 0.716 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 4) ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย

สามารถทาํนายประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายไดอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติิที่ระดบั .01 โดยม ี12 ปจัจยั ที่เรียงลาํดบัการ

เขา้สู่สมการตามความสมัพนัธค์ือ การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลย,ี ความเชื่อถอืต่อเทคโนโลยีที่ใหบ้ริการ, ความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้ริการ, 

การบรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน, ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ, ความพรอ้มของสถานทีใ่หบ้ริการ, พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ, แนวทางการใหบ้ริการ

, การปรบัปรุงการใหบ้ริการ, ช่องทางการใหบ้ริการ, การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร และเทคโนโลยีที่ใชใ้หบ้ริการ ซึ่งทาํนายไดร้อ้ยละ 91.4 มีค่า       

R2 = 0.914 และมีค่าของ F เท่ากบั 325.747 5) รูปแบบประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 15 ปัจจยั ประกอบดว้ย          

(1) การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี (2) ความเชื่อถอืต่อเทคโนโลยีที่ใหบ้ริการ (3) ความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้ริการ (4) การบรรลุผลสาํเร็จ 

ในการดาํเนินงาน (5) ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ (6) ความพรอ้มของสถานที่ใหบ้ริการ (7) พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ (8) แนวทางการใหบ้ริการ     

(9) การปรบัปรุงการใหบ้ริการ (10) ช่องทางการใหบ้ริการ (11) การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร (12) เทคโนโลยีที่ใชใ้หบ้ริการ (13) หลกัการใหบ้ริการ 

(14) รูปแบบการใหบ้ริการ และ (15) การใหค้วามรูสู่้สาธารณะ และประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการ 
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จงัหวดันครปฐม จาํนวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย (2) ดา้นความเชื่อม ัน่และไวว้างใจของประชาชน 

และ (3) ดา้นการรบัรูต่้อคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

 

คําสาํคญั: ประสทิธิภาพ, การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย, อยัการ 

 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research are (1) To study the level of service factors for the public legal services by Nakhon 

Pathom Provincial Prosecution Office (2) To study the level of service efficiency for the public legal services by Nakhon 

Pathom Provincial Prosecution Office (3) To study the predictive equation for the service efficiency of public legal services 

by Nakhon Pathom Provincial Prosecution Office (4) To study the guidelines for improving the efficiency of public legal 

services by Nakhon Pathom Provincial Prosecution Office and (5) To study the efficiency model of public legal services 

by Nakhon Pathom Provincial Prosecution Office. This is a mixed-method research, with quantitative data collected 

using questionnaires from 381 people who received services from by Nakhon Pathom Provincial Prosecution Office, 

calculated using Yamane's formula. The statistics used for data analysis include frequency distribution, percentage, 

mean, standard deviation, and multiple regression analysis using Enter and Stepwise methods. For qualitative research, 

structured interviews were conducted with 16 informants. 

 The research found that 1) the overall level of service factors for the public regarding legal services was at a high 2) the 

overall level of service efficiency for the public regarding legal services was at a high 3) the service factors for the public regarding 

legal services are highly correlated with the service efficiency for the public regarding legal services, with a statistically significant 

level of 0.716 at the .01 level; 4) the service factors for the public regarding legal services can predict the service efficiency for the 

public regarding legal services with statistical significance at the .01 level, with 12 factors entering the equation in order of their 

relationship: technology-based services, trust in the service technology, service provider knowledge and ability, operational 

success, service provider image, service location readiness, service provider behavior, service guidelines, service improvement, 

service channels, information awareness, and the technology used in service, predicting 91.4%, with an R2 value of 0.914 and an 

F value of 325.747; 5) the efficiency model of legal services for the public consists of 15 factors: (1) technology-based services, (2) 

trust in the service technology, (3) service provider knowledge and ability, (4) operational success, (5) service provider image, (6) 

service location readiness, (7) service provider behavior, (8) service guidelines, (9) service improvement, (10) service channels, (11) 

information awareness, (12) technology used in service, (13) service principles, (14) service models, and (15) public education. The 

efficiency of legal services provided by the Nakhon Pathom Provincial Prosecutor's Office is divided into three aspects: (1) legal 

services for the public, (2) public confidence and trust, and (3) awareness of morality and transparency in government operations. 

 

Keywords: Efficiency, public legal services, Prosecutor  
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บทนํา 

 สงัคมโลกในปจัจุบนัทุกภาคส่วนท ัง้ภาครฐัและเอกชนต่างก็

ตอ้งการ “การจดัการ” ทีด่ ีเพือ่ใหส้อดรบักบัการเปลีย่นแปลงของโลก

ที่มีความรวดเร็ว และมีความเป็นพลวตั (Dynamic) ในส่วนของ

ภาครฐัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management: NPM) 

เป็นการบริหารงาน ที่มุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ มีมาตรฐานวดัได ้และ

เพื่อใหม้ีความสอดคลอ้งกบัระบบราชการ มีการบริหารจดัการ

ภายในภาคราชการทีม่คีวามรวดเร็ว คุณภาพสูง และมปีระสทิธิภาพ 

มกีารจดัองคก์รที่มคีวามกะทดัรดัคล่องตวัและปรบัเปลีย่นไดอ้ย่าง

รวดเร็ว เนน้การทาํงาน ที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืตามลกัษณะ

ของการทํางานที่ทนัสมยั ใชอุ้ปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการทํางาน       

มีการพ ัฒนาสมรรถนะขา้ราชการและเจา้หนา้ที่ของร ัฐใหม้ี

คุณภาพสูงข า้ ร าชการและ เจ า้หน ้าที่ทํา ง านมุ่ งผลส ัมฤทธ์ิ             

โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมาย มีกลไกการบริหารงานบุคคลที่

หลากหลาย มรีะบบค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม เพือ่เปิดโอกาสใหบุ้คคล

ที่มีความรูค้วามสามารถเต็มใจมารบัราชการอย่างมืออาชีพแบบมี

ส่วนร่วม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้(พชัราวลยั ศุภภะ, 2562) 

นอกจากนี้ ยงัมีประเด็นพิเศษนี้ จดัทําขึ้นเพื่อประเมินในยุคหลงั    

การจัดการภาครัฐแนวใหม่  ที่ เ น ้น ก า รปฏิ รู ป ในแนวคิ ด                

เชิงรฐัประศาสนศาสตร์ที่ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัการปฏิรูป    

ในภาคบริการสงัคม ซึง่เนน้การพฒันาในดา้น การขนส่ง โครงสรา้งพื้นฐาน 

การดูแลสุขภาพ และการดูแลผูสู้งอายุดูเหมือนจะเก่ียวขอ้งกบั

บริการทางสงัคมเป็นพเิศษโดย อาศยัมาตรฐานวชิาชพี ความร่วมมอื/

ประสานงาน และคุณค่าต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของผูใ้ชแ้ละ      

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย รวมคุณสมบติัและคุณค่าต่าง ๆ ที่ ถือว่ามี

ความสาํคญัในภาคบริการสงัคม (Wollmann, Kopric and Marcou 

2016, Klenk and Reiter, 2019). 

 สาํนกังานอยัการสูงสุดในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจในการ

อํานวยความยุติธรรม รกัษาผลประโยชน์ของรฐัและประชาชน   

และคุม้ครอง สิทธิเสรีภาพ และช่วยเหลือทางกฎหมายใหแ้ก่

ประชาชน ไดจ้ ัดทําแผนปฏิบติัราชการ ประจําปี พ.ศ. 2567      

เพื่อรองรบัวสิยัทศันส์าํนกังานอยัการสูงสุดทีมุ่่งไปสู่การเป็นองคก์ร

แห่งความยุติธรรมของสงัคมเพื่อความม ัน่คงของชาติและความผาสุก

ของประชาชน โดยกาํหนดประเดน็การขบัเคลือ่นเพือ่บรรลุเป้าหมาย 

ไว ้4 เรื่อง ไดแ้ก่ ประเดน็การขบัเคลือ่นที ่1 : การอาํนวยความยุติธรรม

ทางกฎหมาย ประเด็นการขบัเคลื่อนที่ 2 : การรกัษาผลประโยชน์ 

ของร ัฐ ประเด็นการขบัเคลื่อนที่ 3 : การใหบ้ริการประชาชน       

ดา้นกฎหมาย และประเด็นการขบัเคลื่อนที่ 4 : การพฒันาองค์กร    

ใหพ้รอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง และคาดหวงัว่า ประเด็น การขบัเคลือ่น  

ในแต่ละดา้นจะช่วยตอบสนองต่อการดําเนินงานของสาํนกังาน

อยัการสูงสุดใหม้ีประสิทธิภาพในทุกมิติ (สาํนกังานอยัการสูงสุด, 

2567, ก-ค) 

 การใหบ้ริการประชาชนเป็นหนา้ทีห่ลกัที่สาํคญัของหน่วยงาน

ภาครฐั ดงันัน้ การมีหนา้ที่ตอ้งใหบ้ริการประชาชนในทุกเรื่องใหด้ี

ที่สุดอย่างท ัว่ถึงและเป็นธรรม รวมถึงดาํเนินการอย่างต่อเนื่อง    

จึงเป็นนโยบายที่สาํคญัในการใหบ้ริการประชาชน ดงัเห็นไดจ้ากที่

ทุกหน่วยงานไดม้กีารจดัทาํแผนปฏบิติัราชการประจาํปีงบประมาณ 

และกําหนดกรอบแนวทางการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติั

ราชการประจาํปีงบประมาณ เพื่อช่วยใหห้น่วยงานในสงักดัสามารถ

ดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล และนาํผลการประเมนิ

ที่ไดม้าใชใ้นการปรบัปรุงการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 

และมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสรา้งความเชื่อม ัน่ใหแ้ก่

ประชาชนและบุคคลภายนอก ซึ่งสํานักงานอยัการสูงสุดเป็น

หน่วยงานดา้นการอํานวยความยุติธรรมที่มีเป้าประสงค์เพื่อให ้

องคก์รอยัการเป็นที่พึ่งของประชาชนดา้นกฎหมาย โดยมุ่งส่งเสริม

การอาํนวยความยุติธรรมเชิงรุกตัง้แต่ตน้ทาง รวมท ัง้การต่อยอด

การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายในรูปแบบออนไลน ์เพื่อการเขา้ถงึ 

ที่สะดวกทนัที และเขา้ใจง่าย ตลอดจนการสานพลงัความร่วมมอื

กบัภาคส่วนอื่นในการช่วยเหลือประชาชนดา้นกฎหมาย และการสรา้ง

วฒันธรรมไม่นิ่งเฉยต่อการลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษยใ์น

กระบวนการยุติธรรม จากการใหค้วามสําคญัในดา้นการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายของสํานักงานอยัการสูงสุด ซึ่งส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม 

จึงทาํใหผู้ว้จิยัในฐานะอยัการจงัหวดันครปฐมจึงมคีวามสนใจที่จะ

ศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม โดยมุ่งหวงันาํผล

การศึกษาทีไ่ดม้าใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการดาํเนินงานใหเ้ป็นไป
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ดว้ยความถูกตอ้ง และมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสรา้งความ

เชื่อม ัน่ใหแ้ก่ประชาชน และบุคคลภายนอกใหม้มีากยิ่งขึ้นต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาระด ับปัจจ ัยการใหบ้ริการประชาชนดา้น

กฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม  

 2. เพื่อศึกษาระดบัประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้น

กฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม  

 3. เพื่อศึกษาสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม  

 4. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพการให ้บริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม  

 5. เพื่อศึกษารูปแบบประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชน

ดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการ จงัหวดันครปฐม 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ระดบัปัจจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของ

สาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม อยู่ในระดบัมาก 

 2. ระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย

ของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม อยู่ในระดบัมาก 

 3. ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายที่สามารถนาํมา

สรา้งสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้น

กฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถติิทีร่ะดบั .01 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 1. ดา้นเน้ือหา การวิจยัคร ัง้นี้  เป็นการดาํเนินการวิจยัที่ใช ้

วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ ภารกิจการใหบ้ริการ

ดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม และปจัจยัการ

ใหบ้ริการ เพือ่สรา้งกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 2. ดา้นประชากร 

  2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ คือ ประชาชนที่

รบับริการจากสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม จาํนวน 7,774 คน 

เมื่อนํามาคํานวนหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane 

(1973, p. 727) ทาํใหไ้ดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 381 คน  

  2.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการ

เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จาํนวน 4 กลุ่ม รวมจาํนวน 16 คน 

ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 ตวัแทนประชาชนที่รบับริการจากสาํนกังานอยัการ

จงัหวดันครปฐม จาํนวน 4 คน กลุ่มที่ 2 ตวัแทนจากหน่วยงาน

ภาครฐัที่เขา้ร่วมดําเนินภารกิจกบัจากสาํนักงานอยัการจงัหวดั

นครปฐม จาํนวน 4 คน กลุ่มที่ 3 ตวัแทนผูป้ฏบิติังานในสาํนกังาน

อยัการจงัหวดันครปฐม จํานวน 4 คน และกลุ่มที่ 4 ตัวแทน

ภาคเอกชน จาํนวน 4 คน  

 3. ดา้นพื้นท่ี 

 การวจิยัคร ัง้นี้ใชพ้ื้นทีใ่นการวจิยัคือ จงัหวดันครปฐม 

 4. ดา้นระยะเวลาในการวิจยั  

 การวิจ ัยครั้งนี้ ด ํา เนินการระหว่ างมิถุนายน 2566 ถึง

กรกฎาคม 2567 

 5. ดา้นตวัแปรในการวิจยั  

  5.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัการใหบ้ริการประชาชน   

ดา้นกฎหมาย จํานวน 17 ปัจจยั ดงันี้  1) ลกัษณะของสถานที่

ใหบ้ริการ 2) ทรพัยากรการใหบ้ริการ 3) ความพรอ้มของสถานที่

ใหบ้ริการ 4) ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ 5) พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ      

6) ความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้ริการ 7) เทคโนโลยทีีใ่ชใ้หบ้ริการ 

8) การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี 9) ความเชื่อถือต่อเทคโนโลยี      

ที่ใหบ้ริการ 10) การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร 11) ช่องทางการใหบ้ริการ 

12) ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 13) หลกัการใหบ้ริการ 14) แนวทาง 

การใหบ้ริการ 15) การปรบัปรุงการใหบ้ริการ 16) การบรรลุผล

สาํเร็จในการดาํเนินงาน และ 17) ผลลพัธก์ารดาํเนินงาน 

  5.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิท ธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย จาํนวน 3 ดา้น ดงันี้  1) ดา้นการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย 2) ดา้นความเชื่อม ัน่และไวว้างใจของ

ประชาชน และ 3) ดา้นการรบัรูต่้อคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
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วิธีดําเนินการวิจยั 

 การวิจ ัยครั้งนี้ ใช รู้ปแบบการวิจ ัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods Research) โดยเริ่มจากใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ แลว้จึง

ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่น่าเชื่อถอื และเกิดเป็น

องคค์วามรูใ้หม่บนฐานทฤษฎทีี่นาํมาใช ้ทาํใหก้ารวจิยัแบ่งออกเป็น 

2 ระยะ ดงันี้ 

 1. การวิจยัระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณ  

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปรมิาณ คือ ประชาชน

ทีร่บับริการจากสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม จาํนวน 7,774 

คน เมือ่นาํมาคาํนวนหาขนาดกลุม่ตวัอย่างตามสูตรของ Yamane 

(1973,p. 727) ทาํใหไ้ดข้นาดกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 381 คน  

  1.2 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั

คร ัง้นี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน

ดงันี้  

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list)   

  ตอนที่ 2 ปัจจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนแบบประมาณค่าตามวธีิการของ  

ลเิคิรท์ (Likerts) 5 ระดบั 

  ตอนที ่3 ประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย

ของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 

แบบประมาณค่าตามวธีิการของลเิคิรท์ (Likerts) 5 ระดบั 

ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะการพฒันาประสิทธิภาพ  

การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม 

เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended) เพื่อใหแ้สดง

ความคิดเหน็ 

  1.3 การหาคุณภาพเครื่องมือวิจยั 

  นําแบบสอบถามที่ปร ับปรุงแลว้เสนอผูเ้ชี่ยวชาญให ้

พิจารณา เพื่อทาํการตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นเนื้ อหา ภาษา 

และการวดัผลประเมนิผล โดยวธีิพจิารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คาํถามกบัวตัถปุระสงค ์โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ซึ่งขอ้คําถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 

0.66-1.00 มีความเที่ยงตรงสอดคลอ้งใชก้ารได ้จากนั้นนํา

แบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชาชนที่รบับริการจากสาํนกังาน

อยัการจงัหวดัสมทุรสาคร จาํนวน 40 คน แลว้นาํค่าคะแนนมาหา

ค่าความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามท ัง้ฉบบั (Reliability) โดยใชก้าร

วิเคราะหค่์าสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.102) ทาํ

ใหไ้ดค่้าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.946 

  1.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

   1.4.1 ผูว้ิจยัขอหนังสือรบัรองการเก็บขอ้มูลจาก

คณะรัฐศาสตร์และร ัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม เพื่อส่งถึงอยัการจงัหวดันครปฐม เพื่อขอความร่วมมอื

เก็บรวบรวมขอ้มลูกบัประชาชนทีร่บับริการ 

   1.4.2 ผูว้ิจยัจดัตัง้ทีมผูช่้วยผูว้ิจยั จํานวน 3 ทีม 

เพื่อดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากประชาชนที่รบับริการ 

โดยผูว้จิยัจะชี้แจงวธีิการและข ัน้ตอนใหก้บัผูช่้วยผูว้จิยัก่อนลงมือ

เก็บขอ้มลู 

   1.4.3 ผูว้ิจยัประสานกับทีมผูช่้วยผูว้ิจยัใหเ้ลือก

ประชาชนที่รบับริการที่สามารถตอบคาํถามไดจ้ริง และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูลอย่างละเอียดเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่สมบูรณ์ 

มากทีสุ่ด  

  1.5 การวิเคราะหข์อ้มูล  

   1.5.1 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท ัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) 

1.5.2 สถิติที่ใชว้ิเคราะหร์ะดบัปจัจยัการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย และประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชน

ดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.5.3 สถิติ เชิงอนุมาน ( Inference Statistics)  

จะใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเพือ่อา้งอิงประชากรซึง่

ผูว้จิยัจะใชส้ถติิหลกัเพือ่การทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

โดยวธีิ Enter และ Stepwise ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ .01 
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 2. การวิจยัระยะท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ 

  2.1 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จาํนวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 

ตวัแทนประชาชนที่รบับริการจากสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม 

จํานวน 4 คน กลุ่มที่ 2 ตวัแทนจากหน่วยงานภาครฐัที่เขา้ร่วม

ดาํเนินภารกิจกบัจากสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม จาํนวน 4 คน 

กลุ่มที่ 3 ตวัแทนผูป้ฏบิติังานในสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม 

จาํนวน 4 คน และกลุม่ที ่4 ตวัแทนภาคเอกชน จาํนวน 4 คน  

  2.2 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้  คือ แบบสมัภาษณ์แบบ 

มีโครงสรา้ง (Structure In-dept Interview) เพื่อถามเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังาน

อยัการจงัหวดันครปฐม โดยแบ่ง 3 ตอนดงันี้ 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูท ัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

  ตอนที่ 2 ปัจจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

และประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของ

สาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม 

  ตอนที่ 3 แนวทางการพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม 

  2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

   2.3.1 นดัหมายวนั เวลาทีจ่ะสมัภาษณ์กบักลุม่เป้าหมาย 

   2.3.2 แจง้วตัถุประสงค์ของการสมัภาษณ์ และ     

ขออนุญาตใชเ้ครื่องบนัทึกเสียงในขณะสมัภาษณ์ หากกลุ่มเป้าหมาย   

ที่ใหส้มัภาษณ์ไม่ประสงค์จะใหบ้นัทึกเสียงในช่วงใดผูว้ิจยัจะไม่

บนัทกึรวมท ัง้การเก็บขอ้มลูเป็นความลบั 

  2.4 การวเิคราะหข์อ้มลู 

   2.4.1 นําขอ้มูลที่ไดม้าเรียบเรียงในรูปแบบของ

ขอ้ความโดยการจดักลุม่ประเดน็ (Grouping) 

   2.4.2 ทําการวิ เคราะห์ตามประเด็นของขอ้มูล      

โดยการอธิบายความ (Explanation) และการตีความขอ้มลู (Interpretation) 

ทีไ่ดโ้ดยเชื่อมโยงกบัทฤษฎทีีน่าํมาใชใ้นการวเิคราะห ์

   2.4.3 อภิปรายผลพรอ้มพรรณนาความ (Description) 

ขอ้มลูตามทฤษฎแีละปรากฏการณ์เพือ่สรา้งขอ้สรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการวเิคราะหร์ะดบัปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้น

กฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม  

 

ตารางท่ี 1 ระดบัปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของ

สาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐมโดยรวมและรายดา้น 

ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชน

ดา้นกฎหมาย X  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. ลกัษณะของสถานที่ใหบ้ริการ 3.78 0.65 มาก 16 

2. ทรพัยากรการใหบ้ริการ 3.65 0.74 มาก 17 

3. ความพรอ้มของสถานที่

ใหบ้ริการ 

3.88 0.74 มาก 14 

4. ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ 4.17 0.56 มาก 5 

5. พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ 4.22 0.55 มากที่สุด 4 

6. ความรูค้วามสามารถของผู ้

ใหบ้ริการ 

4.26 0.52 มากที่สุด 2 

7. เทคโนโลยทีี่ใชใ้หบ้ริการ 3.87 0.70 มาก 15 

8. การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลย ี 3.97 0.61 มาก 11 

9. ความเช่ือถอืต่อเทคโนโลยทีี่

ใหบ้ริการ 

3.89 0.58 มาก 13 

10. การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร 4.07 0.59 มาก 10 

11. ช่องทางการใหบ้ริการ 3.94 0.64 มาก 12 

12. ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 4.08 0.60 มาก 9 

13. หลกัการใหบ้ริการ 4.13 0.60 มาก 8 

14. แนวทางการใหบ้ริการ 4.25 0.58 มากที่สุด 3 

15. การปรบัปรงุการให ้บริการ 4.15 0.59 มาก 7 

16. การบรรลุผลสาํเร็จในการ

ดาํเนินงาน 

4.16 0.60 มาก 6 

17. ผลลพัธก์ารดาํเนินงาน 4.29 0.57 มากที่สุด 1 

รวม 4.04 0.53 มาก  

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้น

กฎหมายโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจําแนกรายปัจจยั พบว่า   

อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จาํนวน 4 ปจัจยั และอยู่ในระดบัมาก จาํนวน 

13 ปจัจยั เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผลลพัธก์าร

ดําเนินงาน รองลงมาคือ ความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้ริการ,      

แนวทางการใหบ้ริการ, พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ, ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ, 
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การบรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน, การปรบัปรุงการใหบ้ริการ, 

หลกัการใหบ้ริการ, ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน, การร ับรูข้อ้มูล

ข่าวสาร, การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี, ช่องทาง การใหบ้ริการ, 

ความเชื่อถือต่อเทคโนโลยีที่ใหบ้ริการ, ความพรอ้มของสถานที่

ใหบ้ริการ, เทคโนโลยีที่ใชใ้หบ้ริการ, ลกัษณะของสถานที่ใหบ้ริการ 

และทรพัยากรการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

 2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชน

ดา้นกฎหมาย  

 

ตารางท่ี 2  ระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

โดยรวมและรายดา้น 

ประสทิธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย 
X  S.D. แปลผล ลาํดบั 

1. การใหบ้ริการประชาชน 

ดา้นกฎหมาย 

4.02 0.60 มาก 2 

2. ดา้นความเช่ือม ัน่และ

ไวว้างใจของประชาชน 

4.09 0.61 มาก 1 

3. ดา้นการรบัรูต่้อคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดาํเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครฐั 

3.99 0.66 มาก 3 

รวม 4.04 0.60 มาก  

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อจาํแนกราย

ดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากท ัง้ 3 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อม ัน่และไวว้างใจของประชาชน 

รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย และ     

ดา้นการร ับรูต่้อคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน     

ของหน่วยงานภาครฐั ตามลาํดบั 

3. ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยั

การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายกบัประสทิธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายกบัประสทิธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย 

ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชน 

ดา้นกฎหมาย 
Y1 Y2 Y3 Y 

ลกัษณะของสถานที่ใหบ้ริการ .106** .137** .222** .117* 

ทรพัยากรการใหบ้ริการ  .198* .101* .116* .114* 

ความพรอ้มของสถานที่ใหบ้ริการ  .447** .418** .714** .559** 

ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ .689** .734** .615** .748** 

พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ  .292** .600** .271** .429** 

ความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้ริการ .392** .615** .431** .524** 

เทคโนโลยทีี่ใชใ้หบ้ริการ .418** .524** .437** .503** 

การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลย ี .561** .619** .576** .640** 

ความเช่ือถอืต่อเทคโนโลยทีี่ใหบ้ริการ .244** .446** .278** .354** 

การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร  .670** .697** .716** .757** 

ช่องทางการใหบ้ริการ  .252** .463** .267** .360** 

ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน  .707** .727** .556** .735** 

หลกัการใหบ้ริการ  .720** .729** .583** .749** 

แนวทางการใหบ้ริการ  .366** .670** .271** .486** 

การปรบัปรุงการใหบ้ริการ  .365** .681** .218** .473** 

การบรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน .679** .812** .496** .737** 

ผลลพัธก์ารดาํเนินงาน .351** .666** .237** .467** 

ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชน 

ดา้นกฎหมาย 

.590** .818** .542** .716** 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง

ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายมีค่าความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายอยู่ในระดบัสูง

มากเท่ากบั 0.716 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01  

 4. ผลการวเิคราะหส์มการพยากรณ์ของปจัจยัการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย  
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ตารางท่ี 4 การวเิคราะหส์มการพยากรณ์ของปจัจยัการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการ

ใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย  

ปจัจยัการใหบ้ริการ

ประชาชน 

ดา้นกฎหมาย (X) 

Regression Coefficient 

Enter Stepwise 

B beta B beta t Sig 

ลกัษณะของสถานที่ใหบ้ริการ 0.155 0.159     

ทรพัยากรการใหบ้ริการ 0.118 0.125     

ความพรอ้มของสถานที่

ใหบ้ริการ 

0.343 0.343 0.333 0.333 16.614 0.000 

ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ 0.231 0.296 0.272 0.349 10.652 0.000 

พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ 0.186 0.287 0.180 0.278 7.448 0.000 

ความรูค้วามสามารถของ  ผู ้

ใหบ้ริการ 

0.234 0.361 0.240 0.368 10.735 0.000 

เทคโนโลยทีี่ใชใ้หบ้ริการ 0.193 0.132 0.192 0.130 3.430 0.001 

การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี 0.384 0.482 0.383 0.481 13.520 0.000 

ความเช่ือถอืต่อเทคโนโลยี 

ที่ใหบ้ริการ 

0.314 0.389 0.322 0.400 11.889 0.000 

การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร 0.242 0.227 0.185 0.173 6.743 0.000 

ช่องทางการใหบ้ริการ 0.156 0.211 0.148 0.201 4.586 0.000 

ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 0.164 0.186     

หลกัการใหบ้ริการ 0.186 0.105     

แนวทางการใหบ้ริการ 0.198 0.169 0.144 0.248 5.565 0.000 

การปรบัปรงุการใหบ้ริการ 0.117 0.212 0.123 0.222 7.141 0.000 

การบรรลุผลสาํเร็จ 

ในการดาํเนินงาน 

0.273 0.353 0.278 0.360 8.833 0.000 

ผลลพัธก์ารดาํเนินงาน 0.128 0.150     

ค่าคงที่ (Constant) 1.171 1.026 

Multiple R 0.957 0.956 

R2 0.916 0.914 

Adjusted R2 0.912 0.911 

R2 Change 0.916 0.013 

F 232.393 325.747 

หมายเหตุ.  ** มนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01  

    * มนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 

  

 จากตารางที ่4 พบว่า การวเิคราะหส์มการพยากรณ์ของปจัจยั

การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ       

การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย โดยรวมท ัง้ 17 ปัจจ ัย 

สามารถอธิบายไดร้อ้ยละ 91.4 มีค่า R2 = 0.914 และมีค่าของ F 

เท่ากบั 325.747 ซึ่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณา

ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายที่เรียงลาํดบัการเขา้สู่

สมการตามความสมัพนัธ์ด ังต่อไปนี้  คือ การใหบ้ริการดว้ย

เทคโนโลยี (X8), ความเชื่อถือต่อเทคโนโลยีที่ใหบ้ริการ (X9), 

ความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้ริการ (X6), การบรรลุผลสาํเร็จใน

การดาํเนินงาน (X16), ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ (X4), ความพรอ้ม

ของสถานที่ใหบ้ริการ (X3), พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ (X5), แนวทาง 

การใหบ้ริการ (X14), การปรบัปรุงการใหบ้ริการ(X15), ช่องทาง   

การใหบ้ริการ (X11), การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร (X10) และเทคโนโลยี   

ที่ใชใ้หบ้ริการ (X7) สามารถเขียนสมการทาํนายจากการวิเคราะห์

ถดถอยพหุของปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายที่ส่งผล

ต่อประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายในรูปคะแนน

ดบิและคะแนนมาตรฐานได ้ดงัต่อไปนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ Y = 1.026+0.333X3+ 

0.272X4 +0.180X5+0.240X6 

+0.192X7+0.383X8+0.322X9+0.185X10+ 

0.148X11+0.144X14+0.123X15+0.278X16 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = 

0.481Z8+0.400Z9 +0.368Z6+0.360Z16 

+0.349Z4+0.333Z3+0.278Z5+0.248Z14+ 

0.222Z15+0.201Z11+0.173Z10+0.130Z7 

 5. ปัจจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย ซึ่งไดจ้าก   

การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคูณ จาํนวน 12 ปจัจยั และมคีวามเหน็ 

เพิ่มเติม จํานวน 3 ปัจจ ัย รวมเป็น 15 ปัจจ ัย ประกอบดว้ย            

(1) การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี (2) ความเชื่อถือต่อเทคโนโลยี     

ที่ใหบ้ริการ (3) ความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้ริการ (4) การบรรลุ 

ผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน (5) ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ (6) ความพรอ้ม 

ของสถานที่ ใหบ้ริการ (7) พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ (8) แนวทาง        

การใหบ้ริการ (9) การปรบัปรุงการใหบ้ริการ (10) ช่องทางการใหบ้ริการ 

(11) การร ับ รู ข้ อ้มูลข่ าวสาร (12) เทคโนโลยีที่ ใช ใ้หบ้ริการ         
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(13) หลกัการใหบ้ริการ (14) รูปแบบการใหบ้ริการ และ (15) การให ้

ความรูสู่้สาธารณะ สาํหรบัประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้น

กฎหมายของสํานักงานอัยการจงัหวดันครปฐม จํานวน 3 ดา้น 

ประกอบดว้ย (1) ดา้นการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย        

(2) ดา้นความเชื่อม ัน่และไวว้างใจของประชาชน และ (3) ดา้นการรบัรู ้

ต่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

 6. รูปแบบประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

ของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม ประกอบดว้ย 6 ปจัจยัหลกั 

ที่เชื่อมโยงกนัเพื่อนําไปสู่ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชน   

ดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม ดงันี้ (1) ปจัจยั

ผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ (1.1) ความรู ้

ความสามารถของผูใ้หบ้ริการที่มีความเชี่ยวชาญ และสามารถ     

ใหค้ําแนะนํา รวมถึงใหข้อ้มูลที่มีประโยชน์สาํหรบัการตดัสินใจ  

ของผูม้าใชบ้ริการ (1.2) ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการซึ่งจะส่งผลต่อ 

ความเชื่อม ัน่ของผูร้บับริการ และความพงึพอใจต่อบริการทีไ่ดร้บั 

และ (1.3) พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการที่มีพฤติกรรมเชิงบวกในการ

ใหบ้ริการย่อมช่วยใหผู้ ร้ ับบริการเกิดท ัศนคติที่ดี  ทําให ไ้ดร้ ับ           

ความเชื่อม ัน่ และไวว้างใจจากประชาชน และหน่วยงานทีม่าใชบ้ริการ 

(2) ปจัจยัเทคโนโลยีในการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัย่อย 

ไดแ้ก่ (2.1) การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลใหก้ารใหบ้ริการ

มีความรวดเร็ว และทาํใหผู้ร้บับริการไดร้บับริการที่ถูกตอ้ง และ

ไดร้บัขอ้มูลเชื่อถือได ้(2.2) ความเชื่อถือต่อเทคโนโลยีที่ใหบ้ริการ 

ทาํใหผู้ร้บับริการไดร้บับริการที่สะดวก รวดเร็วในลกัษณะทุกที่   

ทุกเวลา และตรงกบัความตอ้งการ รวมถึงมีความปลอดภยัของ

ขอ้มลู และ (2.3) เทคโนโลยทีีใ่ชใ้หบ้ริการ โดยมกีารนาํเทคโนโลยทีี่

ทนัสมยั และเชื่อถอืไดม้าช่วยในการใหบ้ริการดา้นกฎหมาย ซึ่งทาํ

ใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลคดีทําไดอ้ย่างรวดเร็ว ทําใหป้ระหยดัเวลา      

ลดความผิดพลาดของขอ้มูล และเชื่อถือไดใ้นระดบัสูง (3) ปจัจยั

กระบวนการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัย่อย ไดแ้ก่ (3.1) 

แนวทางการใหบ้ริการ เพือ่ใหเ้จา้หนา้ที่ทุกคนสามารถปฏบิติัตามได ้

โดยง่าย เพื่อใหไ้ดผ้ลงานที่เป็นมาตรฐาน และมีคุณภาพเดียวกนั 

(3.2) การปรบัปรุงการใหบ้ริการ ช่วยใหเ้กิดการพฒันาการทาํงานให ้

มปีระสทิธิภาพสูงขึ้นและส่งผลทาํใหร้ะบบการใหบ้ริการมคีวามคลอ่งตวั 

สามารถแกไ้ขปญัหา จึงทาํใหเ้จา้หนา้ที่ทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

เพิม่มากขึ้น (3.3) หลกัการให ้บรกิารทาํใหผู้ม้ารบับริการไดร้บับริการ

อย่างยุติธรรม เสมอภาคอย่างท ัว่ถึงโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั       

ซึ่งทาํใหผู้ร้บับริการไดร้บับริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และ     

มคีุณภาพสูง รวมถงึสามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างต่อเนื่อง และติดตาม

ความกา้วหนา้ของการดาํเนินงานไดอ้ย่างรวดเร็ว ดงันัน้ หลกัการ

ใหบ้ริการของสํานักงานอยัการจงัหวดันครปฐมจึงเป็นเสมือน

หลกัประกนัในการสรา้งความเชื่อม ัน่ใหแ้ก่ประชาชน และหน่วยงาน

ที่มาใชบ้ริการ รวมถึงช่วยสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดขึ้นไดใ้น

ระดบัสูง (4) ปัจจยัการสื่อสารสรา้งภาพลกัษณ์ ประกอบดว้ย        

2 ปจัจยัย่อย ไดแ้ก่ (4.1) ช่องทางการใหบ้ริการ โดยมกีารนาํคู่มอื 

ข ัน้ตอนการทาํงานมาเผยแพร่สู่สาธารณะ เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการ  

เกิดการรบัรู ้และเตรียมความพรอ้มเบื้องตน้ก่อนมาเขา้รบับริการ 

และ (4.2) การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารเพื่อใหป้ระชาชน และหน่วยงาน

ทีม่าใชบ้ริการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารทีม่ปีระโยชน ์รวมถงึมคีวามเขา้ใจ

ไดอ้ย่างถูกตอ้งเก่ียวกบัการใหบ้ริการ (5) ปจัจยัผลการดาํเนินงาน 

ประกอบดว้ย 3 ปจัจยัย่อย ไดแ้ก่ (5.1) การบรรลุผลสาํเร็จในการ

ดําเนินงานซึ่งทําใหก้ารดําเนินกิจกรรมที่ต่อเนื่องเป็นไปตาม    

ความตอ้งการ และส่งผลใหผู้ร้บับริการเกิดความพงึพอใจต่อบริการ

ที่ไดร้บั (5.2) รูปแบบการใหบ้ริการ ช่วยใหเ้กิดการพฒันารูปแบบ

การใหบ้ริการทีห่ลากหลายเพือ่รองรบัสถานการณ์ในอนาคต รวมถงึ

ยกระดบัการใหบ้ริการเพื่อสรา้งความเป็นมอือาชพีในการใหบ้ริการ

ดา้นกฎหมายที่ทนัสมยั และสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลง      

ของสงัคม และ (5.3) การใหบ้ริการดา้นความรูสู่้สาธารณะ เพื่อให ้

ความรูท้ี่ทนัสมยั และมีการจดักิจกรรมเพื่อสรา้งความเขา้ใจเรื่อง

กฎหมายใหป้ระชาชนดว้ยภาษางา่ย ๆรวมถงึมกีารส่งเจา้หนา้ที ่และ

ทนายความอาสาออกไปใหค้วามรูเ้รื่องกฎหมาย และใหค้าํปรึกษา

แก่ผูท้ี่มีปัญหาดา้นกฎหมายในพื้นที่ และ (6) ปัจจ ัยสถานที่

ใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ความพรอ้มของสถานที่ใหบ้ริการ ซึ่งมกีารอาํนวย

ความสะดวกอย่างเต็มความสามารถภายใตข้อ้จาํกดัของสถานที่ 

เพือ่อาํนวยความสะดวกในการใหร้บับริการ รวมถงึทาํใหผู้ร้บับริการ

เกิดความพงึพอใจ และเชื่อม ัน่ว่าจะไดร้บัความช่วยเหลอืไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ  

 ปัจจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายท ัง้ 15 ปัจจยั    

ไดน้ํามาสู่ประสิทธิภาพการให ้บริการประชาชนดา้นกฎหมายของ
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สาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม ท ัง้ 3 ดา้นดงันี้  (1) ดา้นการให ้

บริการประชาชนดา้นกฎหมาย เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนท ัว่ไป 

และส่วนราชการที่ขอรบัความช่วยเหลือดา้นกฎหมาย โดยมีการ

ใหบ้ริการประชาชนตามที่กฎหมายกําหนดไวอ้ย่างชดัเจน และ      

มีเจา้หนา้ที่เขา้มาช่วยใหค้าํแนะนําในการใหบ้ริการ เพื่อเป็นที่พึ่ง 

ของประชาชนดา้นกฎหมาย และมุ่งส่งเสริมการอาํนวยความยุติธรรม

ดว้ยข ัน้ตอนที่ช ัดเจน และไดผ้ลงานตามที่กฎหมายกําหนด        

(2) ดา้นความเชื่อม ัน่และไวว้างใจของประชาชน เพื่อทําใหก้าร

อํานวยความยุติธรรมใหแ้ก่ประชาชนท ัว่ไป และส่วนราชการ    

อย่างเป็นระบบ มขี ัน้ตอนการดาํเนินงานที่ชดัเจน สามารถติดตาม

สอบถาม และตรวจสอบความกา้วหนา้ได ้ ซึ่งจะช่วยสร า้ง        

ความเชื่อม ัน่และไวว้างใจจากผูม้ารบับริการ และนําไปสู่ความศรทัธา 

รวมถึงช่วยสรา้งความพึงพอใจและสรา้งความไวว้างใจแก่

สาธารณชนมากยิ่งขึ้น และ (3) ดา้นการรบัรูต่้อคุณธรรมและ  

ความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั โดยมีการ

สาํรวจขอ้มูลเพื่อนาํมาออกแบบการทาํงานที่ช่วยรกัษาผลประโยชน์

ของทางราชการ และประชาชนเป็นหลกั ซึ่งช่วยใหภ้าพลกัษณ์     

ในการทาํงานที่โปร่งใส และตรวจสอบได ้รวมถงึเป็นการยกระดบั

คุณภาพในการดาํเนินงานเพิ่มขึ้น ซึ่งจะนาํมาสู่ความเชื่อม ัน่ศรทัธา 

และสรา้งความไวว้างใจแก่สาธารณชนไดม้ากยิ่งขึ้น 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

สรุปผล  

 1. ระดบัปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก  

 2. ระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

 3. ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายมคีวามสมัพนัธ์

กบัประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายอยู่ในระดบัสูง

มากเท่ากบั 0.716 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 

 4. ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายสามารถทาํนาย

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายไดอ้ย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 โดยม ี12 ปจัจยัที่เรียงลาํดบัการเขา้

สู่สมการตามความสมัพนัธ์คือ การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี,    

ความเชื่อถอืต่อเทคโนโลยีที่ใหบ้ริการ, ความรูค้วามสามารถของ ผู ้

ใหบ้ริการ, การบรรลุผลสาํเร็จในการดําเนินงาน, ภาพลกัษณ์ผู ้

ใหบ้ริการ, ความพรอ้มของสถานทีใ่หบ้ริการ, พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ

, แนวทางการใหบ้ริการ, การปรบัปรุงการใหบ้ริการ, ช่องทางการ

ใหบ้ริการ, การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร และเทคโนโลยีที่ใชใ้หบ้ริการ ซึ่ง

ทาํนายไดร้อ้ยละ 91.4 มีค่า R2 = 0.914 และมีค่าของ F เท่ากบั 

325.747  

 5. รูปแบบประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

15 ปจัจยั ประกอบดว้ย (1) การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลย ี (2) ความ

เชื่อถือต่อเทคโนโลยีที่ใหบ้ริการ (3) ความรูค้วามสามารถของผู ้

ใหบ้ริการ (4) การบรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน (5) ภาพลกัษณ์

ผูใ้หบ้ริการ (6) ความพรอ้มของสถานที่ใหบ้ริการ (7) พฤติกรรมผู ้

ใหบ้ริการ (8) แนวทางการใหบ้ริการ (9) การปรบัปรุงการใหบ้ริการ 

(10) ช่องทางการใหบ้ริการ (11) การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร (12) เทคโนโลยี

ที่ใชใ้หบ้ริการ (13) หลกัการใหบ้ริการ (14) รูปแบบการใหบ้ริการ 

และ (15) การใหค้วามรูสู่้สาธารณะ และประสทิธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายของสํานักงานอยัการจงัหวดันครปฐม 

จํานวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นการใหบ้ริการประชาชน   

ดา้นกฎหมาย (2) ดา้นความเชื่อม ัน่และไวว้างใจของประชาชน และ 

(3) ดา้นการรบัรูต่้อคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของ

หน่วยงานภาครฐั 
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รูปท่ี 1  รูปแบบประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

 

อภปิรายผลการวิจยั 

 1. สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ระดบัปจัจยัการใหบ้ริการประชาชน

ดา้นกฎหมายของสาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม อยู่ในระดบัมาก 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

โดยรวมอยู่ในระด ับมาก ซึ่งสอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ต ั้งไว ้     

และปัจจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายที่นํามาใชศ้ึกษา 

จาํนวน 17 ปจัจยั ทาํใหเ้หน็ว่าปจัจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

เป็นการใหบ้ริการสาธารณะโดยมุ่งหวงัใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ 

และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของนนัทวฒัน ์บรมานนัท ์(2543) ที่ไดอ้ธิบายว่า บริการสาธารณะ

เป็นกิจกรรมที่จดัทาํขึ้นเพื่อประโยชน์สาธารณะ และตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน และยงัพบว่าผลการวจิยัมคีวามสอดคลอ้ง 

กบังานวิจยัของปทุมรตัน์ ทบัทิม (2559) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องแนวทาง 

การพฒันาการจดัการบริการสาธารณะทางอาญาของสาํนกังานอยัการ

จงัหวดัเพชรบุรี โดยพบว่า แนวทางที่เหมาะสมในการจดับริการ

สาธารณะทางอาญาของสํานักงานอัยการจ ังหว ัด เพชร บุรี            

ควรประกอบดว้ยปจัจยัสาํคญั ไดแ้ก่ จดัเตรียมเจา้หนา้ที่ไวค้อย

ประสานงานการใหบ้ริ การ  การปฏิบ ัติตามกฎหมายและ       

ระเบียบอย่างเคร่งครดั การเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการประชาชน   

การใหค้วามรูท้างดา้นกฎหมายเบื้องตน้แก่ประชาชน และการยดึประชาชน

เป็นศูนย์กลาง ซึ่งอ ยู่ ในระด ับมาก และพบว่ างานวิจ ัยของ           

พรไพรินทร์ พฤฒิรตัน์ (2560) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของสํานักงานอัยการคุ ม้ครองสิท ธิ           

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดันครราชสมีา 

ไดพ้บว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยู่ในระดบัมาก   

ได แ้ก่  ด า้นบุคลากรผู ใ้ห บ้ริ การ ด า้นสิ่ งอํานวยความสะดวก                

ดา้นกระบวนการ และดา้นการบริหารจ ัดการ และยังพบว่า            

Ha Hong NGUYEN (2019) ไดศ้ึกษาเรื่อง The study on People's 

Satisfaction towards Public Services of Viet Nam: Evidence of 

Tra Vinh Provincial Center of Public Administrative Services 

โดยพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอื 

ความสามารถในการใหบ้ริการ การเอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการ 

ข ั้นตอนการปฏิบ ัติ และค่าบริการ อยู่ในระด ับมากเช่นกัน         

จากสมมติฐานดังกล่าว สรุปไดว้่าระด ับปัจจ ัยการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายของสํานักงานอยัการจงัหวดันครปฐม      

อยู่ในระดบัมากมีความสอดคลอ้งกับแนวคิดของนักวิชาการ   

หลายท่าน และมงีานวจิยัทีเ่ก่ียวขอ้งรองรบัในหลายปจัจยั 

 2. สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ระดบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายของสํานักงานอัยการจ ังหวดันครปฐม         

อยู่ในระดบัมาก ผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการ       

ใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย โดยรวมอยู่ในระด ับมาก         

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้และประสทิธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายที่นํามาใชศ้ึกษา จาํนวน 3 ดา้น ทาํใหเ้ห็นว่า 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายมีความสอดคลอ้ง 

กับแนวทางปฏิบ ัติราชการของสํานักงานอัยการ สูง สุด คือ 

แผนปฏิบติัราชการประจาํปี (พ.ศ. 2567) ของสาํนกังานอยัการสูงสุด 

ประเด็นการขบัเคลื่อนที่ 3 : การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

และคู่มอืการประเมนิประสทิธิภาพการปฏบิติัราชการของสาํนกังาน

อยัการสูงสุด ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มติิที ่2 ดา้นคุณภาพ

การใหบ้ริการ โดยมุ่งหวงัใหเ้กิดบริการที่มีประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ayuningtiyas 

Putri Mumpuni, Adria Yansah Umar, Asraf Rahmatia (2023)       
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ที่ ได ้ศึ กษาเรื่ อง Analysis of the Public Service System at the 

Anduonohu Lurah Office, Kendari City โดยพบว่า การใหบ้ริการ   

มขีอ้กาํหนดที่เขา้ใจง่ายจึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ใจถึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ 

ในการเขา้ใช  ้บริการ รวมถึงมีขอ้กําหนดที่ชดัเจนทําใหข้ ัน้ตอน      

ในการใหบ้ริการดาํเนินการไดโ้ดยง่าย ไม่ซบัซอ้น ท ัง้นี้  ผลการวจิยั

เชิงคุณภาพยังพบว่า การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย         

เป็นการใหบ้ริการแก่ประชาชนท ัว่ไป และส่วนราชการที่ขอรบั   

ความช่วยเหลือดา้นกฎหมาย และสอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ        

เกวรินทร์ เมืองมูล (2562) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการใหบ้ริการของสํานักงานอยัการคุม้ครองสิทธิ    

และช่วยเหลือทางกฎหมายและ การบงัคับคดีจ ังหวดัพะเยา      

โดยพบว่ า  ประช าชนมีความพึงพอใจและมีความเชื่ อม ัน่                

ต่อการใหบ้ริการโดยเฉพาะในดา้นความน่าเชื่อถือในการใหบ้ริการ 

และดา้นความม ัน่ใจแก่ผูม้ารบับริการ ท ัง้นี้  ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ

ยังพบว่า ความเชื่อม ัน่และไวว้างใจของประชาชนเกิดจาก       

ความช่วยเหลือดา้นกฎหมายอย่างเป็นระบบ และมีข ัน้ตอน        

การดาํเนินงานที่ชดัเจน สามารถติดตามสอบถาม และตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ได ้และยงัพบว่าสอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของพร

ไพรินทร ์พฤฒริตัน ์(2560) ทีไ่ดศ้ึกษาเรื่องปจัจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของสาํนกังานอยัการคุม้ครองสิทธิ และช่วยเหลอืทาง

กฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดันครราชสมีา โดยพบว่าคุณภาพ

การใหบ้ริการของสาํนกังานอยัการคุม้ครองสทิธิและช่วยเหลอืทาง

กฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดันครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด และมีประเด็นความโปร่งใสและตรวจสอบไดม้ี

ค่าเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด 

3. สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ปจัจยัการใหบ้ริการประชาชน

ดา้นกฎหมายทีส่ามารถนาํมาสรา้งสมการพยากรณ์ประสทิธิภาพการ

ใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของสํานักงานอยัการจงัหวดั

นครปฐม อย่างมนียัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ผลการศึกษาพบว่า 

ตัวแปรปัจจยัการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายของ

สาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐมในภาพรวม มีจาํนวน 12 ปจัจยั 

ไดแ้ก่ (1) การใหบ้ริการดว้ยเทคโนโลยี (2) ความเชื่อถือต่อ

เทคโนโลยีที่ใหบ้ริการ (3) ความรูค้วามสามารถของผูใ้หบ้ริการ     

(4) การบรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน (5) ภาพลกัษณ์ผูใ้หบ้ริการ    

(6) ความพรอ้มของสถานที่ใหบ้ริการ (7) พฤติกรรมผูใ้หบ้ริการ   

(8) แนวทางการใหบ้ริการ (9) การปรบัปรุงการใหบ้ริการ (10) ช่องทาง 

การใหบ้ริการ (11) การรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร (12) เทคโนโลยีทีใ่ชใ้หบ้ริการ 

ไดอ้ย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

ถดถอยพหุคูณเท่ากบั 0.914 และสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ  

การใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมายในภาพรวมไดร้อ้ยละ 91.40    

ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้ท ัง้นี้  ผลวิจยัเป็นในลกัษณะ

ดงักลา่วมสีอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ha Hong NGUYEN (2019) 

ที่ไดศ้ึกษาเรื่อง The study on People's Satisfaction towards 

Public Services of Viet Nam: Evidence of Tra Vinh Provincial 

Center of Public Administrative Services โดยพบว่า มีหลากหลาย

ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอื ความสามารถ

ในการใหบ้ริการ การเอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการ ข ัน้ตอนการปฏบิติั 

และค่าบริการ เป็นตน้ และยงัพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    

พรไพรินทร์ พฤฒิรตัน์ (2560) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของสํานักงานอยัการคุม้ครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคับคดีจงัหวดันครราชสีมา     

โดยพบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 

ผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิ่งอาํนวยความสะดวก ดา้นกระบวนการ และ  

ดา้นการบริหารจดัการ สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพการใหบ้ริ

การของสาํนกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมาย

และการบงัคบัคดีจงัหวดันครราชสมีา ไดร้อ้ยละ 67.70 นอกจากนี้

ยงัพบว่าปทุมรตัน ์ทบัทมิ (2559) ทีไ่ดศ้ึกษา            เรื่องแนวทาง

การพฒันาการจดัการบริการสาธารณะ ทางอาญา    ของสาํนกังาน

อยัการจงัหวดัเพชรบุรี โดยพบว่า แนวทาง ที่เหมาะสมในการ

จดับริการสาธารณะทางอาญาของสาํนกังานอยัการจงัหวดัเพชรบุรี 

มอียู่หลายปจัจยั ไดแ้ก่ การจดัเตรียมเจา้หนา้ที่            ไวค้อย

ประสานงานการใหบ้ริการ การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ

อย่างเคร่งครดั การเพิ่มช่องทางการให ้บริการประชาชน การให ้

ความรูท้างดา้นกฎหมายเบื้องตน้แก่ประชาชน และการยึดประชาชน

เป็นศูนยก์ลาง  
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ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่นําไปใช ้

 1.1 สาํนกังานอยัการสูงสุด 

  1.1.1 สนับสนุนใหเ้จา้หนา้ที่ไดร้ ับการพฒันาความรู ้

ความสามารถในดา้นกฎหมายใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

เช่น พระราชบ ัญญัติคุ ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562         

ร่างกฎหมายสมรสเท่าเทยีม พระราชบญัญติัการรกัษาความม ัน่คง

ปลอดภยัไซเบอร ์พ.ศ.2562 เป็นตน้  

  1.1.2 สนบัสนุนการเสริมสรา้งภาพลกัษณ์ความเป็นมือ

อาชพีในการใหบ้ริการดา้นกฎหมายใหแ้ก่เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการ  

  1.1.3 ปรบัปรุงระเบียบปฏิบติั และสนบัสนุนใหห้น่วยงาน 

ในสงักดัสามารถใหบ้ริการประชาชนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1.1.4 สนับสนุนเทคโนโลยีที่ทนัสมยัเพื่อใชใ้นการ

ใหบ้ริการ โดยดาํเนินการใน 2 ส่วนคือ (1) ปรบัปรุงเครื่องคอมพวิเตอร ์

และระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต และ (2) ระบบงานที่เก่ียวขอ้งกบั    

การใหบ้ริการดา้นกฎหมาย  

  1.12 สนับสนุนการศึกษาขอ้เสนอการพฒันารูปแบบ  

การใหบ้ริการที่หลากหลายเพื่อรองรบัสถานการณ์ในอนาคต เช่น 

การใหบ้ริการกบัสงัคมผูสู้งอายุ การใหบ้ริการกบักลุ่มความหลากหลาย

ทางเพศโดยไม่เลือกปฏิบติั การจดัการกบัปัญหาอาชญากรรม   

ทางไซเบอร ์

 1.2 สาํนกังานอยัการจงัหวดันครปฐม 

  1.2.1 สื่อสารพฤติกรรมเชิงบวกของเจา้หนา้ที่ เพื่อสรา้ง

ภาพลกัษณ์องคก์รเชงิบวกสู่  

  1.2.2 สนับสนุนใหเ้จา้หนา้ที่ไดร้บัการพฒันาความรู ้

ความสามารถในดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการใหบ้ริการ  

  1.2.3 จดัเวทีสาธารณะเพื่อรบัฟงัขอ้มูล และความคิดเห็น

เพื่อร่วมกนักาํหนดแนวทางที่เป็นไปไดใ้นการปรบัปรุงกระบวนการ

ใหบ้ริการ  

  1.2.4 พฒันาระบบติดตามความกา้วหนา้ในการใหบ้ริการ

ตัง้แต่เริ่มตน้จนสิ้นสุดกระบวนการใหบ้ริการ  

  1.2.5 พฒันาช่องทางการใหบ้ริการเพื่อสื่อสารขอ้มูลที่

หลากหลายรูปแบบท ัง้บนสาํนกังาน และทาง Website  

  1.2.6 จดัทาํขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้รกิารดา้นกฎหมาย 

และกิจกรรมใหบ้ริการความรูด้า้นกฎหมายสู่สาธารณะ  

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

 2.1 ควรมกีารวจิยัเฉพาะเจาะจงลงไปแต่ละประเดน็เพือ่จะได ้

ขอ้มลูเชงิลกึ ดงันี้ 

  2.1.1 สํานักงานอัยการจ ังหว ัดที่ประสบความสําเร็ จ        

ในการพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย  

  2.1.2 การศึกษาเปรียบเทียบหน่วยงานดา้นการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมายที่ประสบความสาํเร็จ และไดร้บัการยอมรบั

จากประชาชน  

 2.2 กาํหนดประเด็นวิจยัจากขอ้เสนอแนะที่น่าสนใจ ไดแ้ก่ 

การพฒันาเครือข่ายการใหบ้ริการประชาชนดา้นกฎหมาย 

 2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรมการใหบ้ริการ

ประชาชนดา้นกฎหมาย 

 2.4 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาการใหบ้ริการประชาชน

ดา้นกฎหมายแต่ละรูปแบบในเชงิคุณภาพ เพือ่สรา้งความยัง่ยนื 
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