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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันี้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร ์2) ศึกษา

ระดบัประสทิธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัสุรินทร ์และ 3) ศึกษาระดบัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ กลุม่เป้าหมายทีใ่ชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ หวัหนา้

หน่วยตรวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบภายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่จงัหวดัสุรินทร ์จาํนวน 173 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช ้คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า         

1) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร์      

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝜇𝜇=4.33) ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (𝜇𝜇=4.36) รองลงมาคือ           

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (𝜇𝜇=4.35) ส่วนภาพรวมนอ้ยที่สุดไดแ้ก่ ดา้นสภาพการปฏบิติังาน (𝜇𝜇=4.29) ตามลาํดบั 2) ประสทิธิภาพ

การปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝜇𝜇=4.39) ดา้นที่มค่ีาเฉลีย่ 

มากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน (𝜇𝜇=4.44) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นปริมาณงาน (𝜇𝜇=4.38) และดา้นเวลา (𝜇𝜇=4.34) ตามลาํดบั และ        

3) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน และดา้นสภาพการ

ปฏบิติังาน ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นจงัหวดัสุรินทรอ์ยู่ในระดบัสูงมาก สามารถ 

พยากรณ์ไดใ้นภาพรวมรอ้ยละ 94.4 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 
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ABSTRACT  

 This research aims to 1) examine the level of the working environment in local administrative organizations in Surin 

Province, 2) assess the level of performance efficiency in internal auditing within local administrative organizations in Surin 

Province, and 3) analyze the impact of the working environment on the performance efficiency of internal auditing in local 

administrative organizations. The target group consisted of 173 individuals, including heads of internal audit units and internal 

auditors from local administrative organizations in Surin Province. Data collection was conducted using questionnaires, and 

the statistical tools employed included mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The findings revealed the 

following 1) the overall working environment affecting the performance efficiency of internal auditing in local administrative 

organizations in Surin Province was rated at a high level (μ=4.36). The aspect with the highest mean score was the relationship 

with supervisors (𝜇𝜇=4.36), followed by relationships with colleagues (μ=4.35) and the working conditions (𝜇𝜇=4.29), 

respectively, 2) the overall performance efficiency of internal auditing in local administrative organizations in Surin Province 

was also rated at a high level (μ=4.39). The aspect with the highest mean score was the quality of work (𝜇𝜇=4.44), followed 

by the quantity of work (𝜇𝜇=4.38) and timeliness (𝜇𝜇=4.34), respectively, and 3) the three aspects of the working environment 

relationships with supervisors, relationships with colleagues, and working conditions significantly impacted the performance 

efficiency of internal auditing in local administrative organizations in Surin Province. These aspects collectively predicted 

overall performance efficiency with a high degree of accuracy (94.4%), with statistical significance at the 0.01 level. 

 

Keywords: Internal audit, operational efficiency, working environment, local government organization 
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บทนํา 

 องค์กรภาครัฐถือเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ มีลกัษณะ       

การบริหารจดัการที่มีความเป็นเอกเทศต่างจากการบริหารจดัการ   

ในภาคเอกชน รูปแบบการปกครองรวมถงึระบบการบริหารงานและ

วฒันธรรมในการทํางานขององค์กรภาครฐัมีความเฉพาะเจาะจง

แตกต่างจากองค์กรในภาคส่วนอื่น ๆ ซึ่ งมีความสําคัญต่อ

ประเทศชาติ เพราะภารกิจขององคก์รภาครฐัมุ่งที่จะตอบสนองต่อ

วิสยัทศัน์ นโยบายในระดบัประเทศที่ตอ้งการใหป้ระเทศมคีวามเจริญ 

และม ัน่คง องค์กรภาครฐัหลายหน่วยงานที่ใหบ้ริการประชาชน     

ไดถู้กประเมนิคุณภาพท ัง้จากองคก์รภายในและภายนอกหน่วยงาน 

เพื่อรบัรองคุณภาพขององคก์ร ทาํใหเ้กิดมาตรฐานการบริการที่ดี 

ปลอดภยั (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2565) 

ดงันัน้ งานตรวจสอบภายใน จึงถอืเป็นเครื่องมอืที่สาํคญัอย่างหนึ่ง

ของฝ่ายบริหาร ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถนาํผลผลติของงานตรวจสอบ

ภายในไปใชใ้นการตดัสนิใจ และบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ช่วยใหเ้กิดมลูค่าเพิม่ (Christopher & Geert, 2017) และทาํใหเ้กิด

ความสาํเร็จแก่องคก์รได ้ซึง่ถอืไดว้่ามคีวามจาํเป็นสาํหรบัการบริหาร

องคก์รในปจัจบุนั ซึง่เดมิจะเนน้เฉพาะการตรวจสอบทางดา้นการเงนิ 

การบญัชี  สาํหรบัในปจัจุบนัไดเ้นน้เรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และประหยดัในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ จึงเพิ่มการ

ตรวจสอบภายในดา้นการปฏบิติังานและดา้นการบริหาร (สาํนกังาน

คณะกรรมการกาํกบักิจการพลงังาน, 2567) 

  สภาพแวดลอ้มในการทํางานเป็นปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ

ระบบการควบคุมภายในองคก์รหรือทาํใหบุ้คลากรภายในองค์กรให ้

ความสาํคญักบัการควบคุมมากหรือนอ้ย ซึ่งเป็นปจัจยัหรือสาเหตุ

ของการมีความสามารถในการทาํงานของบุคลากร สภาพแวดลอ้ม    

ที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อความสามารถในการทาํงานและการเรียนรู ้ 

ที่แตกต่างกนั (ฐิติรตัน์ มีมาก, 2560) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา

ของของ วนิดา วงศ์ถาวร และดารณี เอื้อชนะจิต (2566) พบว่า 

สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบภายในดา้นคุณภาพของงาน และสอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของ สุธิดา เสาวคนธ ์(2563) พบว่า การควบคุมภายใน

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏบิติังาน นอกจากนี้ยงัมบีทความจากเวบ็ไซต ์Workplace (2567) 

ไดก้ล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางานที่ดีมีความสําคัญต่อ

วฒันธรรมในที่ทํางาน และประสบการณ์ของพนักงานอย่างยิ่ง 

เนื่องจากสภาพแวดลอ้มการทาํงานที่ดีนัน้จะส่งผลต่อทุกสิ่ง ตัง้แต่

ระดบัความเครียด สุขภาพจิต ไปจนถึงผลติภาพและประสทิธิภาพ

การทาํงาน สอดคลอ้งกบั Donaldson and Davis (1991) ไดก้ล่าว

ไวว้่าการทาํงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธิภาพจะไดจ้ากสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานที่มีความเหมาะสมตามความตอ้งการงานเพื่อใหเ้กิด

ความแน่นอนและสรา้งผลงานไดด้ี ทาํใหม้คีวามกา้วหนา้ในงานและ

พสูิจนค์วามสามารถถอืไดว้่าเป็นอกีปจัจยัหนึ่งทีม่ผีลต่องาน 

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในจงัหวดัสุรินทร ์มจีาํนวนท ัง้สิ้น 

173 แห่ง ในพื้นที่ 17 อาํเภอ เป็นหน่วยงานปกครองที่ใหบ้ริการ

จดัทําบริการสาธารณะ โดยไม่ไดมุ้่งเนน้แสวงหากําไรเป็นหลกั 

หากแต่จะตอ้งจดัทาํเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะเบื้องตน้ ดงันัน้ 

วฒันธรรมองค์กรส่วนใหญ่จึงเป็นแบบส ัง่การและควบคุม เพราะ

ขอบข่ายการใหบ้ริการมีความกวา้งใหญ่ ท ัง้ยงัตอ้งดาํเนินการตาม

นโยบายของนกัการเมอืงและความรบัผดิชอบและความตอ้งการของ

ประชาชนเป็นหลกั การใหบ้ริการตอ้งไดร้ ับความพึงพอใจจาก

ประชาชนที่มีความแตกต่างกนัไป ซึ่งในการดาํเนินงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นทุกแห่งจะตอ้งมีการประเมินและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยง   

การควบคุม และการกาํกบัดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบยีบ ท ัง้นี้  

ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าดว้ยการกําหนด

มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ไดก้าํหนดมาตรฐานการ

ควบคุมภายในเพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ทุกแห่งมแีนวทาง

ในการจดัระบบการควบคุมภายในใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล อนัจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์สุขในการดาํเนินงาน 

และแก่การใชจ่้ายเงิน และทรัพย์สินของประเทศชาติโดยรวม       

โดยการควบคุมภายในเป็นเครื่องมอื ที่ผูบ้ริหารนาํมาใชเ้พื่อใหค้วาม

ม ัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดาํเนินงานจะบรรลุผลสาํเร็จตาม

วตัถปุระสงคท์ีก่าํหนด (สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ, 2556)  

 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร์ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นประโยชนต่์อการพฒันา วางแผน และแนวทาง
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การกําหนดระบบการควบคุมภายในใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันา

องคก์ร เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุดกบัหน่วยงาน 

เพิม่คุณภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร ์ใหเ้กิดความน่าเชื่อถอืและไดร้บัการยอมรบั

จากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง นอกจากนัน้ผูต้รวจสอบภายในยงัสามารถนาํผลที่

ไดม้าใชเ้ป็นกลยุทธใ์นการวางแผนการดาํเนินการตรวจสอบภายใน

ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ และเกิดประสทิธิผลต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาระดบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัสุรินทร ์

 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบ

ภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัสุรินทร ์

 3. เพื่อศึกษาระดบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัสุรินทร ์

 

สมมติฐานการวิจยั 

 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

จงัหวดัสุรินทร ์

 

ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 งานวิจยันี้ โดยมุ่งศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายใน ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร ์โดยแนวคิดการศึกษาเก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จากแนวคิดและทฤษฎสีองปจัจยัของ 

Herzberg (1959) ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์ก ับผูบ้งัค ับบญัชา    

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพการปฏิบติังาน 

และแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

จากแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) ไดแ้ก่ ดา้นเวลา 

และดา้นคุณภาพของงาน 

ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษาครั้งนี้  คือ หวัหนา้หน่วย

ตรวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นจงัหวดัสุรินทร์ จาํนวน 173 คน (ขอ้มูลกรอบอตัรากําลงั

พนกังานส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร ์ณ วนัที่ 19 มกราคม 2567) 

จาก 173 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 

 

ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น  จ ังหว ัด สุรินทร์ ประกอบดว้ย ด า้น

ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

และดา้นสภาพการปฏบิติังาน 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบ

ภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในพื้นที่จงัหวดัสุรินทร์ 

ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงาน 

 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การวจิยัคร ัง้นี้  ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาํนวน 

3 เดอืน ระหว่างเดอืนกนัยายน ถงึเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2567 

 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถงึ สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวั

ของผูป้ฏบิติังาน ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมชีีวติหรือไม่มชีีวติ เช่น สถานที่ต ัง้

ขององคก์ร กฎระเบยีบขององคก์ร โครงสรา้งการทาํงาน วฒันธรรม

ต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา สิ่งอาํนวยความ

สะดวกต่าง ๆ รวมถงึลกัษณะทางกายภาพขององคก์ร ซึ่งสิ่งเหล่านี้

จะส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานและผลสําเร็จในการทํางาน 

สอดคลอ้งกบั ทพิวรรณ เอี่ยมวงษา (2559) กล่าวถงึสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานว่าคือสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน

และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบั 

ชญากานต์ พวงระยา้ , มนัสนันท์ เอี่ยมสําอาง และณัฐธิดา             

สุธรรมวิจิต (2565) ไดส้รุปความหมายเก่ียวกับสภาพแวดลอ้       

ในการทํางาน ว่าหมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตวัของบุคคลท ัง้         
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ที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต สามารถมองเห็นและไม่สามารถมองเห็น        

ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมและความรูส้กึของบุคคลนัน้ ๆ โดยอาจจะเป็น

สิ่งที่สามารถส่งเสริมคุณภาพ หรือประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังาน

หรืออาจจะเป็นอปุสรรค ภาวะกดดนั ความเหนื่อยลา้ในการทาํงานได ้

เช่นเดียวกนั โดยสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนัน้มีองคป์ระกอบที่

สาํคญัคือ สภาพการทาํงานดา้นกายภาพ สภาพการทาํงานดา้นเวลา 

และสภาพการทาํงานดา้นจิตวทิยาและสงัคม (Schultz & Schultz, 

1994)  

 

สภาพแวดลอ้มของการทํางานตรวจสอบภายใน 

 กรมบญัชกีลาง (2561) ไดก้ลา่วถงึสภาพแวดลอ้มการควบคุม

ภายในตามหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานการควบคุมภายในภาครฐัใหม่ 

และการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO โดยผูก้าํกบัดูแลและ

ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งบรรยากาศใหทุ้กระดบัรูถ้ึงความสาํคญัของการ

ควบคุมภายใน โดยหน่วยงานตอ้งยึดม ัน่ในคุณค่าของความซื่อตรง

และจริยธรรม มีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริการ จดัใหม้ีโครงสรา้ง

องคก์ร สายการบงัคบับญัชา อาํนาจหนา้ที่ และความรบัผดิชอบให ้

เหมาะสมในการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน ตลอดจน

กาํหนดใหบุ้คลากรมหีนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบต่อผลการปฏบิติังาน

ตามระบบการควบคุมภายในเพือ่ใหบ้รรลุวตัถปุระสงคข์องหน่วยงาน

ของรฐั นอกจากนี้  รมิตา อินใส และวรวิทย ์เลาหะเมทนี (2562)    

ไดก้ล่าวถึงปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการปฏิบติังานตรวจสอบ

ภายในใหป้ระสบความสาํเร็จและสรา้งประโยชนต่์อองคก์รไดข้ึ้นอยู่

กับปัจจยั ไดแ้ก่ 1) นโยบายและการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร        

2) ความพรอ้มของระบบงานและสารสนเทศ 3) ความเขา้ใจและการ

ยอมรบัของผูต้รวจสอบ 4) ความรู ้ทกัษะ และมนุษยส์มัพนัธข์อง  

ผูต้รวจสอบภายใน และความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในกบัหน่วยงานอื่น ซึ่งสามารถสรุปไดว้่าสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานตรวจสอบภายใน สามารถแยกเป็นประเด็นที่สาํคญัได ้ดงันี้  

นโยบายและการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ความพรอ้มของระบบงาน

และสารสนเทศ ความเขา้ใจและการยอมรับของผูร้ ับตรวจ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานตรวจสอบภายในกบัหน่วยงานอื่น 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 

 ประสทิธิภาพในการปฏบิติังานเป็นการใชท้กัษะและความสามารถ 

มีการกาํหนดข ัน้ตอนและกระบวนการทาํงานที่แน่นอนและชดัเจน   

ใชท้รพัยากรทีม่อีย่างคุม้ค่าและประหยดัที่สุด มรีะเบยีบวนิยั ทาํให ้

สามารถปฏบิติังานไดต้ามเป้าหมาย ถูกตอ้งแม่นยาํมคีุณภาพและได ้

มาตรฐาน โดยแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพนัน้ สมพิศ สุขแสน 

(2556) ไดก้ล่าวถงึแนวคิดเก่ียวกบัประสทิธิภาพการปฏบิติังานไวใ้น

ประเด็นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ความฉับไว ความถูกตอ้งแม่นยาํ 

ความรู ้ประสบการณ์ และความคิดสรา้งสรรค ์นอกจากนี้  Mager 

and Besch (1967) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการ

ปฏิบติังานผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความสามารถ ดงันี้  1) ความสามารถ 

ในการแยกแยะเรื่องราว 2) ความสามารถในการวิเคราะหป์ัญหา      

3) ความสามารถในการจดจาํเรื่องราวที่ผ่านมา 5) ความสามารถ     

ในการดดัแปลง และ 5) ความสามารถในการพูดถ่ายทอดความรู ้   

ไดโ้ดยองคป์ระกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน Peterson 

and Plowman (1989) ไดเ้สนอแนวคิดไว ้5 ขอ้ คือ คุณภาพของ

งาน (Quality) ปริมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) ค่าใชจ่้ายใน

การดาํเนินการ (Costs) และกระบวนการปฏบิติังาน (Method) 

 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยั

ไดน้ําแนวคิดการศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาก

แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) 

ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความ สมัพนัธก์บั

เพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพการปฏิบติังาน และแนวคิดเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน จากแนวคิดของ 

Peterson and Plowman (1989) และงานวิจยัของญาณิศา สมคัรการ 

(2564) ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงาน 

โดยกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพที ่1 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

วิธีดําเนินการวิจยั 

 การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ สาํหรบัในการรวบรวม

ขอ้มูลการสภาพแวดลอ้มในการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ    

การปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น

จงัหวดัสุรินทร ์มวีธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี้ 

 

กลุ่มเป้าหมาย  

 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษาครั้งนี้  คือ หวัหนา้หน่วย

ตรวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบภายในองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นจงัหวดัสุรินทร์ จาํนวน 173 คน (ขอ้มูลกรอบอตัรากําลงั

พนกังานส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร ์ณ วนัที่ 19 มกราคม 2567) 

จาก 173 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

 เนื่ องจากประชากรมีจํานวนน ้อย การเก็บข อ้มูลจาก

กลุ่มเป้าหมายจึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากประชากรท ัง้หมด (Census 

Approach) (Astuty, Pasaribu, Rahayu & Habibie, 2 0 2 1 ; 

Saunders, Lewis & Thornhill, 2009) 

 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 การวิจยัคร ัง้นี้  ใชเ้ครื่องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม   

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และองคก์รทีส่งักดั โดยมวีตัถปุระสงค์

เพื่อใหท้ราบรายละเอยีดของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะขอ้คาํถาม

แบบลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลอืกตอบ ที่มกีารออกแบบในลกัษณะ 

Nominal scale  

 ส่วนที่ 2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงานขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถิน่ จงัหวดัสุรินทรจ์าํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้น

สภาพการปฏิบติังาน และส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในพื้นที่จงัหวดั

สุรินทร ์จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน และ

ดา้นปริมาณงาน ลกัษณะคําถามเป็นแบบปิด แบบมาตราส่วน

ประมาณค่าตามวธีิของ ลเิคิรท์ (Likert)  ซึง่ม ี5 ระดบั มกีารกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนน (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2557) ดงันี้ 

 ค่าเฉลีย่ 4.50-5.00 เท่ากบั ระดบัความคิดเห็นดว้ยกบัขอ้นัน้

มากทีสุ่ด 

 ค่าเฉลีย่ 3.50-4.49 เท่ากบั ระดบัความคิดเห็นดว้ยกบัขอ้นัน้

มาก 

 ค่าเฉลีย่ 2.50-3.49 เท่ากบั ระดบัความคิดเห็นดว้ยกบัขอ้นัน้

ปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่ 1.50-2.49 เท่ากบั ระดบัความคิดเห็นดว้ยกบัขอ้นัน้

นอ้ย 

 ค่าเฉลีย่ 1.00-1.49 เท่ากบั ระดบัความคิดเห็นดว้ยกบัขอ้นัน้

นอ้ยทีสุ่ด 

 การสรา้งแบบสอบถามและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

โดยวิเคราะห์จากการคน้ควา้เอกสาร บทความวิชาการ/วิจ ัย 

วิทยานิพนธ์ และเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรที่จะศึกษา 

จากนัน้สรา้งเป็นแบบสอบถามฉบบัร่างใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์

ที่ต ัง้ไวแ้ลว้นําไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ เพื่อหาความ

เทีย่งตรงเชงิเนื้อหา และเลอืกขอ้คาํถามทีม่ค่ีา IOC ตัง้แต่ 0.5 ขึ้นไป 

โดยค่า IOC ของแบบสอบถามมค่ีาระหว่าง 0.67-1.00 จากนัน้หาค่า

ความเชื่อม ัน่ท ัง้ฉบบัของแบบสอบถามโดยใชค่้าสมัประสทิธ์ิแอลฟา 

(Co-efficient alpha - α) Cronbach โดยค่าความเชื่ อม ัน่ของ

แบบสอบถามดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีค่าเท่ากบั 0.935 

และดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน มีค่าเท่ากบั 

0.936 

 

สภาพแวดลอ้มในการทํางาน

ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัสุรินทร ์

1. ดา้นความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชา 

2. ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น

ร่วมงาน 

3. ดา้นสภาพการปฏบิตัิงาน 

  

ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน

ตรวจสอบภายในขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นที่

จงัหวดัสุรินทร ์

1. ดา้นเวลา 

2. ดา้นคณุภาพของงาน 

3. ดา้นปริมาณงาน 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร ัง้ ดาํเนินการเก็บขอ้มูล

ดว้ยตนเองระหว่างเดือนพฤศจิกายน-เดือนธนัวาคม 2567 โดยการ

แจกแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 173 ชุด จากกลุ่มเป้าหมาย

ท ัง้หมด แลว้นํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้ง       

ของแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามมาแปลงค่าเพื่อนําไป

ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถติิ 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล  

 ผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหข์อ้มูลท ัว่ไปของ

ผู ้ตอบแบบสอบถาม  ระด ับสภาพแวดล อ้มในการทํา ง าน                

และระดบัประสทิธิภาพในการปฏบิติังาน ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

(𝜇𝜇) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (𝜌𝜌)  

 

ผลการวิจยั 

ผลการศึกษาเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จาํนวน (n) รอ้ยละ 

1. เพศ                                

    1.1 ชาย 

    1.2 หญงิ 

 

23 

150 

 

13.30 

86.70 

รวม 173 100.00 

2.   อายุ 

    2.1 ตํา่กว่า 30 ปี              

    2.2  30 - 40 ปี 

    2.3 41 - 50 ปี                                            

    2.4  51 - 60 ปี  

 

71 

79 

23 

0 

 

41.00 

45.70 

13.30 

0.00 

รวม 173 100.00 

3. ระดบัการศึกษา   

   3.1 ตํา่กว่าปริญญาตรี 

   3.2 ปริญญาตรี 

   3.3 สูงกว่าปริญญาตรี     

 

1 

167 

5 

 

0.60 

96.50 

2.90 

รวม 173 100.00 

 

(ต่อ) 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

สถานภาพ จาํนวน (n) รอ้ยละ 

4. ตาํแหน่งงาน    

    4.1 หวัหนา้หน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน            

    4.2 ผูต้รวจสอบภายใน 

 

 

61 

112 

 

 

35.30 

64.70 

รวม 173 100.00 

5. หน่วยงานที่สงักดั                

   5.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

   5.2 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

   5.3 เทศบาลตาํบล 

   5.4 เทศบาลเมอืง 

 

163 

2 

7 

1 

 

94.20 

1.20 

4.05 

0.58 

รวม 173 100.00 

6. ประสบการณ์ในการทาํงาน 

    6.1 นอ้ยกว่า 5 ปี 

    6.2 5 – 10 ปี 

     6.3 มากกว่า 10 ปี 

 

164 

9 

0 

 

79.6 

4.4 

0.00 

รวม 173 100.00 

 

 จากตารางที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนมากเป็นเพศหญงิ

จาํนวน 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.70 ดา้นอายุส่วนใหญ่อายุ 30-40 ปี 

จํานวน 79 คน  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน       

167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.50 ปจัจุบนัส่วนใหญ่ทาํงานในตาํแหน่ง   

ผูต้รวจสอบภายใน จาํนวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.70 ส่วนใหญ่

ทํางานในหน่วยงานที่สงักัดองค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน       

163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.20 และส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการ

ทาํงานนอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.80  

 

ผลการศึกษาระดับสภาพแวดล ้อมในการทํางานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององคก์รปกครอง

สว่นทอ้งถิ่นจงัหวดัสุรินทร ์ 

 ผูว้จิยันาํเสนอผลการศึกษาระดบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายในขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นจ ังหวดัสุรินทร์ในภาพรวม และรายดา้น       

ดงัตารางที ่2 
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ตาราง ท่ี  2 ระด ับสภาพแวดลอ้มในการทําง านที่ ส่ งผล ต่อ

ประสทิธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายใน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 𝜇𝜇 𝜎𝜎 แปลผล 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  4.36 0.42 มาก 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน  4.35 0.43 มาก 

ดา้นสภาพการปฏบิติังาน 4.29 0.63 มาก 

เฉลีย่ 4.33 0.49 มาก 

 

 จากตารางที ่2 พบว่า โดยภาพรวมระดบัสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายในของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทรใ์นภาพรวม มากที่สุด

ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (𝜇𝜇 = 4.36) รองลงมาคือ 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (𝜇𝜇= 4.35) ส่วนภาพรวมนอ้ย

ที่สุดไดแ้ก่ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน (𝜇𝜇= 4.29) และเมื่อพิจารณา

โดยรวมแลว้พบว่า สภาพแวดลอ้มในการทํางานที่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.33 

 

ผลการศึกษาระดบัประสทิธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร ์

 ระดบัประสทิธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายในขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวม และรายดา้น     

ดงัตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3  ระดบัประสทิธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายใน  

รายการ 𝜇𝜇 𝜎𝜎 แปลผล 

ดา้นเวลา   4.34 0.59 มาก 

ดา้นคุณภาพของงาน 4.44 0.57 มาก 

ดา้นปริมาณงาน 4.38 0.59 มาก 

เฉลีย่ 4.39 0.58 มาก 

 

 จากตารางที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายใน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร ์โดยภาพรวมมาก

ที่สุดคือ ดา้นคุณภาพของงาน (𝜇𝜇= 4.44) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น

ปริมาณงาน (𝜇𝜇 = 4.38) และดา้นเวลา (𝜇𝜇 =4.34) ตามลาํดบั และ

เมื่อพิจารณาโดยรวมแลว้พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.39 

 

ผลการศึกษาระดบัการส่งผลของสภาพแวดลอ้มในการทํางานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององคก์ร

ปกครองสว่นทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร ์  

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ระดบัการส่งผลของสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางานประกอบดว้ย ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพการปฏิบติังานต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวม โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ

ถดถอยของพยากรณ์ ดว้ยวธีิ Enter ปรากฏผลดงัตารางที ่4  

 

ตารางท่ี  4 ระดบัส่งผลของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายในในภาพรวม 

ตวัแปรพยากรณ์ B SEb β t P-value VIF 

ค่าคงที ่(a) 0.405  0.110  3.687 0.000**  

ดา้นความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชา (X1) 

0.518 0.036 0.557 14.360 0.000** 0.424 

ดา้นความสมัพนัธก์บั

เพือ่นวมงาน (X2) 

0.504 0.048 0.551 10.398 0.000** 0.227 

ดา้นสภาพการ

ปฏบิติังาน (X3) 

0.110 0.033 0.139 3.368 0.001** 0.372 

R = 0.944 , R2 = 0.892 ; Adjusted R2 = 0.890 ; SEest = ± 

0.130; F = 465.641; sig = 0.00 

หมายเหตุ.  **มนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 

 



286 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท ัง้ 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธก์บั

เพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพการปฏบิติังาน ส่งผลต่อประสทิธิภาพ

การปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

จงัหวดัสุรินทร ์อยู่ในระดบัสูงมาก เมือ่นาํตวัแปรอิสระท ัง้ 3 ตวัแปร

เขา้สู่สมการพยากรณ์แลว้ ก็จะไดค่้าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 

(R) =0.944 ค่าสมัประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) = 0.892     

นั้นคือ ตัวแปรสภาพแวดลอ้มในการทํางานท ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่      

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา (B=0.557) ดา้นความสมัพนัธ์

กบัเพือ่นร่วมงาน (B= 0.551) และดา้นสภาพการปฏบิติังาน (B = 0.139) 

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทรไ์ด ้

รอ้ยละ 89.2 ส่วนอีกรอ้ยละ 10.8 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอื่น ๆ 

ที่ไม่ไดน้ํามาพิจารณา นอกจากนี้ผลการทดสอบเก่ียวกบัความสมัพนัธ ์

ระหว่างตัวแปรตามกับชุดของตัวแปรพยากรณ์ โดยใชส้ถิติ F 

ทดสอบ ซึ่งจากตารางพบว่ามนียัสาํคญัทางสถิติ (ค่า Sig นอ้ยกว่า 

0.01) หมายความว่า ตวัแปรตามสามารถพยากรณ์ดว้ยชุดของตวั

แปรพยากรณ์ไดอ้ย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตวั

พยากรณ์ทีท่าํนายไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา  

 

การอภปิรายผล 

 จากการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทํางานที่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นจ ังหว ัดสุรินทร์ ผู ว้ิจ ัยสามารถอภิปรายผลตาม

วตัถปุระสงคไ์ดด้งันี้ 

 1. สภาพแวดลอ้มในการทํางานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ    

การปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

จงัหวดัสุรินทร ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเห็นว่ามกีารปฏิบติั

ในดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามากที่สุด รองลงมา ไดแ้ก่ 

ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพการปฏิบติังาน 

ตามลาํดบั ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาใหก้าร

สนบัสนุนและคําแนะนําจากผูบ้งัคบับญัชามีบทบาทสาํคญัในการ

ส่งเสริมการปฏบิติังานความไวว้างใจและความชดัเจนในคาํส ัง่ช่วยลด

ความขดัแยง้และเพิ่มประสิทธิภาพ ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 

การทาํงานร่วมกนัอย่างใกลช้ิด การแลกเปลีย่นความคิดเห็น และ

ความช่วยเหลือซึ่งกนัและกัน สรา้งทีมที่เขม้แข็งเพื่อนร่วมงาน     

เป็นแหล่งสนบัสนุนที่สาํคญัในการแกไ้ขปญัหาสภาพการปฏบิติังาน     

ซึ่งสอดคลอ้งกบัรกัชาติ แดงเทโพธ์ิ และคนอื่นๆ (2562) พบว่า 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นความม ัน่คงปลอดภยั ดา้นโอกาส

กา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นองคก์รและการจดัการ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะ

ของงานและดา้นการติดต่อสื่อสาร ความสมัพนัธ์และผลกระทบ   

เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม สภาพแวดลอ้ม     

ในการทาํงานดา้นความม ัน่คงปลอดภยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการ

ทาํงาน ดา้นองคก์รและการจดัการ ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน 

และดา้นการติดต่อสือ่สาร มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม สรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้ม     

ในการทํางานไดม้ีความสาํคญัในการช่วยสรา้งประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของนกัวิชาการโสตทศันศึกษา ดงันัน้ หน่วยงานตอ้งให ้

ความสาํคญักบัการจดัการสภาพแวดลอ้มเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ

ทาํงานของนกัวิชาการโสตทศันศึกษา รวมถึง การกาํหนดนโยบาย

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานภายในองคก์ร เพื่อทาํใหเ้กิด

ความเขา้ใจและเห็นถึงความสาํคญัในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการ

ทํางาน และฐิติร ัตน์ มีมาก (2560) ไดศ้ึกษาผลกระทบของ

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ปจัจยันาํเขา้ และกระบวนการตรวจสอบ

ภายในที่ มี ต่ อคุณภาพรายง านการตรวจสอบภายในของ

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์      

เพื่อศึกษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ปจัจยันาํเขา้และ

กระบวนการตรวจสอบภายในที่มีต่อคุณภาพรายงานการตรวจสอบ

ภายในของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ผลการศึกษา

พบว่ าสภาพแวดล อ้มการทํา ง านของ ผู ้ตรวจสอบภาย ใน

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ภาพรวมมีอยู่ในระดบัดี 

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัดทุีกดา้น 

 2. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เรียงล ําด ับจากมาก ไปหานอ้ย ไดแ้ก่         

ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นเวลา ตามลาํดบั ท ัง้นี้

อาจเป็นเพราะการจดัการและวางแผนงานอย่างมีประสิทธิภาพ       

มีผลสาํคญัต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งในดา้นการตรวจสอบภายในของพนกังานในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นจงัหวดัสุรินทร ์การวางแผนงานและการจดัการลาํดบั

ความสาํคญัของงานช่วยใหเ้จา้หนา้ที่สามารถทํางานไดค้รบถว้น

ตามที่กําหนด ท ัง้ในดา้นคุณภาพ ปริมาณ และเวลา โดยการ

สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและการทํางานร่วมกนัเป็นทีมช่วย

เสริมสรา้งความร่วมมือ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

สูงขึ้น การมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่องยงัช่วยเพิ่มความเชี่ยวชาญในการทํางาน ทําใหส้ามารถ

ทาํงานไดอ้ย่างมคีุณภาพและประสทิธิภาพมากขึ้นการนาํเทคโนโลยี

และเครื่องมือที่ทนัสมยัมาช่วยในการทาํงานทาํใหก้ารปฏิบติังาน     

มีความรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น ส่งผลใหส้ามารถทาํงานไดต้าม

ปริมาณและภายในเวลาที่กําหนด การประเมินผลการทาํงานอย่าง

ต่อเนื่องและการติดตามผลอย่างเป็นระบบยงัช่วยใหเ้จา้หนา้ที่

สามารถปรบัปรุงวิธีการทาํงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในสรุป 

การที่ประสิทธิภาพการปฏบิติังานตรวจสอบภายในของพนกังานใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวดัศรีสะเกษและสุรินทร์          

มีระดบัสูงในทุกดา้นนัน้ อาจเป็นผลจากการมีการจดัการงานที่ดี   

การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

และการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมในกระบวนการทาํงานสอดคลอ้งกบั

อรพรรณ แสงศิวะเวทย์ (2561) ไดศ้ึกษาปัจจ ัยที่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน มุมมองของผูต้รวจสอบ

ภายใน มีว ัตถุประสงค์เพื่ อศึกษาปัจจ ัยที่ ส่ งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน ผลการศึกษาพบว่ า          

การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและการติดตามและประเมนิผลนัน้ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งการสนับสนุนจาก

ผูบ้ริหารขึ้นอยู่กบัการรบัรูถ้งึความสาํคญัของหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในผ่านคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน รวมท ัง้พบว่าทกัษะ

ของผูต้รวจสอบภายในจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบ

ภายในและขึ้นอยู่กบัลกัษณะของงานตรวจสอบภายในทีแ่ตกต่างกนั

ไปในแต่ละองคก์ร และความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายในยงั

ขึ้นอยู่กบัขนาดและรูปแบบการบริหารจดัการขององคก์ร สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของอาทติยา คงเมอืง (2566) พบว่า ระดบัประสทิธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตําบลในอําเภอโคกโพธ์ิ 

จงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมาก    

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุนของการดาํเนินงาน รองลงไป ไดแ้ก่   

ดา้นคุณภาพของการปฏิบติังาน ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน       

ดา้นปริมาณงาน และดา้นวิธีการและกระบวนการดาํเนินงาน และ

สอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ สุจิรา สาหา (2563) พบว่า ระดบั

ประสทิธิภาพการปฏบิติังานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเทพสตรีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลาของการปฏิบติังาน 

ดา้นวิธีการ/กระบวนการดาํเนินงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ

ของการปฏบิติังาน และดา้นตน้ทุนของการดาํเนินงาน   

 3. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท ัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ ์

กับผูบ้ ังค ับบ ัญชา ดา้นความส ัมพ ันธ์ก ับเพื่อนร่วมงาน และ        

ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร์ 

อยู่ในระดบัสูงมาก สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดบั

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น จงัหวดัสุรินทร์ไดร้อ้ยละ 89.2 ส่วนอีกรอ้ยละ 10.8   

เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่ไม่ไดน้ํามาพิจารณา โดย        

ตัวพยากรณ์ที่ทํานายไดด้ีที่ สุด ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์ก ับ

ผูบ้งัคบับญัชา ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะการสนับสนุนและความเขา้ใจ   

จากผูบ้งัค ับบญัชาความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผูบ้งัค ับบญัชากับ

พนกังานช่วยเสริมสรา้งแรงจูงใจในการทาํงาน พนกังานรูส้ึกไดร้บั

การสนบัสนุนและการเขา้ใจจากผูบ้งัคบับญัชา ซึ่งช่วยใหพ้นกังาน

สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารและการให ้

คาํแนะนาํที่ชดัเจนผูบ้งัคบับญัชาที่มคีวามสามารถในการสื่อสารและ

ใหค้าํแนะนําที่ชดัเจนจะช่วยใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดต้รงตาม

เป้าหมายและสามารถแกไ้ขปญัหาหรือความทา้ทายในงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ การส่งเสริมการพฒันาทกัษะและศักยภาพของ

พนกังานผูบ้งัคบับญัชาที่ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทกัษะและ

ศักยภาพของพนักงานจะช่วยเสริมสรา้งการเติบโตในอาชีพและ    

เพิ่มประสทิธิภาพในการทาํงาน การสรา้งบรรยากาศการทาํงานที่เป็น

มิตรและเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างผูบ้งัค ับบญัชากับ

พนกังานช่วยสรา้งบรรยากาศการทาํงานที่ดี ส่งผลใหพ้นกังานรูส้กึ

ผ่อนคลายและสามารถทาํงานไดเ้ต็มที่โดยไม่รูส้กึเครียดหรือกดดนั 

ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังานมีผลสาํคญัต่อ
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การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานตรวจสอบภายในขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นจ ังหวดัสุรินทร์ เนื่องจากช่วยเสริมสรา้ง

แรงจูงใจ, การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ, การสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ 

และการพฒันาทกัษะของพนกังาน สอดคลอ้งกบั สมชาย ศิริสุนทรชยั 

(2563) ซึง่พบว่า ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน

มีผลกระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น โดยเฉพาะดา้นการเสริมสรา้งแรงจูงใจและ

ความเขา้ใจในงานที่ทาํ และพฒันศกัดิ์ บรรดาตัง้ (2559) ที่ศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสระแกว้ 

พบว่า ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังานสามารถ

กระตุน้ใหพ้นกังานมปีระสทิธิภาพในการทาํงานสูงขึ้น 

 

องคค์วามรูใ้หม่ 

 จากผลการศึกษาสามารถกาํหนดเป็นองคค์วามรูใ้หม่ ไดแ้ก่ 

ประสิทธิภาพในการทาํงานในองค์กรนัน้ขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม   

ในการทํางาน ประกอบดว้ย 1) ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา    

หากหวัหนา้มภีาวะผูน้าํทีด่ ีเปิดรบัความคิดเหน็ และใหก้ารสนบัสนุน

พนกังาน ก็จะช่วยเพิ่มขวญักาํลงัใจและประสิทธิภาพในการทาํงาน 

2) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน วฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมการ

ทาํงานเป็นทมี การช่วยเหลอืเก้ือกูลกนั จะทาํใหก้ารทาํงานราบรื่น

และเกิดผลสาํเร็จ 3) สภาพการปฏบิติังาน ปจัจยัดา้นกายภาพ เช่น 

ความสะดวกสบายของสถานที่ทํางาน เครื่องมือที่ เอื้ อต่อการ

ปฏบิติังาน และระบบการบริหารที่มปีระสทิธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อ

คุณภาพของงานดงัภาพที ่2 

 
ภาพท่ี 2 องคค์วามรูใ้หมส่ภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีส่่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการปฏบิติังาน 

  

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะในการนํางานวิจยัไปใช้ประโยชน์ต่อการ

พฒันาองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 

  1.1 ดา้นความสมัพนัธ์ก ับผูบ้งัคบับญัชา องค์กรการ

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรเนน้การสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่า

ผูบ้งัคบับญัชากบัพนกังาน ซึ่งจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานและพฒันาทกัษะต่าง ๆ  ของบุคลากรในองคก์รเป็นแบบอย่าง 

และรูจ้กัแกไ้ขปญัหาเฉพาะหนา้มุ่งม ัน่พฒันาตนเอง ส่งเสริมใหเ้กิด

ทมีงานคุณภาพในองคก์ร องคก์รควรมกีารพจิารณาวสิยัทศัน ์พนัธ

กิจ ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย เพื่อวิเคราะหก์ําหนดสิ่งที่ตอ้งการ

เรียนรูเ้พื่อนําไปใชใ้นการปฏิบติังานหรือพฒันาตนเอง สอดรบักบั

การพฒันางานใหม้ปีระสทิธิภาพ 

  1.2 ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่น ควรเนน้การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ดีในการทํางาน

ร่วมกนั  ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการทาํงานเป็นทมีและเพิ่มประสิทธิภาพ            

ในการทาํงาน มคีวามเขา้ใจการทาํงานร่วมกนั รูจ้กับทบาทหนา้ที่ในทีม 

และการมปีฏสิมัพนัธก์นัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

เดียวกนั อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเขา้ใจหลกัการทาํงานเป็นทมี

และบทบาทหนา้ที่ของตน ฝ่ายบุคคลควรจดัใหม้ีการฝึกอบรม

หลกัการทาํงานเป็นทมีใหก้บัพนกังานทุกระดบั เพื่อใหพ้นกังานทุก

ระดบัใชเ้ป็นแนวทางการทาํงานและมกีารกาํหนดเป้าหมายของทมีให ้

ช ัดเจนก่อนการปฏิบติังาน เพื่อไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ในดา้น

ความคิด และเกิดประสทิธิภาพในการทาํงานยิ่งขึ้น 

  1.3 ดา้นสภาพการปฏิบติังาน องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ตอ้งคาํนึงถึงหลายปจัจยัเพื่อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ

และสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได ้ใหค้วามสาํคญักบัการ

ทาํงานเป็นทมี ควรฝึกอบรมใหพ้นกังานรูจ้กัการบริหารทมีงานอย่าง

เป็นระบบ มีการวางแผนการทาํงาน การกาํหนดเป้าหมายที่ชดัเจน        

มกีารมอบหมายหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ มกีารกาํหนดเวลาการทาํงาน

ที่ชดัเจนและมีการตรวจสอบเป็นระยะ เพื่อประเมินความกา้วหนา้

ของงานและแจง้สมาชิกทุกคนทราบ และมีการประชุมปรึกษาหารือ

เพือ่กระตุน้ใหส้มาชกิรูค้วามกา้วหนา้ในการปฏบิติังานของทมีร่วมกนั

และมส่ีวนร่วมในการแกป้ญัหา 
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 2. ขอ้เสนอแนะในการนํางานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อการ

พฒันาประสิทธิภาพการทํางานของหวัหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน

และผูต้รวจสอบภายใน องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น  

  2.1 ผลการวจิยัพบว่า ดา้นเวลาสามารถปฏบิติังานไดเ้สร็จ

ตามเวลาที่กําหนด ดงันั้น หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในและผู ้

ตรวจสอบภายใน ควรกาํหนดเป้าหมายและกาํหนดเวลาในการทาํงาน

ใหช้ดัเจน รวมท ัง้ จดัสรรทรพัยากรและเครื่องมอืที่เหมาะสม เพือ่ให ้

เกิด การปฏิบติังานที่ตรงเวลาและมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยใหก้าร

ทาํงานในหน่วยตรวจสอบภายในมคีวามคล่องตวัและสามารถบรรลุ

ผลสาํเร็จตามเป้าหมายที่กําหนดไวไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยการมีการ

จดัการเวลาอย่างมปีระสทิธิภาพจะช่วยลดความเครียดและเพิม่ความ

พงึพอใจในงานของพนกังาน 

   2.2 ผลการวจิยัพบว่า ดา้นคุณภาพของงานปฏบิติังานได ้

สําเร็จช่วยลดความเสี่ยง (Risk) ขององค์กรอย่างมีคุณภาพ     

ดงันั้น หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายใน     

ควรเสริมสรา้งกระบวนการตรวจสอบที่มมีาตรฐานและมคีวามรอบคอบ 

รวมท ัง้พฒันาความสามารถในการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสี่ยง 

เพื่อใหเ้กิด การลดความเสี่ยงขององคก์รอย่างมปีระสิทธิภาพ และ

สามารถรบัมือกบัปญัหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างมีคุณภาพ   

ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์กรสามารถดําเนินการไดอ้ย่างม ัน่คงและลด   

ความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึ้นในอนาคต 

   2.3 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นปริมาณงานมีการจดัลาํดบั

ความสาํคญัของปริมาณงานตรวจสอบภายในเพื่อความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังาน ดงันัน้ หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบ

ภายใน ควร จดัลาํดบัความสาํคญัของงานและมอบหมายภารกิจให ้

เหมาะสมกบัทกัษะและความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล เพื่อใหเ้กิด 

การปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนด 

โดยการจดัลาํดบัความสาํคญัจะช่วยใหก้ารทาํงานเป็นไปตามลาํดบัที่

สาํคญัและลดความเสีย่งในการทาํงานทีม่คีุณภาพตํา่หรือไม่เสร็จตาม

กาํหนดเวลา 

 3. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการศึกษาวิจยัในคร ัง้ต่อไป 

   3.1 นกัวชิาการ นกัวจิยั หรือผูท้ี่สนใจควรศึกษาเพิ่มเติม

เก่ียวกบัปจัจยัอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิติังานของ

บุคลากร เช่น คุณภาพชีวติในการทาํงาน ความสุขในการทาํงานเป็น

ตน้ เพื่อใหไ้ดป้ระเด็นที่ครบถว้นในการนาํไปพฒันาประสทิธิภาพใน

การปฏบิติังานของบุคลากร 

  3.2 นกัวชิาการ นกัวจิยั หรือผูท้ี่สนใจควรใชว้ธีิวจิยัแบบ

ผสมผสาน ท ัง้วิธีวิจยัเชิงปริมาณร่วมกบัวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อ

ความสมบูรณ์ในการตอบคําถามการวิจยัและสรา้งความน่าเชื่อถือ

ของผลการวจิยันัน้ๆ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 ขอขอบคุณ ผูป้ระเมนิบทความท ัง้สามท่าน (Reviewer) ที่ได ้

กรุณาใหค้าํแนะนาํคาํ ปรกึษาทางดา้นวชิาการ ดูแลดว้ยความเมตตา 

และห่วงใยอย่างสมํา่เสมอจนงานวิจยัเสร็จสมบูรณ์ ขอขอบคุณ  

คณะผูเ้ชี่ยวชาญที่กรุณาตรวจสอบใหค้ําแนะนําเครื่องมือที่ ใช  ้      

ในการวิจยั ขอขอบคุณหวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในและและ

ผูต้รวจสอบภายในการใหค้วามร่วมมอืในงานวจิยัคร ัง้นี้ 
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