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บทคดัย่อ 

 งานวิจยัเรื่องนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม  ปัญหา และความตอ้งการของนิสิตชาวต่างชาติในการใชบ้ริการของส านกั 

วทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยมเีป้าหมายเพื่อเสนอแนวทางในการปรบัปรุงบริการใหเ้หมาะสมกบับริบทผูใ้ชท้ี่มคีวามหลากหลาย

ทางภาษาและวฒันธรรม กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นิสิตชาวต่างชาติ 380 คน คดัเลอืกโดยการสุ่มอย่างง่ายตามสูตรของทาโร ยามาเน ที่ระดบั 

ความเชื่อม ัน่ 95% เครื่องมือวิจยัคือแบบสอบถาม 28 ขอ้ ครอบคลุม 5 ดา้น ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.60 -1.00 

ค่าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.92-0.96 ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากบั 0.56-0.84 

 ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการของนิสติชาวต่างชาติอยู่ในระดบัมาก ( X =4.36) โดยเฉพาะในดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

( X =4.46) และสิ่งอ านวยความสะดวก ( X =4.45) ขณะที่ปญัหาในการใชบ้ริการพบในระดบันอ้ย ( X =2.42) โดยเนน้ที่กระบวนการ

ใหบ้ริการและการสื่อสาร ความตอ้งการใชบ้ริการอยู่ในระดบัสูง ( X =4.36) สะทอ้นความคาดหวงัต่อการพฒันาคุณภาพบริการใหต้อบโจทย์

การใชง้านของผูใ้ชท้ีม่คีวามหลากหลาย 

 ขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การจดัหาสารสนเทศภาษาจีน (72.1%) การใหบ้ริการน า้อุ่น (68.1%) และการเพิ่ม

ฐานขอ้มูลออนไลน ์(52.1%) ตามล าดบั ซึ่งชี้ใหเ้ห็นถงึความจ าเป็นในการออกแบบบริการที่มคีวามยืดหยุ่นและตอบสนองบริบทผูใ้ชบ้ริการ

ต่างชาติโดยเฉพาะ ผลการวจิยันี้จงึมนียัส าคญัต่อการพฒันานโยบายและแนวปฏบิตัิของส านกัวทิยบริการในการสรา้งประสบการณ์การเรียนรู ้

ทีค่รอบคลุมและมคีุณภาพในระดบันานาชาติ 

 

ค าส าคญั: พฤติกรรมการใชบ้ริการ, ความตอ้งการใชบ้ริการ, ปญัหาการใชบ้ริการ, นิสติชาวต่างชาติ, การใชบ้ริการ ส านกัวทิยบริการ 

 

 

 

รบับทความ 2 มนีาคม 2568 แกไ้ขบทความ 19 พฤษภาคม 2568  ตอบรบับทความ 21 พฤษภาคม 2568 

Received 2 March 2025  Revised 19 May 2025    Accepted 21 May 2025 



150 

ABSTRACT 

 This study investigates the behaviors, needs, and problems of international students in utilizing the services of 

the Office of Academic Resources at Mahasarakham University. With the increasing enrollment of foreign students, 

understanding their engagement with academic support services is essential for fostering a supportive learning 

environment. The objectives of this research were threefold: (1) to examine the service usage behaviors of international 

students, (2) to identify the challenges they face, and (3) to determine their service-related needs. Data were collected 

from a sample of 380 international students, selected via simple random sampling based on Taro Yamane’s formula with 

a 95% confidence level. A structured questionnaire consisting of 28 items across five domains was employed, 

demonstrating strong psychometric properties, including content validity (IOC=0.60-1.00) and high reliability (α=0.92-

0.96). The values of the discrimination index range from 0.56 to 0.84. 

 The results revealed that overall service usage behavior was at a high level ( X =4.36), with the most frequently 

utilized aspects being service personnel ( X =4.46), facilities ( X =4.45), and interaction/public relations ( X =4.41). 

In contrast, problems encountered were rated low overall ( X =2.42), with the primary issues involving service procedures 

( X =2.51), facilities ( X =2.48), and personnel ( X =2.47). The overall need for services was high ( X =4.36), particularly 

regarding personnel ( X =4.46), facilities ( X =4.45), and public relations ( X =4.45). Suggestions from participants 

emphasized expanding multilingual support-particularly Chinese-language resources (72.1%), providing hot water 

services (68.1%), and increasing access to online databases (52.1%), respectively. 

 These findings underscore the importance of responsive and inclusive resource planning tailored to the linguistic 

and cultural diversity of international students. The study provides actionable insights for improving academic support 

services to enhance international student satisfaction and academic success. 

 

Keyword: Service Usage Behavior, Service Demand, Problems in Using the Service, Foreign Student,  

    Services Usage at The Academic Resource Center 
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บทน า 

 มหาวิทยาลยัมหาสารคามไดจ้ดัท าแผนพฒันาการศึกษา

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2565-2569) เพื่อให ้

มหาวิทยาลยัมีแผนระยะยาวที่สอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาล 

และเป็นกรอบแนวทางทีแ่สดงยุทธศาสตร ์เป้าหมาย รวมถงึกลยุทธ์

ต่าง ๆ เพื่อพฒันามหาวทิยาลยัมหาสารคามใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของประเทศ ชุมชนและทอ้งถิ่น (มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 

2564, น. ข) จากยุทธศาสตรท์ี่ 1 ผลติบณัฑติตรงกบัความตอ้งการ

ของสงัคมโลก เป้าประสงค ์1) พฒันาหลกัสูตรใหไ้ดคุ้ณภาพและ

มาตรฐานตรงกบัความตอ้งการของตลาดและการเป็นผูป้ระกอบการ 

รวมท ัง้รองรบัการเรียนรูส้  าหรบัประชาชนทุกช่วงวยั 2) ผลติบณัฑติ

ที่มีความรูค้วามสามารถและทกัษะรองรบัความตอ้งการของสถาน

ประกอบการ สงัคมและประเทศ เอเชีย และโลก 3) พฒันาระบบ

การเรียนการสอน การเรียนรู ้ตลอดชีวิตและทกัษะเพื่ออนาคต 

4) พฒันาการจดัการเรียนการสอนข ัน้พื้นฐาน โรงเรียนสาธิตใหม้ี

คุณภาพ และมาตรฐานและส่งเสริมความเป็นอัจฉริยะภาพ 

ดา้นวิชาการ ประกอบกบัตัง้แต่ปีการศึกษา 2535 มหาวิทยาลยั

มหาสารคามไดเ้ปิดรบันิสิตระดบับณัฑิตศึกษาและมีนิสิตต่างชาติ 

เขา้มาศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในปีการศึกษา 2535 เป็นปีแรก 

โดยมีแนวโนม้ จ านวนการเขา้ศึกษาเพิ่มขึ้นเรื่อยจนถึงปัจจุบนั 

ปีการศึกษา 2566 มนีิสติต่างชาติ อาท ิประเทศเวยีดนาม ปากีสถาน 

กมัพูชา องักฤษ แคเมอรูน เอมเิรตส ์เกาหล ีลาว ฟิลปิปินส ์ไนจเีรีย 

มาเลเชยี อเมริกนั จนี เซยีรร์าลโีอน พม่า ญี่ปุ่น อนิโดนีเซยี ตุนิเซยี 

เป็นตน้ เขา้ศึกษาในหลายสาขา จ านวน 1,098 คน (กองทะเบียน

และประมวลผล มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2567, น. 1) 

 ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคามเป็นหน่วยงาน 

ที่มีภารกิจหลกัในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจยัของ

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  มีหนา้ที่จ ัดหา รวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ท ัง้สิ่งพิมพ ์สิ่งไม่ตีพิมพแ์ละจดับริการ

ต่าง ๆ ใหแ้ก่ อาจารย์ นักวิจยั นิสิต นักเรียน โรงเรียนสาธิต 

บุคลากรของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม รวมถงึประชาชนท ัว่ไปไดใ้ช ้

บริการ โดยมีบรรณารกัษ์และเจา้หนา้ที่หอ้งสมุดเป็นผูใ้หบ้ริการ  

การบริการจึงถือเป็นหวัใจของหอ้งสมุด  ส านักวิทยบริการได ้

จดับริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 

มกีารจดัทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบและจดับริการโดย

มุ่งเนน้ใหต้อบสนองความตอ้งการมากที่สุดจะเห็นว่างานบริการ

สารสนเทศถอืเป็นภารกิจหลกัที่ท าใหห้อ้งสมดุเป็นแหลง่เรียนรู ้ท ัง้นี้

ผู ใ้หบ้ริการตอ้งท าหนา้ที่ เ ป็นตัวกลางระหว่างสารสนเทศกับ

ผูใ้ชบ้ริการใหม้ีความสมัพนัธ์ก ัน โดยส่งมอบบริการที่ดีที่ สุด 

เท่าที่จะเป็นไปไดแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ งานบริการ จึงเป็นหวัใจส าคญัทีสุ่ด              

ของหอ้งสมุดหากมีการบริการที่ เป็นเลิศมีประสิทธิภาพและ                   

มีคุณภาพ จึงถือว่าหอ้งสมุดนัน้ประสบความส าเร็จไดอ้ย่างแทจ้ริง 

โดยมีกลยุทธ์ในความเป็นเลิศใหก้ ับผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่  การมี

ทรพัยากรสารสนเทศครอบคลุมการจดับรรยากาศ สถานที่สะอาด

เรียบรอ้ย มีป้ายบอก มีบุคลากรที่มีคุณภาพเต็มใจใหบ้ริการ 

การประชาสมัพนัธส์ื่อสารที่ดแีละการติดตาม การประเมนิผล ความ

พงึพอใจผูใ้ชบ้ริการ (จติตนนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2551, น. 180-181) 

 เพื่อใหส้  านักวิทยบริการสามารถด าเนินการดงักล่าวได ้

ส าเร็จลุล่วงจ าเป็นตอ้งทราบพฤติกรรมปญัหาและความตอ้งการ 

ของผู ใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะนิสิตต่างชาติซึ่ง เ ป็นกลุ่มผู ใ้ชท้ี่มี 

ความแตกต่างจากกลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไป โดยส่วนใหญ่ของส านักวิทย

บริการในดา้นพฤติกรรม วฒันธรรมและภาษา คณะผูว้ิจยัจึงเห็น

ควรศึกษาพฤติกรรม ปัญหาและความตอ้งการในการใชบ้ริการ 

ส านกัวิทยบริการ ของนิสิตชาวต่างชาติ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม

เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางวางแผนการพฒันาปรบัปรุงการใหบ้ริการ 

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชาวต่างชาติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นต่อไป 

 ดว้ยเหตุผลและปัญหาที่กล่าวมาข า้ งตน้นั้น  ผู ว้ิจ ัย             

ในฐานะที่ปฏิบตัิหนา้ที่ ในการใหบ้ริการสารสนเทศไดเ้ห็นถึง

ความส าคญัในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของส านักวิทย

บริการซึ่งจะตอ้ง ไดร้บัการพฒันาและปรบัปรุงแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรูข้องผูใ้ชบ้ริการ ดงันัน้เพื่อใหส้  านกั

วทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคามด าเนินการดา้นการใหบ้ริการ

สารสนเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับ

ผูใ้ชบ้ริการ ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรม ปญัหาและ

ความตอ้งการในการใชบ้ริการส านกัวทิยบริการของนิสิตชาวต่างชาติ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลจากการศึกษาและ

ปญัหา ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันา
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คุณภาพงานบริการสารสนเทศสู่ความเป็นเลิศและการด าเนินงาน 

ของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามใหม้ีประสิทธิภาพ

และมีคุณภาพยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

ไดอ้ย่างเต็มทีต่่อไป   

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการส านกัวทิยริการของ

นิสติชาวต่างชาติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 2. เพื่อศึกษาปญัหาในการใชบ้ริการส านกัวิทยบริการของ

นิสติชาวต่างชาติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

 3. เพื่อศึกษาความตอ้งการในการใชบ้ริการส านกัวิทยบริการ

ของนิสติชาวต่างชาติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 นิสติชาวต่างชาติที่มีเพศ สญัชาติ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

จะมีพฤติกรรมการใชบ้ริการส านกัวิทยบริการแตกต่างกนัในดา้น 

การเขา้ใชห้อ้งสมุด วตัถุประสงค ์ความถี่ ช่วงเวลส จ านวนชัว่โมง

ต่อสปัดาห ์

 

          ตวัแปรตน้                   ตวัแปรทีศ่ึกษา 

 

                                

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากรไดแ้ก่ นิสิตชาวต่างชาติ มหาวิทยาล ัย

มหาสารคาม ที่ เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติที่ เขา้มาใชบ้ริการ        

ของส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 

2567  

 2. กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ นิสติชาวต่างชาติผูใ้ชบ้ริการส านกั

วทิยบริการ ในปีการศึกษา 2567 จ านวน 380 คน ดงันี้ 

  2.1 นิสติระดบัปริญญาตรี จ านวน 61 คน 

  2.2 นิสติระดบัปริญญาโท จ านวน 72 คน 

  2.3 นิสติระดบัปริญญาเอก จ านวน 247 คน 

ซึ่งไดก้ าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณหาขนาดตวัอย่าง จากสูตร

ของทาโรยามาเน (อภินนัท ์จนัตะนีและคณะ, 2552, น. 82; อา้งถึงใน 

Yamane, 1976, p. 3) ดว้ยวธิีการสุ่มอย่างงา่ย (Simple Random 

Sampling) โดยใชต้ารางเลขสุ่ม จากการก าหนดขนาดตวัอย่าง 

ดว้ยสูตรทีร่ะดบัความ น่าเชื่อม ัน่เท่ากบั 95 กลุม่ตวัอย่าง 380 คน  

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถาม (Questionnaires) 

ผูว้ิจ ัยจ ัดท าแบบสอบถาม 3 ภาษา ประกอบดว้ย ภาษาไทย 

ภาษาองักฤษและภาษาจีน ซึ่งผูว้ิจยัสรา้งขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ได ้

พ ัฒนาจากแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจ ัยที่ เกี่ยวขอ้งลกัษณะ 

ของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 เป็นขอ้

ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลท ัว่ไปและลกัษณะการรบับริการส านกัวิทย

บริการของนิสิตชาวต่างชาติ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ส่วนที่ 2 

เป็นค าถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจต่อบริการของส านกัวิทยบริการ

(ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ, ดา้นกระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ,  

ดา้นที่ 3 เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ, ดา้นสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก, 

ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์และการประชาสมัพนัธ ์) รวมท ัง้สิ้น จ านวน 28 ขอ้ 

ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นกระบวนการ /ข ั้นตอน 

การใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการ ดา้นสถานที/่สิง่อ านวยความ

สะดวกและดา้นการปฏิสมัพนัธ์และการประชาสมัพนัธ์ ส่วนที่ 3 

เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการรบับริการ

หอ้งสมุด เป็นค าถามที่มีลกัษณะปลายเปิดใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ

เสนอแนะขอ้คิดเหน็เพิม่เติม ไดน้ าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ 

3 ท่าน แลว้น ามาหาค่าความเที่ยงตรง (IOC) เท่ากบั 0.60-1.00 

พฤติกรรมในการใชบ้ริการ มีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากบั 0.56-0.84 

และค่าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.96 ปญัหาในการใชบ้ริการ มค่ีาอ านาจ

นิสติชาวต่างชาต ิ

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. คณะ 

5. ชัน้ปี 

6. สญัชาติ 

 

 

 

การใชบ้ริการ 

ส านกัวทิยบริการ 

1. พฤติกรรม 

2. ปญัหา 

3. ความตอ้งการ 
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จ าแนกเท่ากับ 0.39-0.83 และค่าความเชื่อม ัน่ เท่ากับ 0.95 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการ มค่ีาอ านาจจ าแนกเท่ากบั 0.38-0.77 

และค่าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.92 ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ 

รอ้ยละ, ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก็บขอ้มูลจากนิสิต

ชาวต่างชาติ จ านวน 380 คน ค านวณหาขนาดตวัอย่าง จากสูตร 

ของทาโรยามาเน ดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยใชต้ารางเลขสุ่ม การก าหนดขนาดตวัอย่างใชค่้าสมั

ประสิทธิแอลฟา  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach) (บุญชม          

ศรีสะอาด, 2553, น. 96) พบว่า มค่ีาความเชื่อม ัน่ เท่ากบั 0.95 และ

ด าเนินการจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บ

ขอ้มลูจริงต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ในการวิจยัคร ัง้นี้  ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาพฤติกรรมความ

ตอ้งการและปัญหาในการใชบ้ริการส านักวิทยบริการของนิสิต

ชาวต่างชาติ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยเก็บรวบรวมจาก

ผูใ้ชบ้ริการที่เขา้มาใชบ้ริการในส านกัวิทยบริการ  2 วิธีคือ วิธีที่ 1 

ด าเนินการขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการทีเ่ขา้

มาใชบ้ริการภายในส านกัวิทยบริการในระหว่างวนัที่ 1 ธนัวาคม 2566 

31 กรกฎาคม  2567 จ านวน 380 ชุด  ประกอบดว้ยการแจก

แบบสอบถามผูเ้ขา้ใชบ้ริการ จ านวน 380 คน วธิีที่ 2 ด าเนินการจดั

สนทนากลุม่ จ านวน 56 คน  แบ่งเป็น 3 กลุม่ ดงันี้ 

 กลุ่มที่ 1 ประเทศจีน จ านว 45 คน ที่หอ้งประชุม 2 ชัน้ 3 

วิทยาล ัยดุ ริยางคศิลป์ มหาวิทยาล ัยมหาสารคาม ว ันที่  26 

กรกฎาคม 2567 เวลา 13.00 - 13.40 น. 

 กลุ่มที่ 2 จ านวน 3 คน ประกอบดว้ยประเทศจีน 2 คน 

และประเทศพม่า 1 คน ที่หอ้งประชุม ชั้น 2 ส านักวิทยบริการ

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม วนัที ่31 กรกฎาคม 2567 เวลา 11.00- 

11.30 น. 

 กลุ่มที่ 3 จ านวน 8 คน ประกอบดว้ยประเทศแคเมอรูน

จ านวน 1 คน ประเทศจีน 1 คน ประเทศกมัพูชา จ านวน 4 คน 

ประเทศลาว จ านวน 1 คน ประเทศพม่า จ านวน 1 คน ที่หอ้งศูนย์

สารนิเทศอสีานสริินธร ส านกัวทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

วนัที ่2 สงิหาคม 2567 เวลา 16.50-17.20 น.  

การวิเคราะหข์อ้มูล 

 1. ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดย 

หาความถีแ่ละรอ้ยละ 

 2. วิเคราะหผ์ลการศึกษาพฤติกรรม ปญัหาและความตอ้งการ 

ในการใชบ้ริการส านกัวทิยบริการของนิสติชาวต่างชาติ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม โดยหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 น าผลการวิเคราะหข์อ้มูลมาแปลความหมายของค่าเฉลี่ย

การศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการและปัญหาในการใชบ้ริการ 

ส านกัวิทยบริการของนิสิตชาวต่างชาติ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

โดยใชเกณฑด์งันี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 103) 

  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลความไดว้่า มีความคิดเห็น

ปญัหาและความตอ้งการในระดบัมากทีสุ่ด  

  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความไดว้่า มีความคิดเห็น

ปญัหาและความตอ้งการในระดบัมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความไดว้่า มีความคิดเห็น

ปญัหาและความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความไดว้่า มีความคิดเห็น

ปญัหาและความตอ้งการในระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความไดว้่า มีความคิดเห็น

ปญัหาและความตอ้งการ ในระดบันอ้ยทีสุ่ด  

 3. วเิคราะหข์อ้มูลที่ได ้จากการสนทนากลุ่ม และน าขอ้มลู

ที่ได ้ท าการวเิคราะหเ์นื้อหา แลว้น าเสนอเชิงบรรยายประกอบการ

อภปิรายผล 

 

ผลการวิจยั 

 1. ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการวเิคราะห์

ขอ้มูลของผูต้อบสอบถาม เกี่ยวกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปรากฏผลดงัตาราง 

 

ตารางที ่1  เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน รอ้ยละ 

ชาย 185 48.7 

หญงิ 195 51.3 

รวม 380 100.0 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแ้ก่ 

นิสิตเพศหญิง รอ้ยละ 51.3 รองลงมาคือ นิสิตเพศชาย รอ้ยละ 

48.7 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่2  อายุของผูต้อบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน รอ้ยละ 

ไม่เกิน 20 ปี 28 7.1 

21-25 ปี 43 11.3 

26-30 ปี 60 15.8 

31-35 ปี 113 29.8 

36-40 ปี 91 24.0 

41 ปีขึ้นไป 45 11.9 

รวม 380 100.0 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแ้ก่ 

อายุระหว่าง 31-35 ปี รอ้ยละ 29.8 รองลงมาคืออายุระหว่าง 36- 

40 ปี รอ้ยละ 24 อายุระหว่าง 26-30 ปี รอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่3  ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน รอ้ยละ 

ปริญญาตร ี 61 16.1 

ปริญญาโท 72 18.9 

ปริญญาเอก 247 65.0 

รวม 380 100.0 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแ้ก่ 

นิสิตระดบัปริญญาเอก รอ้ยละ 65 รองลงมาคือระดบัปริญญาโท 

รอ้ยละ 18.9 และปริญญาตรี รอ้ยละ 16.1 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

ตารางที ่4  คณะ 

คณะ จ านวน รอ้ยละ 

คณะวทิยาศาสตร ์ 18 4.7 

คณะเทคโนโลย ี 1 0.3 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์ 15 3.9 

คณะสถาปตัยกรรมศาสตรฯ์ 1 0.3 

คณะสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรศาสตร ์ 1 0.3 

คณะวทิยาการสารสนเทศ 33 8.7 

สถาบนัวจิยัวลยัรุกขเวช 7 1.8 

คณะพยาบาลศาสตร ์ 3 0.8 

คณะเภสชัศาสตร ์ 7 1.4 

คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 2 0.6 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 22 5.8 

คณะศึกษาศาสตร ์ 10 2.6 

คณะศิลปกรรมศาสตรแ์ละวฒันธรรม

ศาสตร ์

149 39.3 

คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม 17 4.7 

วทิยาลยัดุริยางคศิลป์ 79 20.9 

รวม 380 100.0 

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด 3 

ล  าดบั คือ คณะศิลปกรรมศาสตรแ์ละวฒันธรรมศาสตร์ รอ้ยละ 

39.3 รองลงมาคือ วิทยาลยัดุริยางคศิลป์ รอ้ยละ 20.9 และ 

คณะวทิยาการสารสนเทศ รอ้ยละ 8.7 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5  ชัน้ปี 

ชัน้ปี จ านวน รอ้ยละ 

ปี 1 165 43.4 

ปี 2 118 31.1 

ปี 3 67 17.6 

ปี 4 25 6.6 

อื่น ๆ 5 1.3 

รวม 380 100.0 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด 3 

ล  าดบัคือ นิสิตชัน้ปี 1 รอ้ยละ 43.4 รองลงมาคือนิสิตชัน้ปี 2 

รอ้ยละ 31.1 และนิสติชัน้ปี 3 รอ้ยละ 17.6 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่6  ประเทศ 

ประเทศ จ านวน รอ้ยละ 

กมัพูชา 34 8.9 

แคเมอรูน 1 0.3 

จนี 331 87.1 

พม่า 11 2.9 

ลาว 3 0.8 

รวม 380 100.0 

 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากที่ สุด 

3 ล าดบั มาจากประเทศจีน รอ้ยละ 87.1 รองลงมาคือ มาจาก

ประเทศกัมพูชา รอ้ยละ 8.9 และประเทศพม่า รอ้ยละ 2.9 

ตามล าดบั 

 

ตารางที ่7  วนัทีม่าใชบ้ริการ 

วนัทีม่าใชบ้ริการ จ านวน รอ้ยละ 

วนัจนัทร-์ศุกร ์ 201 52.9 

วนัเสาร-์อาทติย ์ 91 23.9 

วนัจนัทร-์อาทติย ์ 88 23.2 

รวม 380 100.0 

    

 จากตารางที่ 7 พบว่า วนัที่มาใชบ้ริการ ผูต้อบบบสอบถาม

มาใชบ้ริการมากทีสุ่ด 3 ล  าดบั ไดแ้ก่ ใชบ้ริการระหว่างวนัจนัทร-์วนั

ศุกร ์รอ้ยละ 52.9 รองลงมาคือ วนัเสาร-์อาทติย ์รอ้ยละ 23.9 และ 

วนัจนัทร-์วนัอาทติย ์รอ้ยละ 23.3 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่8  ลกัษณะของการเขา้ใชบ้ริการ 

ลกัษณะของการเขา้ใชบ้ริการ จ านวน ความถี ่

ใชบ้ริการภายในส านกัวทิยบริการ 201 47.9 

ใชบ้ริการผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต  219 52.1 

รวม 420 100.0 

 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากที่ สุด 

ใชบ้ริการผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 52.1 และใชบ้ริการภายใน

ส านกัวทิยบริการ รอ้ยละ 47.9 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่9  จ านวนครัง้ทีท่่านมาใชบ้ริการต่อระยะเวลา 1 เดอืน 

จ านวนครัง้ทีท่่านมาใชบ้ริการ จ านวน รอ้ยละ 

1-5 ครัง้ 106 27.9 

6-10 คร ัง้ 90 23.5 

11-15 คร ัง้ 66 17.5 

มากกว่า 15 คร ัง้ 118 31.1 

รวม 380 100.0 

 

 จากตารางที ่9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด 3 ล  าดบั 

คือ ใชบ้ริการมากกว่า 15 ครัง้ รอ้ยละ 31.1 รองลงมาคือ เขา้ใช  ้

1-5 คร ัง้ รอ้ยละ 27.9 และเขา้ใช ้6-10 คร ัง้ รอ้ยละ 23.5 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่10  ช่วงเวลาของการใชบ้ริการ 

ช่วงเวลาของการใชบ้ริการ จ านวน ความถี ่

8.00-12.00 น. 110 26.8 

12.00-16.30 น. 200 48.8 

16.31-20.00 น. 100 24.4 

รวม 410 100.0 
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 จากตารางที่ 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด 

3 ล าดบั ใชบ้ริการในช่วงเวลา 12.00-16.30 น. รอ้ยละ 48.8 

รองลองมาคือเวลา 8.00-12.00 น. รอ้ยละ 26.8 และใชบ้ริการ 

ช่วงเวลา 16.31-20.00 น.รอ้ยละ 24.4 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่11  ประเภทของบริการทีท่่านใชบ้ริการ 

ประเภทของบริการทีใ่ชบ้ริการ จ านวน ความถี ่

บริการยมื-คืน 63 8.0 

บริการอนิเทอรเ์น็ต 190 24.1 

บริการโสตทศันแ์ละสือ่เลก็                  

ทรอนิกส ์

114 14.4 

บริการอ่าน 163 20.6 

บริการวารสารและหนงัสอืพมิพ ์ 84 10.6 

บริการตอบค าถามและช่วงการ

คน้ควา้ 

42 5.3 

บริการหอ้งอ่านหนงัสอื 24 ชัว่โมง 103 13.0 

บริการยมืระหว่างหอ้งสมดุ 22 2.8 

บริการอื่น ๆ 9 1.1 

รวม 790 100.0 

 

 จากตารางที่ 11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุด 3 ล  าดบั 

คือ ใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 24.1 รองลงมาคือ บริการการอ่าน 

รอ้ยละ 20.6 และใชบ้ริการโสตทศัน์และสื่ออิ เล็กทรอนิกส์ 

รอ้ยละ 14.4 ตามล าดบั  

 2. ผลการศึกษาพฤติกรรม ปัญหาและความตอ้งการ 

ในการใชบ้ริการส านกัวทิยบริการของนิสติชาวต่างชาติ มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม  

  2.1 ผลการศึกษาพฤติกรรมในการใชบ้ริการส านกั

วทิยบริการของนิสติชาวต่างชาติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

 

 

 

 

ตารางที ่12  ระดบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการในการใชบ้ริการ 

               สารสนเทศในดา้นต่าง ๆ 

 

พฤติกรรมในการใชบ้ริการ X  . .S D  
ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ดา้นที่ 1 ทรพัยากรสารสนเทศ 

1. หนงัสอื ต ารา ผลงานทางวชิาการ 

ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

4.4 0.8 มาก 

2. วารสารและหนงัสอืพมิพ ์                  

ที่บอกรบั ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

4.4 0.9 มาก 

3. ฐานขอ้มูลออนไลนค์รอบคลุมกบั

ความตอ้งการ 

4.4 0.9 มาก 

4. สื่อโสตทศันแ์ละสื่ออเิลก็ 

ทรอนิกสค์รอบคลุมกบัความตอ้งการ 

4.4 0.9 มาก 

5. ทรพัยากรสารสนเทศมคีวามทนัสมยั

และมจี านวนเพยีงพอ 

4.4 0.9 มาก 

6. แหล่งขอ้มูลมคีวามทนัสมยั 4.4 0.8 มาก 

7. แหล่งขอ้มูลมเีพยีงพอ 4.4 0.8 มาก 

รวม 4.4 0.8 มาก 

ดา้นที่ 2 กระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ 

1. จดับริการอย่างหลากหลาย 4.5 0.8 มาก 

2. สทิธิในการยมืและการเขา้ใชบ้ริการ

สารสนเทศเหมาะสม 

4.5 0.8 มาก 

3. ใหค้วามช่วยเหลอืผ่านระบบออนไลน์

สะดวกและรวดเร็ว 

4.4 0.8 มาก 

4. วนั-เวลาเปิดท าการ 4.5 0.8 มาก 

5. บริการอเิลก็ทรอนิกส ์บริการออนไลน์

ที่สะดวกและรวดเร็ว 

4.4 0.8 มาก 

รวม 4.5 0.8 มาก 

ดา้นที่ 3 เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

1. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรี                      

ที่ดกีระตือรือรน้และเต็มใจใหบ้ริการ 

4.6 0.7 มาก 

2. มคีวามเขา้ใจและใส่ใจในความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4.6 0.7 มากที่สุด 

3. มคีวามรูเ้พยีงพอและพรอ้มใหบ้ริการ 4.5 0.8 มาก 

4. บุคลกิภาพเหมาะสม 4.6 0.7 มากที่สุด 

5. สื่อสารการบริการไดเ้ป็นอย่างด ี 4.6 0.7 มากที่สุด 

รวม 4.6 0.7 มากที่สุด 

 (ต่อ) 
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมในการใชบ้ริการ X  . .S D  

ระดบั

ความ

คิดเหน็ 

ดา้นที่ 4 สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 

1. ที่น ัง่จดัไวอ้ย่างเป็นระเบยีบ เพยีงพอ 

และพรอ้มใชบ้ริการ 

4.6 0.6 มากที่สุด 

2. คอมพวิเตอรส์ าหรบัสบืคน้ทรพัยากร

สารสนเทศมจี านวนและประสทิธิภาพ

เพยีงพอ 

4.5 0.7 มาก 

3. สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน

สะอาดเป็นระเบยีบน่าเขา้ใชบ้ริการ 

4.5 0.7 มาก 

4. จุดบริการเครือข่ายไรส้ายมจี านวนและ

ประสทิธิภาพเพยีงพอ 

4.6 0.7 มากที่สุด 

5. สถานที่เงยีบสงบ ท าใหม้สีมาธิเอื้อต่อ

การเรียนรู ้

4.5 0.8 มาก 

6. สถานที่เหมาะแก่การส่งเสริมการเรียนรู ้ 4.6 0.7 มากที่สุด 

รวม 4.5 0.7 มาก 

ดา้นที่ 5 การปฏสิมัพนัธ ์และการประชาสมัพนัธ ์

1. ติดต่อสอบถามและขอใชบ้ริการ 

ไดง้า่ยและสะดวก 

4.5 0.7 มาก 

2. เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดด้ว้ย

ตวัเอง 

4.4 0.8 มาก 

3. เวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุใชง้านงา่ย 

ไม่ซบัซอ้น 

4.4 0.8 มาก 

4. ช่องทางการรบัข่าวสารหลายช่องทาง 4.5 0.8 มาก 

5. ประชาสมัพนัธบ์ริการอย่างต่อเนื่อง 

และทนัเหตุการณ ์

4.4 0.8 มาก 

รวม 4.5 0.8 มาก 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก ( X =4.5) โดยดา้นที่มี

พฤติกรรมของการใชบ้ริการมากที่สุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ที่ 

ผูใ้หบ้ริการ ( X =4.6) ดา้นกระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ , 

สถานที่ /สิ่งอ านวยความสะดวก , ดา้นการปฏิส ัมพ ันธ์ และ 

การประชาสมัพนัธ ์( X =4.5) และดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ( X =4.4) 

 

 ดา้นที่ 1 ทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความ

คิดเห็นต่อการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก ( X =4.4) โดยมค่ีาเฉลี่ย 

คือ หนงัสอื ต ารา ผลงานทางวชิาการครอบคลุมกบัความตอ้งการ , 

วารสารและหนงัสือพิมพท์ี่บอกรบัครอบคลุมกบัความตอ้งการ , 

ฐานขอ้มูลออนไลนค์รอบคลุมกบัความตอ้งการ, สื่อโสตทศันแ์ละ

สื่ออิเลก็ทรอนิกสค์รอบคลุมกบัความตอ้งการ, แหล่งขอ้มูลมคีวาม

ทนัสมยั, และมแีหลง่ขอ้มลูเพยีงพอ ( X =4.4) 

 ดา้นที ่2 กระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ 

มีระดบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการอยู่ ในระดบัมาก ( X =4.5) 

โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย 2 อนัดบั คือ การจดัการบริการอย่างหลากหลาย, 

สิทธิในการยืมและการเขา้ใชบ้ริการสารสนเทศเหมาะสม และ 

วนั-เวลาเปิดบริการ ( X =4.5) รองลงมาคือ ใหค้วามช่วยเหลอืผ่าน

ระบบออนไลน์สะดวกและรวดเร็ว และบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

บริการออนไลนท์ีส่ะดวกและรวดเร็ว ( X =4.4) ตามล าดบั 

 ดา้นที่ 3 เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความ

คิดเห็นต่อการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.6) โดยมี

ค่าเฉลีย่ 2 อนัดบั คือ ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีทีด่ ีกระตือรือรน้

และเต็มใจใหบ้ริการ , มีความเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการ 

ของผูใ้ชบ้ริการ , บุคลิกภาพเหมาะสม และสื่อสารการบริการ 

ไดเ้ป็นอย่างดี ( X =4.6) รองลงมาคือ มีความรูเ้พียงพอและ 

พรอ้มใหบ้ริการ ( X =4.5) ตามล าดบั 

 ดา้นที่ 4 สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ผูใ้ชบ้ริการ 

มีระดบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก ( X =4.5) 

โดยมีขอ้ที่มีตค่าเฉลี่ย 2 อนัดบั คือ ที่นัง่จดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบ 

เพียงพอ และพรอ้มใชบ้ริการ, จุดบริการเครือข่ายไรส้ายมจี านวน

และประสทิธิภาพเพยีงพอ และสถานที่เหมาะแก่ส่งเสริมการเรียนรู ้

( X =4.6) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ส  าหรบัสืบคน้ทรพัยากร

สารสนเทศมีจ านวนและประสิทธิภาพเพียงพอ , สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบยีบน่าเขา้ใชบ้ริการ และสถานที่

เงยีบสงบ ท าใหม้สีมาธิ เอื้อต่อการเรียนรู ้( X =4.5) ตามล าดบั    

 ด า้นที่  5  การปฏิส ัมพ ันธ์ และการประชาส ัมพ ันธ์ 

ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก 

( X =4.5) โดยขอ้ที่มค่ีาเฉลีย่ 2 อนัดบั การติดต่อสอบถามและขอ

ใชบ้ริการไดง้่ายและสะดวก และช่องทางการรบัข่าวสารหลาย
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ช่องทาง ( X =4.5) รองลงมาคือ เขา้ถึงทร ัพยากรสารสนเทศ 

ไดด้ ว้ยตัว เอง , เว็บไซต์ของหอ้งสมุดใชง้านง่ายไม่ซ ับซอ้น  

และประชาสมัพนัธบ์ริการอย่างต่อเนื่องและทนัเหตุการณ์ ( X =4.4) 

  2.2 ผลการศึกษาปญัหาในการใชบ้ริการส านกัวทิย

บริการของนิสติชาวต่างชาติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

 

ตารางที่ 13  ระดบัปญัหาในการใชบ้ริการสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ 

 

ปญัหาการใชบ้ริการ X  . .S D  
ระดบั 

ความคิดเหน็ 

ดา้นที่ 1 ทรพัยากรสารสนเทศ 

1. หนงัสอื ต ารา ผลงานทางวชิาการ 

ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

2.5 1.6 นอ้ย 

2. วารสารและหนงัสอืพมิพท์ี่บอกรบั 

ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

2.5 1.6 นอ้ย 

3. ฐานขอ้มูลออนไลนค์รอบคลุมกบัความ

ตอ้งการ 

2.5 1.6 นอ้ย 

4. สื่อโสตทศันแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกส์

ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

2.5 1.6 นอ้ย 

5. ทรพัยากรสารสนเทศมคีวามทนัสมยั

และมจี านวนเพยีงพอ 

2.5 1.6 นอ้ย 

6. แหล่งขอ้มูลมคีวามทนัสมยั 2.5 1.6 นอ้ย 

7. แหล่งขอ้มูลมเีพยีงพอ 2.5 1.6 นอ้ย 

รวม 2.5 1.6 นอ้ย 

ดา้นที่ 2 กระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ 

1. จดับริการอย่างหลากหลาย 2.5 1.6 นอ้ย 

2. สทิธิในการยมืและการเขา้ใชบ้ริการ

สารสนเทศเหมาะสม 

2.5 1.6 นอ้ย 

3. ใหค้วามชว่ยเหลอืผ่านระบบออนไลน์

สะดวกและรวดเร็ว 

2.5 1.6 นอ้ย 

4. วนั-เวลาเปิดท าการ 2.5 1.6 นอ้ย 

5. บริการอเิลก็ทรอนิกส ์บริการออนไลนท์ี่

สะดวกและรวดเร็ว 

2.5 1.6 นอ้ย 

รวม 2.5 1.6 นอ้ย 

ดา้นที่ 3 เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

1. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตร ี

ที่ด ีกระตือรือรน้และเต็มใจใหบ้ริการ 

2.5 1.6 นอ้ย 

2. มคีวามเขา้ใจและใส่ใจในความ 

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2.5 1.6 นอ้ย 

(ต่อ) 

 

ตารางที่ 13  (ต่อ) 

 

ปญัหาการใชบ้ริการ X  . .S D  
ระดบั 

ความคิดเหน็ 

3. มคีวามรูเ้พยีงพอและพรอ้มให ้

บริการ 

2.5 1.6 นอ้ย 

4. บุคลกิภาพเหมาะสม 2.5 1.6 นอ้ย 

5. สื่อสารการบริการไดเ้ป็นอย่างด ี 2.5 1.6 นอ้ย 

รวม 2.5 1.6 นอ้ย 

ดา้นที่ 4 สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 

1. คอมพวิเตอรส์ าหรบัสบืคน้ทรพัยากร

สารสนเทศมจี านวนและประสทิธิภาพ

เพยีงพอ 

2.5 1.6 นอ้ย 

2. สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน

สะอาดเป็นระเบยีบน่าเขา้ใชบ้ริการ 

2.5 1.6 นอ้ย 

3. จุดบริการเครือข่ายไรส้ายมจี านวนและ

ประสทิธิภาพเพยีงพอ 

2.5 1.6 นอ้ย 

4. สถานทีเ่งยีบสงบ ท าใหม้สีมาธิ เอื้อต่อ

การเรียนรู ้

2.5 1.6 นอ้ย 

5. สถานทีเ่หมาะแก่การส่งเสริมการเรียนรู ้ 2.5 1.6 นอ้ย 

รวม 2.5 1.6 นอ้ย 

ดา้นที่ 5 การปฏสิมัพนัธ ์และการประชาสมัพนัธ ์

1. ติดต่อสอบถามและขอใชบ้ริการ 

ไดง้า่ยและสะดวก 

4.5 0.7 มาก 

2. เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดด้ว้ย

ตวัเอง 

4.4 0.8 มาก 

3. เวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุใชง้านงา่ย 

ไม่ซบัซอ้น 

4.4 0.8 มาก 

4. ช่องทางการรบัขา่วสารหลายช่องทาง 4.5 0.8 มาก 

5. ประชาสมัพนัธบ์ริการอย่างต่อเนื่อง 

และทนัเหตุการณ ์

4.4 0.8 มาก 

รวม 4.5 0.8 มาก 

โดยรวม 4.5 0.8 มาก 

 

 จากตารางที่  13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีปัญหา 

ในการใชบ้ริการอยู่ในระดบันอ้ย ( X =2.5) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้

พบว่า อยู่ในระดบันอ้ยทุกขอ้ 

 ดา้นที่ 1 ทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการมปีญัหาในการ

ใชบ้ริการอยู่ในระดบันอ้ย ( X =2.5) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

อยู่ในระดบันอ้ยทุกขอ้ 
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 ดา้นที่ 2 กระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ              

มีปญัหาในการใชบ้ริการอยู่ในระดบันอ้ย ( X =2.5) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบันอ้ยทุกขอ้ 

 ดา้นที ่3 เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมปีญัหาในการใช ้

บริการอยู่ในระดบันอ้ย ( X =2.5) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

อยู่ในระดบันอ้ยทุกขอ้ 

 ดา้นที่ 4 สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ผูใ้ชบ้ริการ 

มีปญัหาในการใชบ้ริการอยู่ในระดบันอ้ย ( X =2.5) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบันอ้ยทุกขอ้ 

 ดา้นที ่5 การปฏสิมัพนัธแ์ละการประชาสมัพนัธ ์ผูใ้ชบ้ริการ  

มีปญัหาในการใชบ้ริการอยู่ในระดบันอ้ย ( X =2.5) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบันอ้ยทุกขอ้ 

  2.3 ผลการศึกษาความตอ้งการ ในการใชบ้ริการ

ส านกัวทิยบริการของนิสติชาวต่างชาติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

 

ตารางที่ 14  ระดบัความตอ้งการในการใชบ้ริการสารสนเทศ 

              ในดา้นต่าง ๆ 
 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการ X  . .S D  
ระดบั 

ความตอ้งการ 

ดา้นที่ 1 ทรพัยากรสารสนเทศ 

1. หนงัสอื ต ารา ผลงานทางวชิาการ 

ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

4.5 0.7 มาก 

2. วารสารและหนงัสอืพมิพท์ี่บอกรบั 

ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

4.4 0.8 มาก 

3. ฐานขอ้มูลออนไลนค์รอบคลุมกบั

ความตอ้งการ 

4.4 0.8 มาก 

4. สื่อโสตทศันแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกส์

ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

4.4 0.8 มาก 

5. ทรพัยากรสารสนเทศมคีวามทนัสมยั

และมจี านวนเพยีงพอ 

4.4 0.8 มาก 

6. แหล่งขอ้มูลมคีวามทนัสมยั 4.4 0.8 มาก 

7. แหล่งขอ้มูลมเีพยีงพอ 4.4 0.8 มาก 

รวม 4.4 0.8 มาก 

ดา้นที่ 2 กระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ 

1. จดับริการอย่างหลากหลาย 4.5 0.8 มาก 

2. สทิธิในการยมืและการเขา้ใชบ้ริการ

สารสนเทศเหมาะสม 

4.4 0.8 มาก 

(ต่อ) 

ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการ X  . .S D  
ระดบั 

ความตอ้งการ 

3. ใหค้วามชว่ยเหลอืผ่านระบบออนไลน์

สะดวกและรวดเร็ว 

4.4 0.8 มาก 

4. วนั - เวลาเปิดท าการ 4.4 0.8 มาก 

5. บริการอเิลก็ทรอนิกส ์บริการออนไลน์

ที่สะดวกและรวดเร็ว 

4.5 0.8 มาก 

รวม 4.4 0.8 มาก 

ดา้นที่ 3 เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

1. ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีที่ด ี

ระตือรือรน้และเต็มใจใหบ้ริการ 

4.5 0.8 มาก 

2. มคีวามเขา้ใจและใส่ใจในความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4.5 0.8 มาก 

3. มคีวามรูเ้พยีงพอและพรอ้มใหบ้ริการ 4.5 0.8 มาก 

4. บุคลกิภาพเหมาะสม 4.5 0.8 มาก 

5. สื่อสารการบริการไดเ้ป็นอย่างด ี 4.5 0.8 มาก 

รวม 4.5 0.8 มาก 

ดา้นที่ 4 สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 

1. ที่นัง่จดัไวอ้ย่างเป็นระเบยีบ เพยีงพอ 

และพรอ้มใชบ้ริการ 

4.5 0.8 มาก 

2. คอมพวิเตอรส์ าหรบัสบืคน้ทรพัยากร

สารสนเทศมจี านวนและประสทิธิภาพ

เพยีงพอ 

4.5 0.7 มาก 

3. สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน

สะอาดเป็นระเบยีบน่าเขา้ใชบ้ริการ 

4.5 0.7 มาก 

4. จุดบริการเครือข่ายไรส้ายมจี านวน

และประสทิธิภาพเพยีงพอ 

4.5 0.8 มาก 

5. สถานทีเ่งยีบสงบ ท าใหม้สีมาธิเอื้อต่อ

การเรียนรู ้

4.5 0.7 มาก 

6. สถานทีเ่หมาะแก่การส่งเสริมการ

เรียนรู ้

4.5 0.7 มาก 

รวม 4.5 0.7 มาก 

ดา้นที่ 5 การปฏสิมัพนัธ ์และการประชาสมัพนัธ ์

1. ติดต่อสอบถามและขอใชบ้ริการได ้

งา่ยและสะดวก 

4.5 0.8 มาก 

2. เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดด้ว้ย

ตวัเอง 

4.4 0.8 มาก 

3. เวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุใชง้านงา่ย            

ไม่ซบัซอ้น 

4.4 0.8 มาก 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
 

ความตอ้งการในการใชบ้ริการ X  . .S D  
ระดบั 

ความตอ้งการ 

4. ช่องทางการรบัขา่วสารหลายช่องทาง 4.4 0.8 มาก 

5. ประชาสมัพนัธบ์ริการอย่างต่อเนื่อง

และทนัเหตุการณ ์

4.4 0.8 มาก 

รวม 4.4 0.8 มาก 

โดยรวม 4.4 0.8 มาก 

 

 จากตารางที่ 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการ             

ในการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก ( X =4.5) โดยดา้นที่มีความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการมากที่สุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ที่            

ผูใ้หบ้ริการ , ดา้นสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ( X =4.5)  

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ, ดา้นกระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ, 

ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์และการประชาสมัพนัธ ์( X =4.4) 

 ดา้นที่ 1 ทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้ชบ้ริการมคีวามตอ้งการ            

ในการใชบ้ริการอยู่ในระดบั ( X =4.4) โดยขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่ 2 อนัดบั 

คือ หนงัสอื ต ารา ผลงานทางวชิาการครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

( X =4.5) วารสารและหนงัสือพิมพท์ี่บอกรบัครอบคลุมกบัความ

ตอ้งการ, ฐานขอ้มูลออนไลนค์รอบคลุมกบัความตอ้งการ, สื่อโสต

ทศันแ์ละสือ่อเิลก็ทรอนิกสค์รอบคลุมกบัความตอ้งการ, ทรพัยากร 

สารสนเทศมีความทนัสมยัและมีจ านวนเพียงพอ , แหล่งขอ้มูล                  

มคีวามทนัสมยั, และมแีหลง่ขอ้มลูเพยีงพอ ( X =4.4) 

 ดา้นที่ 2 กระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ 

มคีวามตอ้งการในการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก ( X =4.4) โดยขอ้ที่

มีค่าเฉลี่ย 2 อนัดบั การจดัการบริการอย่างหลากหลาย , บริการ

อิเล็กทรอนิกส ์บริการออนไลน์ที่สะดวกและรวดเร็ว ( X =4.5) 

รองลงมาคือ สิทธิในการยืมและการเขา้ใชบ้ริการสารสนเทศ

เหมาะสม, ใหค้วามช่วยเหลอืผ่านระบบออนไลนส์ะดวกและรวดเรว็ 

( X =4.4) และวนั-เวลาเปิดบริการ 

 ดา้นที่ 3 เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมคีวามตอ้งการ                  

ในการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.5) เมื่อพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่าอยูในระดบัมากทีสุ่ดทุกขอ้ 

 ดา้นที่ 4 สถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ผูใ้ชบ้ริการ 

มีความตอ้งการในการใชบ้ริการอยู่ในระด ับมาก ( X =4.5) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าอยูในระดบัมากทุกขอ้ 

 ด า้นที่  5  การปฏิส ัมพ ันธ์ และการประชาส ัมพ ันธ์ 

ผูใ้ชบ้ริการมคีวามตอ้งการในการใชบ้ริการอยู่ในระดบัมาก ( X =4.4) 

โดยมขีอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่ 2 อนัดบั คือ ติดต่อสอบถามและขอใชบ้ริการ

ไดง้่ายและสะดวก ( X =4.5) รองลงมาคือ เขา้ถึงทร ัพยากร

สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง , เว็บไซต์ของหอ้งสมุดใชง้านง่าย           

ไม่ซบัซอ้น, ช่องทางการรบัข่าวสารหลายช่องทาง และประชาสมัพนัธ์

บริการอย่างต่อเนื่องและทนัเหตุการณ์ ( X =4.4) 

 ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกบัปญัหาในการใช ้

บริการส านักวิทยบริการของนิสิตชาวต่างชาติ มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม จ าแนกตามกลุม่ประเทศ 

ผูร่้วมสนทนา:  

  1. นิสติต่างชาติจากประเทศกมัพูชา      

  2. นิสติต่างชาติจากประเทศแคเมอรูน 

  3. นิสติต่างชาติจากประเทศจนี 

  4. นิสติต่างชาติจากประเทศพม่า 

  5. นิสติต่างชาติจากประเทศลาว 

  6. นางสาวรุจิรา เหลอืงอุบล (บรรณารกัษจ์ากส านกั

วทิยบริการ) 

 

 นางสาวรุจิรา: สวสัดีค่ะ ก่อนอื่นขอแนะน าตวัก่อนนะค่ะ 

ชื่ อรุ จิ ร า  เหลืองอุบล เ ป็นบรรณารักษ์ที่ ส  า นักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยั ก าลงัท าการวจิยัเรื่อง พฤติกรรม ความตอ้งการและ

ปัญหาในการใชบ้ริการส านักวิทยบริการของนิสิตชาวต่างชาติ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม วนันี้ เป็นโอกาสที่ดีในการสนทนากลุ่ม 

เพื่อน าขอ้เสนอแนะหรือปญัหาการใชบ้ริการในส านกัวิทยบริการ 

ทีน่ิสติพบมาแลกเปลีย่นกนัค่ะ เริ่มทีน่ิสติจากประเทศกมัพูชาค่ะ 

 นิสิตต่างชาติจากประเทศกมัพูชา : ค่ะ จริง ๆ หอ้งสมุด 

มหีนงัสอืใหบ้ริการหลากหลาย แต่ตอ้งการใหจ้ดัหาหนงัสอื eBook 

ใหม้ากขึ้น, จดัหาหนงัสอืใหม่ ๆ เกี่ยวกบัภาษาศาสตร ์คติชนวทิยา 

วรรณกรรม การวิจ ัย , จัดอบรมวิธีการหาหนังสือบนชั้น และ

ใหบ้ริการเรื่องความรูใ้นการใชบ้ริการหอ้งสมุด , ขยายเวลาเปิด
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ใหบ้ริการ, บริการใหย้ืมหูฟงั ปล ัก๊ไฟ ผา้ห่ม น า้อุ่น, ปรบัปรุงความ

สะอาดหอ้งน า้ ควรมีบริการกระดาษทิชชู่ นอกจากนัน้ อยากใหม้ี

เจา้หนา้ทีส่ามารถพูดภาษาองักฤษพื้นฐานได ้

 นางสาวรุจิรา: ขอบคุณค่ะ ส าหรบัขอ้เสนอแนะล าดบัถดัไป

นิสิตต่างชาติจากประเทศแคเมอรูนมีขอ้เสนอแนะ ปญัหาการใช ้

บริการอะไรบา้งค่ะ 

 นิสิตต่างชาติจากประเทศแคเมอรูน: ตามที่เคยใชบ้ริการ

หอ้งสมุด ปญัหาที่พบคือไม่รูว้ธิีการสืบคน้หาหนงัสือ ขอเสนอแนะ

ใหจ้ดัอบรมวธิีการหาหนงัสอืบนชัน้ และใหบ้ริการเรื่องความรูใ้นการ

ใชบ้ริการหอ้งสมดุ และขยายเวลาเปิดใหบ้ริการ 

 นางสาวรุจริา: ขอบคุณค่ะ ส าหรบัขอ้เสนอแนะ ล าดบัถดัไป

นิสิตต่างชาติจากประเทศจีนมีขอ้เสนอแนะ ปญัหาการใชบ้ริการ

อะไรบา้งค่ะ 

 นิสติต่างชาติจากประเทศจนี: ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการใช ้

บริการ ตอ้งการใหจ้ดับริการสารสนเทศภาษาจีน เช่น จดัหาหนงัสอื

ภาษาจีน, ขอ้มูลภาษาจีน, จดับริการรา้นกาแฟภายในหอ้งสมุด , 

จดับริการน า้อุ่น, เพิม่ทกัษะภาษาองักฤษใหก้บัเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ, 

จดัหาหนังสือและสื่อโสตทศัน์เพิ่มขึ้น และจดัหาหนงัสือ eBook 

ใหม้ากขึ้น 

 นางสาวรุจริา: ขอบคุณค่ะ ส าหรบัขอ้เสนอแนะ ล าดบัถดัไป

นิสิตต่างชาติจากประเทศพม่ามีขอ้เสนอแนะ ปญัหาการใชบ้ริการ

อะไรบา้งค่ะ 

 นิสิตต่างชาติจากประเทศพม่า: สวสัดีค่ะ จากประสบการณ์

การใชบ้ริการหอ้งสมดุ ขอเสนอแนะใหจ้ดัพื้นที่นัง่อ่านมากข ัน้ และ

จดัพื้นทีน่ ัง่อ่านทีเ่งยีบสงบ เป็นส่วนตวัค่ะ 

 นางสาวรุจิรา: ขอบคุณค่ะ ส าหรบัขอ้เสนอแนะ ล าดบั

ถดัไปนิสิตต่างชาติจากประเทศลาวมีขอ้เสนอแนะ ปญัหาการใช ้

บริการอะไรบา้งค่ะ 

 นิสิตต่างชาติจากประเทศลาว: จากการใชบ้ริการหอ้งสมดุ

พบปัญหาการหาหนังสือไม่พบบนชัน้ จึงอยากจะเสนอแนะให  ้

จดัอบรมวธิีการหาหนงัสอืบนชัน้ และใหบ้ริการเรื่องความรูใ้นการใช ้

บริการหอ้งสมุด และนอกจากนัน้ตอ้งการใหจ้ดับริการรา้นกาแฟ

ภายในหอ้งสมดุ 

 นางสาวรุจิรา : ขอบคุณมากค่ะส าหร ับขอ้เสนอแนะ 

ทุกขอ้เสนอแนะเป็นไอเดียที่ดีมากค่ะ เราจะน าทุกขอ้เสนอแนะ 

ไปปรบัปรุงการใหบ้ริการต่อไปค่ะ  
 

 สรุปขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่ม จ าแนกตามกลุ่ม

ประเทศประเทศกมัพูชา  

  1. จดัหาหนงัสอื e-book ใหม้ากขึ้น 

  2. จดัอบรมวธิีการหาหนงัสอืบนชัน้ และใหบ้ริการเรื่อง

ความรูใ้นการใชบ้ริการหอ้งสมดุ 

  3. จดัหาหนงัสอืใหม่ ๆ  เกี่ยวกบัภาษาศาสตร ์คติชนวทิยา 

วรรณกรรม การวจิยั 

  4. ขยายเวลาเปิดใหบ้ริการ 

  5. บริการใหย้มืหูฟงั ปล ัก๊ไฟ ผา้ห่ม น า้อุ่น 

  6. ปรบัปรุงความสะอาดหอ้งน า้ ควรมบีริการกระดาษ

ทชิชู่ 

  7. เพิม่ทกัษะภาษาองักฤษใหก้บัเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการ 

 ประเทศแคเมอรูน 

  1. จดัอบรมวธิีการหาหนงัสอืบนชัน้และใหบ้ริการเรื่อง

ความรูใ้นการใชบ้ริการหอ้งสมดุ 

  2. ขยายเวลาเปิดใหบ้ริการ 

 ประเทศจนี 

  1. จดับริการสารสนเทศภาษาจนี เช่น จดัหาหนงัสอื

ภาษาจนี ขอ้มลูภาษาจนี 

  2. จดับริการรา้นกาแฟภายในหอ้งสมดุ 

  3. จดับริการน า้อุ่น 

  4. เพิม่ทกัษะภาษาองักฤษใหก้บัเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการ 

  5. จดัหาหนงัสอืและสือ่โสตทศันเ์พิม่ขึ้น 

  6. จดัหาหนงัสอื ebook ใหม้ากขึ้น 

 ประเทศพม่า 

  1. จดัพื้นทีน่ ัง่อ่านมากขึ้น 

  2. จดัพื้นทีน่ ัง่อ่านทีเ่งยีบสงบ เป็นส่วนตวั 

 ประเทศลาว 

  1. จดับริการรา้นกาแฟภายในหอ้งสมดุ 
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 2. จดัอบรมวิธีการหาหนงัสือบนชัน้ และใหบ้ริการเรื่อง

ความรูใ้นการใชบ้ริการหอ้งสมดุ 

 

ตารางที ่15  ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการส านกัวทิยบริการ 

              ของนิสติชาวต่างชาติ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

              จากการเก็บแบบสอบถามและจากการสนทนากลุม่  

              (ตอบไดม้ากกว่า 1 รายการ) 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน รอ้ยละ 

จดัหาหนงัสอื e-book ใหม้ากขึ้น 113 29.7 

จดัหาหนงัสอืใหม่ ๆ เกี่ยวกบัภาษาศาสตร ์คติ

ชนวทิยา วรรณกรรม การวจิยั 

5 1.3 

จดัหาหนงัสอืและสื่อโสตทศันเ์พิม่ขึ้น 65 17.1 

จดัหาฐานขอ้มูลออนไลนเ์พิม่ขึ้น 198 52.1 

จดับริการสารสนเทศภาษาจนี เช่น จดัหา

หนงัสอืภาษาจนี ขอ้มูลภาษาจนี 

274 72.1 

บริการใหย้มืหูฟงั ปล ัก๊ไฟ ผา้ห่ม  48 12.6 

ปรบัปรุงความสะอาดหอ้งน า้ ควรมบีริการ

กระดาษทชิชู่ 

59 15.5 

ขยายเวลาเปิดใหบ้ริการ   68 17.8 

จดับริการรา้นกาแฟภายในหอ้งสมดุ 74 19.4 

จดัพื้นที่น ัง่อ่านที่เงยีบสงบ เป็นส่วนตวั 29 7.6 

จดัพื้นที่น ัง่อ่านมากขึ้น 45 6.3 

จดับริการน า้อุ่น 259 68.1 

เพิม่ทกัษะภาษาองักฤษใหก้บั 

เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

175 46.0 

จดัอบรมวธิีการหาหนงัสอืบนชัน้  

และใหบ้ริการเรื่องความรูใ้นการใชบ้ริการ

หอ้งสมดุ 

186 48.9 

 

 จากตารางที่ 15 พบว่า นิสิตชาวต่างชาติมีขอ้เสนอแนะ 

มากที่สุด 3 ล  าดบัแรก คือ จดับริการสารสนเทศภาษาจีน เช่น 

จ ัดหาหนังสือภาษาจีน ขอ้มูลภาษาจีน คิดเป็นรอ้ยละ 72.1 

รองลงมาคือ จดับริการน า้อุ่น คิดเป็นรอ้ยละ  68.1 และจดัหา

ฐานขอ้มลูออนไลนเ์พิม่ขึ้น  คิดเป็นรอ้ยละ 52.1 ตามล าดบั  

 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 ผลของการศึกษาพฤติกรรม ความตอ้งการและปญัหา 

ในการใชบ้ริการส านักวิทยบริการของนิสิตชาวต่างชาติ  

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม สามารถสรุปและอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

  1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของนิสิตชาวต่างชาติ 

ในการใชบ้ริการส านกัวทิยบริการสามารถอภปิรายผลไดว้่า นิสติ

ชาวต่างชาติมีพฤติกรรมทุกดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท ัง้นี้  

เนื่องจากส านักวิทยบริการได ้มีการศึกษาความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยั

มหาสารคามประจ าปีการศึกษา 2565 มาปรบัปรุงการบริการ             

ต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด 

ไม่ว่าจะเป็นการจดัการประชมุ ประชุม ปรึกษาหารือ และพูดคุย

ถึงปัญหาและความตอ้งการ เพี่อหาแนวทางมาปรบัปรุงและ

พฒันาคุณภาพของการบริการอยู่เสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ไอ-หมิงหวงั และชิช-เจน ซี (I-Ming Wang and Chich-

Jen Shieh, 2006, Abstract) ที่ไดศ้ึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพบริการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ: กรณีศึกษา

หอ้งสมุดมหาวิทยาลบยัฉางตุง คริสเตียน ผลการศึกษาพบว่า 

คุณภาพการบริการ ส่งผลทางดา้นบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อ

ความรูส้ึกพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ ซึ่ง นอกเหนือจากนี้ส  านกัวิทย

บริการยงัมีคณะกรรมการพฒันาบริการของส านกัวิทยบริการ 

ตลอดจนด า เนินการตอบสนองต่อนโยบายการบริ ห า ร 

ของมหาวทิยาลยั สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

 นิสิตชาวต่างชาติเขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมดุโดยใชบ้ริการ

อินเทอรเ์น็ต บริการอ่าน โดยมาใชบ้ริการหอ้งสมุดดว้ยตนเอง 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกสร โพธ์ิสุวรรณ (2550: บทคดัย่อ) 

คทัลียา ปริชานิ (2544: บทคดัย่อ) เฉลิมศกัดิ์ ชุปวา (2534: 

บทคดัย่อ) ภูเบศ ปาโมกขเ์กษม (2550 : บทคดัย่อ) มะลิวลัย ์

สินนอ้ย (2551: บทคดัย่อ) ที่พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่เขา้ใช ้

บริการหอ้งสมดุเพื่อศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ความถี่สปัดาหล์ะ 

2-3 ครั้ง โดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการเฉลี่ยมากกว่า 5 ชัว่โมง 

ต่อสปัดาห ์ผูต้อบแบบสอบถามในการวจิยัคร ัง้นี้ เป็นนิสิตระดบั

ปริญญาเอกและปริญญาโท ระบบการเรียนการสอนที่ เนน้ 

ใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเป็นหลกั เป็นผลใหน้ิสติเขา้ใช ้
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บริการผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต ใชบ้ริการภายในส านกัวทิยบริการ

และหอ้งอ่านหนงัสือ 24 ชัว่โมง ส าหรบัช่วงเวลาของวนัที่มาใช ้

บริการหอ้งสมุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ

ช่วงเวลา 12.00-16.30 น. และ 8.00-12.00 น. ซึ่งเป็นเวลาเชา้

และกลางวนัทีน่ิสติชาวต่างชาติสะดวกในการเดนิทางมาใชบ้ริการ 

โดยใชบ้ริการสืบคน้ทรพัยากรสารสนเทศผ่านระบบ WALAI 

AutoLib Ultimate ซึ่งปจัจุบนัส านกัวทิยบริการไดจ้ดัใหบ้ริการ

เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นจุดบริการตามจุดต่าง ๆ ท ัว่ทุกชั้น 

ในอาคารส านกัวิทยบริการ อีกท ัง้ผูใ้ชบ้ริการยงัสามารถสืบคน้

ทรพัยากรสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตท ัง้ภายในอาคาร

และนอกอาคาร ตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากนี้ ผูต้อบแบบสอบ 

 ถาม ส่วนใหญ่ เคยใช ้บริก ารยืม -คืนด ว้ยตนเอง 

โดยส านกัวิทยบริการ จดับริการเครื่องใหบ้ริการยืมอตัโนมตัิ 

ดว้ยตนเอง จ านวน 3 เครื่อง ผูใ้ชบ้ริการสามารถยืมดว้ยตนเอง 

โดยใหบ้ริการตลอดเวลาที่หอ้งสมุดเปิดใหบ้ริการ และตูร้บัคืน

หนงัสอืดว้ยตนเอง จ านวน 6 จดุบริการ ไดแ้ก่ ส านกัวทิยบริการ 

อาคาร A, อาคารบริการกลาง (พลาซ่า) หนา้ธนาคารไทยพาณิชย,์ 

อาคารราชนครินทร ์(RN), อาคารชุดที่พกัอาศยับุคลากร หลงัที่ 1, 

อาคารวิทยพ ัฒนา ( เขตพื้ นที่ ในเมือง) , หอพักราชพฤกษ ์

(เขตพื้นทีใ่นเมอืง) 

  2. ผลการศึกษาความตอ้งการของนิสติชาวต่างชาติ

ในการใชบ้ริการส านักวิทยบริการสามารถอภิปรายผลไดว้่า 

นิสติชาวต่างชาติมคีวามตอ้งการทุกดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมือ่พจิารณารายดา้นสามารถสรุปได ้ดงันี้ 

  ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ นิสิตชาวต่างชาติมีความ

คิด เห็นและความต ้องการโดยรวมอ ยู่ในระด ับมากทุกขอ้ 

คือ หนงัสอื ต ารา ผลงานทางวชิาการ ครอบคลุมกบัความตอ้งการ, 

วารสารและหนงัสือพิมพท์ี่บอกรบั ครอบคลุมกบัความตอ้งการ , 

ฐานขอ้มูลออนไลนค์รอบคลุมกบัความตอ้งการ, สื่อโสตทศันแ์ละ

สื่ออิ เล็กทรอนิกส์ครอบคลุมกับความตอ้งการ , ทรัพยากร

สารสนเทศมีความทนัสมยัและมีจ านวนเพียงพอ , แหล่งขอ้มูล 

มีความทนัสมยั และแหล่งขอ้มูลมีเพียงพอ นิสิตชาวต่างชาติ 

มปีญัหาโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ยทุกขอ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัประภาวด ี

สืบสนธ์ิ (2547: บทคัดย่อ) ที่ไดท้ าการศึกษาความพึงพอใจ 

ของนกัศึกษาและคณาจรยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีต่อการใช ้

ทร ัพยากรและบริการสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า นกัศึกษาและ

คณาจารย์มีความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศ บริการ

สารสนเทศ และผูใ้หบ้ริการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ทัง้นี้ เนื่องจาก

ส านกัวทิยบริการไดม้กีารน าผลการศึกษาความพงึพอใจต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของส านกัวทิยบริการ 2565 มาปรบัปรุงการบริการต่าง ๆ 

ใหส้อดคลอ้งกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการมากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็น

การจัดการประชุม การพูดคุยถึงปัญหา และความตอ้งการ 

ของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อหาแนวทางปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพของ 

การใหบ้ริการอยู่เสมอ ด ังผลการวิจ ัยของ ธัช ข ันประสิทธ์ิ 

(ธชั ขนัประสทิธ์ิ, 2563, น. 58) ที่ไดศ้ึกษาความพงึพอใจของนิสติ

ต่างชาติที่มีต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา 

พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตชาวต่างชาติที่มีต่อการใหบ้ริการ 

ทางการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพจิารณารายดา้นพบว่า

ทุกดา้นนิสติมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก

ไปหานอ้ยได ้ด ังนี้  ดา้นการใหบ้ริการขอ้มูล ดา้นการบริการ 

ทางการศึกษา ดา้นการใหบ้ริการดา้นการเรียนการสอน ดา้นสิ่ง

อ านวยความสะดวก และการบริการทางการศึกษาดา้นอื่น ๆ  

ซึ่งสาเหตุที่ความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากอาจจะเป็นเพราะการรบัรู ้

และการประเมนิคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูร้บับริการคาดหวงั 

ไดร้บัจริงในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนัน้ส านกัวิทยบริการไดม้ี

การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการเสนอรายชื่อทรพัยากรสารสนเทศที่มี

ความจ าเป็นในการเรียนการสอน รวมถึงทรพัยากรสารสนเทศ 

ที่ผูใ้ชบ้ริการมคีวามสนใจ ท ัง้ในลกัษณะของการแนะน าจากอาจรย์

ผูส้อนแต่ละรายวิชาและจากผู ใ้ชบ้ริการที่สนใจแนะน าส ัง่ซื้อ  

ซึ่งสอดคลอ้งกบัประภาวดี สืบสนธ์ิ (2550: บทคดัย่อ) ที่ไดศ้ึกษา

ความพงึพอใจของนกัศึกษาและคณาจารย ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

สุรนารี นักศึกษาและคณาจารย์มีความพึงพอใจต่อทรพัยากร

สารสนเทศ บริการสารสนเทศ และผูใ้หบ้ริการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

 ดา้นกระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ นิสิตชาวต่างชาติ 

มีความคิดเห็นและความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย 2 ล าดบั คือ จดับริการอย่างหลากหลาย, 

สทิธิในการยืมและการเขา้ใชบ้ริการสารสนเทศเหมาะสม , วนั-เวลา
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เปิดท าการ รองลงมาคือ ใหค้วามช่วยเหลือผ่านระบบออนไลน์

สะดวกและรวดเร็ว และบริการอิเล็กทรอนิกส ์บริการออนไลน์ 

ที่สะดวกและรวดเร็ว ตามล าดบั และมีความตอ้งการอยู่ในระดบั

มากทุกขอ้ มีค่าเฉลี่ย 2 ล าดบั คือ จดับริการอย่างหลากหลาย , 

บริการอิเล็กทรอนิกส์ บริการออนไลน์ที่สะดวกและรวดเร็ว 

รองลงมาคือ สิทธิในการยืมและการเขา้ใชบ้ริการสารสนเทศ

เหมาะสม, ใหค้วามช่วยเหลอืผ่านระบบออนไลนส์ะดวกและรวดเรว็ 

และวนั-เวลาเปิดท าการ ตามล าดบั นิสิตชาวต่างชาติมีปัญหา

โดยรวมอยู่ในระดบันอ้ยทุกขอ้ เนื่องจากไดม้ีการน าผลการศึกษา

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของผูใ้ชบ้ริการ ปี 2566 

มาปรบัปรุงกระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ เพื่อสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ สดคลอ้งกบัการศึกษาของปิยะนุช สุจิต 

(2550: บทคดัย่อ) และนยันา ตรีเนตรสมัพนัธ ์(2551: บทคดัย่อ) 

 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ นิสติชาวต่างชาติมคีวามคิดเห็น

และความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเหน็ขอ้ทีม่ี

ค่าเฉลีย่ 2 ล าดบั คือใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีดี กระตือรือรน้, 

มคีวามเขา้ใจและใส่ใจในความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ, บุคลกิภาพ

เหมาะสม และสื่อสารการบริการไดเ้ป็นอย่างดี  รองลงมาคือ 

มีความรูเ้พียงพอและพรอ้มใหบ้ริการตามล าดบั และมีความ

ตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุก นิสติชาวต่างชาติมปีญัหาโดยรวมอยู่ใน

ระดบันอ้ยทุกขอ้ ท ัง้นี้ เนื่องจากส านกัวิทยบริการมีการประชุม อบรม 

ศึกษาดูงานดา้นการบริการอย่างต่อเนื่อง อีกท ัง้ย ังมีการจ ัด 

การแลกเปลีย่นเรียนรูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบริการจากบุคลากรผูป้ฏบตัิงาน 

เพื่อปรบัปรุง และพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ สอดคลอ้งกับ 

ผลการศึกษาของนยันา ตรีเนตรสมัพนัธ ์(2551: บทคดัย่อ) 

 ดา้นสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก นิสิตชาวต่างชาติ           

มีความคิดเห็นและความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี

ความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย 2 ล าดบั คือ ที่นัง่จดัไวอ้ย่างเป็นระเบียบ 

เพียงพอ และพรอ้มใชบ้ริการ, จุดบริการเครือข่ายไรส้ายมจี านวน

และประสทิธิภาพเพยีงพอ, สถานที่เหมาะแก่การส่งเสริมการเรียนรู ้

และสถานที่เงยีบสงบ ท าใหม้สีมาธิเอื้อต่อการเรียนรู ้รองลงมาคือ 

คอมพิวเตอร์ส  าหรบัสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนและ

ประสิทธิภาพเพยีงพอ สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในสะอาด

เป็นระเบียบน่าเขา้ใชบ้ริการ ตามล าดบั และมีความตอ้งการอยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ นิสติชาวต่างชาติมปีญัหาโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย

ทุกขอ้ ท ัง้นี้ เนื่องจากส านกัวทิยบริการไดม้กีารปรบัปรุงเวบ็ไซตแ์ละ

เครื่องแม่ข่ายใหม้ีประสิทธิภาพในการใชง้านสูงสุด ปรับปรุง

คุณภาพของเว็บเพจใหส้ามารถเรียกดูไดอ้ย่างรวดเร็ว และยงัมี

ช่องทางในการประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นจดหมาย

ข่าวอิเลก็ทรอนิกส ์รายการวทิยุออนไลน ์เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

เป็นตน้เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัข่าวสาร และส่งค าเสนอแนะไดห้ลาย

ช่องทาง นอกจากนัน้ส านกัวทิยบริการ ไดด้ าเนินโครงการปรบัปรุง

ภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มของส านกัวทิยบริการ รวมท ัง้จดัพื้นที่

นัง่อ่านเพิ่มขึ้น เพื่อรองรบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของนยันา ตรีเนตรสมัพนัธ ์(2551: บทคดัย่อ) และ

อมัรตัน ์อนวชั (2550, น. 80) 

  ดา้นการปฏิส ัมพนัธ์ และการประชาส ัมพ ันธ์ นิสิต

ชาวต่างชาติมีความคิดเห็นและความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยมีความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย 2 ล าดบั คือ ติดต่อสอบถาม 

และขอใชบ้ริการไดง้า่ยและสะดวกและช่องทางการรบัข่าวสารหลาย

ช่องทาง รองลงมาคือ เขา้ถึงทรพัยากรสารสนเทศไดด้ว้ยตวัเอง , 

เว็บไซต์ของหอ้งสมุดใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น และประชาสมัพนัธ์

บริการอย่างต่อเนื่องและทนัเหตุการณ์ และมีความตอ้งการอยู่ 

ในระดบัมากทุกขอ้ นิสิตชาวต่างชาติมีปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบั

นอ้ยทุก ท ัง้นี้ เนื่องจากส านักวิทยบริการไดม้ีการปรบัปรุงเว็บไซต์ 

และเครื่องแม่ข่ายใหม้ีประสิทธิภาพในการใชง้านสูงสุด ปรบัปรุง

ประสิทธิภาพของเว็บเพจใหส้ามารถเรียกดูไดอ้ย่างรวดเร็ว และ 

ยงัมช่ีองทางในการประชาสมัพนัธท์ี่หลากหลาย เช่น จดหมายข่าว

อิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เมลก์รุ๊ป 

เป็นตน้ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัข่าวสาร และติดต่อไดห้ลายช่องทาง

ซึง่สอดลอ้งกบัผลการศึกษาของวงเดอืน เจริญ (2553, น. 102) 

  3. ผลการศึกษาปญัหาของนิสิตชาวต่างชาติในการ

ใชบ้ริการส านักวิทยบริการ สามารถอภิปรายผลไดว้่า นิสิต

ชาวต่างชาติมปีญัหาโดยรวมอยู่ในระดบันอ้ย ท ัง้นี้ เนื่องจากเนื่อง

ส านักวิทยบริการได ้มีการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการของส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม

ประจ าปีการศึกษา 2565 มาปรบัปรุงการบริการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้ง

กับความพึงพอใจของผู ใ้ชบ้ริการมากที่ สุด ไม่ว่ าจะ เป็น 
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การจดัการประชุม ประชุม ปรึกษาหารือ และพูดคุยถึงปญัหา

และความตอ้งการ เพีอ่หาแนวทางมาปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ

ของการบริการอยู่เสมอ นอกเหนือจากนี้ส  านกัวิทยบริการยงัมี

คณะกรรมการพฒันาบริการของส านกัวิทยบริการ ตลอดจน

ด าเนินการตอบสนองต่อนโยบายการบริหารของมหาวทิยาลยั 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช ้

    1.1 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

    1.1.1 ควรจดัหาฐานขอ้มูลทางวิชาการใหบ้ริการ

เพิ่มขึ้น, มีหนงัสือ eBook มากขี้น, เพิ่มหนงัสือใหค้รอบคลุมทุก

หลกัสูตร , ควรจัดบริการหนังสือภาษาจีน , ควรเพิ่มหนังสือ

ภาษาองักฤษ 

    1.2 ดา้นกระบวนการ/ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ 

    1.2.1 ควรใหบ้ริการแนะน าวธิีการใชบ้ริการหอ้งสมดุ 

แบบออนไลน์ , มีบริการ IPAD, มีบริการแนะน าการสืบคน้

ฐานขอ้มลูออนไลนส์ าหรบันิสติชาวต่างชาติ 

    1.3 ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการ 

    1.3.1 ควรจดัใหม้บีุคลากรที่ปรึกษานิสติชาวต่างชาติ

โดยเฉพาะ  

    1.3.2 ส านกัวทิยบริการ ควรจดัใหม้บีริการดา้นวชิาการ 

เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้ริการมทีกัษะะดา้นภาษาองักฤษ 

    1.4 ดา้นสถานที/่สิง่อ านวยความสะดวก 

    1.4.1 ควรพฒันาประสิทธิภาพความรวดเร็วในการ

ท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์หรือการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย

อนิเตอรเ์น็ต (Internet Network)  

    1.4.2 ควรใหบ้ริการรา้นอาหารและเครื่องดื่ม รวมท ัง้

น า้อุ่น ในส านกัวทิยเพือ่อ านวยความสะดวกแก่นิสติชาวต่างชาติ 

    1.4.3 ควรมีบริการปล ัก๊ไฟเพิ่มขึ้น, ขยายเวลาเปิด

ใหบ้ริการถงึเวลา 24.00 น., บริการคอมพวิเตอรเ์พื่อการสบืคน้มากขึ้น,    

มีบริการเครื่องถ่ายเอกสาร , ควรมีมุมผ่อนคลาย มีโอโซน 

เช่น สวนหย่อม Library Garden, ควรเพิ่มความสว่างโดยเพิ่ม

หลอดไฟฟ้า 

 

    1.5 ดา้นการปฏสิมัพนัธ ์และการประชาสมัพนัธ ์

    1.5.1 ควรจดัใหม้กีารปฐมนิเทศนกัศึกษาชาวต่างชาติ 

    1.5.2 ควรมีป้ายบอกทาง มีการประชาสมัพนัธ์

ข่าวสารที่เป็นภาษาองักฤษส าหรบันิสิตชาวต่างชาติ , ควรพฒันา

เวบ็ไซตใ์หส้ามารถอ่านเป็นภาษาจนี องักฤษ 

 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

    2.1 ควรศึกษาการประเมิลผลแผนการปฏิบตัิงานของ

ส านกัวิทยบริการในการใหบ้ริการแก่นิสิตชาวต่างชาติ และการน า

แผนปฏบิตัิงานทีจ่ดัท าขึ้นไปปฏบิตัิใหม้ปีระสทิธิภาพสูงสุด 

    2.2 ควรมีการศึกษาการก าหนดดชันีบ่งชี้ที่ใหบ้ริการ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับของ

ผูใ้ชบ้ริการอย่างต่อเนื่องเพือ่เกิดความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัฉบบันี้ส  าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาและความ

ช่วยเหลอือย่างสูงจากรองศาสตราจารย ์ดร. รตันโชติ เทียนมงคล 

ผูอ้  านวยการส านักวิทยบริการ , ผูช่้วยศาสตราจารย์ แตงอ่อน 

ศรีร ักษ์, อาจารย์ณฐริย์ จ ันทร์ศิริสิร  ที่กรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบเครืองมอืที่ใชไ้นการวจิยัในครัง้นี้ใหส้มบูรณ์ขอบคุณนิสติ

ต่างชาติทุกท่านที่กรุณาใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม  ขอบคุณ 

ผูป้ระสานงานคณะ หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ที่ใหค้วามร่วมมือในการวจิยัเป็นอย่างดี ท าใหง้านวิจยัส าเร็จลุล่วง

ดว้ยด ี 
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