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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร ัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  2) ศึกษาเปรียบเทียบ 

การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นผูบ้ริหารและครู จ าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษาและประสบการณ ์

ในการปฏบิตัิงาน 3) ศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 33 คน 

ครู จ านวน 297 คน รวม 330 คน โดยก าหนดขนาดตวัอย่างจากการเทียบตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan กลุ่มเป้าหมายวจิยั 

เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบ มค่ีาความเชื่อม ัน่ 0.97 และแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง 

สถติิทีใ่ช ้ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการทดสอบค่าเอฟ  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) เปรียบเทียบ 

การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน พบว่า แตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 3) แนวทางพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงันี้ โรงเรียนก าหนดมาตรฐาน

และพฒันาแผนการศึกษาที่สอดคลอ้งกบับริบท โดยด าเนินการตามแผน ติดตาม ประเมินผล และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องผ่าน PDCA 

และเทคโนโลย ีเพือ่ยกระดบัคุณภาพการศึกษาอย่างย ัง่ยนื 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) examine internal quality assurance management in educational institutions, 2) compare 

management based on administrators' and teachers' perspectives, classified by position, education level, and experience, 

and 3) explore development approaches. The sample included 33 administrators and 297 teachers, totaling 330 

participants, which the sample size had been determined using the Krejcie and Morgan table. A qualitative study 

targeted five administrators. Research tools included a questionnaire value of 0.97 and a semi-structured interview. Data 

were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The findings revealed that: 1) internal 

quality assurance management was at a high level, 2) differences were statistically significant at the .01 and .05 levels, 

and 3) developing innovative leadership required schools to set standards, implement systematic plans, and use PDCA 

and technology for continuous improvement. 

 The results showed that: 1) Internal quality assurance management was at a high level.  2) Statistically 

significant differences were found by position, education level, and experience at the .01 level, and by assessment 

experience at the .05 level. 3) The development of internal quality assurance management required schools to set 

standards and develop educational plans aligned with their context. Schools implemented these plans systematically, 

monitored progress, evaluated results, and continuously improved through the PDCA cycle and technology to enhance 

sustainable education quality. 
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บทน า 

 ประเทศไทยลดจ านวนคนจนได ้แต่ยงัคงเผชิญความ 

ไม่เท่าเทียมกนัดา้นรายไดแ้ละโอกาส รวมถึงปญัหาความยากจน

และการศึกษา ทกัษะแรงงานที่ขาดแคลนและการเขา้สู่สงัคม

ผูสู้งอายุ ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญั แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

เนน้ลดความเหลือ่มล า้ผ่านการกระจายโอกาสและสนบัสนุน SMEs 

เพื่อเติบโตอย่างย ัง่ยืน  (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ 

และสงัคมแห่งชาติ, 2566, น. 11) นวตักรรมและความกา้วหนา้ 

ทางเทคโนโลยดีจิทิลัเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

และวถิชีีวติของผูค้นท ัว่โลก ตอ้งปรบัตวัในทุกดา้น เช่น การศึกษา 

การจดัการทรพัยากร การเดนิทาง และการใชข้อ้มลู ดงันัน้ คนยุคนี้

ตอ้งมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิิทลั ความสามารถในการปรบัตวั

และประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ 

ต่อตนเอง สงัคม และอนาคตของประเทศ การศึกษาจึงส าคญั 

ในการเตรียมทกัษะดิจิทลัที่เหมาะสมใหก้บัเด็กและเยาวชนเพื่อให ้

ทนักับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (ส านักงานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา, 2560, น. 18) กระทรวงศึกษาธิการด าเนินนโยบาย

พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา สนบัสนุนการจดัการองคก์ร

ดิจิทลัผ่านแผนพฒันาการศึกษาดิจิทลั โดยเนน้การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัในการท างานและการใหบ้ริการภาครฐั ปรบัปรุงข ัน้ตอน 

การท างานใหม้ปีระสทิธิภาพ ถูกตอ้ง และรวดเร็ว นอกจากนี้ยงัให ้

ความส าคัญกับการพ ัฒนาผูม้ีท ักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิท ัล  

เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและพฒันาประเทศอย่าง

ย ัง่ยนื (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2562, น. 14-17) 

 การพฒันาระบบการศึกษาทนัสมยัจ าเป็นตอ้งปรบัวิธีการ

เรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัยุคปจัจุบนั โดยมุ่งเนน้ทกัษะชีวิต

และการท างาน รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการคิด

สรา้งสรรค์ การจ ัดการเรียนการสอนตอ้งรองร ับมาตรฐาน 

ที่เหมาะสมและพฒันาครูเพื่อเตรียมผูเ้รียนใหพ้รอ้มเผชิญกับ 

การเปลี่ยนแปลง ณรงค์ฤทธ์ิ ประสาทพรชยั (2566, น. 39-46) 

การศึกษาในประเทศไทยมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต

และสงัคม สถานศึกษาตอ้งจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันา

ศกัยภาพผูเ้รียน โดยมกีารประกนัคุณภาพการศึกษาตามแผนการ

ศึกษาชาติและพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

ซึ่งก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกระดบัด าเนินการประเมินและติดตาม

คุณภ าพกา รศึ กษ า ให ้สอดคล ้อ งกับม าตรฐ านที่ ก า หนด 

เพือ่สนบัสนุนการพฒันาและสรา้งความเชื่อม ัน่ในคุณภาพการศึกษา

ตามเป้าหมายของหน่วยงานตน้สงักดั โดยมีระบบการประกัน

คุณภาพที่มปีระสทิธิภาพ (ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา, 2567, น. 58) 

 การศึกษามบีทบาทส าคญัในการพฒันาที่ย ัง่ยืน โดยเชื่อมโยง

กบัดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกิจ การพฒันาในแต่ละดา้น 

มีผลกระทบต่อกัน การศึกษาช่วยสรา้งสมดุลและผล ักด ัน 

การพฒันาที่ย ัง่ยนื กระทรวงศึกษาธิการไดป้ฏรูิประบบการประเมนิ

และประกันคุณภาพการศึกษา โดย เน ้นความยืดหยุ่ น ให ้

สถาบนัการศึกษาปรบัระบบการประกนัคุณภาพภายในตามบริบท

และความตอ้งการ พรอ้มการประเมินภายนอกเพื่อยืนย ัน

ประสิทธิผลและการพฒันาอย่างต่อเนื่องในคุณภาพการศึกษา 

กาญจนา เงารงัสี (2559, น. 15-17) ดงันัน้ผูบ้ริหารจึงตอ้งเห็น 

ถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ 

ความยัง่ยนื โดยใชก้ระบวนการทาง PDCA 

 การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของ

โรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อใชผ้ลวิจยัในการพฒันา

คุณภาพการศึกษาของส านกังานฯ และเตรียมความพรอ้มส าหรบั

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบถดัไป นอกจากนี้ ยงัตอ้งการ

เผยแพร่ความรูท้ีไ่ดจ้ากการวจิยัเพือ่พฒันาการจดัการเรียนการสอน

ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยการน าผลการวจิยัมาใชใ้นการพฒันา

ระบบการประกันคุณภาพเพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษา 

ของโรงเรียนใหม้ีคุณภาพตามที่ก าหนด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของจารุกิตต์ิ สุดสุข (2565, น. 56) ไดศ้ึกษาการด าเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษา 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

อบุลราธานี เขต 1 
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 2. เพื่อเปรียบเทยีบการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

อุบลราธานี เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการบริหารงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอบุลราธานี เขต 1 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

เน้ือหา 

 1. แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการบรหิารสถานศึกษา 

 2. แนวคิดเกี่ยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 3. การประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 

 4. การพฒันาคุณภาพการศึกษาทีย่ ัง่ยนื 

 สุนธร โคตรบรรเทา (2560, น. 57) กล่าวว่า การบริหาร

การศึกษาเป็นสาขาวิชาที่มีความส าคัญและถือเป็นวิชาชีพที่มี

ระด ับสูง ผูบ้ริหารการศึกษาหรือนักบริหารการศึกษาไดร้ ับ 

การยอมรับว่ า เ ป็น "มืออาชีพ" เนื่ องจากมีการศึกษาและ 

การฝึกอบรมทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง โดยท ัว่ไปแลว้ ผูท้ีท่  างานในสาขานี้

ควรมีวุฒิการศึกษาข ัน้ต า่ระดบัปริญญาโทหรือมหาบณัฑิต และ 

ในบางกรณีอาจถึงระดบัปริญญาเอกหรือดุษฎีบณัฑิต ซึ่งผูท้ี่มี

คุณสมบตัิเหล่านี้ จะมีความรู ้ความสามารถ และทกัษะที่ไดร้บั 

การยอมรบัในระดบัสากล นอกจากนี้  ผูบ้ริหารการศึกษายงัตอ้ง 

มีจรรยาบรรณและใบอนุญาตประกอบวิชาชีพส าหรบัการท างาน 

ในระดบัการศึกษาชัน้พื้นฐาน จงึจ าเป็นตอ้งปฏบิตัิตนตามมาตรฐาน

จรรยาบรรณในปจัจบุนั ในปจัจบุนั การบริหารการศึกษาเป็นศาสตร์

ที่มีการพฒันาอย่างต่อเนื่องและไดร้บัการยอมรบัในระดบัโลก 

โดยมีแนวคิด หลกัการ และวิธีการพฒันาที่มีพื้นฐานทางทฤษฎี 

ที่ม ัน่คง ซึ่งถือเป็นองคค์วามรูท้ี่ไดร้บัการทดสอบและรวบรวมไว  ้

ในฐานะสาขาหนึ่งของสงัคมศาสตร์ การบริหารการศึกษาไดม้ี 

การวิวฒันาการมาตัง้แต่ตน้คริสตศ์ตวรรษที่ 20 ในสหรฐัอเมริกา 

พรอ้มท ัง้มทีฤษฎต่ีาง ๆ ที่ช่วยในการอธิบายและท านายปรากฏการณ์

ทางการศึกษา และทฤษฎีเหล่านี้ ยงัคงมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

ในปจัจบุนั 

 ธีระ รุนเจริญ (2553, น. 78) กล่าวว่า ไดก้ าหนดความหมาย

ของการประกนัคุณภาพภายในว่า ระบบประกนัคุณภาพภายใน 

คือ ระบบที่ท าการประเมนิผลและติดตามคุณภาพรวมถงึมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา โดยด าเนินการจากภายในโดยบุคลากร

ของสถานศึกษาเอง หรือโดยหน่วยงานตน้ส ังกัดที่มีหน ้าที่ 

ในกระบวนการนี้ 

 สมาน อศัวภูม ิ(2561, น. 226) กล่าวว่า ระบบการประกนั

คุณภาพภายในเป็นเครื่องมือที่ช่วยใหห้น่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบั 

การจดัการศึกษาในแต่ละสงักดัสามารถด าเนินงานเพื่อยกระดบั

คุณภาพการศึกษาไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ โดยมหีลายข ัน้ตอนและ

ขอ้ก าหนดที่ตอ้งปฏิบตัิตามเป็นแนวทางในการด าเนินการต่าง ๆ 

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในการจดัการศึกษาควรให ้

ความส าคัญกับการท าความเขา้ใจในสองประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

กฎกระทรวงที่เกี่ยวขอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และมาตรฐานการจดัการศึกษาในระดบันัน้ ๆ 

 การด าเนินการเพื่อรกัษา เสริมสรา้ง และพฒันาระบบ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาใหม้คีวามต่อเนื่องและมปีระสทิธิภาพ 

โดยมุ่งเนน้ใหก้ระบวนการบริหารจดัการทางการศึกษาเป็นไป 

ตามมาตรฐานที่ก าหนด เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และสามารถ

ตวัแปรอสิระ 

1. ต าแหน่ง 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

   1.2 ครู 

2. ระดบัการศึกษา 

   2.1 ปริญญาตร ี

   2.2 สูงกว่าปริญญาตร ี

3. ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน 

   3.1 ต า่กว่า 5 ปี 

   3.2 ต ัง้แต่ 5-15 ปี 

   3.3 สูงกว่า 15 ปีขึ้นไป 

 

 

ตวัแปรตาม 

1. การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษา 

2. การจดัท าแผน 

3. การด าเนินงานตามแผน 

4. การประเมนิผลและ

ตรวจสอบ 

5. การติดตามผล 

6. การจดัท ารายงาน 

7. การพฒันาอย่างย ัง่ยนื 
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ตรวจสอบได ้ซึ่ งรวมถึงการก าหนดนโยบาย การวางแผน  

การด าเนินงาน การติดตามและประเมนิผล เพื่อใหแ้น่ใจว่าคุณภาพ

การศึกษามกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องและตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูเ้รียนและสงัคม  

 

สมมติฐานการวิจยั 

 ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มีต าแหน่ง ระดบัการศึกษา 

และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 

การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน

สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 

แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร คือ โรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จ านวน 233 โรงเรียน 

จ านวนรวมท ัง้สิ้น 2,289 คน จ าแนกเป็นครู จ านวน 2,060 คน 

และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 229 คน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง  คือ ครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 

โดยวธิีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช ัน้อย่างเป็นสดัส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling) ตามอ าเภอในส านกังานเขตพื้นที่

โดยสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และไดก้ าหนด

ขนาดสถานศึกษา โดยใชเ้กณฑค์ านวณขนาดตวัอย่างจากตาราง

ของ Krejcie and Morgan อา้งถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล (2550,  

น. 143) จากครู จ านวน 2,060 คน น ามาใชเ้ป็นตวัอย่าง จ านวน 

297 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 229 คน น ามาใชเ้ป็น

ตวัอย่าง จ านวน 33 คน รวมตวัอย่างท ัง้สิ้นจ านวน 330 คน 

 

ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1) ต าแหน่ง 2) ระดบัการศึกษา 

และ 3) ประสบการณ์ในการปฏบิตัิงาน 

 2. ตวัแปรตาม คือ การบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราธานี เขต 1 จ านวน 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 

1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจดัท าแผนพฒันาการจดั

การศึกษา 3) การด าเนินงานตามแผน 4) การประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพ 5) การติดตามผลการด าเนินงาน 6) การจดัท า

รายงานผลการประเมินตนเอง 7) การพฒันาคุณภาพการศึกษา

อย่างยัง่ยนื 

 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ในการวิจยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้ึกษาการบริหารงานงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาเพือ่ความยัง่ยนืสงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 จ านวน 7 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ 

  1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 

  2. การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา 

  3. การด าเนินงานตามแผน 

  4. การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  5. การติดตามผลการด าเนินงาน 

  6. การจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง 

  7. การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างย ัง่ยนื 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกับ          

การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพือ่ความยัง่ยนื  

 2. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล 

ซึง่เป็นแบบสอบถาม ประมาณค่า 5 ระดบั 

 3. น าเสนอแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ และปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของ 

ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ์

 4.  น าแบบสอบถามที่สร า้งขึ้ นและปรับปรุ งแลว้ให ้

ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน พิจารณาความ ถูกตอ้งและความเที่ยงตรง 

ของเนื้อหา (Content Validity) ตามวธิีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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(IOC) โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน ของ บุญชม ศรีสะอาด (2560, 

น. 60) 

 

 5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

จากผูเ้ชี่ยวชาญ ไปปรบัปรุง แกไ้ขตามทีผู่เ้ชี่ยวชาญใหข้อ้เสนอแนะ 

แลว้เสนอใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครัง้ ซึ่งเครื่องมือที่ใชใ้น         

การวจิยันี้ มค่ีา IOC อยู่ระหว่าง .80-1.0 

 6. น าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) กบัผูบ้ริหารและ

ครู สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 

เขต 1 เป็นกลุม่ทดลองใชเ้ครื่องมอื 

 7. ท าการวเิคราะหผ์ลการทดลองการใชเ้ครื่องมอื ดว้ยการหา

ค่าความเชื่อม ัน่ของ แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

ทัง้ฉบบั โดยใชว้ธีิหาค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา ตามวธีิของ Cronbach 

มค่ีาความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามท ัง้ฉบบัเท่ากบั .97 

 8. จัดท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ และน าไปใชก้ ับ

ตวัอย่างเป้าหมายต่อไป  

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามเพือ่การวจิยัเรื่อง  

 1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพือ่ความยัง่ยนื สงักดั ส านกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีลกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั บุญชม 

ศรีสะอาด (2560, น. 82)  

 2. แบบสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาประเด็นการบริหารงาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน เป็นแบบสอบถาม

แบบก่ึงโครงสรา้ง 

 

การเกบ็รวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล  

 การเก็บรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลู  

  1. ขอหนงัสือน าส่งจากคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยั

ราชภฏัอบุลราชธานี เพือ่ติดต่อประสานงานขออนุญาตและขอความ

ร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพือ่จดัท าวทิยานิพนธ ์

  2. จ ัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาทางผ่าน 

โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลนห์รือท าในท าใบแบบสอบถามก็ได ้

  3. ผูว้จิยัติดต่อขอรบัแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

  4. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพือ่น า

ขอ้มลูมาท าการวเิคราะหต่์อไป 

  5. ผูว้ิจ ัยสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ประสบ

ความส าเร็จดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อความยัง่ยืน 

จ านวน 5 คน โดยผูว้จิยัประสานกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่มปีระสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่นอ้ยกว่า 

10 ปี และผ่านเกณฑจ์ากส านกังานรบัรองมาตรานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) อยู่ในระดบัดีมาก ที่เป็นกลุ่ม

ขอ้มลู เพือ่ขออนุญาตนดัหมาย วนั เวลา และสถานทีใ่นการสมัภาษณ์ 

 

ผลการวิจยั 

 1. การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

เพื่อความยัง่ยืน สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.93) 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา ( X =4.06) ดา้นการจดัท ารายงานผลการ

ประเมินตนเอง ( X =4.05) ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

อย่างย ัง่ยืน ( X =4.02) ดา้นการด าเนินงานตามแผน ( X =3.97) 

ดา้นการติดตามผลการด าเนินงาน ( X =3.91) ดา้นการจดัท า

แผนพฒันาการจดัการศึกษา ( X =3.76) และการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษา ( X =3.75) ตามล าดบั 

 2. การเปรียบเทียบการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง ระดบั

การศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้นปรากฏผล ดงันี้ 

     2.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อ 

การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน 

จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น

แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 
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     2.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อ 

การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01  

     2.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมคีวามคิดเหน็ต่อภาวะ

ผูน้ าเชิงนวตักรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกประสบการณ์ 

ในการปฏบิตัิงาน พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01 พิจารณารายดา้นพบว่า ส่วนดา้นการพฒันา

คุณภาพการศึกษาอย่างย ัง่ยืน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถติิทีร่ะดบั .05  

 3. แนวทางพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 ดงันี้ 

     3.1 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียน

ควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่ชดัเจน สอดคลอ้งกับบริบท 

จดัอบรมสรา้งความเขา้ใจ วางแผนร่วมทุกภาคีเครือข่าย บูรณาการ

สู่การเรียนการสอน ใชร้ะบบติดตามผลต่อเนื่อง สรา้งวฒันธรรม

คุณภาพและการมีส่วนร่วม เพื่อใหม้าตรฐานการศึกษามีคุณภาพ

และยัง่ยนืในระยะยาว 

     3.2 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ไดแ้ก่  

โรงเรียนไดด้ า เนินการจ ัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

ที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและบริบทของตน โดยใหค้วามส าคญั 

กบัการมส่ีวนร่วมจากผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

เพื่อใหแ้ผนดงักล่าวสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน

ไดอ้ย่างแทจ้ริง โรงเรียนยงัใชข้อ้มูลจากการประเมินคุณภาพ 

ทัง้ภายในและภายนอกในการพฒันาและปรบัปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง 

พรอ้มท ัง้บูรณาการแผนเขา้กบัหลกัสูตร กิจกรรมการเรียนรู แ้ละ

ระบบการประเมนิผลอย่างมปีระสทิธิภาพ 

     3.3 ดา้นการด าเนินงานตามแผน ไดแ้ก่ โรงเรียน

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพผ่านระบบติดตามที่ครอบคลุม 

ใชน้ิเทศภายในและการประเมนิตนเองของครูต่อเนื่อง ใชเ้ทคโนโลยี

วเิคราะหข์อ้มลู ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของนกัเรียน ผูป้กครอง และ

ชุมชน น าขอ้มูลพฒันานโยบายและปรบัปรุงแผนการศึกษาใหม้ี

ประสทิธิภาพและยัง่ยนื 

     3.4 ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนติดตามผลการศึกษาผ่านการประเมิน

ภายในและภายนอก ใชผ้ลสมัฤทธ์ิและความคิดเหน็เป็นฐานจดัเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้นิเทศพฒันาครู ใชเ้ทคโนโลยีวิเคราะหข์อ้มูล 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ท าใหก้ารติดตามโปร่งใสและ 

มปีระสทิธิภาพ พฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานอย่างยัง่ยนื 

     3.5 ดา้นการติดตามผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ โรงเรียน

ติดตามผลการศึกษาผ่านการประเมินภายในและภายนอก 

ใชผ้ลสมัฤทธ์ิและความคิดเห็นเป็นฐาน จดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

นิเทศพฒันาครู ใชเ้ทคโนโลยวีเิคราะหข์อ้มลู ส่งเสริมการมส่ีวนร่วม

ของทุกฝ่าย ท าใหก้ารติดตามโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พฒันา

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานอย่างยัง่ยนื 

     3.6 ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง ไดแ้ก่ 

โรงเรียนจดัท ารายงานประเมินตนเองโดยรวบรวมและวิเคราะห์

ขอ้มูลจากทุกฝ่าย ใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มความแม่นย า เปิดโอกาสใหค้รู 

นกัเรียน ผูป้กครอง และชมุชนมส่ีวนร่วม ขอ้มลูถูกน าไปพฒันาการ

เรียนการสอนและบริหารโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อความยัง่ยืน 

ในอนาคต 

     3.7 ดา้นการการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างย ัง่ยืน 

ไดแ้ก่ โรงเรียนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใชข้อ้มูลประเมิน

ปรบัปรุงหลกัสูตร ส่งเสริมศกัยภาพครูผ่านอบรมและแลกเปลี่ยน

ความรู ้น าเทคโนโลยีสู่การเรียนการสอน สรา้งความร่วมมือ 

กบัผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก พรอ้มระบบติดตาม

และประเมนิผล เพือ่ความยัง่ยนืในทุกดา้น 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

สรุป 

 1. สภาพการบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 2. เปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา จ าแนกตามต าแหน่ง ระดบัการศึกษาและประสบการณ์

ในการปฏบิตัิงาน พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 

.01 ส่วนจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏบิตัิงานดา้นการประเมนิผล
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ติดตาม ประเมนิผล 

ปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่องผ่าน 

PDCA 

 

และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ 

ทีร่ะดบั .05  

 3. แนวทางพฒันาการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ดงันี้  โรงเรียนก าหนดมาตรฐานและพฒันาแผน 

การศึกษาที่สอดคลอ้งกบับริบท โดยด าเนินการตามแผน ติดตาม 

ประเมนิผล และปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องผ่าน PDCA และน าเทคโนโลยี

เพือ่ยกระดบัคุณภาพการศึกษาอย่างย ัง่ยนื ดงัภาพที ่1 

 

 

ก าหนดมาตรฐาน 

 

พฒันาแผนการศึกษา 

 

   น าเทคโนโลย ี            ด าเนินการตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

          เพือ่ความยัง่ยนื 

 

อภปิรายผลการวิจยั 

 1. การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อ

ความยัง่ยืน สงักดั ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ วารินทร ์สนิสูงสุด (2543, น. 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 

การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการที่ใชใ้นการประเมนิและ

ติดตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการ

โดยบุคลากรภายในหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทีม่หีนา้ทีใ่นการก ากบั

ดูแลและสนับสนุนการพ ัฒนาอย่ างต่อเนื่ อง  ซึ่ งสอดคลอ้ง 

กบังานวิจยัของ จุฬาลกัษณ์ อกัษร (2567, น. 1) การวิจยัพบว่า 

ไดศ้ึกษาศึกษาระดบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ผลการวิจ ัยพบว่า ระด ับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน สงักดั ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง 

ประสบการณ์ท างาน และขนาดสถานศึกษา สามารถอภิปรายผล 

ไดด้งันี้ 

     2.1 การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

เพื่อความยัง่ยืน สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1 จ าแนกตามต าแหน่ง การวิจยัพบว่า โดย

ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิโรจ ค าแฝง (2557, 

น. 89-96) การวจิยัพบว่า ขา้ราชการครูทีม่ตี าแหน่ง ระดบัการศึกษา 

และอายุราชการทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัการด าเนินการ

ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่าง 

มนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ดงันัน้ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั

กบัประสบการณ์ในการท างานของครู เพือ่ใหเ้กิดความเชี่ยวชาญ 

     2.2 การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

เพื่อความยัง่ยืน สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่าภาพรวม

และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

.01 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชารีฟาฮ์ ปทาน (2566, น. 114) 

การวจิยัพบว่าพบว่า ไดม้กีารศึกษาเกี่ยวกบัการด าเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยพิจารณาจากความคิดเห็น 

ของผูบ้ริหารและครูในส ังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา

ประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 ซึ่งมีระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษาพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ที่ระดบั .05 ดงันั้นผูบ้ริหารควรสรา้งความตระหนักใหค้รูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดเ้ห็นถึงความส าคญัของระบบประกัน

คุณภาพภายในมากยิ่งขึ้น 
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     2.3 การบริหารงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

เพื่อความยัง่ยืน สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

การวิจยัพบว่าภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระด ับ .01 สอดคลอ้งกับงานวิจ ัยของ สุคร 

ไทยกรมล ี(2561, น. 222) การวจิยัพบว่าพบว่า การศึกษาเกี่ยวกบั

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ไดร้ ับความคิดเห็นจากขา้ราชการครู 

ในโรงเรียนที่อยู่ภายใตส้ านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 2 ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการเปรียบเทียบบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูที่มปีระสบการณ์ท างานแตกต่างกนั 

พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั .01 อย่างมนียัส าคญั

ทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนครูที่อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกนั 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูบ้ริหารควร ส่งเสริมใหค้รู

และบุคลากรทางการศึกษาไดแ้ลกเปลีย่นเรียนรูใ้นระบบงานประกนั

คุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างยัง่ยนื 

 3.  แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน สงักดั ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ ....  

     3.1 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  ไดแ้ก่ 

โรงเรียนควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่ช ัดเจน สอดคลอ้ง 

กบับริบท จดัอบรมสรา้งความเขา้ใจ วางแผนร่วมทุกภาคีเครือข่าย 

บูรณาการสู่การเรียนการสอน ใชร้ะบบติดตามผลต่อเนื่ อง  

สรา้งวฒันธรรมคุณภาพและการมีส่วนร่วม เพื่อใหม้าตรฐาน

การศึกษามคีุณภาพและยัง่ยืนในระยะยาว สอดคลอ้งกบั วารินทร ์ 

สนิสูงสุด (2543, น. 5) การวจิยัพบว่า การประกนัคุณภาพภายใน

เป็นกระบวนการที่ใชใ้นการประเมนิและติดตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งด าเนินการโดยบุคลากรภายในหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งที่มีหนา้ที่ในการก ากบัดูแลและสนับสนุน 

การพฒันาอย่างต่อเนื่อง เป้าหมายของกระบวนการนี้คือการพฒันา

และปรับปรุงการเรียนรู  ้รวมถึงสภาพแวดลอ้มการเรียนรู  ้

ในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพใน 

ทุกดา้นของการศึกษา และส่งเสริมผลการเรียนรูข้องนกัเรียนใหม้ี

คุณภาพสูงสุด ดงันัน้ผูบ้ริหารควรก าหนดมาตรฐานการจดัการศึกษา 

ทีค่รอบคลุมทุกมาตรฐานของสถานศึกษา 

     3.2 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา ไดแ้ก่ 

โรงเรียนไดด้ าเนินการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาที่สอดคลอ้ง

กับมาตรฐานและบริบทของตน โดยใหค้วามส าคัญกับการม ี

ส่วนร่วมจากผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อให ้

แผนดงักล่าวสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน 

ไดอ้ย่างแทจ้ริง โรงเรียนยงัใชข้อ้มูลจากการประเมินคุณภาพ 

ทัง้ภายในและภายนอกในการพฒันาและปรบัปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง 

พรอ้มท ัง้บูรณาการแผนเขา้กบัหลกัสูตร กิจกรรมการเรียนรู ้และ

ระบบการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ ล  าดวน ทุยประโคน (2560 , น. 54) ไดศ้ึกษาแนวทาง 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนไดแ้ก่ ก าหนด

วสิยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมายใหช้ดัเจน ปฏบิตัิตามแผนปฏิบตัิ

การประจ าปีตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด วางแผนการตรวจสอบ

เป็นระยะและสม า่เสมอและส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีความรู ้

ความเขา้ใจและตระหนกัในความส าคญัของการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

     3.3 ดา้นการด าเนินงานตามแผน ไดแ้ก่ โรงเรียน

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพผ่านระบบติดตามที่ครอบคลุม 

ใชน้ิเทศภายในและการประเมนิตนเองของครูต่อเนื่อง ใชเ้ทคโนโลยี

วเิคราะหข์อ้มลู ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของนกัเรียน ผูป้กครอง และ

ชุมชน น าขอ้มูลพฒันานโยบายและปรบัปรุงแผนการศึกษาใหม้ี

ประสทิธิภาพและยัง่ยืน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มยุรี วรวรรณ  

(2563, น. 70-71) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง อิทธิผลของผูน้ าที่มีผลต่อ

พฤติกรรมเชิงนวตักรรมของผูป้ฏิบตัิงาน ผลการวิจ ัยพบว่า 

พฤติกรรมเชิงนวตักรรม 13 ลกัษณะที่มีการส่งผลต่อพฤติกรรม 

เชิ งนว ัตกรรมของผู ป้ฏิบ ัติ ง าน ได แ้ ก่  การ เ ป็นแบบอย่ าง 

ดา้นนวตักรรม การกระตุน้สติปญัญา การกระตุน้ใหเ้ผยแพร่ความรู ้

การมอบและสื่ อสาร เกี่ ยวกับวิส ัยท ัศน์  การ เ ป็นที่ปรึ กษา  

การกระจายงาน การสนับสนุนนวตักรรม การจัดการขอ้มูล

ป้อนกลบั การสรา้งแรงจูงใจ การเป็นผูอ้  านวยความสะดวก  

การติดตามกระบวนการท างานของผูป้ฏบิตัิงาน และการมอบหมาย
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งานที่ทา้ทาย ดงันัน้ผูบ้ริหารควรด าเนินงานตามแผนที่ต ัง้ไว ้เพื่อให ้

ตอบผลลพัธท์ีต่ ัง้ไวใ้นมาตรฐานทีก่ าหนด 

     3.4 ดา้นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนติดตามผลการศึกษาผ่านการประเมิน

ภายในและภายนอก ใชผ้ลสมัฤทธ์ิและความคิดเห็นเป็นฐาน 

จดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้นิเทศพฒันาครู ใชเ้ทคโนโลยีวิเคราะห์

ขอ้มูล ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของทุกฝ่าย ท าใหก้ารติดตามโปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ พฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานอย่าง

ย ัง่ยืนสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมหวงั พิริขานุวฒัน์ (2549, น. 98) 

การวจิยัพบว่า การประกนัคุณภาพภายในคือกระบวนการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพของการเรียนรูใ้นองค์กรหรือสถานศึกษา 

เพื่อส่งเสริมและยกระดบัคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย

เพื่อใหผู้เ้รียนไดร้บัประสบการณ์การเรียนรูท้ี่ดีที่สุด และเติบโต 

เป็นบุคคลที่มีความสุขและประสบความส าเร็จในการเรียนรู  ้

ตลอดชีวิต การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนส าคัญของ 

การบริหารจดัการและการด าเนินงานของบุคลากรทุกคนในองคก์ร

หรือสถานศึกษา โดยมกีารด าเนินงานในลกัษณะระบบที่ครบวงจร

และต่อเนื่อง เพื่อใหม้ ัน่ใจว่ามีการปรบัปรุงและพฒันาการเรียนรู ้

อย่างสม า่เสมอ ซึ่งจะน าไปสู่การใหผู้เ้รียนไดร้ ับประสบการณ์

การศึกษาที่ดทีี่สุด พรอ้มกบัการพฒันาคุณธรรมและความสามารถ

ที่สูงสุดที่เป็นไปได  ้ดงันัน้ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความส าคญั 

ในการประเมนิผล ติดตามการด าเนินงานอย่างใกลช้ิด เพื่อป้องกนั

ปญัหาอปุสรรค ์

     3.5 ดา้นการติดตามผลการด าเนินงาน ไดแ้ก่ โรงเรียน

ติดตามผลการศึกษาผ่านการประเมินภายในและภายนอก 

ใชผ้ลสมัฤทธ์ิและความคิดเห็นเป็นฐาน จดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

นิเทศพฒันาครู ใชเ้ทคโนโลยวีเิคราะหข์อ้มลู ส่งเสริมการมส่ีวนร่วม

ของทุกฝ่าย ท าใหก้ารติดตามโปร่งใสและมีประสิทธิภาพพฒันา

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานอย่างย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ ธีระ รุญเจริญ (2550, น. 80) การวิจยัพบว่า การประกนั

คุณภาพภายในคือระบบที่ใชใ้นการประเมินและติดตามคุณภาพ

รวมถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่ งด า เนินการ 

โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาเองหรือหน่วยงานที่มีหนา้ที่ดูแล 

เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการศึกษาที่นักเรียนไดร้บัมีคุณภาพและเป็นไป 

ตามมาตรฐานทีก่ าหนด ดงันัน้ผูบ้ริหารควรจดัท าแผนพฒันาการจดั

การศึกษาที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว ้ดงันัน้ 

ผูบ้ริหารควรน าผลการประเมิน ติดตามคุณภาพการจดัการศึกษา 

มาปรบัปรุงพฒันาใหเ้กิดความยัง่ยนื 

     3.6 ดา้นการจดัท ารายงานผลการประเมนิตนเอง ไดแ้ก่ 

โรงเรียนจดัท ารายงานประเมินตนเองโดยรวบรวมและวิเคราะห์

ขอ้มูลจากทุกฝ่าย ใชเ้ทคโนโลยีเพิ่มความแม่นย า เปิดโอกาสใหค้รู 

นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วม ขอ้มูลถูกน าไปพฒันา 

การเรียนการสอนและบริหารโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพือ่ความยัง่ยนื

ในอนาคต สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินตนา วงศ์นาค (2564,  

น. 137-138) การวิจยัพบว่า สถานศึกษาติดตามและรบัขอ้มูล

ยอ้นกลบัโดยสอบถามความคิดเห็น ความพงึพอใจ และขอ้เสนอแนะ

ของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเพื่อน าไปจดัท า

แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาและแผนปฏิบตัิการประจ าปี

อย่างต่อเนื่อง ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการจดัท า

รายงานการะเมินตนเอง เพื่อเป็นขอ้มูลในการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และใหเ้กิดความยัง่ยนืในคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป 

     3.7 ดา้นการการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างย ัง่ยืน 

ไดแ้ก่ โรงเรียนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใชข้อ้มูลประเมิน

ปรบัปรุงหลกัสูตร ส่งเสริมศกัยภาพครูผ่านอบรมและแลกเปลี่ยน

ความรู ้น าเทคโนโลยีสู่การเรียนการสอน สรา้งความร่วมมือ 

กบัผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก พรอ้มระบบติดตาม

และประเมนิผล เพื่อความยัง่ยืนในทุกดา้น สอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ รุ่ง แกว้แดง (2544, น. 21) การวจิยัพบว่า การประกนัคุณภาพ

หมายถึง การด าเนินงานของครูที่ตอ้งมีการปรบัปรุงใหเ้ป็นระบบ

อย่างมรีะเบยีบ โดยมขี ัน้ตอนและกระบวนการที่ชดัเจน ครูจะตอ้ง

ท าการวิจ ัย รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และสงัเคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันางาน โดยสรุปคือ การน ากระบวนการ 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) มาใชใ้นการปฏบิตัิงาน 

 

ขอ้เสนอแนะการวิจยั 

 1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

    1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรก าหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา ที่สอดคลอ้งกบับริบทสถานศึกษาผ่านการประชุม 
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การวิเคราะห์ผลลพัธ์ในความส าเร็จดา้นการก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาที่ส ัมพนัธ์ก ับมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษาของตนเอง เพื่อสรา้งกรอบในการด าเนินงานอย่าง 

มปีระสทิธิภาพ 

    1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดท าแผนพฒันาการจดั

การศึกษาที่มุ่งเนน้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในเครือข่ายของสถานศึกษา เพื่อก าหนด

เป้าหมายในการด าเนินงานประกนัคุณภาพทัง้ภายในและภายนอก

สถานศึกษาในอนาคต 

    1.3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาติดตามผลการด าเนินงานใหม้ี

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยการน าใชเ้ทคโนโลยี ดิจิทลั 

เขา้มามบีทบาทในการก ากบั ติดตามการด าเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในเพือ่ใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน 

 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัต่อไป  

    2.1 ควรศึกษาปจัจยัภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารงาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อความยัง่ยืน ในส านกังาน 

เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 

    2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางในการพฒันาองค์กร 

ใหม้ีความเป็นเลิศในดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เพือ่ใหเ้กิดความยัง่ยนืในระยะยาว 

    2.3 ควรสนบัสนุนการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาโดยมกีารมส่ีวนร่วมจากภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 งานวิจยัฉบบันี้ ส  าเร็จลุล่วงไดอ้ย่างดี ดว้ยความกรุณา 

และความช่วยเหลือเป็นอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย ์ดร.ชูชีพ 

ประทุมเวียง ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชวนคิด มะเสนะ กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบบันี้  ผูว้ิจยั 

ขอมอบบูชาพระคุณบดิา มารดา ครู อาจารยแ์ละผูม้พีระคุณทุกท่าน 

 

 

เอกสารอา้งองิ 

กาญจนา เงารงัสี. (2559). การศึกษาเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยืน. 

 กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

จนิตนา วงษน์าค. (2564). แนวทางการพฒันาการด าเนินงาน

 ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสงักดัส านกังาน

 เขต พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

 เขต 1. วารสารวชิาการมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

 มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยทุธยา, 9(2), 137-138. 

จารุกิตต์ิ  สุดสุข. (2565). การด าเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา.

 วารสารบริหารการศึกษาบวับณัฑติ, 22(2), 49-60. 

จโิรจ ค าแฝง. (2557). สภาพการด าเนินการประกนัคณุภาพภายใน

 โรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

 เขต 29. (วทิยานิพนธค์รศุาสตรมหาบณัฑติ).  

 อบุลราชธานี: มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี. 

จฬุาลกัษณ์ อกัษร. (2567). การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ

 การศึกษาของสถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

 การศึกษาประถมศึกษา. e-Journal of Education 

 Studies, Burapha University, 6(3), 1-13. 

ชารีฟาฮ ์ปทาน. (2566). การด าเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

 สถานศึกษาตามความคดิเหน็ของผูบ้ริหารและครู 

 สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ลพบุรี  

 เขต 2. (การคน้ควา้อสิระครุศาสตรมหาบณัฑติ).  

 ลพบุรี: มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร.ี 

ณรงคฤ์ทธ์ิ ประสาทพรชยั. (2566). การจดัการศึกษายคุใหม.่ 

 กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม. 

ธีระ รุญเจริญ. (2550). ความเป็นมอือาชีพในการจดัและบริหาร

 การศึกษายคุปฏรูิปการศึกษา. กรุงเทพฯ: บรษิทัแอล.  

 ที.่ เพรส. จ ากดั. 

ธีระ รุญเจริญ. (2553). ความเป็นมอือาชีพในการจดัและบริหาร

 การศึกษายคุปฏรูิปการศึกษา ยคุปฏรูิปการศึกษา. 

 กรุงเทพฯ: ขา้วฟ่าง. 

ธีรวุฒ ิเอกะกุล. (2550). ระเบยีบวธิวีจิยัทางพฤติกรรมศาสตรแ์ละ

 สงัคมศาสตร.์ อบุลราชธานี: วทิยาออฟเซทการพมิพ.์ 



194 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวจิยัเบื้องตน้ (พมิพค์ร ัง้ที ่10).     

 กรุงเทพฯ: สุวริิยาสนั. 

มยุรี วรวรรณ. (2563). แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนั

 คณุภาพภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมวดัหนองแขม. 

 (การคน้ควา้อสิระศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ). กรุงเทพฯ:  

 มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

รุ่ง แกว้แดง. (2544). การประกนัคณุภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ: 

 ไทยวฒันาพานิช. 

ล าดวน ทุยประโคน. (2560). การด าเนินงานประกนัคณุภาพ

 การศึกษาของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพื้นที ่การศึกษา 

 บุรีรมัย ์เขต 3. (วทิยานิพนธค์รุศาสตรมหา บณัฑติ).  

 บุรีรมัย:์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรรีมัย.์ 

วารินทร ์สนิสูงสุด. (2542). การประกนัคณุภาพการศึกษา. 

 กรุงเทพฯ: โรงพมิพส์ยามมติรการพมิพ.์ 

สมาน อศัวภูม.ิ (2561). แนวคิดและทฤษฎกีารบริหารส าหรบัครู 

 และบุคลากรทางการศึกษา. อบุลราชธานี: หจก.  

 อบุลกิจออฟเซทการพมิพ.์ 

สมหวงั พธิิยานุวฒัน.์ (2549). การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา. มติชน, 12(3), 16. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุครไทย กรมล.ี (2561). บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

 ด าเนินงานประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา 

 ตามความคิดเหน็ของขา้ราชการครูในโรงเรียน  

 สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2. 

 วารสารวทิยาลยัสงฆน์ครล าปาง, 7(2), 223-229. 

สุนธร โคตรบรรเทา. (2560).  การบริหารการศึกษาหลกัการและ

 ทฤษฎ ี(ฉบบัปรบัปปรุง). กรุงเทพฯ: ส านกัพมิพ์

 ปญัญาชน. 

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ. (2562). แผนพฒันาทกัษะดา้น

 ดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรสงักดัส านกังาน

 ปลดักระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2562-2565. ม.ป.ท.

ส านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา. (2559). 

 การประกนัคุณภาพการศึกษามปีระโยชนอ์ย่างไร. 

 การประกนัคณุภาพการศึกษามปีระโยชนอ์ย่างไร?,  

 29 กุมภาพนัธ ์2567. จากศูนยเ์ครือข่าย สมศ. 

 (sru.ac.th).  

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแห่งชาติ 

 พ.ศ. 2560-2579. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค.

ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. (2566). 

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที ่13. 

 กรุงเทพฯ: ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ 

 สงัคมแห่งชาติ. 

 

 

 

https://onesqa.sru.ac.th/2016/07/29/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9-3/
https://onesqa.sru.ac.th/2016/07/29/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9-3/

