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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร ัง้นี้ มวีตัถปุระสงค ์เพือ่ศึกษากลยุทธข์องการประชาสมัพนัธผ่์านสือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วในจงัหวดัมหาสารคาม 

ใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา โดยการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 30 คน 

และใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอื ผลการวจิยั พบว่า สือ่สงัคมออนไลนม์บีทบาทอย่างยิ่งในการก าหนดพฤติกรรมการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะ

ในยุคดจิทิลัทีม่คีวาม จริงใจ ความเรียล และการเลา่เรื่องจากผูใ้ชจ้ริง มคีวามส าคญัมากกว่าการประชาสมัพนัธแ์บบเดมิ หน่วยงานดา้นการท่องเทีย่ว

และชมุชนจงึควรปรบักลยุทธส์ือ่สารใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ เพือ่สรา้งการมส่ีวนร่วมและแรงบนัดาลใจในการเดนิทาง

อย่างย ัง่ยนื และขอ้เสนอแนะเชงิกลยุทธจ์ากมมุมองนกัท่องเทีย่ว ส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธใ์นการสื่อสารดว้ยภาษา  

ทีเ่ขา้ใจงา่ยและมคีวามเป็นกนัเอง 2) การเชื่อมโยงสถานทีท่่องเทีย่วกบักิจกรรมทอ้งถิน่เพือ่การประชาสมัพนัธ ์3) กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ ์

ในการสรา้งคอนเทนตจ์ากคนในพื้นที ่4) การบูรณาการช่องทางสือ่ประชาสมัพนัธผ่์านสือ่สือ่สงัคมออนไลน ์โดยมเีพจกลางหรือแพลตฟอรม์

รวมขอ้มลูทีเ่ชื่อมโยงกนั 

 

ค าส าคญั: กลยุทธข์องการประชาสมัพนัธ,์ สือ่สงัคมออนไลน,์ การท่องเทีย่ว 
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ABSTRACT 

 This study aimed to explore public relations strategies through social media to promote tourism in Maha Sarakham 

Province. This study employed qualitative research, utilizing content analysis for data interpretation, collecting data 

from 30 tourists in the province using in-depth interviews as the primary instrument. The findings revealed that social 

media plays a significant role in shaping travel behavior, particularly in the digital age, where authenticity, realism, and 

user-generated storytelling carry more influence than traditional publicity methods. Therefore, tourism agencies and 

local communities should adjust their communication strategies to align with the behaviors of modern consumers in 

order to foster engagement and inspire sustainable travel. From the perspective of tourists, four key strategic recommendations 

emerged: 1) Public relations strategies that utilize simple and friendly language to facilitate effective communication. 

2) Linking tourist attractions with local activities as a means of public relations. 3) Public relations strategies that focus on 

generating content created by local people. 4) Integrating public relations channels through social media platforms, 

with a central page or an integrated platform that connects all relevant information. 
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บทน า 

 การเพิ่มขึ้นของนกัท่องเที่ยว องคก์ารการท่องเที่ยวโลกแห่ง

สหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization: 

UNWTO) ระบุไวว้่า หนึ่งในภาคส่วนที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจ

มากที่สุดและรวดเร็วที่สุดคือ การท่องเที่ยว โดยมปีระชากรนบัพนัลา้น

คนทัว่โลกที่เดินทางท่องเที่ยวทุกปี และคาดว่าจ านวนนกัท่องเทีย่ว

จะเพิ่มขึ้น 3.3% ทุกปีจนถงึปี 2579 (ค.ศ. 2030) การท่องเที่ยวไม่

เพยีงแต่ท าใหเ้ศรษฐกิจเติบโตขึ้นเท่านัน้ แต่ยงัเป็นอุตสาหกรรมที่

ส่งเสริมความเขา้ใจและวฒันธรรมอนัดีระหว่างประเทศ ดว้ยอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวท าใหค้นนบัลา้นคนมงีานท าและมส่ีวนส าคญัโดยตรง

ในการท าใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 17 ประการของ

องคก์ารสหประชาชาติดว้ยทีพ่กัส าหรบันกัท่องเที่ยวเป็นแหลง่ทีส่ามารถ 

สรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนไดเ้ป็นอย่างมากและยงัส่งผลกระทบเป็น

อย่างมากต่อการพฒันาอย่างย ัง่ยนืดว้ย (กรมการท่องเทีย่ว, 2565) 

 ปี 2568 นกัท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยคาดโตต่อเนื่อง แต่

ความไม่แน่นอนสูงจากความเสี่ยงทางเศรษฐกิจและภูมศิาสตรก์ารเมอืง 

การแข่งขนัดา้นการท่องเที่ยวระหว่างประเทศและภาพลกัษณ์ดา้น

ความปลอดภยั ศูนยว์จิยักสิกรไทย คาดว่า ท ัง้ปี 2568 นกัท่องเที่ยว 

ต่างชาติเที่ยวไทยมีจ านวน 37.5 ลา้นคน เพิ่มขึ้น รอ้ยละ 5.6 

จากปี 2567 และรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยคาดมี

มูลค่า 1.78 ลา้นลา้นบาท เติบโต รอ้ยละ 6.5 จากปี 2567 โดยค่าใชจ่้าย

เฉลีย่ต่อคนต่อทริปยงัต า่กว่าปี 2562 จากปจัจยัดา้นเศรษฐกิจและ

พฤติกรรมนกัท่องเทีย่วเปลีย่นไป (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2568) 

 จงัหวดัมหาสารคาม ตกัสลิานคร ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

สมญานามของเมอืงมหาสารคาม เป็นมหามงคลนามที่พระบาทสมเด็จ 

พระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั (รชักาลที่ 4) ทรงพระราชทานใหเ้ป็นชื่อเมือง 

ครัง้ทรงโปรดเกลา้ฯ ตัง้เมอืงเมื่อ วนัที่ 22 สงิหาคม พ.ศ. 2408 มี

ความหมายว่าถิ่นฐานที่อุดมสมบูรณ์ดว้ยความดีงามท ัง้ปวง โดยมี

สถานทีน่่าสนใจและแหล่งท่องเที่ยวส าคญัทางธรรมชาติ ประวตัิศาสตร ์

สถาปตัยกรรมและประเพณี ส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทย และชาว

ต่างประเทศเดินทางมาเยี่ยมชม จ านวน 9 แหล่งท่องเที่ยวส าคญั 

ไดแ้ก่ พระธาตุนาดูน พระพทุธมงคล พระพทุธมิง่เมอืง วดัป่าวงัน า้เย็น 

วนอุทยานโกสมัพี เขตหา้มล่าสตัวป่์าดูนล าพนั อุทยานวงัมจัฉา 

สะพานไมว้ดัป่าวงัเกาะเกิ้ง สะพานไมแ้กด า (ส านกังานสถติิจงัหวดั

มหาสารคาม, 2567) ท ัง้นี้จ านวนนกัท่องเทีย่วท ัง้หมดทีม่าท่องเที่ยว

ในจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 633,330 คน แบ่งเป็นนกัท่องเทีย่ว

คนไทย จ านวน 621,427 คน และนกัท่องเทีย่วต่างประเทศ จ านวน 

11,903 คน สรา้งรายไดร้วมจากการท่องเที่ยว จ านวน 1 ,114.26 

ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนรอ้ยละ 9.20 และมกีารเขา้ถงึเวบ็ไซตด์า้น

การท่องเที่ยวของจงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 4 ,014 ครัง้ ลดลง

จากปีก่อนรอ้ยละ 61.33 (กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2567) 

 การน ากลยุทธป์ระชาสมัพนัธม์าใชใ้นการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

จึงถูกยอมรบัว่าเป็นวธิีการที่มปีระสทิธิผลสูงสุดในการสรา้งผลประโยชน์ 

เชิงพาณิชยจ์ากบริการท่องเที่ยว การด าเนินงานประชาสมัพนัธผ่์าน

การส่งเสริมการท่องเที่ยวช่วยสรา้งชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ และความ

ประทบัใจที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว อีกท ัง้เมื่อผูบ้ริโภคไดส้มัผสักบั

ผลติภณัฑแ์ละบริการดา้นการท่องเที่ยว กิจกรรมประชาสมัพนัธจ์ะ

ช่วยเสริมสรา้งความเชื่อม ัน่และกระตุน้ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

รวมถงึผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในห่วงโซ่อุปทานบริการดว้ย กลยุทธ์

ประชาสมัพนัธเ์ป็นเครื่องมอืที่มปีระสทิธิภาพสูงในการดงึดูดและ

ชกัจูงใหน้กัท่องเที่ยวเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งถอืเป็น

องคป์ระกอบส าคญัในการอ านวยความสะดวกต่อการพฒันาการท่องเที่ยว 

(Ta, 2023) และการพฒันาอินเทอรเ์น็ตไดเ้ปลี่ยนแปลงรูปแบบ

การสื่อสารในปจัจุบนั ซึ่งการสื่อสารผ่านอินเทอรเ์น็ตเป็นกลไกทาง

เดียวที่ขอ้มูลจะถูกผลกั ไปหาผูใ้ช ้อย่างไรก็ตาม อินเทอรเ์น็ตและ

การพฒันาโซเชยีลมเีดยีไดเ้ปลีย่นแปลงภูมทิศันไ์ปอย่างสิ้นเชงิ โดย

เปลี่ยนกลไกผลกั ใหเ้ป็นกลไกดึง (McAllister and Taylor, 2007) 

ดงันัน้ การใชโ้ซเชียลมเีดียเป็นหนึ่งในวธิีการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ซึ่งสอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นดิจิทลัในการประชาสมัพนัธ์ 4.0 

(Putri and Sujono, 2024) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ ิจยัสนใจศึกษาวจิยั

เกี่ยวกบักลยุทธข์องการประชาสมัพนัธผ่์านสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจงัหวดัมหาสารคาม โดยที่ผ่านมา จงัหวดั

มหาสารคามประสบปญัหาดา้นการท่องเที่ยวหลายประการ เช่น 

อตัราการเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วยงัค่อนขา้งต า่เมื่อ

เทยีบกบัจงัหวดัอื่นในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การรบัรูห้รือการรบั

ข่าวสารเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวภายในจงัหวดัยงัไม่แพร่หลายเท่าที่ควร 

อีกท ัง้ขาดการน าเสนอจุดเด่นหรืออตัลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวใน
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รูปแบบทีท่นัสมยัและดงึดูดใจผ่านช่องทางออนไลน ์ส่งผลใหก้ารเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายนกัท่องเที่ยวรุ่นใหม่มขีอ้จ ากดั ดว้ยเหตุนี้  ผูว้ิจยัจึง

มุ่งเนน้การศึกษานี้  เพื่อหาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธ์ 

ประชาสมัพนัธใ์หเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการบริโภคขอ้มูลของ

นกัท่องเที่ยวในปจัจุบนั ซึ่งหน่วยงานภาครฐัและเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง

สามารถน าผลการวจิยัไปใชว้างแผนและพฒันากลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ ์

บนสื่อสงัคมออนไลนใ์หม้ปีระสทิธิภาพ และตรงตามความตอ้งการ

ของนกัท่องเทีย่วมากยิ่งขึ้น อกีท ัง้ยงัช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีด่ขีอง

จงัหวดัมหาสารคาม กระตุน้ความสนใจ เพิ่มการเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเทีย่วต่าง ๆ ภายในจงัหวดั ตลอดจนส่งเสริมใหจ้งัหวดัมหาสารคาม 

เป็นจุดหมายปลายทางที่น่าสนใจส าหรบันกัท่องเที่ยวท ัง้ชาวไทยและ

ชาวต่างชาติ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 เพือ่ศึกษากลยุทธข์องการประชาสมัพนัธผ่์านสื่อสงัคมออนไลน์

เพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วในจงัหวดัมหาสารคาม 

 

การทวนทวนวรรณกรรม 

1. ทฤษฎีสถานการณ์ของกลุ่มสาธารณชน (Situational Theory 

of Publics) 

 ทฤษฎสีถานการณ์ของกลุ่มสาธารณชน ซึ่งพฒันาโดย James 

E. Grunig ระบุว่ากลยุทธก์ารประชาสมัพนัธจ์ าเป็นตอ้งมีการปรบั

ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและลกัษณะเฉพาะของกลุ่มผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสยีแต่ละกลุ่ม ทฤษฎนีี้ เนน้ย า้ถงึความส าคญัของการท าความ

เขา้ใจแรงจูงใจและพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถสื่อสาร

และมปีฏสิมัพนัธอ์ย่างมปีระสทิธิภาพ 

 ในบริบทของการท่องเที่ยวในประเทศก าลงัพฒันาการด าเนินงาน

ดา้นประชาสมัพนัธส์ามารถออกแบบใหต้อบสนองต่อการรบัรูแ้ละ

ขอ้กงัวลเฉพาะของนกัท่องเที่ยวที่มศีกัยภาพได ้ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้ง

ความสมัพนัธเ์ชงิบวกและน าไปสู่การเพิม่จ านวนผูม้าเยอืน ทฤษฎนีี้

จงึมคีวามสอดคลอ้งเป็นพเิศษกบัการรบัมอืกบัความทา้ทายที่ประเทศ 

ก าลงัพฒันาตอ้งเผชิญในการส่งเสริมภาคการท่องเที่ยว (Grunig, 

2018) 

2. ทฤษฎีการบริหารความสมัพนัธ ์(Relationship Management 

Theory) 

 ทฤษฎกีารบริหารความสมัพนัธ ์เริ่มตน้จาก Hunt and Grunig 

โดยเนน้ถงึปฏสิมัพนัธท์ีเ่ป็นพลวตัระหว่างองคก์รกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

โดยทฤษฎนีี้ เสนอว่าแนวทางการประชาสมัพนัธท์ี่มีประสทิธิภาพ

สามารถส่งเสริมความสมัพนัธก์บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี ซึ่งน าไปสู่

การสนบัสนุนและมส่ีวนร่วมทีเ่พิม่มากขึ้น 

 ในบริบทของประเทศก าลงัพฒันา ทฤษฎนีี้ชี้ใหเ้ห็นว่าการ

ประชาสมัพนัธท์ี่มีประสิทธิภาพสามารถเสริมสรา้งความสมัพนัธ์

ระหว่างผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้งในภาคการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นชุมชน

ทอ้งถิน่ หน่วยงานภาครฐั หรือกลุม่นกัท่องเทีย่ว ซึง่จะส่งผลต่อการ

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในระยะยาว (Kihoro, 2024) 

3. งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 พระมหาเกริกเกียรติ นิรุตฺติเมธี (ไพศาลเจริญลาภ)   (2568) 

กลยุทธก์ารตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอรใ์นการส่งเสริมการท่องเที่ยว

เมอืงรอง พบว่า การเลอืกอินฟลูเอนเซอรท์ี่เหมาะสม การสรา้งเนื้อหา

ที่ดึงดูด และการใชแ้พลตฟอรม์ที่เหมาะสมลว้นมีส่วนส าคญัต่อ

ความส าเร็จของแคมเปญการตลาด นอกจากนี้  การจดัแคมเปญร่วมกบั

อินฟลูเอนเซอรแ์ละการสรา้งความร่วมมอืกบัชุมชนทอ้งถิ่นยงัช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการดึงดูดนกัท่องเที่ยวสู่เมอืงรองอย่างมี

ประสทิธิผล โดยสามารถประเมนิผลกระทบจากแคมเปญผ่านตวัชี้วดั

ต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่การปรบัปรุงกลยุทธใ์นการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในอนาคตไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 วโิรจน ์ศรีหริญั (2565) ไดศ้ึกษาการใชส้ื่อประชาสมัพนัธด์ิจทิลั

ในยุคการหลอมรวมสื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจงัหวดัสมทุรสงคราม 

พบว่า มกีารใชส้ือ่ประชาสมัพนัธท์างเวบ็ไซต ์เพจเฟซบุก๊ ยูทูป ซึง่อาจ

ยงัไม่เป็นที่น่าสนใจของนกัท่องเที่ยวเท่าที่ควร โดยเฉพาะในกลุ่ม

นกัท่องเทีย่วคนรุ่นใหม่ทีช่อบการสือ่สารทีท่นัสมยัและมคีวามหลากหลาย 

ส่วนลกัษณะเฉพาะในการใชส้ื่อฯ ควรมีลกัษณะ “PR 5+1” กล่าวคือ 

เนน้การใชส้ือ่ทีเ่ป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) แอปพลเิคชนั 

บนมอืถอื 2) แผ่นพบัแนะน าเสน้ทางการท่องเทีย่วพรอ้ม QR Code 3

) สื่อวีดีโอแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 4) สื่อดิจิทลัประเภทวีล็อก (Vlog) 

และ 5) สื่ออินโฟกราฟิก โดยอยู่บนพื้นฐานของสิ่งที่เป็นนามธรรม 

1 สิ่งคือ “การใชค้วามคิดสรา้งสรรคเ์ชิงประชาสมัพนัธ”์ รองลงมา
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มองว่า ควรน าเสนอเนื้อหาชดุเดยีวกนัผ่านสือ่ทุกแพลตฟอรม์ เนื่องจาก

เป็นการสือ่สารทีห่ลอมรวมสือ่ทุกสือ่ทีส่ามารถส่งเสริมการท่องเที่ยว

สมทุรสงครามได ้ท ัง้นี้  ดา้นแนวทางการพฒันาสื่อฯ ส่วนใหญ่มอง

ว่าควรใชแ้นวทางการปรบัตวัตามสถานการณ์ของเทคโนโลยีสือ่สาร

และความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

ความสามารถในการยกระดบัการท่องเที่ยวสมทุรสงครามใหเ้ป็น

ระดบัชาตินัน้ ส่วนใหญ่มองว่าท าได ้โดยทุกภาคส่วนตอ้งร่วมกนั

บูรณาการการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธด์จิทิลัภายใตแ้นวคิดเปลีย่นเมอืง

รองเป็นเมืองหลกั ซึ่งภาครฐัควรจดัสรรงบประมาณอย่างเต็มที่ 

ภาคเอกชนควรทาธุรกิจการคา้ควบคู่ไปกบัการใชส้ื่อเพื่อพฒันาแหล่ง 

การคา้ไปในตวั และภาคประชาชนก็ควรปรบัตวัที่จะเรียนรูส้ื่อ

ประชาสมัพนัธด์ิจิทลัใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างแทบไม่หยุดนิ่ง 

ท ัง้นี้ ส่วนใหญ่ยงัมองดว้ยว่าควรใชรู้ปแบบการสรา้งสรรคเ์นื้อหาแบบ 

“วลีอ็กเพื่อการสื่อสารการท่องเที่ยว” (Vlog for Tourism Communication) 

โดยใชว้ิธีการ “เล่าเรื่องผ่านคนในชุมชนสมทุรสงคราม” เพื่อสรา้ง

ความใกลช้ดิกบัผูช้มทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่วเป้าหมาย 

 อรวรรณ เหมอืนภกัตร ์และ ผกามาศ ชยัรตัน ์(2565) ไดศ้ึกษา

กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจงัหวดัล  าปาง 

พบว่า 1) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธเ์พือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

จงัหวดัล  าปางมคีวามหลากหลาย อาท ิการจดักิจกรรมพเิศษ (Special 

Event) การจดันิทรรศการ (Exhibition) และการจดังานแสดงสินคา้ 

(Trade Show) เป็นตน้ และ 2) กลยุทธท์ี่ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจงัหวดัล  าปาง มกีารประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก 

ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ ์คือ 1) กลยุทธก์ารใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์ 

ไดแ้ก่ การใชส้ื่อโดยเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย การใชส้ื่อของหน่วยงาน

พนัธมติร การใชส้ือ่สมยัใหม่ และ 2) กลยุทธก์ารน าเสนอสารประชาสมัพนัธ ์

ไดแ้ก่ การน าเสนอขอ้เท็จจริง การโฆษณาเพื่อประชาสมัพนัธ ์การสรา้ง

สารส าหรบักลุ่มเป้าหมาย การสรา้งสญัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ และ

การใชช้ื่อสถานทีเ่พือ่ประชาสมัพนัธ ์

 กนัตภณ แกว้สง่า บุษบา สุธีธร และอภิชญา อยู่ในธรรม 

(2563) ไดศ้ึกษาการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคผ่์าน

เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม พบว่า 1) ท ัง้ 3 แฟนเพจน าเสนอเนื้อหาทีม่ี

ความทนัสมยัโดยมีรูปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่ไดร้บัความนิยม 

ไดแ้ก่ รูปภาพ กิจกรรมการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเที่ยวและการให ้

ความรูเ้กี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์2) นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่

มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรคเ์ป็นอย่างด ีโดยเหน็ว่า

ประโยชนข์องเว็บไซตป์ระชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์

ช่วยผ่อนคลายความเครียดได ้และมคีวามพงึพอใจต่อแฟนเพจที่

เขา้ไปใชเ้พราะมีความน่าสนใจ น่าเชื่อถือและมคีวามต่อเนื่องใน

การน าเสนอ 

 Putri and Sujono (2024) ไดศ้ึกษาการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเป็น

กลยุทธป์ระชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวของอินโดนีเซยี การท่องเที่ยว

เป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจหลกัของอินโดนีเซยี ซึ่งไดร้บัการสนบัสนุน

จากศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยวมหาศาลของจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวที่มีอยู่และความหลากหลายทางวฒันธรรมจ าเป็น 

ตอ้งมกีารส่งเสริมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหน้กัท่องเที่ยวตระหนกัรู ้

มากขึ้นเกี่ยวกบัจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่และสรา้ง

ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที่ยวในเชิงบวกของอินโดนีเซยี การใชโ้ซเชียล

มเีดยีเป็นหนึ่งในวธิีแกป้ญัหาทีม่ปีระสทิธิภาพมากทีสุ่ดในการส่งเสริม

การท่องเทีย่วของอนิโดนีเซยี ซึง่สอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นดจิิทลั

ในการประชาสมัพนัธ ์4.0 ดว้ย และ Instagram เป็นโซเชยีลมเีดีย

ทีใ่ชก้นัอย่างแพร่หลายทีสุ่ดในการส่งเสริมการท่องเทีย่วในอนิโดนีเซยี 

 Roth-Cohen and Avidar (2022) ไดศ้ึกษาทศวรรษแห่ง

การวิจยัดา้นสื่อสงัคมออนไลนใ์นการประชาสมัพนัธ:์ การทบทวน

อย่างเป็นระบบของบทความที่ตีพิมพใ์นช่วงปี ค.ศ. 2010 -2020 

พบว่า สื่อสงัคมออนไลนไ์ดก้ลายเป็นช่องทางการด าเนินงานที่ส  าคญั

ในการประชาสมัพนัธ ์และกระตุน้ใหน้กัวชิาการดา้นการประชาสมัพนัธ ์

สนใจศึกษาคุณค่าของสื่อสงัคมออนไลนเ์พิ่มมากขึ้น การวิจยันี้ ใช ้

วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อศึกษาลกัษณะของ

ผูเ้ขียน หวัขอ้ วิธีการวิจยั และกรอบทฤษฎีที่ปรากฏในการวิจยั

ดา้นการประชาสมัพนัธ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัสื่อสงัคมออนไลน์ในช่วงปี 

ค.ศ. 2010-2020 โดยไดท้ าการวเิคราะหเ์นื้อหาจากบทความที่ไดร้บั

การตีพมิพใ์นวารสารวชิาการดา้นการประชาสมัพนัธท์ี่ผ่านกระบวนการ 

กล ัน่กรอง จ านวน 9 ฉบบั รวมท ัง้สิ้น 575 บทความ ผลการศึกษา

ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจที่ชดัเจนยิ่งขึ้นเกี่ยวกบัทิศทางการวิจยัดา้น

สื่อสงัคมออนไลนใ์นวงการประชาสมัพนัธ ์โดยมแีนวคิดที่น่าสนใจ

ไดแ้ก่ ทฤษฎีการสื่อสารเชิงสนทนา (Dialogic Theory) ทฤษฎี

การสื่อสารในภาวะวิกฤตเชิงสถานการณ์ (Situational Crisis 
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Communication Theory) และน าเสนอแนวทางการศึกษาวจิยัใน

อนาคต ไดแ้ก่ การศึกษาแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนท์ีห่ลากหลาย

มากขึ้น การวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ความทา้ทาย

ทางจริยธรรม รวมไปถึงการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในสถานการณ์ 

COVID-19 

 Febrina and Halim (2020) สื่อใหม่ในการประชาสมัพนัธ:์ 

การศึกษาการใชส้ือ่ใหม่ของสวนสตัวร์ากูนนัในฐานะแหลง่ท่องเที่ยว 

พบว่า โลกาภวิตันท์ าใหผู้ค้นท ัว่โลกมคีวามเชื่อมโยงกนัอย่างใกลช้ดิ

ในเกือบทุกมติิของชวีติ เนื่องจากความรวดเร็วในการเขา้ถงึขอ้มูล หนึ่ง

ในปจัจยัส าคญัที่ตอ้งพจิารณาในการตระหนกัถงึกระบวนการโลกาภวิตัน ์

คือการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งน าไปสู่การเกิดขึ้นของ 

“สื่อใหม่” (New Media) สื่อใหม่นี้ถูกน าไปใชใ้นหลากหลายอตุสาหกรรม

และธุรกิจ รวมท ัง้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผูป้ฏิบตัิงานดา้น

ประชาสมัพนัธใ์นภาคการท่องเที่ยวจึงไดน้ าสื่อใหม่มาใชเ้ป็นช่องทางใน

การสื่อสารและส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งสวนสตัวร์ากูนนั (Ragunan 

Zoo) ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคญัในเขตตอนใตข้องกรุงจาการต์า 

ประเทศอินโดนีเซยี ไดป้รบัใชก้ลยุทธก์ารประชาสมัพนัธท์ี่สอดรบั

กบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีโดยการน าเสนอขอ้มูลและกิจกรรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านเวบ็ไซต ์สือ่สงัคมออนไลน ์และแอปพลเิคชนั

บนโทรศพัทม์ือถือ เพื่อเขา้ถึงท ัง้นกัท่องเที่ยวภายในประเทศและ

ต่างประเทศอย่างมปีระสทิธิภาพ 

 สรุปการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบักลยุทธก์ารประชาสมัพนัธ์ 

ผ่านสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในจงัหวดัมหาสารคาม 

พบว่า ทฤษฎสีถานการณ์ของกลุ่มสาธารณชนของ Grunig (2018) 

เนน้ว่าการประชาสมัพนัธค์วรปรบัใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะและความ

ตอ้งการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหก้ารสื่อสารมปีระสทิธิภาพ

และสรา้งแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ในขณะที่ทฤษฎีการบริหาร

ความสมัพนัธ ์ชี้ใหเ้หน็ว่าการสรา้งและดูแลความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร

และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียเป็นหวัใจส าคญัของการประชาสมัพนัธท์ี่มี

ประสทิธิผล โดยเฉพาะในภาคการท่องเทีย่วที่เกี่ยวขอ้งกบัท ัง้ชุมชน 

นกัท่องเทีย่ว และหน่วยงานรฐั (Kihoro, 2024) 

 งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งยืนยนับทบาทส าคญัของสื่อสงัคมออนไลน์

ในการประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการเลอืกใชอ้นิฟลูเอนเซอร ์

การสรา้งคอนเทนตท์ี่น่าสนใจ การน าเสนอเนื้อหาผ่านช่องทางที่

หลากหลาย เช่น Facebook, YouTube, Vlog หรือ Infographic 

ซึ่งลว้นช่วยกระตุน้การรบัรูแ้ละการตดัสนิใจเดนิทาง (พระมหาเกริกเกียรติ 

นิรุตฺติเมธี (ไพศาลเจริญลาภ), 2568, วโิรจน ์ศรีหริญั, 2565) นอกจากนี้ 

กลยุทธท์ี่เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน การเชื่อมโยงกิจกรรมทอ้งถิ่น 

และการบูรณาการช่องทางสือ่ประชาสมัพนัธล์ว้นมส่ีวนสนบัสนุนให ้

การท่องเทีย่วเกิดความยัง่ยนื 

 

ขอบเขตการวิจยั 

กลุ่มเป้าหมาย 

 กลุ ่มตวัอย่าง (Sample) ที ่ใช ใ้นการว ิจยัคร ัง้นี้  ไดแ้ก่ 

นกัท่องเที่ยวในจงัหวดัมหาสารคาม ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 

30 คน เก็บดว้ยวธิีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมกีาร

ก าหนดเกณฑก์ารคดัเลอืกดงันี้  1) มีอายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป 2) ตอ้ง

เป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดั

มหาสารคาม อย่างนอ้ย 1 แห่ง ประกอบดว้ย 9 แหล่งท่องเที่ยว 

ไดแ้ก่ พระธาตุนาดูน พระพทุธมงคล พระพทุธมิง่เมอืง วดัป่าวงัน า้เยน็ 

วนอุทยานโกสมัพี เขตหา้มล่าสตัวป่์าดูนล าพนั อุทยานวงัมจัฉา 

สะพานไมว้ดัป่าวงัเกาะเกิ้ง สะพานไมแ้กด า ในช่วงเวลาที่เก็บขอ้มูล

เดอืนมกราคมถงึมนีาคม พ.ศ. 2568 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวิจยัเชิงคุณภาพครัง้นี้  ผูว้ ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของ

การศึกษาดงันี้ 

  1. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

  การวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 

Interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi Structure 

Interview Question) ประกอบดว้ย ความสนใจแหล่งท่องเที่ยว 

ช่องทางการประชาสมัพนัธผ่์านสือ่สงัคมออนไลน ์เนื้อหาการประชาสมัพนัธ ์

ปจัจยัที่สรา้งความน่าเชื่อถือ ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธจ์ากมุมมอง

นกัท่องเที่ยวที่ยืดหยุ่นในการใชค้ าพูด และส่วนผสมของโครงสรา้ง

ปรบัลดหรือเพิ่มได ้ซึ่งมแีนวทางการสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอื

วจิยั ดงันี้ 
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   1.1 ผูว้ิจยัร่างแบบสมัภาษณ์ เพื่อน ามาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งชดัเจนในเชิงเนื้ อหาใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา

และวตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

   1.2 ผูว้จิยัทดลองสมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลน าร่องก่อน

จ านวน 3-5 คน และน ามาแกไ้ขปรบัปรุงก่อนน าแบบสมัภาษณ์ที่

ไดร้บัการปรบัปรุงแลว้ไปท าการสมัภาษณ์เชงิลกึในข ัน้ตอนต่อไป 

  2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยันี้ ใชก้ารสมัภาษณ์โดย

จะเริ่มตน้ดว้ยค าถาม 1) ท่านมคีวามสนใจแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดั

มหาสารคามใดบา้ง 2) ช่องทางการประชาสมัพนัธผ่์านสือ่สงัคมออนไลน ์

ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว 3) เนื้อหาการประชาสมัพนัธท์ี่ท่าน

ใหค้วามสนใจ 4) ปจัจยัทีส่รา้งความน่าเชื่อถอืในการประชาสมัพนัธ์ 

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 5) ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์จากมุมมอง

นกัท่องเทีย่ว จากนัน้ค าถามอื่นจะเกิดขึ้นตามบริบทของค าตอบทีไ่ด ้

จากการสมัภาษณ์เพือ่เชื่อมโยง ใหเ้หน็ถงึกระบวนการที่สนใจจะศึกษา 

และใชก้ารบนัทกึภาคสนาม (Field-Note) และบนัทกึช่วยจ า (Memos) 

   2.1 ข ัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

    2.1.1 ผูว้จิยัไดแ้บ่งพื้นที่เก็บขอ้มลูนกัท่องเทีย่ว

ตามแหล่งท่องเที่ยวส าคญัในจงัหวดัมหาสารคามที่ระบุในแผนพฒันา

จงัหวดัมหาสารคาม พ.ศ. 2566-2570 จ านวน 9 แหล่งท่องเที่ยว 

ไดแ้ก่ พระธาตุนาดูน พระพทุธมงคล พระพทุธมิง่เมอืง วดัป่าวงัน า้เย็น 

วนอุทยานโกสมัพี เขตหา้มล่าสตัวป่์าดูนล าพนั อุทยานวงัมจัฉา 

สะพานไมว้ดัป่าวงัเกาะเกิ้ ง สะพานไมแ้กด า (ส านกังานจงัหวดั

มหาสารคาม, 2567) ทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูตามทีก่ าหนดไวด้ว้ยวธิีการจด

บนัทกึขอ้มลูและการบนัทกึเสยีง โดยการขออนุญาต และความยินยอม

จากผูใ้หข้อ้มูลอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามแบบใหค้วามยินยอม

ในการใหส้มัภาษณ์ก่อนท าการบนัทกึเสยีงหากไดร้บัอนุญาต เพื่อน ามา 

ใชก้ระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัใน

ภายหลงัได ้ 

    2.1.2 ผูว้ ิจยัติดต่อขอเขา้เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห ้

ขอ้มูลหลกัตามวนัเวลาที่ไดน้ดัหมาย จะเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มูล

สามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอ้ย่างหลากหลายในทุก

แงม่มุ 

    2.1.3 ผูว้ิจยัสามารถที่จะด าเนินการสมัภาษณ์ 

และสามารถที่จะสอบถาม ติดตามและสอบถามขอ้มูลและขอ้เท็จจริง

หรือรายละเอียดที่ส  าคญัและมคีวามน่าสนใจในแต่ละประเด็นของ

ค าตอบจากผูใ้หข้อ้มูล ท าใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลที่มคีวามหลากหลายใน

มติิต่าง ๆ และขอ้เท็จจริงในทางปฏิบตัิที่มคีวามหลากหลายที่มีท ัง้

มิติของความลึกและมิติของความกวา้งในเรื่องที่ด าเนินกระบวน

วธิีการวจิยั 

    2.1.4 น าผลทีไ่ดจ้ากแบบสมัภาษณ์มาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ และด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลหลกัที

ละท่าน จากนัน้จงึสรุปผลตามข ัน้ตอนการวจิยัเชงิคุณภาพ 

   2.2. การจดัการขอ้มลู 

   ในการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้าก 

การสมัภาษณ์เจาะลกึมาใชใ้นกระบวนการวเิคราะหแ์ละประมวลผล

ขอ้มูล โดยด าเนินการร่วมกบักระบวนการรวบรวมขอ้มลูจากการศึกษา

คน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร โดยกระบวนการและวธิีการวเิคราะหจ์ะ

ไดด้ าเนินกระบวนการตามแนวทางการวจิยัเชงิคุณภาพ 

    2.2.1 ผูว้จิยัจะเริ่มจากการพิจารณาประเด็นหลกั 

(Major Themes) หรือแบบแผนหลกั (Major Pattern) ที่พบใน

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการวจิยัเชงิคุณภาพ 

    2.2.2 จากนัน้จึงน าประเดน็หลกั (Major Themes) 

มาพิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-Themes) และ

หวัขอ้ย่อย (Categories) ก่อนเขา้สู่กระบวนการวิเคราะหต์ามแนวคิด

ของ Saldana (2009) โดยการเริ่มตน้จากการวเิคราะหภ์าพรวมไป 

สู่การวเิคราะหป์ระเด็นย่อยของกระบวนการวเิคราะหต์ามแนวทาง 

การวจิยัเชงิคุณภาพ 

    2.2.3 การอิ่มตวัของขอ้มูล (Saturation) น าขอ้มูล

ที่ไดจ้ดัประเภทแลว้ในบนัทกึภาคสนามมาตรวจสอบอีกครัง้และ

ทบทวนอกีครัง้ว่าเก็บรวบรวมขอ้มลูมาครบประเดน็ค าถาม หรือเกิด

ประเดน็ใหม่ หรือไม่ (Point of Redundancy) หรือเกิดสภาวะขอ้มูล

อิ่มตวั 

  3. การวิเคราะหข์อ้มูล 

  การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัเชิงคุณภาพ (Data Analysis 

in Qualitative Research)  เนื่องจากในการวิจยัเชิงคุณภาพข ัน้ตอน

ส่วนใหญ่มคีวามซบัซอ้นและลุ่มลกึ เพราะยุทธศาสตรก์ารเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลที่เกี ่ยวขอ้งกบัการวิจยัเชิงคุณภาพมคีวามคลา้ยคลงึกนั 

ผูว้ิจยัจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิงาน หรือจากสิ่งที่พบ

เหน็เป็นประจ าในชวีติการท างาน เพือ่ตรวจสอบจดุร่วมจดุต่าง และ

ตวัแปรต่าง ๆ  (Commonalities and Variations) เพื่อน ามาสรา้ง

ฐานขอ้มูลในการด าเนินการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อสรา้งขอ้คน้พบที่

เกิดจากการเปลีย่นรูปขอ้มลูดิบไปสู่ความรูใ้หม่ นกัวจิยัเชงิคุณภาพ

จ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมอย่างมากในกระบวนการวเิคราะหใ์นทุกช่วง

ของการวจิยัท ัง้ท าความเขา้ใจกระบวนการที่มคีวามส าคญั การอ่าน 

และการตีความขอ้มลูที่มใีนการวจิยันี้ ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิีการวเิคราะห์

ขอ้มลูของ Saldana (2009) 

 

ผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัเรื่อง กลยุทธข์องการประชาสมัพนัธผ่์านสือ่สงัคม

ออนไลนเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในจงัหวดัมหาสารคาม มรีายละเอียด 

ดงันี้ 

  1. ช่องทางการประชาสมัพนัธผ่์านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่ส่งผล

ต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว พบว่า ช่องทางที่มอีิทธิพลสูงสุดในการสรา้ง

แรงจูงใจใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ 

TikTok, Facebook และ YouTube โดยผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ 

(มากกว่า รอ้ยละ 80) ระบุว่า TikTok เป็นช่องทางที่กระตุน้ความสนใจ

ไดด้ทีีสุ่ด เนื่องจากเนื้อหาเป็นวดิโีอส ัน้ มกีารน าเสนอทีน่่าสนใจ และ

สามารถแนะน าสถานที่ไดอ้ย่างกระชบัและมบีรรยากาศสมจริง เช่น 

ผูใ้หส้มัภาษณ์รายหนึ่งกลา่วว่า 

  “เห็น TikTok ที่รีววิสถานที่ท่องเที่ยวในจงัหวดัมหาสารคาม 

รูส้กึน่าสนใจ ท าใหอ้ยากลองมาเทีย่วสกัครัง้” 

  ทัง้นี้ Facebook ยงัเป็นช่องทางทีผู่สู้งวยันิยมใชโ้ดยเนน้

ขอ้มลูข่าวสาร ภาพถ่าย และกิจกรรมของหน่วยงานรฐัหรือกลุม่ชุมชน 

ส่วน YouTube เหมาะส าหรบัผูท้ี่ตอ้งการขอ้มูลละเอียดก่อนวางแผน

เดนิทาง 

  2. กลยุทธข์องการประชาสมัพนัธผ่์านสื่อสงัคมออนไลน ์

ดา้นเนื้อหาที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ พบว่า นกัท่องเที่ยวชื่นชอบเนื้อหา 

ที่จริงใจ มคีวามเป็นธรรมชาติ และน าเสนอโดยบุคคลธรรมดาหรือ 

influencer ทอ้งถิ่น มากกว่าการประชาสมัพนัธอ์ย่างเป็นทางการ 

โดยเฉพาะเนื้อหาที่มกีารเล่าเรื่อง เช่น การใชช้ีวติในทอ้งถิ่น การเดนิทาง

เขา้ถงึสถานทีห่่างไกล ตวัอย่างค าตอบจากผูใ้หส้มัภาษณ์ คือ 

  “ชอบคลปิที่คนถ่ายเอง ไม่ตอ้งแต่งเยอะ ดูแลว้รูส้กึว่าเรา

ไปแบบนัน้ไดจ้ริง ๆ ไม่ใช่โฆษณาเวอร ์ๆ ” 

  นอกจากนี้ยงัพบว่า ภาพถ่ายและวดิีโอทีม่กีารจดัวาง

องคป์ระกอบอย่างสวยงาม โดยเฉพาะจุดถ่ายรูปที่ “ถ่ายแลว้ตอ้งแชร”์ 

มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจสูง โดยเฉพาะในกลุ่มวยัรุ่นและวยั

ท างาน 

  3. ปจัจยัที่สรา้งความน่าเชื่อถอืในการประชาสมัพนัธผ่์าน

สื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า ผูบ้ริโภคมแีนวโนม้เชื่อถือขอ้มูลที่มาจาก

บุคคลท ัว่ไปมากกว่าหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะผูท้ีม่ปีระสบการณ์

จริงในการเดินทาง เช่น มีภาพตนเองอยู่ในสถานที่นัน้ มีการระบุ

ค่าใชจ่้าย การเดนิทาง และความประทบัใจ ผูใ้หส้มัภาษณ์รายหนึ่งให ้

ขอ้มลูว่า 

  “ถา้เห็นคนธรรมดาเล่าว่าไปมาแลว้ มีปญัหาอะไรไหม 

ตอ้งเตรียมตวัอย่างไร แบบนี้ เชื่อไดม้ากกว่าแผ่นพบัหรือเพจของรฐั” 

  อย่างไรก็ตาม การมโีลโกข้องหน่วยงานหรือการสนบัสนุน

โดยภาครฐัก็ยงัมีผลในดา้นการรบัรองคุณภาพ โดยเฉพาะในกลุ่ม

นกัท่องเทีย่วทีเ่นน้ความปลอดภยัและการวางแผนลว่งหนา้ 

  4. ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธจ์ากมุมมองนกัท่องเที่ยวจาก

การวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า กลยุทธข์องการประชาสมัพนัธผ่์านสื่อสงัคม

ออนไลน ์ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้ 

   4.1 กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธใ์นการสื่อสารดว้ยภาษา 

ทีเ่ขา้ใจงา่ยและมคีวามเป็นกนัเอง  

   4.2 การเชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยวกบักิจกรรมทอ้งถิ่น 

เพือ่การประชาสมัพนัธ ์ 

   4.3 กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธใ์นการสรา้งคอนเทนต์

จากคนในพื้นที ่ 

   4.4 การบูรณาการช่องทางสื่อประชาสมัพนัธผ่์านสื่อ

สื่อสงัคมออนไลน์ โดยมีเพจกลางหรือแพลตฟอรม์รวมขอ้มูลที่

เชื่อมโยงกนั 

 

อภปิรายผลการวิจยั 
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 ในส่วนนี้  ผูว้ ิจยัจะอภปิรายผลตามวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา

กลยุทธข์องการประชาสมัพนัธผ่์านสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อส่งเสริม

การท่องเทีย่วในจงัหวดัมหาสารคาม ซึง่สามารถอธิบายไดด้งันี้ 

  1. ช่องทางการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว พบว่า ช่องทางทีม่อีทิธิพลสูงสุดใน

การสรา้งแรงจูงใจใหเ้กิดการเดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัมหาสารคาม 

ไดแ้ก่ TikTok, Facebook และ YouTube โดยผูใ้หข้อ้มูลมากกว่า 

รอ้ยละ 80 ระบุว่า TikTok เป็นช่องทางที่กระตุน้ความสนใจไดด้ีที่สุด 

เนื่องจากเนื้อหาเป็นวดิโีอส ัน้ มกีารน าเสนอที่น่าสนใจ และสามารถ

แนะน าสถานที่ไดอ้ย่างกระชบัและมีบรรยากาศสมจริง สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Putri and Sujono (2024) การใชโ้ซเชียลมีเดีย

เป็นกลยุทธ์ประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวของอินโดนีเซีย เพื่อให ้

นกัท่องเทีย่วตระหนกัรูม้ากขึ้นเกี่ยวกบัจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

ทีม่อียู่และสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเที่ยวในเชงิบวกของอนิโดนีเซยี 

การใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นหนึ่งในวิธีแกป้ญัหาที่มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของอินโดนีเซีย ซึ่งสอดคลอ้งกบั

การพฒันาดา้นดิจิทลัในการประชาสมัพนัธ ์4.0 ดว้ย และสอดคลอ้ง 

กบังานวิจยัของ Roth-Cohen and Avidar (2022) พบว่า สื่อสงัคม

ออนไลนไ์ดก้ลายเป็นช่องทางการด าเนินงานทีส่  าคญัในการประชาสมัพนัธ ์

  2. กลยุทธข์องการประชาสมัพนัธผ่์านสื่อสงัคมออนไลน์ 

ดา้นเนื้อหาที่ผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ พบว่า นกัท่องเที่ยวชื่นชอบ

เนื้อหาทีจ่ริงใจ มคีวามเป็นธรรมชาติ และน าเสนอโดยบุคคลธรรมดา

หรือ influencer ทอ้งถิ่น มากกว่าการประชาสมัพนัธอ์ย่างเป็นทางการ 

โดยเฉพาะเนื้อหาที่มกีารเล่าเรื่อง เช่น การใชช้ีวติในทอ้งถิ่น การเดินทาง

เขา้ถงึสถานที่ห่างไกล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พระมหาเกริกเกียรติ 

นิรุตฺติเมธี (ไพศาลเจริญลาภ) (2568) พบว่า การเลอืกอินฟลูเอนเซอร์ 

ที่เหมาะสม การสรา้งเนื้อหาที่ดึงดูด และการใชแ้พลตฟอรม์ที่เหมาะสม

ลว้นมส่ีวนส าคญัต่อความส าเร็จของแคมเปญการตลาด นอกจากนี้  

การจดัแคมเปญร่วมกบัอนิฟลูเอนเซอรแ์ละการสรา้งความร่วมมอืกบั

ชุมชนทอ้งถิ่นยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดึงดูดนกัท่องเที่ยวสู่

เมอืงรองอย่างมปีระสทิธิผล โดยสามารถประเมนิผลกระทบจาก

แคมเปญผ่านตวัชี้วดัต่าง ๆ ซึ่งน าไปสู่การปรบัปรุงกลยุทธใ์น 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวในอนาคตไดอ้ย่างต่อเนื่อง และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ วโิรจน ์ศรีหริญั (2565) พบว่า การใชส้ื่อประชาสมัพนัธ ์

ทางเวบ็ไซต ์เพจเฟซบุก๊ ยูทูป ซึ่งอาจยงัไม่เป็นที่น่าสนใจของ

นกัท่องเที่ยวเท่าที่ควร โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่ที่

ชอบการสื่อสารที่ทนัสมยัและมคีวามหลากหลาย ส่วนลกัษณะเฉพาะ 

ในการใชส้ื่อฯ ควรมลีกัษณะ “PR 5+1” กล่าวคือ เนน้การใชส้ื่อที่

เป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) แอปพลเิคชนับนมอืถอื 

2) แผ่นพบัแนะน าเสน้ทางการท่องเที่ยวพรอ้ม QR Code 3) สื่อวดีีโอ

แนะน าแหล่งท่องเที่ยว 4) สื่อดิจิทลัประเภทวีล็อก (Vlog) และ 

5) สือ่อนิโฟกราฟิก 

  3. ปจัจยัทีส่รา้งความน่าเชื่อถอืในการประชาสมัพนัธผ่์านสื่อ

สงัคมออนไลน ์พบว่า ผูบ้ริโภคมแีนวโนม้เชื่อถอืขอ้มูลที่มาจากบุคคล

ท ัว่ไปมากกว่าหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะผูท้ี่มีประสบการณ์จริงใน

การเดนิทาง เช่น มภีาพตนเองอยู่ในสถานทีน่ ัน้ มกีารระบุค่าใชจ่้าย การ

เดนิทาง และความประทบัใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนัตภณ แกว้

สง่า บุษบา สุธีธร และอภิชญา อยู่ในธรรม (2563) พบว่า 1) เพจ

น าเสนอเนื้อหาที่มคีวามทนัสมยัโดยมรูีปแบบการน าเสนอเนื้อหาที่

ไดร้บัความนิยม ไดแ้ก่ รูปภาพ กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวและการใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์ 

2) นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์

เป็นอย่างดี โดยเห็นว่าประโยชน์ของเว็บไซตป์ระชาสมัพนัธก์าร

ท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรคช่์วยผ่อนคลายความเครียดได ้และมคีวามพงึพอใจ 

ต่อแฟนเพจที่เขา้ไปใชเ้พราะมคีวามน่าสนใจ น่าเชื่อถอืและมคีวามต่อเนื่อง

ในการน าเสนอ 

  4. ขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์จากมุมมองนกัท่องเที่ยว 

จากการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า กลยุทธข์องการประชาสมัพนัธผ์่าน

สื่อสงัคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 4 ประการ ดงันี้  1) กลยุทธ์

การประชาสมัพนัธใ์นการสือ่สารดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยและมคีวามเป็น

กนัเอง 2) การเชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยวกบักิจกรรมทอ้งถิ่นเพื่อ

การประชาสมัพนัธ ์3) กลยุทธก์ารประชาสมัพนัธใ์นการสรา้งคอนเทนต ์

จากคนในพื้นที่ และ 4) การบูรณาการช่องทางสื่อประชาสมัพนัธ์ 

ผ่านสื่อสื่อสงัคมออนไลน ์โดยมเีพจกลางหรือแพลตฟอรม์รวม

ขอ้มูลที่เชื่อมโยงกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรวรรณ เหมอืนภกัตร์ 

และ ผกามาศ ชยัรตัน ์(2565) พบว่า 1) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประชาสมัพนัธ์ 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจงัหวดัล  าปางมีความหลากหลาย อาทิ 

การจดักิจกรรมพเิศษ (Special Event) การจดันิทรรศการ (Exhibition) 
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และการจดังานแสดงสนิคา้ (Trade Show) เป็นตน้ และ 2) กลยุทธ ์

ที่ใชใ้นการประชาสมัพนัธเ์พื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวจงัหวดัล  าปาง  

มกีารประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ ์คือ 1) กลยุทธ์

การใชส้ือ่ประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การใชส้ือ่โดยเจาะจง กลุม่เป้าหมาย 

การใชส้ือ่ของหน่วยงานพนัธมติร การใชส้ือ่สมยัใหม่ และ 2) กลยุทธ์ 

การน าเสนอสารประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การน าเสนอขอ้เท็จจริง

การโฆษณาเพื่อประชาสมัพนัธ ์การสรา้งสารส าหรบักลุ่มเป้าหมาย 

การสรา้งสญัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ และการใชช้ื่อสถานที่เพื่อ

ประชาสมัพนัธ ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Febrina and Halim 

(2020) พบว่า การปรบัใชก้ลยุทธก์ารประชาสมัพนัธท์ี่สอดรบักบั

การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีโดยการน าเสนอขอ้มลูและกิจกรรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านเวบ็ไซต ์สือ่สงัคมออนไลน ์และแอปพลเิคชนั 

บนโทรศพัทม์ือถือ เพื่อเขา้ถึงท ัง้นกัท่องเที่ยวภายในประเทศและ

ต่างประเทศอย่างมปีระสทิธิภาพ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของชมุชนทอ้งถิน่ ในการผลติเนื้อหา

ประชาสมัพนัธ ์โดยสนบัสนุนใหค้นในพื้นที่ เช่น เยาวชน นกัเรียน 

นกัศึกษาหรือวสิาหกิจชุมชน ไดร้บัการฝึกอบรมดา้นการผลติคอนเทนต ์

การใชแ้อปพลเิคชนั และการเลา่เรื่องทีน่่าสนใจ เป็นตน้ 

 1.2 จดัตัง้แพลตฟอรม์กลางดา้นการประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ว

ระดบัจงัหวดั เพื่อรวบรวมเนื้อหา บทความ รีวิว และวิดีโอจาก

หลากหลายช่องทางในรูปแบบที่เขา้ถึงง่าย และมีความน่าเชื่อถือ 

เช่น เว็บไซต์หรือเพจ Facebook ภายใตก้ารบริหารขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่หรือการท่องเทีย่วจงัหวดั 

 1.3 สนบัสนุนการสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครฐักบั 

influencer ทอ้งถิ่นหรือครีเอเตอรท์ี่มศีกัยภาพ เพื่อขยายการรบัรู ้

และเพิ่มความน่าสนใจของพื้นที่ท่องเที่ยวในแบบที่ตรงกบัความสนใจ

ของนกัท่องเทีย่วกลุม่เป้าหมาย 

 

 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

 2.1 ศึกษาความแตกต่างเชิงพฤติกรรมระหว่างกลุ่มอายุหรือ

กลุ่มสงัคม ต่อการบริโภคสื่อสงัคมออนไลน์ดา้นการท่องเที่ยว เพื่อ

ออกแบบกลยุทธก์ารประชาสมัพนัธท์ีเ่จาะจงและมปีระสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

 2.2 ขยายกลุม่ตวัอย่างใหค้รอบคลุมผูป้ระกอบการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ เช่น เจา้ของรา้นอาหาร ที่พกั หรือไกดท์อ้งถิ่น เพื่อใหเ้หน็มมุมอง

อกีดา้นของการใชส้ือ่สงัคมในการดงึดูดนกัท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

 2.3 ใชก้ารวิจยัเชิงผสม (Mixed Methods Research) เพื่อเก็บ

ขอ้มลูเชงิปริมาณร่วมกบัเชงิคุณภาพ เช่น แบบสอบถามหรือการวเิคราะห์

ขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและความลกึของผล

การศึกษา 

3. ขอ้จ ากดัส าหรบังานวิจยั 

 3.1 กลุ่มตวัอย่างมขีอบเขตจ ากดัเฉพาะนกัท่องเที่ยว 30 คน 

ซึ่งอาจไม่สามารถแทนความคิดหรือประสบการณ์ของนกัท่องเที่ยว

ท ัง้หมดทีเ่ดนิทางมาจงัหวดัมหาสารคามได ้

 3.2 การเก็บขอ้มลูเป็นลกัษณะเฉพาะพื้นทีแ่ละระยะเวลาหนึ่ง 

จึงอาจมีความล าเอียงจากปจัจยัดา้นฤดูกาลหรือกระแสสงัคมใน

ช่วงเวลานัน้ 
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