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บทคดัย่อ 

 ในปจัจุบนัต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชมีคีวามส าคญัอย่างมากในยุคดิจิทลั เนื่องดว้ยสายงานของนกัวชิาการเงนิและบญัชีนัน้มี

ลกัษณะการท างานเกี่ยวกบัการเงนิ งบประมาณต่าง ๆ รวมถงึการวเิคราะหง์บการเงนิ การติดตามและประเมนิผลทางการเงนิ ดงันัน้จงึจดัท า

งานวิจยันี้ เพื่อศึกษาองคป์ระกอบศกัยภาพ เปรียบเทียบระดบัศกัยภาพ และเสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรต าแหน่ง

นกัวชิาการเงนิและบญัชีในยุคดจิทิลัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั โดยใชร้ะเบยีบวธิีวจิยัแบบผสมผสานท ัง้เชิงคุณภาพ

และเชงิปริมาณ กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัเชงิปริมาณประกอบดว้ยบุคลากรต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชจี านวน 200 คน ขณะทีข่อ้มลูเชงิ

คุณภาพมาจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ ผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 คน ทีไ่ดร้บัการสมัภาษณ์เชงิลกึ ในปีการศึกษา 2566 ซึง่ค านวณจากสูตรของยามาเน่ 

โดยก าหนดค่าความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได ้0.05 และสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช ัน้ภูม ิเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามเกี่ยวกบัศกัยภาพ

ของบุคลากร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ รวมจ านวนท ัง้สิ้น 45 ขอ้ โดยผ่านความสอดคลอ้งของ

ขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคอ์ยู่ในช่วง 0.67-1.00 มอี านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.43-0.88 และค่าความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถามท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.966 

สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย สถติิเชงิพรรณนา ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ การทดสอบความแตกต่างดว้ย 

t-test และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบของศกัยภาพของบุคลากรต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชใีนยุคดจิทิลั

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ ซึง่ผ่านเกณฑค์วามเหมาะสมขององคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
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ABSTRACT 

 Currently, the position of financial and accounting academics is very important in the digital age. This is because the 

work of financial and accounting academics involves finance, budgets, financial statement analysis, and financial monitoring 

and evaluation. Therefore, this research was conducted to study the potential components, compare the potential levels, 

and suggest guidelines for developing the potential of financial and accounting academic personnel in the digital age 

of autonomous and public universities. The research methodology used was a mixed method, both qualitative and 

quantitative.  The quantitative research sample consisted of 200 financial and accounting professionals, while the qualitative 

data came from key informants, namely 3 qualified individuals who were interviewed in-depth in the academic year 2023. 

The calculations used Yamane's formula and an acceptable error value of 0.05. The research instrument was a structured 

questionnaire assessing three dimensions of professional potential: knowledge, skills, and attributes. The questionnaire 

consisted of 45 items, with item-objective congruence (IOC) values ranging from 0.67 to 1.00, discrimination indices 

between 0.43 and 0.88, and Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.966. Data analysis involved descriptive statistics, 

frequency, percentage, mean, factor analysis, t-test, and correlation analysis. The findings revealed that the professional 

potential of financial and accounting academic personnel comprises three core dimensions: knowledge, skill s, and 

attributes, all of which met the criteria for confirmatory factor analysis. Furthermore, a statistically significant difference 

was found at the 0.05 level, indicating that public university personnel demonstrated higher mean scores in all dimensions 

compared to those from autonomous universities. 
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บทน า 

ปจัจุบนัต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชมีคีวามส าคญัอย่างมาก

ในทุกองคก์ร มหีนา้ทีร่บัผดิชอบหลกัในการจดัท าและตรวจสอบเอกสาร

ทางการเงนิ การเบกิจ่ายเงนิงบประมาณและเงนินอกงบประมาณผ่าน

ระบบอิเลก็ทรอนิกส ์การบริหารเงนิทุนหมนุเวยีน ตลอดจนการควบคุม

และจดัท าบญัชตีามระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง (ส านกังานคณะกรรมการ ขา้ราชการ

พลเรือน, 2554) ขณะเดียวกนัโลกไดเ้ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ส่งผลใหก้ารท างานของนกัวชิาการเงนิ

และบญัชีตอ้งปรบัเขา้สู่รูปแบบดิจิทลั โดยเทคโนโลยี เช่น OCR, AI 

และ RPA ไดเ้ขา้มาช่วยลดข ัน้ตอนที่เคยตอ้งใชแ้รงงานคน ช่วยให ้

การท างานรวดเร็ว ถูกตอ้ง และมปีระสทิธิภาพมากขึ้น (มหาวทิยาลยั

ราชภฏับุรีรมัย ์คณะวิทยาศาสตร ์สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ,์ 

2565, สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ,์ 2564) นกัวิชาการเงนิ

และบญัชีจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะใหส้อดรบักบัเทคโนโลยีดงักลา่ว

เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน และรองรบัการเปลีย่นแปลงที่ก าลงั

เกิดขึ้นในอนาคตอย่างมปีระสทิธิภาพ การศึกษาศกัยภาพของนกัวชิาการเงนิ

และบญัชีในอดีตเนน้การพฒันาดา้นความรูแ้ละทกัษะที่สามารถน าไป

ประยุกตใ์ชต้ามความสามารถเฉพาะบุคคล แต่ในยุคดจิทิลั บุคลากร

ต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชีจ าเป็นตอ้งมที ัง้ความรู ้ทกัษะ และ

ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพือ่สรา้งความม ัน่ใจในการปฏิบตัิงานอย่าง

ถูกตอ้งตามระเบยีบของมหาวทิยาลยัและกระทรวงการคลงั รวมท ัง้

ตอ้งพฒันาอย่างต่อเนื่องใหส้อดรบักบัการเปลี่ยนแปลงและแนวทาง 

การท างานที่มปีระสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา, 2556) 

 จากปญัหาดงักล่าวขา้งตน้ การศึกษาศกัยภาพของบุคลากร

ต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชใีนยุคดจิิทลัของมหาวทิยาลยัในก ากบั

ของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะเสริมสรา้ง

ความรูเ้พิ่มทกัษะ และพฒันาศกัยภาพใหก้บับุคลากรต าแหน่ง

นกัวชิาการเงนิและบญัชี รวมท ัง้ตอ้งมคีุณลกัษณะในการท างานสูงสุด 

มคีวามเขา้ใจท ัง้ระบบ ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งและใหบ้ริการทางดา้นการเงนิ

และบญัชีที่มคีุณภาพ การพฒันาใหบุ้คลากรต าแหน่งนกัวชิาการเงนิ

ต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชี เพื่อตอบสนองใหอ้งคก์รนัน้ ๆ มี

บุคลากรของหน่วยงานไดม้ปีระสทิธิภาพ 

 เพื่อใหก้ารศึกษาครอบคลุมตามวตัถุประสงคอ์ย่างครบถว้น 

ผูว้จิยัจึงออกแบบการวจิยัใหป้ระกอบดว้ยสามวตัถปุระสงคห์ลกั 

ไดแ้ก่ ศึกษาองคป์ระกอบของศกัยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏบิตัิงานใน

ยุคดิจิทลั, เปรียบเทยีบระดบัศกัยภาพของบุคลากรในมหาวทิยาลยั

ของรฐัและมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั และวิเคราะหข์อ้มูลเชิงลกึ

จากผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเสนอแนวทางพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให ้

เหมาะสมกบับริบทปจัจุบนั ผลการศึกษานี้คาดว่าจะน าไปใชเ้ป็น

แนวทางในการก าหนดนโยบายการพฒันาทรพัยากรบุคคลดา้นการเงนิ

และบญัชีในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อเสริมสรา้งประสทิธิภาพและ

ศกัยภาพของบุคลากรใหส้ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยี

และการปฏบิตัิงานในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบศกัยภาพของบุคลากรต าแหน่ง

นกัวชิาการเงนิและบญัชีในยุคดจิิทลัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั

และมหาวทิยาลยัของรฐั 

 2. เพื่อเปรียบเทยีบศกัยภาพของบุคลากรต าแหน่งนกัวชิาการเงนิ

และบญัชใีนยุคดิจทิลัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยั

ของรฐั 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

ต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชีในยุคดิจิทลัของมหาวทิยาลยัในก ากบั

ของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 จากการทบทวนวรรณกรรมตามเนื้อหาต่าง ๆ ขา้งตน้ สรุปโดยรวม

ไดว้่า ศกัยภาพของบุคลากรต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชใีนยุคดจิทิลั

ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั และมหาวทิยาลยัของรฐั ตลอดจนถึง

การเพิม่พูนดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ รวมท ัง้ดา้นคุณลกัษณะ ในหนา้ที่

ต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชี ใหม้กีารพฒันาศกัยภาพต าแหน่ง

นกัวชิาการเงนิและบญัช ีความเขา้ใจทีถู่กตอ้งตามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั

ของมหาวทิยาลยัและระเบยีบของกระทรวงการคลงั เป็นไปแนวทาง

เดียวกนันัน้จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจ มนีโยบายชดัเจน มกีารจดั

บุคลากรเขา้ท างานการมส่ีวนร่วมมอืและประสานงานของหวัหนา้งาน
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และผูป้ฏบิตัิ ใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อใหด้ าเนินงานบรรลุ

เป้าหมายขององคก์าร โดยมตีวัชี้วดัในการประเมนิผลงานมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

โดยมกีรอบแนวคิดดงัภาพที ่1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี้  ไดแ้ก่ บุคลากรต าแหน่ง

นกัวชิาการเงนิและบญัช ีรวมถงึบุคลากรที่ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตัิงาน

ดา้นการเงนิและบญัชี ในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยั

ของรฐั ประจ าปีการศึกษา 2566 รวมท ัง้สิ้น 240 คน โดยแบ่งเป็น 

  1.1 มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 110 คน (กองบริหารและจดั การ 

ทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 

2567) 

  1.2 มหาวทิยาลยัของรฐั: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร จ านวน 130 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, 2567) 

 ขนาดกลุ่มตวัอย่างถูกค านวณโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane 

(1973) ที่ระดบัความเชื่อม ัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 

ท าใหไ้ดจ้ านวนข ัน้ต า่ที่เหมาะสมคือ 150 คน อย่างไรก็ตาม เพือ่เพิ่ม

ความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยั ผูว้จิยัไดเ้พิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 

200 คน โดยใช ้วธิีการสุ่มแบบแบ่งช ัน้ (Stratified Random Sampling) 

โดยแบ่งกลุ่มตามประเภทของมหาวิทยาลยั เพื่อใหเ้กิดการกระจาย

ตวัทีเ่หมาะสมและเป็นตวัแทนของประชากรในแต่ละกลุม่อย่างเท่าเทยีม 

 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 การศึกษานี้ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื

หลกัในการรวบรวมขอ้มลู ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนที่ 1: ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในรูปแบบ

ค าถามแบบเลอืกตอบ (Check-list) รวม 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สงักดั

มหาวทิยาลยั อายุ ระดบัการศึกษา อายุงาน และต าแหน่งงาน 

  ตอนที่ 2: แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัศกัยภาพ

การปฏบิตัิงานในต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชีในยุคดจิิทลั แบ่ง

ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความรู ้(Knowledge) จ านวน 15 ขอ้ 

ดา้นทกัษะ (Skills) จ านวน 15 ขอ้ ดา้นคุณลกัษณะ (Characteristics) 

จ านวน 15 ขอ้รวมท ัง้สิ้น 45 ขอ้ โดยใช  ้มาตราส่วนแบบลเิคิรต์  

5 ระดบั 

  ตอนที่ 3: ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมแบบปลายเปิด (Open-ended 

Questions) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

   1. ความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity): แบบสอบถาม

ไดร้บัการตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง 

ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC) มค่ีาอยู่ในช่วง 0.67-1.00 

   2. อ านาจจ าแนก (Discrimination Index): มีค่าระหว่าง 

0.43-0.88 แสดงใหเ้ห็นว่าแบบสอบถามสามารถจ าแนกผูต้อบได ้

อย่างมปีระสทิธิภาพ 

   3. ความเชื่อม ัน่ (Reliability): ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง 

30 คน ที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุ่มเป้าหมายหลกั แลว้น าไปวเิคราะห์

หาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ไดค่้าเท่ากบั 0.966 ซึง่อยู่ในระดบัความเชื่อม ัน่ทีสู่งมาก 

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยแจก

แบบสอบถามท ัง้ในรูปแบบออนไลน์และแบบกระดาษ รวมจ านวน 

200 ชดุ ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 185 ชดุ คิดเป็น รอ้ยละ 

92.5 ของแบบสอบถามทีแ่จกท ัง้หมด ซึง่ถอืว่าอยู่ในระดบัที่เพียงพอ

และเหมาะสมส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ 

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 การวเิคราะหข์อ้มูลในงานวจิยันี้ ใชท้ ัง้ สถติิเชิงพรรณนา และ 

สถติิเชงิอนุมาน ดงันี้ : 

  4.1 สถติิเชงิพรรณนา 

   4.1.1 วิเคราะหข์อ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) 
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   4.1.2 วิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัศกัยภาพ

โดยรวม โดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

  4.2 สถติิเชงิอนุมาน 

   4.2.1 การทดสอบค่าส าหรบักลุ ่มตวัอย่างอิสระ 

(Independent Sample t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างของระดบั

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัศกัยภาพ ระหว่างบุคลากรในมหาวทิยาลยัใน

ก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั 

   4.2.2 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

เพือ่ยนืยนัโครงสรา้งขององคป์ระกอบศกัยภาพท ัง้สามดา้น 

   4.2.3 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

(Correlation Coefficient) ใชต้รวจสอบความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ระหว่าง

ตวัแปรหลกั ไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ คุณลกัษณะ และศกัยภาพโดยรวม 

 

ผลของการวิจยั 

 การวจิยันี้มุ่งศึกษาศกัยภาพของบุคลากรในต าแหน่งนกัวชิาการเงนิ

และบญัชีในยุคดิจิทลัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยั

ของรฐั โดยพิจารณาตามสามดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ 

และดา้นคุณลกัษณะ ผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีดดงันี้ : 

  1. ศกัยภาพดา้นความรู ้

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นที่มต่ีอศกัยภาพ

การปฏิบตัิงานในต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชีในยุคดิจิทลั โดย

ภาพรวมดา้นความรู ้ดงัตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั 

  ความคิดเหน็ทีม่ต่ีอศกัยภาพการปฏบิตัิงานในต าแหน่ง 

  นกัวชิาการเงนิและบญัชใีนยุคดจิทิลั โดยภาพรวม 

  ดา้นความรู ้

ศกัยภาพการปฏบิตัิงาน X  . .S D  
แปล

ผล 

ดา้นความรู ้ 4.18 0.72 มาก 

1 ใหค้ าปรึกษาและถ่ายทอดความรู ้

ดา้นการเงนิและบญัชที ัง้ภายใน

และภายนอก 

4.22 0.87 มาก 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ศกัยภาพการปฏบิตัิงาน X  . .S D  
แปล

ผล 

ดา้นความรู ้ 4.18 0.72 มาก 

2 ถ่ายทอดความรูด้า้นการเงนิและ

บญัชใีหเ้พือ่นร่วมงาน 

4.26 0.78 มาก 

3 รูร้ะเบยีบจดัซื้อจดัจา้งหมวดค่า

วสัดุและค่าใชส้อย 

4.10 0.95 มาก 

4 รูร้ะเบยีบการเบกิค่าเดนิทางไป

ราชการ 

4.11 1.02 มาก 

5 รูร้ะเบยีบเบกิค่าเลา่เรียนบุตร

ของขา้ราชการ 

4.00 1.14 มาก 

ดา้นความรู ้ 4.18 0.72 มาก 

6 รูร้ะเบยีบสวสัดกิารค่า

รกัษาพยาบาล 

4.20 0.96 มาก 

7 รูก้ารจ าแนกค่าใชจ่้ายตาม

แผนงานและกองทนุ 

4.14 0.91 มาก 

8 ควบคุมงบประมาณใหต้รงตาม

แผนและมาตรฐาน 

4.22 0.90 มาก 

9 ยื่นภาษอีอนไลนไ์ดถู้ก 4.20 0.88 มาก 

10 ใชโ้ปรแกรมการเงนิและบญัชี

ส าเร็จรูปได ้

4.33 0.77 มาก 

11 รูร้ะบบเบกิจ่ายแบบ 3 มติิ 

(งบประมาณ พสัดุ การเงนิบญัชี

กองทุน) 

4.45 0.71 มาก 

12 ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพิม่

ประสทิธิภาพงาน 

4.30 0.79 มาก 

13 จดัเก็บขอ้มลูการเงนิ-บญัชผ่ีาน

อนิเทอรเ์น็ต 

4.26 0.81 มาก 

14 รูร้ะบบจดัซื้อจดัจา้งภาครฐั

อเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) 

3.97 0.98 มาก 

15 ออกใบเสร็จและบนัทกึระบบ

เพือ่ใหลู้กคา้พมิพไ์ดเ้อง 

4.02 0.97 มาก 
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 การวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัศกัยภาพดา้นความรู  ้

ของบุคลากรพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลี่ย 4.18, 

. .S D = 0.72) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพรอ้มในดา้นการใชร้ะบบ

งบประมาณ การเงนิ และบญัชี รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน รายละเอียดขององคป์ระกอบหลกั 

ไดแ้ก่: 

  1. ความรูเ้กี่ยวกบัระเบยีบและการด าเนินงานทางการเงนิ

และบญัช ี(ค่าเฉลีย่ 4.45, . .S D  = 0.71) 

  2. ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการเงนิ

และบญัช ี(ค่าเฉลีย่ 4.33, . .S D  = 0.77) 

  3. การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตัิงาน 

(ค่าเฉลีย่ 4.30, . .S D  = 0.79) 

  2. ศกัยภาพดา้นทกัษะ 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นที่มต่ีอศกัยภาพ

การปฏิบตัิงานในต าแหน่งนกัวิชาการเงินและบญัชีในยุคดิจิทลั โดย

ภาพรวมดา้นทกัษะ ดงัตารางที ่3 

 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั 

  ความคิดเหน็ทมีต่ีอศกัยภาพการปฏบิตัิงานในต าแหน่ง 

  นกัวชิาการเงนิและบญัชใีนยุคดจิทิลั โดยภาพรวม 

  ดา้นทกัษะ 

ศกัยภาพการปฏบิตัิงาน X  . .S D  
แปล

ผล 

ดา้นทกัษะ 4.31 0.65 มาก 

1 วเิคราะหข์อ้มลูการเงนิและบญัชี

เชงิลกึได ้

4.13 0.90 มาก 

2 ประสานงานภายในและภายนอก

มหาวทิยาลยัอย่างมปีระสทิธิภาพ 

4.25 0.81 มาก 

3 แจง้เปลีย่นแปลงระเบยีบ/มติที่

ประชมุใหผู้เ้กี่ยวขอ้งทราบและถอื

ปฏบิตั ิ

4.20 0.83 มาก 

(ต่อ) 

 

 

ตารางที่ 3 (ต่อ)  

ศกัยภาพการปฏบิตัิงาน X  . .S D  
แปล

ผล 

ดา้นทกัษะ 4.31 0.65 มาก 

4 ตรวจสอบเอกสารรบั-จ่ายเงนิให ้

ถูกตอ้งตามระเบยีบ 

4.38 0.73 มาก 

5 ถ่ายทอดความรูก้ารเงนิ-บญัชแีก่

เจา้หนา้ทีทุ่กระดบั 

4.32 0.83 มาก 

6 น าเสนอขอ้มลูการเงนิ-บญัชเีพือ่

ช่วยการตดัสนิใจของผูบ้ริหาร 

4.26 0.82 มาก 

7 ตอบปญัหา-ชี้แจงเรื่องงานแก่

ผูบ้ริหารเพือ่ความเขา้ใจตรงกนั 

4.33 0.78 มาก 

8 จดัเก็บเอกสารการเงนิ-บญัชี

อย่างปลอดภยั 

4.47 0.66 มาก 

9 ปฏบิตัิงานตามมาตรฐานและ

วธิีการทีก่ าหนด 

4.46 0.67 มาก 

10 จดัท าคู่มอืการเงนิ-บญัชทีี่

ทนัสมยัเพือ่ใชเ้ป็นแนวทาง 

4.27 0.85 มาก 

11 วเิคราะหก์ารใชเ้งนิ-งบประมาณ

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย

หน่วยงาน 

4.20 0.86 มาก 

ดา้นทกัษะ 4.31 0.65 มาก 

12 ใชช่้องทางสือ่สารหลากหลาย

เพือ่อ านวยความสะดวกในการ

ท างาน 

4.45 0.71 มาก 

13 บริหารจดัการขอ้มลูการเงนิ-

บญัชดีว้ยระบบสารสนเทศ 

4.33 0.77 มาก 

14 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศที่

เกี่ยวขอ้งกบังานการเงนิ-บญัช ี

ไดด้ ี

4.35 0.76 มาก 

15 ใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยเีพิม่

ประสทิธิภาพในการท างาน 

4.32 0.76 มาก 
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 ผลการวิเคราะหด์า้นทกัษะพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัสูง 

(ค่าเฉลีย่ 4.31, . .S D = 0.65) โดยบุคลากรมคีวามสามารถในการปฏบิตัิงาน

ตามมาตรฐาน การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนงาน และการจดัการขอ้มลู 

รายละเอยีดขององคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่: 

  1. การจดัเก็บเอกสารทางการเงนิและบญัชีอย่างเป็นระบบ 

(ค่าเฉลีย่ 4.47, . .S D  = 0.66) 

  2. ความสามารถในการปฏบิตัิงานตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

(ค่าเฉลีย่ 4.46, . .S D  = 0.67) 

  3. การใชช่้องทางสื่อสารที่หลากหลายเพื่ออ านวยความสะดวก 

ในการท างาน (ค่าเฉลีย่ 4.45, . .S D  = 0.71) 

  3. ศกัยภาพดา้นคุณลกัษณะ 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นที่มต่ีอศกัยภาพ

การปฏบิตัิงานในต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชใีนยุคดจิทิลั โดยภาพรวม

ดา้นคุณลกัษณะ ดงัตารางที ่4 

 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั 

  ความคิดเหน็ทีม่ต่ีอศกัยภาพการปฏบิตัิงานในต าแหน่ง 

  นกัวชิาการเงนิและบญัชใีนยุคดจิทิลั โดยภาพรวม 

  ดา้นคุณลกัษณะ  

ศกัยภาพการปฏบิตัิงาน X  . .S D  แปลผล 

ดา้นคุณลกัษณะ 4.57 0.50 มากทีสุ่ด 

1 ซือ่สตัยใ์นวชิาชพีไม่

เปิดเผยขอ้มลูการเงนิ

ต่อผูไ้ม่เกี่ยวขอ้ง 

4.71 

 

0.53 

 

มากทีสุ่ด 

 

2 ขยนั อดทน ท างาน

ส าเร็จตามก าหนดเวลา 

4.68 

 

0.53 

 

มากทีสุ่ด 

 

3 รอบคอบ ตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของ

เอกสารทุกครัง้ 

4.65 0.57 มากทีสุ่ด 

4 รบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บั

มอบหมายอย่างด ี

4.71 0.53 มากทีสุ่ด 

(ต่อ) 

 

ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ศกัยภาพการปฏบิตัิงาน X  . .S D  แปลผล 

5 แกป้ญัหาเฉพาะหนา้ได ้

ดว้ยตนเอง 

4.60 0.61 มากทีสุ่ด 

6 ท างานใหส้  าเร็จตามเวลา

ทีก่ าหนด 

4.68 0.53 มากทีสุ่ด 

7 ไม่ปกปิดเอกสารเมือ่พบ

การทุจริต 

4.51 0.65 มากทีสุ่ด 

8 เขา้ใจภาระงานและ

ประยุกตใ์ชไ้ดเ้หมาะสม

กบัองคก์ร 

4.62 0.56 มากทีสุ่ด 

9 พรอ้มพฒันาตนเองผ่าน

การอบรมดา้นการเงนิ-

บญัช ี

4.64 0.57 มากทีสุ่ด 

10 แลกเปลีย่นความคิดเห็น 

และเขา้ใจผูอ้ื่นใน 

การท างาน 

4.62 0.58 มากทีสุ่ด 

11 เรียนรูก้ระบวนการงาน

การเงนิ-บญัชอีย่าง

ต่อเนื่อง 

4.58 0.64 มากทีสุ่ด 

12 ปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ 

ทีเ่ปลีย่นแปลงได ้

4.51 0.69 มากทีสุ่ด 

13 น าแนวคิดทนัสมยัมา

พฒันางานการเงนิ-บญัชี

ใหม้ปีระสทิธิภาพ 

4.53 0.66 มากทีสุ่ด 

14 กลา้เสนอแนวคิดใหม่ที่

เป็นประโยชนต่์อองคก์ร 

4.55 0.62 มากทีสุ่ด 

15 เปิดใจรบัเทคโนโลยแีละ

สิง่ใหม่ ๆ เสมอ 

4.47 0.68 มาก 

 

 ดา้นคุณลกัษณะไดร้บัการประเมินสูงสุดในบรรดาสามดา้น 

(ค่าเฉลีย่ 4.57, . .S D = 0.50) ซึง่บ่งชี้ถงึความรบัผดิชอบ ความซือ่สตัย ์
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และความสามารถในการปรบัตวัของบุคลากร รายละเอียดของ

องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่: 

  1. ความขยนั อดทน และความสามารถในการปฏบิตัิงาน

ใหส้  าเร็จตามก าหนดเวลา (ค่าเฉลีย่ 4.71, . .S D = 0.53) 

  2. ความรบัผดิชอบต่องานที่ไดร้บัมอบหมาย (ค่าเฉลีย่ 4.68, 

. .S D = 0.53) 

  3. การปฏบิตัิงานดว้ยความซือ่สตัยแ์ละโปร่งใส (ค่าเฉลีย่ 

4.65, . .S D = 0.57) 

  4. การเปรียบเทยีบระดบัความคิดเห็นตามประเภทของ

มหาวทิยาลยั 

 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคิดเหน็ทีม่ต่ีอศกัยภาพการปฏบิตัิงาน 

ในต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชใีนยุคดจิิทลั ของมหาวทิยาลยัใน

ก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั จ าแนกตามสงักดัของมหาวทิยาลยั 

แบ่งเป็นภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความรู ้2) ดา้นทกัษะ 

และ 3) ดา้นคุณลกัษณะ รวมท ัง้การวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้จ านวน 45 ขอ้ 

เมื่อจ าแนกตามสงักดัของมหาวทิยาลยั ผลการวเิคราะหร์ะดบัความ

คิดเห็นที่มต่ีอศกัยภาพการปฏบิตัิงานในต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและ

บญัชใีนยุคดจิทิลั ของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยั

ของรฐั โดยภาพรวม จ าแนกตามสงักดัของมหาวิทยาลยัปรากฏผล 

ดงัภาพที ่2  

 
 

ภาพที่ 2 กราฟค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบั 

    ความคิดเหน็ทีม่ต่ีอศกัยภาพการปฏบิตัิงานในต าแหน่ง 

    นกัวชิาการเงนิและบญัชใีนยุคดจิทิลั ของมหาวทิยาลยัในก ากบั 

    ของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั โดยภาพรวม จ าแนกตาม 

    สงักดัของมหาวทิยาลยั 

 

 จากภาพที่ 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคิดเห็นที่มต่ีอศกัยภาพ

การปฏบิตัิงานในต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชีในยุคดิจิทลั ของ

มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั จ าแนกตามสงักดั

ของมหาวทิยาลยั โดยมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั มรีะดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉลีย่ 4.12) โดยดา้นคุณลกัษณะไดร้บัคะแนน

สูงสุด (ค่าเฉลีย่ 4.48) ตามดว้ยดา้นทกัษะ (ค่าเฉลีย่ 4.06) และดา้นความรู ้

(ค่าเฉลีย่ 3.82) และมหาวทิยาลยัของรฐั มรีะดบัความคิดเห็นโดยรวม

อยู่ในระดบัสูงมาก (ค่าเฉลีย่ 4.59) โดยดา้นคุณลกัษณะไดร้บัคะแนน

สูงสุด (ค่าเฉลีย่ 4.67) ตามดว้ยดา้นทกัษะ (ค่าเฉลีย่ 4.57) และดา้น

ความรู ้(ค่าเฉลีย่ 4.54) 

 จากผลการวเิคราะหป์ระกอบและการตัง้ชื่อใหม่ขององคป์ระกอบ

สามารถก าหนดเป็นศกัยภาพการปฏบิตัิงานในต าแหน่งนกัวชิาการเงนิ 

และบญัชีในยุคดิจิทลั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้

(Knowledge) ประกอบ 2 องค์ประกอบย่อยดา้นทกัษะ (Skill) 

ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบย่อยและดา้นคุณลกัษณะ (Attributes) 

ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบย่อย รายละเอยีดดงัภาพที ่3 

 
 

ภาพที่ 3 ศกัยภาพของบุคลากรต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชใีน 

          ยุคดจิทิลัของมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยั 

          ของรฐั 

 

  5. องคป์ระกอบทีส่่งผลต่อศกัยภาพ 

  การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบที่ส่งผลต่อศกัยภาพของบุคลากร 

ต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชีสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ดา้นหลกั 

ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ โดยดา้นความรู ้

แบ่งเป็นสองกลุม่ องคป์ระกอบกลุม่แรกเนน้ความรูเ้กี่ยวกบัระเบียบ

ต่าง ๆ เช่น การเบกิค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ การจดัซื้อจดัจา้ง 

และการจ าแนกค่าใชจ่้ายตามแผนงานและกองทุน ส่วนกลุ่มที่สอง
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เนน้การใชเ้ทคโนโลยี เช่น การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการเงนิ 

การยื่นภาษอีอนไลน ์และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ 

ในการท างาน ดา้นทกัษะแบ่งเป็นสองกลุม่เช่นกนั โดยกลุม่แรกประกอบดว้ย

ทกัษะดา้นการวเิคราะห ์การชี้แจง และการประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่าง ๆ ขณะที่กลุ่มที่สองเนน้ทกัษะการใชร้ะบบสื่อสารที่หลากหลาย 

การจดัการขอ้มูลผ่านระบบสารสนเทศ และการใชเ้ทคโนโลยีทางการเงนิ

และบญัชี ส าหรบัดา้นคุณลกัษณะ กลุ่มแรกเนน้ความสามารถใน

การแลกเปลีย่นความคิดเห็น ความมุ่งม ัน่ในการเรียนรู ้และการปรบัตวั

ต่อสถานการณ์ ส่วนกลุ่มที่สองมุ่งเนน้ความขยนัอดทน ความซื่อสตัย์

ในการรกัษาขอ้มลู และความรบัผดิชอบต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่

องคป์ระกอบทัง้หมดนี้ลว้นมบีทบาทส าคญัต่อการเสริมสรา้งศกัยภาพ

ของบุคลากรใหส้ามารถปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพในยุคดจิทิลั 

  6. การเปรียบเทยีบระดบัความคิดเห็นระหว่างมหาวทิยาลยั 

ในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั 

  การเปรียบเทยีบระดบัความคิดเห็นระหว่างมหาวทิยาลยั

ในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐัไดใ้ชก้ารทดสอบค่าทสี  าหรบั

กลุ่มตวัอย่างอิสระ (independent Sample t-test) ผลการวิเคราะห ์

แสดงในตารางที ่5 

 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทยีบระดบัความคิดเหน็ระหว่างมหาวทิยาลยั  

  ในก ากบัของรฐัและมหาวทิยาลยัของรฐั 

ดา้น 

มหาวทิยาลยั 

ในก ากบั 

X  

มหาวทิยาลยั 

ของรฐั 

X  

T-statistic P-value 

ความรู ้ 3.82 4.54 3.737 0.0002 

ทกัษะ 4.06 4.57 2.892 0.0043 

คุณลกัษณะ 4.48 4.67 1.286 0.2001 

โดยรวม 4.12 4.59 3.124 0.0020 

หมายเหตุ. P-value <0.05 แสดงถงึความแตกต่างที่มนียัส าคญัทางสถติิ 

 

 จากผลพบว่า มหาวทิยาลยัของรฐัมคีะแนนสูงกว่ามหาวทิยาลยั 

ในก ากบัอย่างมนียัส าคญัในดา้น ความรู ้(P-value=0.0002), ทกัษะ 

(P-value =0.0043) และภาพรวม (P-value =0.0020) และไม่มี

ความแตกต่างที่มนียัส าคญัในดา้นคุณลกัษณะ (P-value =0.2001)

ซึ่งหมายความว่า บุคลากรจากท ัง้สองประเภทมหาวทิยาลยัมรีะดบั

คุณลกัษณะทางอาชพีใกลเ้คียงกนัการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร (Correlation Analysis) 

  7. ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ความรู ้(Knowledge), 

ทกัษะ (Skills), คุณลกัษณะ (Characteristics) และศกัยภาพโดยรวม 

(Overall Performance) ได ใ้ช ้ Pearson’s Correlation Coefficient 

ผลการวเิคราะหแ์สดงในตารางที ่6 

 

ตารางที่ 6 ค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรหลกั 

ตวัแปร ความรู ้ ทกัษะ คุณลกัษณะ โดยรวม 

ความรู ้ 1.000 0.879 0.904 0.899 

ทกัษะ 0.879 1.000 0.672 0.932 

คุณลกัษณะ 0.904 0.672 1.000 0.728 

โดยรวม 0.899 0.932 0.728 1.000 

 

จากผลความสมัพนัธข์องตวัแปรหลกั พบว่า ทกัษะ (Skills) มี

ความสมัพนัธสู์งสุดกบัศกัยภาพโดยรวม (r=0.932) แสดงว่า ทกัษะ

เป็นปจัจยัส าคญัที่สุดที่มีผลต่อศกัยภาพของบุคลากร ความรู  ้

(Knowledge) และคุณลกัษณะ (Characteristics) มคีวามสมัพนัธ์

สูงกนั (r=0.904) หมายความว่า บุคลากรที่มคีวามรูสู้งมกัมคีุณลกัษณะ 

ทางอาชีพที่ดี คุณลกัษณะมีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพโดยรวมใน

ระดบัปานกลาง (r=0.728) แสดงว่าปจัจยันี้ส  าคญัแต่ไม่มากเท่ากบั

ทกัษะ 

 

สรุปและอภปิรายผลการวิจยั 

 จากการศึกษาศกัยภาพของบุคลากรต าแหน่งนกัวิชาการเงนิ

และบญัชีในยุคดิจิทลัระหว่างมหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐัและ

มหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า โดยภาพรวมศกัยภาพการปฏบิตัิงานของ

บุคลากรมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

โดยมหาวทิยาลยัของรฐัมค่ีาเฉลีย่ความคิดเห็นสูงกว่ามหาวทิยาลยั

ในก ากบัของรฐั ท ัง้ในภาพรวม ( X = 4.59 และ 4.12 ตามล าดบั, 

p = 0.002) และรายดา้น โดยดา้นความรู ้(Mean = 4.54 และ 3.82,  

p = 0.0002) และดา้นทกัษะ (Mean = 4.57 และ 4.06, p = 0.0043) 

มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัสูง ส่วนดา้นคุณลกัษณะ มีความ

แตกต่างแต่ไม่ถึงระดบัที่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Mean = 4.67 และ 

4.48, p = 0.2001) 
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อภปิรายผลการวิจยั 

 1. ดา้นความรู:้ ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามรู ้

เกี่ยวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณดว้ยระบบดิจิทลั การใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการเงนิและบญัชี รวมถงึการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีใน

การท างานดา้นการเงนิ ท ัง้นี้  ผลการวิจยัดงักล่าวอาจเกิดจากการที่

หน่วยงานไดม้กีารปรบัระบบงานใหร้องรบักบัเทคโนโลยีดิจิทลัมากขึ้น 

ส่งเสริมใหบุ้คลากรจ าเป็นตอ้งเรียนรูแ้ละปรบัตวัใหท้นักบัระบบใหม่ 

อีกท ัง้ยงัมีการจดัอบรมและพฒันาความรูด้า้นดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม ยงัพบขอ้จ ากดับางประการที่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันา 

เช่น ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ และระเบยีบราชการที่ซบัซอ้น ซึ่งส่งผล

ใหเ้กิดความแตกต่างทางศกัยภาพระหว่างสองกลุ่มตวัอย่างในดา้น

ความรู ้ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบั พรีะจติรี โสมะภรี ์(2565) ทีร่ะบุ

ว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารราชการสามารถเพิ่ม

ประสทิธิภาพได ้แต่ยงัมขีอ้จ ากดัทีส่่งผลต่อความสามารถในการพฒันา

อย่างท ัว่ถงึ 

 2. ดา้นทกัษะ: ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรมทีกัษะในระดบัสูง

ดา้นการจดัเก็บเอกสารทางการเงนิอย่างปลอดภยั การปฏบิตัิงานตาม

มาตรฐานที่ก าหนด และการใชช้่องทางดิจิทลัในการสื่อสาร ท ัง้นี้  

ผลการวิจยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าหน่วยงานมกีารส่งเสริมระบบ

การจดัการที่เนน้ความถูกตอ้ง ความปลอดภยั และการปรบัใชเ้ทคโนโลยี

ในการสื่อสารในงานประจ าวนัอย่างแพร่หลาย ซึ่งมีผลใหบุ้คลากร

ตอ้งพฒันาทกัษะทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างต่อเนื่อง จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์

(Correlation Analysis) พบว่า ทกัษะมีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพ

โดยรวมสูงที่สุด (r = 0.932) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าเมื่อบุคลากรมทีกัษะ

ทีด่ขีึ้น ย่อมส่งผลโดยตรงต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงาน ผลการวจิยันี้

สอดคลอ้งกบังานของ วทิติา จนัทรวารีเลขา (2563) ที่เสนอว่าบุคลากร

ในองค์กรควรไดร้บัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั (Digital Savvy) 

เพื ่อใหส้ามารถด าเนินงานไดต้ามมาตรฐานขององคก์รอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

 3. ดา้นคุณลกัษณะ: ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรมคีุณลกัษณะ

เด่นในดา้นความขยนั อดทน และความซือ่สตัยใ์นวชิาชีพ ท ัง้นี้  เป็น

เพราะบุคลากรดา้นการเงนิและบญัชีตอ้งรบัผิดชอบต่อขอ้มูลและ

การด าเนินงานทีม่คีวามถูกตอ้งและโปร่งใสสูง จงึมกีารปลูกฝงัคุณลกัษณะ

เหล่านี้ ในการปฏบิตัิงานอย่างต่อเนื่อง รวมถงึหน่วยงานตน้สงักดัยงั

มกีารก าหนดแนวทางจริยธรรมและวนิยัในการท างานไวอ้ย่างชดัเจน 

จึงท าใหไ้ดผ้ลการวิจยัเช่นนี้  แมว้่าผลการทดสอบค่าทีส าหรบักลุ่ม

ตวัอย่างอิสระ (independent sample t-test) จะพบว่าไม่มีความ

แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นคุณลกัษณะระหว่างกลุ่ม

ตวัอย่าง แต่จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ ์(Correlation Analysis) 

พบว่า คุณลกัษณะมีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางกบัศกัยภาพ

โดยรวม (r = 0.728) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าคุณลกัษณะยงัเป็นปจัจยั

ส าคญัทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของบุคลากร ผลการวจิยั

นี้สอดคลอ้งกบังานของ สุนิสา หวงัออ้มกลาง (2561) และแนวคิด

ของ Hackman and Oldham (1980, อา้งใน กรกนก ช านาญกุล, 

2556) ซึ่งระบุว่า คุณลกัษณะของงานที่ดีจะส่งผลต่อแรงจูงใจและ

ประสทิธิผลในการปฏบิตัิงานของบุคลากรอย่างมนียัส าคญั 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและการน าผลการวิจยัไปใช ้

 1.1 ควรมกีารจดัอบรมหรือหลกัสูตรพฒันาทกัษะดิจิทลัใหแ้ก่

บุคลากรต าแหน่งนกัวชิาการเงนิและบญัชีอย่างสม า่เสมอ เพือ่ยกระดบั 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมอืดจิิทลัที่เกี่ยวขอ้งกบั

งานดา้นการเงนิและบญัช ี

 1.2 ควรมีการทบทวนระเบียบและแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบั

งานดา้นการเงนิ ใหส้อดคลอ้งกบัระบบดจิทิลัทีใ่ชง้านจริง เพือ่ลดข ัน้ตอน

การท างานและเพิม่ความคลอ่งตวั 

 1.3 ควรสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวัและพฒันาศกัยภาพใหเ้ท่าทนัต่อ

ความเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในคร ัง้ต่อไป 

 2.1 ควรศึกษากลุม่ตวัอย่างเพิม่เติมจากมหาวทิยาลยัประเภทอื่น 

เช่น มหาวทิยาลยัเอกชน หรือมหาวทิยาลยัในภูมภิาค เพือ่เปรียบเทยีบ 

ศกัยภาพในบริบททีห่ลากหลาย 

 2.2 ควรศึกษาปจัจยัเชงิจติวทิยาและองคก์ร เช่น ความผูกพนั

ในองคก์รหรือแรงจูงใจทีม่ผีลต่อศกัยภาพ เพือ่ใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบ

ทีส่่งผลต่อศกัยภาพอย่างรอบดา้น 
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 2.3 ควรใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบติดตามผล (Longitudinal 

Study) เพื่อประเมนิความเปลีย่นแปลงดา้นศกัยภาพหลงัจากมีการ

พฒันา หรือการเปลีย่นแปลงดา้นนโยบายในองคก์ร 
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