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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ประการแรก เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานในรูปแบบเครือขาย ประการที่สอง เพื่อการศึกษา

ปญหาและอุปสรรคในการทํางานในรูปแบบเครือขาย และประการที่สาม เพื่อเสนอแนะแนวทางในการทํางานในรูปแบบ เครือขายของ

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการศึกษาใช การศึกษาจาก

เอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการวิจัยเชิงสํารวจแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา

 กระบวนการบริหารงานในรูปแบบเครือขายของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       

ในดานยทุธศาสตร มกีารขบัเคลือ่นเครือขายตามแผนยทุธศาสตร และมกีระบวนการบริหารงานทีม่คีวามสอดคลองกนั ดานการ ออกแบบ

เครือขาย มีโครงสรางการบริหารงานภายในหนวยงานตามพระราชบัญญัติของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนกําหนด และโครงสรางการ

ทํางานระหวางหนวยงานมีประเภทและรูปแบบเครือขายท่ีคลายกัน มีการออกแบบเครือขายที่เนนการทํางานเชิงพื้นท่ี เชิงประเด็นงาน

หรือประเด็นกิจกรรม และเชิงโครงสราง ดานการเชื่อมโยงเครือขาย ไดใหความสําคัญกับการประสาน ความรวมมือ กับทุกภาคสวน 

ทั้งในระดับนโยบาย หนวยงานพัฒนาท้ังภาครัฐและเอกชน สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อสนับสนุน ใหองคกร

ชุมชนและทองถิ่นสามารถเปนแกนหลักในการทํางานพัฒนา ดานการสรางความนาเชื่อถือ มีการสรางแรงจูงใจ โดยอาศัยสภาพ ปญหา

ของแตละชุมชนเปนแรงผลักใหเกิดความตองการ และตระหนักท่ีจะรวมตัวเปนเครือขาย มีการวัดผลการดําเนินงานโดยวัดตาม            

คาํรับรองการปฏบิตังิานตามขอกาํหนดของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และมกีารจดัทํารายงานผลการดาํเนนิงาน เพือ่การตรวจ

สอบและพฒันากระบวนการดาํเนนิงานตอไป มกีารสรางความไววางใจโดยอาศยักจิกรรมทีส่ามารถสรางใหสมาชกิ ในเครือขายไดเรียน

รูประสบการณรวมกัน และมีการแบงปนความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน เพื่อใหเกิดการรับรู และหาวิธีจัดการท่ีเหมาะ

สมในการลดความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได และดานการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย มีการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมใหกับเจา

หนาที่ภาครัฐที่จะมีสวนเกี่ยวของ เพื่อเพิ่มโอกาสในการดําเนินงานในรูปแบบเครือขายใหดียิ่งขึ้น

 ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานในรูปแบบเครือขาย พบวา มีปญหาเกี่ยวกับวิธีการทํางานของระบบราชการซึ่งมีความไม 

สอดคลองกัน ในบริบทของการทํางานเปนเครือขาย ทําใหเกิดความลาชา นอกจากนี้ระบบการทํางานดังกลาว ยังเปนอุปสรรคตอ        

การออกแบบเครือขายขององคกร ทําใหการดําเนินงานในรูปแบบเครือขายเปนไปอยางไมราบร่ืน รวมถึงปญหาที่เกิดจาก การติดตอ

สื่อสาร การสื่อความเขาใจที่ไมตรงกัน ความไมเขาใจในเรื่องเครือขายในหนวยราชการบางสวน ปญหาเกี่ยวกับ ความไววางใจระหวาง

เจาหนาที่รัฐกับชาวบาน และปญหาเกี่ยวกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซ่ึงยังขาดความพรอมดานความรู ความเขาใจในเร่ืองบางเร่ือง 

รวมถึงจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานมีไมเพียงพอ

 ทั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับ การบริหารงานในรูปแบบเครือขายของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการ      
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ ตองสรางใหเกิดเครือขายความรวมมือจากทุกภาคสวน มีกลไกในการทํางาน และระบบการบริหารจัด 

การทีม่สีวนรวม เปดเผย โปรงใส ลดบทบาทภาครัฐ และสนบัสนนุใหองคกรชมุชนและประชาสงัคมเปนหลกัในการพฒันา เพือ่สงเสริม

ใหองคกรชุมชนเกิดความเขมแข็งตอไป 

 คําสําคัญ : เครือขาย ; สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน

ABSTRACT
 The three main objectives of this research were 1) to study the process of network administration, 2) 

to analyze the problems of network administration, and 3) to seek useful suggestions for network administration 

of the Community Organizations Development Institute in the Northeast of Thailand. The qualitative research 

methodology was employed in this study, with documentary research, in-depth interviews and multi-stage 

survey research. The research results indicated that the process of public administration accelerated the 

network administration based on the strategic plan of the Community Organizations Development Institute 

and vision of the organization. The network of internal administrative structure was designed based on the 

Act of the Community Organizations Development Institute. The working structure of the organization focused 

on work area, work issues/activities and work structure. Regarding network connection, it was found that the 

working process focused on public participation of various sections in the community consisting of villagers, 

community, government sectors and educational institutes. Regarding the reliability, the motivation was 

stimulated by each community’s problems and needs. The work performance was identified by assessing 

final work results, while the trust was built through the collaborative working system of the networks, and 

improvement of network officers’ working skills.

 The study showed that the government administration encountered the problems of bureaucratic 

system, which is not in line with the administration network. The administration affected the network structure 

design, communication among the organizations, and trust among the officers.

 Regarding suggestions, it is concluded that network administration should involve various sectors, 

both public and private, in creating a good administrative system that is transparent, and reducing the role 

of public sectors. Community organizations should be encouraged to take the key roles in local development.

 Keywords : Network Administration ;Community Organizations Development Institute

 บทนํา
 การแกไขปญหาตางๆ โดยกลไกระบบราชการที่มุงการ

ทํางานแบบควบคุมและสั่งการตามสายการบังคับบัญชา 

(Hierarchical approach) อาจไมสามารถดําเนินการใหประสบ

ความสําเร็จไดอยางลุลวงและทันทวงที ทั้งนี้เนื่องจากหนวยงาน

เหลานี้อาจมีขอมูลที่จํากัด ขาดความคลองตัวในการดําเนินงาน 

ขาดความรูความชํานาญ หรือขาดเทคโนโลยีที่เหมาะสม หรือใน

บางคร้ัง การใชจายทรัพยากรของรัฐบาลไมสามารถกระทําได

อยางคลองตัว เนือ่งดวยขอจํากดัดานกฎหมาย หรือระเบยีบทาง

ราชการ (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2550: 13) การแกไขปญหาตางๆ 

ผานกลไกของภาครัฐในปจจุบันเปนไปดวยความยากลําบาก 

เพราะลกัษณะและความเปนมาของปญหาตางๆ มคีวามแตกตาง
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กนัออกไปตามทองถิน่หรือกลุมบุคคล ในขณะทีก่ารขยายตวัของ

ปญหาหรือการเชื่อมโยงกับปญหาอื่นๆในทองถิ่นเปนไปอยาง

รวดเร็ว ทําใหการทํางานของหนวยงานภาครัฐไมสามารถทําให

เกิดคุณคาตอสังคม (Public value) ไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะ

ปญหาหลักๆ ของระบบการบริหารจัดการภาครัฐตอการแกไข

ป ญหาสังคมท่ีซับซ อนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 

(Complex and dynamic problem) (จิรประภา อัครบวรและ

ประยูร อัครบวร, 2552: 33) ยุคสมัยของโครงสรางการบริหาร

แบบลําดับชั้น (Hierarchical) ท่ีภาครัฐไดนํามาประยุกตใชใน

การบริหารและดําเนินการเพื่อใหบริการแกสาธารณะและสนอง

ตอบนโยบายตางๆ ของรัฐบาลมาเปนระยะเวลากวาศตวรรษ

กาํลงัจะจบสิน้ลง แมวารูปแบบการทาํงานแบบเดมิจะยงัมกีารนาํ

มาใชอยูบาง แตก็มีการปรับปรุงกระบวนการซึ่งผูบริหารภาครัฐ

ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานและความรับผิดชอบมา

เปนการประสานงานกบัหนวยงานตางๆ ทีม่ทีรัพยากรท่ีจําเปนใน

การใหเกิดคุณประโยชนกับประชาชนและสังคม โครงสรางรูป

แบบใหมทีล่กัษณะแตกตางกนักาํลงัจะเขามาแทนทีร่ะบบเดมิ ซ่ึง

เราเรียกระบบใหมนี้วา “การบริหารภาครัฐโดยอาศัยเครือขาย” 

ซ่ึงในระบบนี้บทบาทของผูบริหารในภาครัฐจะเปลี่ยนจากการ

บริหารจัดการบุคลากรและโครงการตางๆ มาเปนการประสานงาน

หนวยงานและทรัพยากรตางๆ เพื่อทําใหงานสําเร็จลุลวงกอให

เกิดประโยชนตอสาธารณะ หนวยงานตางๆ ในภาครัฐ อาทิ 

กระทรวงกรม ฝายและแผนกตางๆ จะมบีทบาททีล่ดลงในฐานะ

ผูใหบริการโดยตรงแกประชาชน แตจะมีบทบาทมากขึ้นในการ

ผลักดันการสรางคุณคาของการบริการกับสาธารณะ โครงสราง

การบริหารแบบใหมนี้จะมีลักษณะความสัมพันธของหนวยงาน

ตางๆ ท่ีคลายใยแมงมมุทีเ่ชือ่มโยงการประสานงานระหวางหนวย

งานตางๆ ทัง้ในภาครัฐและเอกชน อนักอใหเกดิเปนแนวทางใหม

ในการบริหารภาครัฐ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ, 2548 : 1)

 สถาบันพฒันาองคกรชมุชน (องคการมหาชน) เปนหนวย

งานของรัฐรูปแบบใหม ท่ีจัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ภายใตพระราชบัญญัติองคการ

มหาชน เปนองคกรที่มุงสรางความเขมแข็งของสังคมฐานราก

ดวยพลังองคกรชุมชนและประชาสังคม โดยมีพันธกิจ คือ 

“สนับสนุนการพัฒนาขบวนองคกรชุมชนและประชาสังคมโดย

ประสานพลังจากทุกภาคสวน” และกําหนดเปาหมายที่ว า        

“ทุกทองถิ่นมั่นคง ทุกชุมชนเขมแข็ง ประชาชาติแข็งแรง 

ประชาชนสุขสวัสดิ์” เพื่อใหพันธกิจประสบความสําเร็จ สถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียง

เหนอื มกีารบริหารงานในรูปแบบเครือขาย โดยมหีนาท่ีประสาน 

เชื่อมโยงสนับสนุน การสรางความเขมแข็ง ขององคกรชุมชน 

เครือขายองคกรชมุชนใหมศีกัยภาพในการพฒันาชมุชนทองถิน่ 

เชื่อมโยงประสานความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

หนวยงานสวนทองถิน่ หนวยงานสวนภมูภิาค ประชาสงัคมและ

ภาคกีารพฒันาตางๆ ใหสนบัสนนุการดาํเนนิงานตามยทุธศาสตร

ของประชาชนในพืน้ที ่เพือ่แกไขปญหาความยากจน และพฒันา

คณุภาพชวิีตทีด่ขีึน้ของชาวชมุชนเสริมสรางความสามารถในการ

จัดการ และบริหารจัดการการเงินขององคกรชุมชน เช่ือมโยง

ขบวนองคกรการเงินชุมชนในพื้นที่ และบูรณการกองทุนที่มีอยู

อํานวยสินเชื่อ พัฒนาระบบสินเชื่อ แกไขปญหาสินเชื่อดอย

คุณภาพในสวนของสถาบันในพื้นท่ีรับผิดชอบดําเนินการ ใหมี

ระบบการรับรองสถานภาพองคกรชุมชน สงเสริมจัดตั้งและ

พฒันากจิการของสภาองคกรชมุชน สนบัสนนุใหเกดิการดาํเนนิ

โครงการบานมั่นคง ทั้งในเมืองและชนบทและการแกไขปญหา

ที่ดินตามแผนงาน และมติของคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวของ 

ประสานความรวมมือ และเชื่อมโยงองคกรชุมชน เครือขาย

องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคี ใหเขามามี

บทบาทสําคัญในการดําเนินโครงการบานมั่นคง ตลอดจน

วางแผนปฏบิตักิารบานมัน่คงในแตละเมอืง เพือ่ใหเกดิการแกไข

ปญหารวมกันทั้งเมือง ประสานงานและเช่ือมโยงใหเกิดการ

พัฒนาระบบขอมูลและองคความรูในระดับภาค เพื่อเพิ่มพูน

ความรูความสามารถ เอื้อประโยชนตอการบริหารงานและการ

พัฒนาศักยภาพขององคกรชุมชน และภาคีการพัฒนา ประสาน

เชื่อมโยงสื่อ และภาคี ในการเผยแพรสื่อสารงานพัฒนาชุมชน

และสถาบัน สนับสนุนใหเกิดการตรวจสอบติดตามผลการ

ดําเนินงานของขบวนการชุมชน รวมทั้งรับผิดชอบการบริหาร

สํานักงาน ซึ่งครอบคลุมการบริหารงบประมาณ การเบิกจายงบ

ประมาณ การวางแผน การเงิน การประชุมของคณะอนกุรรมการ

คณะทํางานที่เกี่ยวของ รวมทั้งจัดทํารายงานการปฏิบัติงานของ

ภาค และปฏิบัติงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ หรือไดรับมอบหมาย 

(สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน, 2554 : 11)
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 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเห็นถึงความสําคัญของ

การบริหารงานของภาครัฐในรูปแบบเครือขาย โดยการปฏบิตังิาน

ของกลไกระบบราชการแบบเดิมมักขาดประสิทธิภาพ กอใหเกิด

คาใชจายโดยสิน้เปลอืง และไมเสริมสรางความเปนประชาธิปไตย

ในกระบวนการตัดสินใจ การทํางานแบบเครือขายจึงเปนชอง

ทางการบริหารงานภาคสาธารณะอีกประการหนึ่งที่ชวยเพิ่ม

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการแกไขปญหาสงัคมหรือในการ

จัดบริการสาธารณะดานตางๆไดมากขึ้น (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 

2550: 38-39) โดยการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือขายนั้น

ใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือในทุกภาคสวน        

ทั้งในระดับนโยบาย หนวยงานพัฒนาทั้งภาครัฐและเอกชน 

สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่น ซ่ึงเปนปจจัย

สําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหองคกรชุมชนและทองถิ่น สามารถ

เปนแกนหลกัในการทาํงานพฒันา และแกปญหาทีเ่กดิขึน้ในทอง

ถิ่นของตนเองไดอยางยั่งยืนตอไป  

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษากระบวนการบริหารงานในรูปแบบเครือขาย

ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ

 2. เพือ่ศกึษาปญหาและอปุสรรคในการทํางานในรูปแบบ

เครือขายของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการทํางานในรูปแบบเครือ

ขายของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

สมมติฐานการวิจัย

 1. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีมิติยุทธศาสตร มิติการ

ออกแบบเครือขาย มิติการเชื่อมโยงเครือขาย มิติการสรางความ

นาเชื่อถือ และมิติการปฏิรูปทรัพยากรมนุษยอยางไร และเกิด

กระบวนการบริหารงานในรูปแบบเครือขายอยางไร

 2. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีปญหาและอุปสรรคใน

การทํางานในรูปแบบเครือขายอยางไร

 3. สถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีขอเสนอแนะหรือ

แนวทางในการทํางานในรูปแบบเครือขายอยางไร

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  เปนการศกึษาการบริหารงานในรูปแบบเครือขายของ

สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ประกอบดวย

  1.1 การศึกษากระบวนการบริหารงานในรูปแบบ

เครือขายจะวเิคราะหองคประกอบของการบริหารจัดการภาครัฐ

เครือขาย โดยศึกษาอํานาจหนาที่ ภารกิจ ยุทธศาสตรของ

องคกรทีเ่กีย่วของกบัเครือขาย ศกึษารูปแบบของเครือขายวามี

โครงสรางการทํางานในรูปแบบเครือขายท้ังภายในหนวยงาน

และนอกหนวยงานอยางไร ศึกษาการเชื่อมโยงเครือขายและ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการบูรณาการเครือขาย การสราง

ความนาเชื่อถือในระบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยอาศัย   

เครอืขาย ซ่ึงประกอบไปดวย การสรางแรงจูงใจใหไปในทศิทาง

เดียวกัน การวัดผลผลการดําเนินงาน การสรางความไววางใจ 

และการแบงปนความเสี่ยง และศึกษาการปฏิรูปทรัพยากร

มนุษยในดานความสามารถและทักษะในการทํางานในรูปแบบ

เครือขาย 

  1.2 การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ

งานในรูปแบบเครือข ายของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

สํานักงานปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

  1.3 การศกึษาถงึการเสนอแนะการทํางานในรูปแบบ

เครือขายของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 2. ขอบเขตดานเวลา

  2.1 ระยะเวลาของเหตุการณ เร่ิมมีการศึกษา

กระบวนการบริหารงานในรูปแบบเครือขายของสถาบันพัฒนา

องคกรชุมชน สาํนกังานปฏบิติัการภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืจาก

รายงานประจําปของสถาบันพฒันาองคกรชมุชนต้ังแต พ.ศ. 2543 

ถึง พ.ศ. 2554 

  2.2 ระยะเวลาในการศกึษา การศกึษาคร้ังนีไ้ดทําการ

เก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ศึกษาเปนเวลา 5 เดือน คือในชวง

เดือนพฤศจิกายน 2555 - มีนาคม พ.ศ. 2556
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วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

 วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชการเลือกตัวอยางแบบ

โควตา (Quota sample) ในทกุกลุมตัวอยาง โดยจะเลอืกเฉพาะ

เจาะจงเฉพาะกลุมตัวอยางที่เปนผูปฏิบัติงานในสายปฏิบัติการ 

และมปีระสบการณการทาํงานทีเ่กีย่วของกบัเครือขายการทํางาน

ในองคกร โดยผูบริหารในองคกรเปนผูเจาะจงรายนาม เพื่อให

ไดขอมูลที่มีคุณภาพ จํานวน 12 คน ซึ่งกลุมตัวอยางมีดังนี้

 1. ประชาชน หรือชาวบาน จํานวน 3 คน 

 2. ภาคีเครือขาย ซ่ึงประกอบไปดวย ทองถิ่น องคกร

พฒันาภาคเอกชน (NGOs) หนวยงานราชการทีเ่กีย่วของ จํานวน 

3 คน

 3. สถาบันการศึกษา จํานวน 3 คน

 4. สถาบนัพฒันาองคกรชมุชน ไดแก ผูบริหารของหนวย

งาน ซ่ึงเปนบคุคลทีม่บีทบาทสาํคญัในหนวยงาน ไดแก ผูจดัการ

สํานักงานภาค จํานวน 3 คน 

เครื่องมือการวิจัย

 1. แนวคําถามที่ใชสัมภาษณ ซึ่งเปนคําถามในลักษณะ

ปลายเปด เพือ่เปดโอกาสใหผูถกูสมัภาษณไดกลาวถงึขอมลูทีถ่กู

ถามและแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่

 2. เครื่องบันทึกเสียงเพื่อบันทึกบทสนทนา

 3. กลองถายภาพและสมุดบันทึกเพื่อบันทึกขอมูลและ

ภาพระหวางการเก็บขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ในการศกึษาคร้ังนี ้เปนการวิจัยในเชงิคณุภาพ (Qualitative 

methodology) ดวยวิธีการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary 

research) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) รวมทั้งใช

วิธีการวิจัยเชิงสํารวจแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage research)

 

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาตีความ และ

วิเคราะหจากเนื้อหา (Content analysis) เพื่อเปนการศึกษา

หาความสัมพันธและความเชื่อมโยงของปจจัยตางๆ ซึ่งจะนําไป

สูความเขาใจตอการดํารงอยูและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของ

ปรากฏการณท่ีศึกษาและหาขอสรุป อันเปนการแสวงหาความ

สมัพนัธของปรากฏการณท่ีการศกึษาเชงิปริมาณไมอาจเขาถงึได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลดานความรูสึกนึกคิด ความหมายและ

คานิยมของผูที่เกี่ยวของกับเหตุการณ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้ 

 1. มิติดานยุทธศาสตร พบวา มีการกําหนดยุทธศาสตร

ทีเ่หมอืนกนัทัง้ 3 ภาค และมภีารกจิหนาทีท่ี่ดาํเนนิงานตามอาํนาจ

หนาทีท่ีก่าํหนดไวในพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้สถาบนั และตามกฎ

หมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยทั้ง 3 ภาคมีการกําหนดกลยุทธที่

เหมือนกันก็คือ การนําแนวคิดชุมชนทองถิ่นจัดการตนเอง โดย

ใชพืน้ทีเ่ปนตวัตัง้เขามาใชในการดาํเนนิงานตามยทุธศาสตร เนน

ชมุชนเปนหลกั เปนการเปลีย่นแปลงสงัคมจากชมุชนรากฐานทัง้

ในเมืองและชนบทดวยขบวนองคกรชุมชน โดยการรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ โดยการวางแผนแมบทการพัฒนาชุมชน 

ให ชุมชนออกแบบอนาคตของตนเองด วยแผนพัฒนานี้ 

กระบวนการทาํงานเปนกระบวนการแบบมสีวนรวมทัง้ภายในและ

ภายนอกเครือขาย สมาชกิในเครือขายและกลุมคนเจาของปญหา

ตองมาขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดวยตนเอง ไมตองรอใหผูนํา 

หนวยงานหรือกลไกตางๆ มาแกปญหาให

 2. มิติดานการออกแบบเครือขาย พบวา มีประเด็น

กิจกรรม/ประเด็นงานเชื่อมเครือขายท้ังสามภาคอยู คือ คณะ

กรรมการประสานงานองคกรชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     

ซ่ึงการทาํงานไมไดแยกงานกนัทาํ เพราะดวยภาคตะวันออกเฉยีง

เหนอืมวีฒันธรรมคลายคลงึกนั และเขตการปกครองไมสามารถ

แยกวฒันธรรมประเพณีออกจากกนัได มกีารเชือ่มโยงกนัทางภมูิ

นิเวศ แบงความรับผิดชอบกันตามบริบทของสถาบันพัฒนา

องคกรชมุชน เปนการออกแบบองคการแบบเชงิพืน้ที ่เชงิประเดน็

งาน และการทํางานตามโครงสรางที่องคกรกําหนด

 3. มติิการเชือ่มโยงเครือขาย พบวา เปนการเชือ่มโยงการ

ทํางานรวมกันทั้ง 3 ภาค โดยใชพื้นที่กลางในการเชื่อมโยงเครือ

ขายเขาดวยกัน เปนการเชื่อมโยงเครือขายเชิงพื้นท่ีและเชิง

ประเดน็งาน ใชแผนงานในการพฒันา แผนงานสภาองคกรชมุชน

ในการขับเคลือ่นเครือขาย การเชือ่มโยงเครือขายภายนอกหนวย

งานจึงมีกลไกการเชื่อมโยงเครือขายท้ังในระดับตําบล อําเภอ 
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ระดับจังหวัด และระดับภาค และมีกลไกกลางสาธารณะในเปน

เวทีบริหารจัดการเนื้องานของเครือขายตางๆ ในทุกระดับ          

การเชือ่มโยงกบัภาคสวนตางๆ ซ่ึงประกอบไปดวย 4 กลุมสาํคญั 

ไดแก ประชาชน ภาคีรวม เชน ทองถิ่น หนวยงานราชการที่

เกี่ยวของ สถาบันการศึกษา และสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน 

นอกจากนีย้งันาํเทคโนโลยเีขามาในการเชือ่มโยงเครือขาย ไดแก 

ระบบฐานขอมูลหนวยงาน โปรแกรมสวัสดิการชุมชน โปรแกรม 

Codi self report โปรแกรม Codinet โปรแกรม BMOS สาํหรับ

โครงการบานมั่นคง และการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร 

(GIS) เปนตน

 4. มิติการสรางความนาเชื่อถือ พบวา แบงออกเปน 4 

ดาน ไดแก 1) การสรางแรงจูงใจใหไปในทิศทางเดียวกัน สิ่งแรง

จูงใจทีส่าํคญัทีท่าํใหเครือขายตางๆ ใหเกดิแรงจูงใจเปนไปทิศทาง

เดยีวกนันัน้เกดิจากการทีเ่ครือขายตางๆ เขามารวมกนัเปนเครือ

ขายเนือ่งจากความตองการในการแกไขปญหาในเร่ืองเดยีวกนั 2) 

การวัดผลการดําเนินงานเปนไปตามผลการดําเนินการตามการ

รับรองการปฏิบัติงานในตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 4 มิติ ไดแก 

มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติดานการกํากับดูแล

กิจการและพัฒนาองคกร 3) การสรางความไววางใจ คือ เครือ

ขายจะตองมกีารพดูคยุ แลกเปลีย่นเรียนรูกนัอยูเสมอ สรางการ

รับรูรวมกัน การทํางานมีความโปรงใส สมาชิกในเครือขาย

สามารถตรวจสอบการดาํเนนิงานในทกุขัน้ตอนได ทําใหเกดิการ

มีสวนรวมในเครือขายมากขึ้น และ 4) การแบงปนความเสี่ยง    

ใชวธีิการประเมนิความเสีย่งจะเกดิขึน้ โดยมรีะบบในการตดิตาม

ตรวจสอบผลการดาํเนนิการบริหารความเสีย่งและเฝาระวงัความ

เสี่ยงใหมๆที่อาจเกิดขึ้นไดตลอดเวลา และใชการประเมินความ

เสี่ยงดวยวิธีการวิเคราะหจุดแข็งและจุดออนของการดําเนินงาน 

โดยมคีณะอนกุรรมการตรวจสอบ ทาํหนาทีก่าํกบัดแูลงานตรวจ

สอบภายในและเสนอมาตรการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 

และการสงเสริมระบบการตรวจสอบขององคกรชุมชน ซ่ึงจาก   

การดําเนินงานที่ผานมาไดดําเนินการตรวจสอบ ติดตาม และ

วิเคราะหระบบงานภายใน 

 5. การวิเคราะหมิติการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย พบวา     

ใชวธีิการการพฒันาระบบบริหารทรัพยากรบคุคล โดยการพฒันา

ศกัยภาพบุคลากร มกีารพฒันาความรู ความสามารถของผูบริหาร

สวนงาน โดยจัดทําหลักสูตรพัฒนาผูบริหารและผูปฏิบัติงาน      

มีการทบทวนความเหมาะสมของสมรรถนะผู ปฏิบัติงาน             

ทั้งสมรรถนะหลัก สมรรถนะบริหาร และสมรรถนะตามหนาที่ 

รวมทัง้เกดิแผนการดาํเนนิงานในการพฒันาระบบสมรรถนะของ

สถาบันทั้งในดานการพัฒนาเคร่ืองมือสมรรถนะและการนําไป

ปฏิบัติ และมีการปรับปรุงระบบสวัสดิการใหผูปฏิบัติงาน

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 1. มิติดานยุทธศาสตร ในการขับเคลื่อนเครือขายตาม

แผนยุทธศาสตรของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงาน

ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 3 ภาคมีกระบวนการ

บริหารงานท่ีมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของ

องคกร ทําใหเกิดการรับรูเขาใจเกี่ยวกับการทํางานในประเด็น

ตางๆ ในภาพรวมไปในทิศทางเดียวกัน มีการผสานและตอยอด

การทาํงานรวมกบัภาคเีครือขายหลายหนวยงาน ซ่ึงในการดาํเนนิ

งานตามกลยทุธของยทุธศาสตรท่ีวางไว เครือขายและสมาชกิใน

เครือขายจะตองมคีวามชดัเจนในแผนยทุธศาสตรและอาศยัและ

อาศัยการดําเนินงานแบบมีสวนรวมกันกับสมาชิกในเครือขาย 

สอดคลองกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543 : 36-44) ที่ชี้

ถงึการมวีสิยัทศันรวมกนั สมาชกิในเครือขายจะตองมองเหน็จุด

มุงหมายในอนาคตรวมกันระหวางสมาชิกในกลุม การรับรูเขาใจ

ถึงทิศทางเดียวกัน และการมีเปาหมายที่จะดําเนินไปดวยกันจะ

ชวยทําใหขบวนการเคลื่อนไหวมีพลัง เกิดเอกภาพ และชวย

บรรเทาความขัดแยงอันเกิดจากมุมมองที่แตกตางลงไปได 

 2. มติดิานการออกแบบเครือขาย การออกแบบเครือขาย

ของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชนมีรูปแบบเครือขายท่ีเนนการ

ทาํงานท้ังเชงิพืน้ที ่การทาํงานเชงิประเดน็งาน และการทาํงานตาม

โครงสรางที่องคกรกําหนด ซ่ึงสอดคลองกับ พระมหาสุทิตย      

อาภากโร (2547 : 84-97) ที่ชี้ถึงประเภทและรูปแบบของเครือ

ขาย ไดแก เครือขายเชงิพืน้ที ่เครือขายเชิงประเดน็กจิกรรม และ

เครือขายแบงตามโครงสรางหนาที่

 นอกจากนีส้าํนกังานปฏบิตักิารภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ยังมีการออกแบบองคกรโดยใชหนาที่ เปนการแบงการทํางาน

ออกเปนแตละหนาที่ แตละฝายชัดเจน มีการนําผูท่ีมีความ

สามารถหรือความชาํนาญเฉพาะดานรวมไวในหนวยงานเดยีวกนั 
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s

โดยแบงตามหนาที่ขององคการเปนสําคัญ เพื่อใหบรรลุ

วตัถปุระสงคขององคการท่ีต้ังไว ซ่ึงสอดคลองกบั สมยศ นาวกีาร 

(2540: 30) ที่ชี้ถึงการออกแบบโดยใชหนาที่ หนาที่ที่สําคัญของ

องคการถูกแสดงไวที่ระดับสูงขององคการ และการออกแบบ

องคกรโดยใชพื้นท่ี มีการแบงงานตามพื้นที่จังหวัดที่สํานักงาน

ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตละภาครับผิดชอบ         

เพื่อใหสามารถกระจายงานและกิจกรรมไปไดทั่วถึง กิจกรรม

ตางๆ จะถูกขยายไปตามภูมิภาคตางๆ ซึ่งสอดคลองกับ สมยศ 

นาวีการ (2540 : 31) ทีช่ีถ้งึการออกแบบองคการโดยใชพืน้ที ่เมือ่

องคการดําเนินงานอยู ในพื้นที่ ท่ีกระจายออกไปตามเขต

ภมูศิาสตร การออกแบบองคการโดยใชพืน้ทีจ่ะเกดิขึน้ พนกังาน

ที่ปฏิบัติงานอยูตามสวนตางๆ ของประเทศมักถูกแบงเปนกลุม

ตามพืน้ทีพ่รอมดวยการมอบหมายใหรับผดิชอบพืน้ท่ีแตละแหง

 3. มติิดานการเชือ่มโยงเครือขาย มลีกัษณะในการประสาน

งานเชือ่มโยงเครือขายมท้ัีงแบบเปนทางการและไมเปนทางการ การ

ติดตอประสานงานอยางเปนทางการจะใชวิธีการประชุม มีการ

กําหนดตัวแทน คณะกรรมการ ผูนําแตละจังหวัดในการติดตอ

ประสานงานกันระหวางเครือขาย เปนการทํางานตามโครงสราง

หนาทีท่ีก่าํหนด สวนการติดตอประสานงานอยางไมเปนทางการใช

การโทรศพัทหรืออเีมลในการติดตอระหวางเครือขาย หรือการนดั

ประชมุนอกเวลาราชการ เชน การนดัพดูคยุเรือ่งประเดน็งานตางๆ 

ที่บานของสมาชิกเครือขาย โดยมีลักษณะความสัมพันธแบบเปน

พี่นอง ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับ ขวัญชนก ศิริวรวาท (2542 

: 16) ที่ชี้ถึงรูปแบบของการประสานงานภายในองคการ แบบการ

ประสานงานแบบพิธีรีตอง เปนการประสานงานตามหนาที่และ

โครงสรางขององคการ มีการประสานงานตามลําดับชั้นบังคับ

บัญชา หรือตามระบบโครงสรางขององคการ คือ การประสานงาน

แบบสั่งการ และแบบไมมีพิธีรีตอง คือ การพบปะประชุมรวมกัน

ของหนวยงานทกุระดบั ในรูปแบบตางๆ เชน การประชมุตามวาระ

บาง การพบปะปรึกษาหารือบาง การอภปิรายภายในหนวยงานบาง 

รวมทั้งการสังสรรคที่กําหนดขึ้นในบางโอกาส 

 ในการเชือ่มโยงกบัเครือขายระหวางหนวยงาน ประกอบ

ไปดวยเครือขายที่เกี่ยวของ 4 กลุมสําคัญ ไดแก ประชาชน ภาคี

รวม เชน ทองถิน่ หนวยงานราชการท่ีเกีย่วของ สถาบันการศกึษา 

และสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน ลักษณะดังกลาวสอดคลองกับ 

เกรียงศกัดิ ์เจรญิวงศศกัดิ ์(2543 : 28-34) ทีช่ีถ้งึเครือขายทีเ่ปน

รวมมอืระหวางปจเจกบคุคล กลุม และองคการประเภทเดยีวกนั 

ตัง้แตการเชือ่มโยงระหวางปจเจกตอปจเจก การเชือ่มโยงระหวาง

ปจเจกกบักลุม การเช่ือมโยงระหวางกลุมตอกลุม หรือแมกระทัง่

การเช่ือมโยงระหวางเครือขายตอเครือขาย เชน หนวยงานราชการ

กับหนวยงานเอกชน สถานศึกษากับหนวยงานธุรกิจ หรือสถาน

ศกึษากบัผูปกครอง เปนตน เชน ขาราชการกบัขาราชการดวยกนั 

สถานศึกษากับสถานศึกษาดวยกัน หรืออาจเปนเครือขายเช่ือม

โยงระหวางกลุม และองคกรตางประเทศ การเชื่อมโยงเครือขาย

เขาดวยกันนั้นสํานักงานปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะ

ใชพืน้ท่ีกลางในการเชือ่มโยงเครือขายเขาดวยกนั โดยใชแผนงาน

ในการพัฒนา แผนงานสภาองคกรชุมชนในการขับเคลื่อนเครือ

ขาย และมกีลไกกลางสาธารณะในเปนเวทบีริหารจัดการเนือ้งาน

ของเครือขายตางๆ ในทุกระดับ มีการจัดเวทีแกนนํา เวทีขบวน

จังหวัด สอดคลองกับ Starkey. (1997 อางถึงใน เอกพงศ        

ไทรพุฒทอง 2549 : 11-14) ที่ชี้ถึงแบบจําลองเครือขายในการ

เชื่อมโยงเครือขาย เปนเครือขายที่มีองคกรกลาง โดยแตละ

องคกรสมาชิกมีการติดตอซ่ึงกันและกันโดยองคกรกลางเปน      

ผูอํานวยความสะดวกในการติดตอสัมพันธระหวางสมาชิก 

 ฉะนั้นสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงเปนองคกรที่มีรูปแบบของการ

จัดการเครือขายแบบชุมสายในการเช่ือมโยงองคการตางๆ (Civic 

switchboard) เนือ่งจากองคการนัน้มกีารเชือ่มโยงกบัเครือขาย

ตางๆ ไดแก ประชาชน ทองถิ่น หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ 

สถาบันการศกึษา เปนตน และมกีารนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา

มาชวยใชในการเชือ่มโยงการทาํงานระหวางเครือขายใหเกดิความ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและยังชวยสงเสริมการประสานงานและการ

ดาํเนนิการรวมกนัในเครือขาย สอดคลองกบั จิรประภา อคัรบวร 

และประยูร อัครบวร (2552 : 24-31) ที่ชี้ถึงการบริหารงานภาค

รัฐในรูปแบบเครือขายรูปแบบนีเ้ปนการจัดทําโดยหนวยงานภาค

รัฐอาศยัความกวางขวางขององคการเปนตวัเชือ่มโยงใหองคการ

ตางๆท่ีสามารถรวมมอืกนัแลวกอใหเกดิประโยชนแกสงัคมอยาง

กวางขวาง ซ่ึงหนวยงานภาครัฐจะเปนตัวกลางคอยเชื่อมโยง

ระหวางองคการที่ใหบริการ 

 4. มิติการสรางความนาเชื่อถือ

  4.1 การสรางแรงจูงใจใหไปในทิศทางเดียวกัน       

ของสํานักงานปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เกิดจากการที่
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เครือขายตางๆ เขามารวมกนัเปนเครือขายเนือ่งจากความตองการ

ในการแกไขปญหาในเร่ืองเดียวกัน ซ่ึงมีความสอดคลองไปใน

ทิศทางเดียวกันกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543 : 36-44)    

ทีช่ีว้าเครอืขายเกดิจากการทีส่มาชกิแตละคนตางกม็คีวามตองการ

ของตนเอง แตความตองการเหลานัน้จะไมสามารถบรรลุผลสาํเร็จ

ได หากสมาชิกตางคนตางอยู ความจํากัดนี้ทําใหเกิดการรวมตัว

กนับนฐานของผลประโยชนรวมท่ีมากเพียงพอจะดงึดดูใหรวมเปน

เครือขาย ดงันัน้ การรวมเปนเครือขายจึงตองตัง้อยูบนฐานของผล

ประโยชนที่มีรวมกัน ผลประโยชนในที่นี้ อาทิ เกียรติยศ ชื่อเสียง 

การยอมรับโอกาสในความกาวหนา ความสุข ความพึงพอใจ 

เปนตน นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2543 : 93) ยังได

กลาวอกีวา การกาํหนดกลไกสรางระบบจูงใจ โดยสมาชกิจะยงัเขา

รวมกิจกรรมของเครือขายตราบเทาที่ยังมีสิ่งจูงใจเพียงพอดึงดูด

เขาใหมีสวนรวม ในการรักษาเครือขายและรวมไปถึงการขยาย

เครือขาย ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการกําหนดกลไกบางประการที่จะ

ชวยจูงใจใหสมาชิกเกิดความสนใจอยากเขามามีสวนรวม ซึ่งตาม

ทฤษฎีแรงจูงใจแลว ปจเจกบุคคลตางก็มีสิ่งจูงใจตางกัน 

  4.2 การวัดผลผลการดําเนินงาน ของสํานักงาน

ปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการการวัดผลการดําเนิน

งานขององคกรจะมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 4 มิติ ไดแก         

มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมิติดานการกํากับดูแล

กิจการและพัฒนาองคกร โดยในแตละภาคมีกระบวนการการ

วัดผลการดําเนินงานที่เหมือนกัน สอดคลองกับ ทิพวรรณ หลอ

สุวรรณรัตน (2556 : 151) ท่ีชี้ถึงการวัดผลแบบดุลยภาพ 

(Balanced scorecard : BSC) เปนแนวคิดในการวัดผลการ

ปฏิบัติงานขององคการ โดยใหเห็นภาพรวมของผลการดําเนิน

งานขององคการซึ่งประกอบดวย 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการ

เงิน (มุมมองดานลูกคา (Customer perspective) มุมมองดาน

กระบวนการภายใน (Internal process perspective) และมุม

มองดานการเรียนรูและการเติบโต (Learning and growth 

perspective) เพือ่ใหเกดิความสมดลุระหวางตวัชีว้ดัดานการเงิน

และที่ไมใชการเงิน ระหวางตัวชี้วัดที่มุงตอบสนองวัตถุประสงค

ระยะสัน้และระยะยาว ระหวางตัวชีว้ดัทีอ่งคการยงัทาํไดไมดกีบั

ตวัชีว้ดัทีอ่งคการทาํไดด ีและระหวางตวัชีว้ดัทีเ่ปนผลการดาํเนนิ

งานที่เกี่ยวของกับภายนอกและภายใน 

  4.3 การสรางความไววางใจ ของสาํนกังานปฏบัิตกิาร

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตองอาศัยความเช่ือใจกัน มีความเช่ือ

มัน่ตอกนั มกีารสรางความศรัทธาในพลงัของเครือขายทีท่าํใหเกดิ

ความรวมมือกัน และในการทํางานรวมกันจะตองมีความโปรงใส 

ตรวจสอบได มีความชัดเจน จริงใจตอกัน ไมเอารัดเอาเปรียบ

หรือหาผลประโยชนสวนตน สอดคลองกับ Rotter. (อางถึงใน 

ปนกนก วงศปนเพ็ชร, 2554 : 2) ที่กลาววาความเชื่อถือไววางใจ

ภายในองคการ คือ ความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ ความคาดหวัง 

ความสามารถ ความซื่อตรง ความจริงใจ และการทําตามสัญญา 

หรือหมายถึง ความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ การใหการยอมรับหรือ

ความคาดหวงัในทางบวกของบคุลากรขององคการคนหนึง่ท่ีมตีอ

บุคลากรคนอื่นวาจะเปนที่พึ่งพิง และปฏิบัติในสิ่งที่คาดหวังหรือ

เช่ือมั่นไวไดสําเร็จ โดยการปฏิบัติท่ีคาดหวังนั่นเปนส่ิงท่ีเอื้อตอ

บุคคลอื่น และเอื้อตอความสําเร็จในเปาหมายองคการ 

  4.4 การแบงปนความเสีย่ง จากวธีิการแบงปนความ

จัดเสี่ยงของสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน มีความสอดคลองกับ

หนวยตรวจสอบภายในสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(2551: 6-16) กลาวคือ

    4.4.1 มีการกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธที่

ชัดเจนตามแผนการปฏิบัติราชการประจําป และแผนปฏิบัติ

ราชการ 

    4.4.2 การระบุความเสี่ยง เพื่อใหทราบถึง

เหตุการณที่เปนความเสี่ยง ท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุผล

สําเร็จตามวัตถุประสงค

    4.4.3 การประเมินความเสี่ยง เปนการวิเคราะห 

การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอการ

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร

    4.4.4 การประเมินมาตรการการควบคุม เปน

เครื่องมือชวยควบคุมความเสี่ยง

    4.4.5 การบริหารจัดการความเสี่ยง เปนการ

ประเมินระดับความเสี่ยง การวิเคราะหเพื่อหาสาเหตุของความ

เสี่ยง การรองรับและควบคุมความเสี่ยง

    4.4.6 การรายงานผลการบริหารจัดการความ

เสี่ยงที่ไดดําเนินการทั้งหมด

    4.4.7 การติดตามและทบทวน การดําเนินการ

ตามแผนการบริหาร
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 5. มิติดานการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย มีการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยโดยการดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความ

สามารถสอดคลองกับภารกิจขององคกร และรับมือกับการ

เปลีย่นแปลงได การปฏรูิปทรพัยากรมนษุยของสาํนกังานปฏบัิติ

การภาคตะวันออกเฉียงเหนือท้ัง 3 ภาคนั้น สอดคลองกับ 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548 : 34-35)      

ที่ชี้ถึงการทํางานของภาครัฐในระบบเครือขายจําเปนตองอาศัย

ความสามารถและทักษะอาศัยความชํานาญในดานอื่นๆดวย 

ตวัอยางเชน ความสามารถในการเจรจาตอรองและประนปีระนอม 

นอกจากนี้ยังจะตองมีความรูเกี่ยวกับงานที่กําลังทํา สภาพ

แวดลอมท่ีเปนอยู รวมทั้งความสามารถในการจัดการความ

สมัพนัธ การจัดการกลยทุธใหมคีวามยดืหยุน ในสภาพแวดลอม

ทีเ่ปนพลวัตร เนือ่งจากเปนเร่ืองท่ีมคีวามเชือ่มโยงกบัหลายหนวย

งาน หลายบุคคล และประเด็นเกี่ยวกับกิจกรรมหรือโครงการที่

สนับสนุนทักษะบุคลากรสอดคลองกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธร

รมาธิราช (2546: 26-27) ที่ชี้ถึงการฝกอบรมในหอง ไดแก        

การบรรยาย การสัมมนา การอภิปรายเปนคณะ และสุดทายการ

ประชมุปฏบัิตกิาร เปนวธีิการฝกอบรม เพือ่หาทางแกปญหาหรือ

รวมกันทดลองหาวิธีปฏิบัติงานใหมๆ เพื่อเพิ่มพูนความรูและ

ทักษะในการทํางาน 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 1. กระบวนการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือขายของ

สถาบนัพฒันาองคกรชมุชน สาํนกังานปฏบัิติการภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือ โดยแบงออกเปน 5 มิติตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

  1.1  มติดิานยทุธศาสตร พบวา การทาํงานตามแผน

ยุทธศาสตรแตละภาคจะจําแนกเปนแผนปฏิบัติงานประจําป      

ซ่ึงมีการแบงเปาหมายทั้งในระดับจังหวัดและระดับภาคภาค         

มีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่องคกรกําหนด โดยยึดตาม

กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติจัดตั้งเปนสําคัญ

  1.2 มิติดานการออกแบบเครือขาย พบวา ในการ

ออกแบบเครือขายของหนวยงาน มกีารแบงโครงสรางการทาํงาน

ออกเปน 2 สวน คือ โครงสรางการบริหารงานภายในสํานักงาน 

และโครงสรางการทํางานระหวางหนวยงานของสํานักงาน 

  1.3  มิติดานการเชื่อมโยงเครือขาย พบวา  สถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน สํานักงานปฏิบัติการภาคตะวันออกเฉียง

เหนือทั้ง 3 ภาค ใหความสําคัญกับการประสานความรวมมือกับ

ทกุภาคสวน ทัง้ในระดบันโยบาย หนวยงานพฒันาทัง้ภาครัฐและ

เอกชน สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ

สนบัสนนุใหองคกรชมุชนและทองถิน่เปนแกนหลกัในการทาํงาน

พัฒนา

  1.4  มิติการสรางความนาเชื่อถือ พบวา การสรางแรง

จูงใจใหไปในทิศทางเดียวกัน อาศัยสภาพปญหาของแตละชุมชน

เปนแรงผลักใหเกิดความตองการ และตระหนักที่จะรวมตัวเปน

เครือขายขึ้น 

 2. ปญหาและอปุสรรคในการทํางานในรูปแบบเครือขาย

  2.1 ปญหามิติดานยุทธศาสตร มีขอจํากัดเกี่ยวกับ

การพัฒนา ระยะเวลาในการดําเนินงาน และงบประมาณยังตอง

อาศัยกลไกการเบิกจายตางๆ แบบราชการ จึงทําใหการทํางาน

รวมกันกับชุมชนมีปญหาเรื่องความไมสอดคลองกัน 

  2.2 ปญหามติดิานการออกแบบเครือขาย เปนองคการ

ที่ยังมีความเปนทางการสูง โครงสรางการทํางานในระดับเครือขาย

เปนลักษณะการทํางานในแนวดิ่ง   

  2.3 ปญหามิติดานการเช่ือมโยงเครือขาย ความรู

ความเขาใจในเร่ืองเครือขายในหนวยราชการบางสวนยงัมปีญหา 

ทําใหไมสามารถปฏิบัติตามขอตกลงท่ีใหไว กับเครือขาย             

การสื่อสารที่ไมตรงกัน  

  2.4 ปญหามิติดานการสรางความนาเชื่อถือ ยังมี

ปญหาความไววางใจของเจาหนาท่ีรัฐที่มีตอชาวบานท่ีเปนคณะ

กรรมการที่เขามาดูแลจัดการโครงการตางๆ รวมกับทางสถาบัน

พัฒนาองคกรชุมชน   

  2.5 ปญหามิติดานการปฏิรูปทรัพยากรมนุษย 

ปญหาเกี่ยวกับจํานวนบุคลากรในการปฏิบัติงานไมเพียงพอตอ

จํานวนงานที่ตองปฏิบัติเนื่องจากปริมาณงานมีมาก 

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. การศกึษาวจัิยเกีย่วกบัการบริหารงานในรูปแบบเครือ

ขายในคร้ังตอไปนั้นควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่เปนอุปสรรคตอ

การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือขาย

 2. การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบ

เครือขายของสถาบนัพฒันาองคกรชมุชน ในคร้ังตอไปควรศกึษา
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ถงึประเดน็อืน่ๆ โดยเฉพาะ เชน การศกึษาวเิคราะหเปรียบเทยีบ

การบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือขายในพืน้ทีอ่ืน่ๆ เพือ่นาํไป

สูการสรางแนวทางสําหรับการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบเครือ

ขายขององคกรที่เหมาะสมตอไปในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ
 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยความกรุณาชวย

เหลืออยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารย ดร. พลอย สืบวิเศษ 

อาจารยทีป่รึกษาวทิยานพินธ ทีไ่ดใหความชวยเหลอืในกระบวนการ

ทําวิทยานิพนธทุกๆ ขั้นตอน ใหคําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ ใน

การวิจัยมาดวยดีตลอด และขอขอบพระคุณประธานสอบและ

กรรมการสอบวิทยานิพนธ คือ ศาสตราจารย ดร. บุญทัน ดอกไธ

สง และรองศาสตราจารย ดร. ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน ที่ได

กรณุาใหคาํแนะนาํตลอดจนแกไขขอบกพรองของวทิยานพินธดวย

ความเอาใจใส ทําใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น จึงขอ

ขอบพระคุณอาจารยเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
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 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2546. การบริหารงานบุคคล

 ภาครัฐ : เอกสารการสอนชุดวิชา Public personnel 

 management. พิมพคร้ังที่ 16. สาขาวิชารัฐศาสตร 

 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

เอกพงศ ไทรพฒุทอง. 2549. การพฒันาเครือขายการทาํงานสาย

 ปฏิบัติการระหวางองคกรของ สํานักงานคณะกรรมการ

 ปองกันและปราบปราม การทุจริตแหงชาติกับสํานักงาน

 ปองกันและ ปราบปรามการฟอกเงิน. วิทยานิพนธ

 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิต

 พัฒนบริหารศาสตร.


