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ปญหาและแนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
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บทคัดยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ประการแรก เพื่อศึกษาปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และประการที่สอง 

เพือ่ศกึษาแนวทางการแกไขปญหาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสงเสริม การศกึษานอกระบบ  และ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูรับผิดชอบงาน ประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาครูผูสอน และบุคลากรทางการศึกษาอื่น จํานวน 160 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

ผลการวิจัยพบวา  

 1. ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษา     

ตามอธัยาศยัจังหวดัสงิหบุรี ในภาพรวมมปีญหาอยูในระดบัปานกลาง และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา มปีญหาอยูใน ระดบัปานกลาง 

เชนกัน  แตดานที่มีคาเฉลี่ยของปญหาสูงสุด คือ ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง  

 2. แนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ    

และการศกึษาตามอธัยาศยัจังหวดัสงิหบรีุ จากผลการศกึษา พบวา  ควรมกีารอบรมคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายใน สถานศกึษา

ใหมีความรู ความเขาใจในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เปนอันดับแรก

 คําสําคัญ :  ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ABSTRACT
 The objectives of the study were to investigate problems and seek guidelines for solving problems in 

the internal quality assurance of Singburi Provincial Office of the Non-formal and Informal Education. There 

were 160 subjects participating in this study, consisting of educational institution administrators, teachers 

responsible for internal quality assurance, instructors, and educational personnel. The instruments used to 

collect data for this study were a rating-scale questionnaire and an interview form.

 Findings of the study indicated that 1) the overall opinion toward problems in internal quality assurance 
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of Singburi Provincial Office of the Non-formal and Informal Education was found at the moderate level, and 

the three specific aspects of the problems in internal quality assurance of Singburi Provincial Office of the 

Non-formal and Informal Education were also at the moderate level, with the problem regarding self-assessment 

report found with the highest mean;  2) Regarding guidelines  for solving problems of internal quality assurance 

of Singburi Provincial Office of the Non-formal and Informal Education, the committees of internal quality 

assurance should be first trained to have better knowledge and understanding of self-assessment reports.

 Keywords : Internal Quality Assurance Performance

บทนํา
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.   2542   และ

ทีแ่กไขเพิม่เตมิ  (ฉบบัที ่2) พ.ศ.  2545   สงผลใหเกดิการปฏรูิป

การศึกษา ครั้งใหญของไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปฏิรูปการ

ศกึษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ.2552-2561)  ซ่ึงม ี2 เร่ืองทีม่คีวาม

สาํคญั  กลาวคอื 1) การปฏรูิปการเรียนรูเพือ่ใหการศกึษาสามารถ

พัฒนาคุณภาพของคนไทยใหเปนไปตามคุณลักษณะที่พึง

ประสงค และ 2) การปฏิรูประบบการบริหารจัดการ ตองปรับให

เปนสวนสงเสริม สนบัสนนุ เพือ่ไมใหเปนการเหนีย่วรัง้การปฏริปู

การเรียนรู  ซ่ึงประกอบดวย  กระบวนการเรียนรู  การยดึผูเรียน

เปนสาํคญั  หลกัสตูรสถานศกึษา  ปรับการเรียนเปลีย่นการสอน  

เทคโนโลยีการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา (วิจิตร 

ศรีสะอาน,2552: 4) แตการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาวได

นั้นยอมตองมีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของ

แตละสถานศึกษา  ที่มีมาตรฐานเดียวกันเสียกอนการมีคุณภาพ

การศึกษา คือการที่ผูเรียนมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายของ

การปฏรูิปการศกึษา  อนัเนือ่งมาจากการจดัการศกึษาทีม่คีณุภาพ

และไดมาตรฐาน ไมวาจะจดัโดยรัฐ  เอกชน องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น หรือในสถาบันอื่นใด ไดกําหนดใหมีระบบนิเทศ เพื่อ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา ศาสนา  

และวฒันธรรม รวมถงึจัดตัง้องคกร และกาํหนดกลไกเพือ่รองรับ

การดาํเนนิงานเร่ืองมาตรฐานและการประเมนิคณุภาพการศกึษา    

ซ่ึงเปนเจตนารมณสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา (สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545: 10) 

 ในสวนของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551ไดกําหนดไวในมาตรา 20 ให

สถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับ

ระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพภายนอก โดยได

รับความรวมมือ สงเสริม และสนับสนุนจากภาคีเครือขายและ

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย  (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย, 2552: 409)   

 ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ผลการ

ประเมินของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี  จํานวน 6 แหง  

ไดรับการรับรอง 5 แหง ไมรับรอง 1 แหง โดยคณะกรรมการ

ประเมินไดใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาเปนภาพ

รวมไวดังนี้คือ 1) สถานศึกษาควรพัฒนางานเกี่ยวกับระบบ

ประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา ใหมคีวามตอเนือ่งและยัง่ยนื 

โดยเร่ิมจากการใหความรู ความเขาใจกบับุคลากรในสถานศกึษา 

โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) สถาน

ศึกษาควรจัดทําระบบสารสนเทศท่ีประกอบด วยข อมูล              

ดานบุคลากร  ผูเรียน  หลักสูตร  แผน/โครงการ/กิจกรรม และ

เครือขายชุมชน เพื่อใหสามารถบูรณาการขอมูลไปใชประโยชน

ไดครอบคลุม และ 3) ควรทําเครือขายดานผูสอนระหวาง          

สถานศกึษา หรือภายในสถานศกึษา เพือ่แกปญหาครูขาดแคลน         

ในรายวชิาหลกั (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา, 2556: 4-6: )

 จากขอเสนอแนะของผูประเมินดังกลาวขางตน จึงทําให

ผูวจิยัซ่ึงเปนผูรับผดิชอบงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ

เมอืงสงิหบรีุ มคีวามสนใจท่ีจะศกึษาปญหาการดาํเนนิงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัจังหวดัสงิหบรีุ ท้ัง 6  แหง  

วามปีญหาอะไรในกระบวนการดาํเนนิงานตามขัน้ตอนการประกนั

คณุภาพภายในสถานศกึษา และศกึษาแนวทางในการแกไขปญหา  

ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาและผูมี

สวนเกีย่วของ  ใชเปนขอมลูในการพฒันา  ปรับปรุงระบบประกนั

คุณภาพภายใน ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม สงผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ

มาตรฐานตามความมุ งหมาย หลักการและแนวการจัดการ      

การศึกษาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ                   

พ.ศ. 2542 และ ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตอ

ไป(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2545 : 13)   

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาปญหาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สิงหบุรี     

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี 

ขอบเขตการวิจัย

 การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและ

แนวทางการแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี ตามขั้นตอนการประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษาของสาํนกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 

ใน 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นการเตรียมการ ขั้นการดําเนินงาน และ

ขัน้การรายงานผลการประเมนิตนเอง ซ่ึงประชากรทีใ่ชในการวจัิย

คร้ังนี้ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่รับผิดชอบงานประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษา ครูผูสอนและบุคลากรทางการศกึษา

อืน่ๆ สงักดัสาํนกังานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี จํานวน 6 แหง รวม 160 คน โดย

ศึกษาทั้งประชากร

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร

 การวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากประชากรที่เปนผู บริหาร     

สถานศึกษา ครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษาครูผูสอน และบุคลากรทางการศกึษาอืน่ รวม 160 คน โดย

ศึกษาทั้งประชากร แบงเปน 2  กลุม ดังนี้

 1. กลุมที่เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ประกอบ

ดวย  ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 6 คน 

 ครูทีรั่บผดิชอบงานประกนัคณุภาพภายใน จํานวน 7 คน  

ครูผูสอน จํานวน 48  คน และ บคุลากรทางการศกึษาอืน่ จํานวน 

99 คน รวมทั้งสิ้น 160  คน  

 2. กลุมท่ีเกบ็รวบรวมขอมลูจากการสัมภาษณ ประกอบดวย 

ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 6 คน และครูท่ีรับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพภายใน จํานวน 7 คน รวมทั้งสิ้น 13  คน

เครื่องมือการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ประเภท ไดแก

 1. แบบสอบถาม ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  

มี 2 ตอน คือ

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผู

ตอบแบบสอบถาม ทีม่ลีกัษณะเปนแบบสาํรวจรายการ (Checklist)

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการดําเนิน

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี  

เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating  

scales) ตามวิธีการของ Likert

 2. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางในการแกปญหาการ

ดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสง

เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สิงหบุรี 

การสรางเครื่องมือการวิจัย

 แบบสอบถาม

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และ 

เกณฑมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศยั

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อการประกันคุณภาพ
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การศกึษา  ของสาํนกังานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อธัยาศยั ตลอดจนมาตรฐาน  คณุภาพการศกึษาดานกระบวนการ

ของสํานักงานคณะกรรมการเลขาธิการสภาการศึกษา เกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพ ใน 3 ดาน

 2. สรางแบบสอบถามตามมาตราสวนประมาณคา            

5  ระดับ โดยสอบถามระดับปญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายใน 3 ดาน

 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน       

5  ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา (Content validity)   

ดวย การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางข อคําถามกับ

วัตถุประสงค  (Index of  item objective congruence : IOC) 

และแกไขตามขอเสนอแนะ

 4.จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลตอไป

 5. จัดทาํแบบสมัภาษณแนวทางการแกไขปญหาเกีย่วกบั

การประกันคุณภาพภายใน 3 ดาน

 

การสัมภาษณ

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ        

และ เกณฑมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ของสํานักงานการศึกษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัย ตลอดจนมาตรฐาน  คุณภาพการศึกษาดาน

กระบวนการของสํานักงานคณะกรรมการเลขาธิการสภาการ

ศึกษา เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาศึกษา  

 2. สรางแบบสัมภาษณแนวทางการแกไขปญหาเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใน 3 ดาน ไดแก              

1) ดานการเตรียมการ 2) ดานการดําเนินการ และ 3) ดานการ

รายงานผลการประเมินตนเอง

 3. นําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน  

5 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา และแกไขตามขอ

เสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

 5. จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลตอไป

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวจิยัทําการเกบ็ขอมลูดวยการนาํสงแบบสอบถาม และ

การสัมภาษณดวยตนเอง โดยมีขั้นตอนดังนี้

  1. ผูวิจัยประสานงานกับผูบริหารสถานศึกษาใน

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรีจํานวน 6 แหง  เพื่อประสานงานการเก็บ

ข อมูลจากแบบสอบถามและนัดวันสัมภาษณ โดยจะนํา

แบบสอบถามไปใหกลุมประชากร และสัมภาษณดวยตนเอง

  2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหกลุมประชากรและ

สัมภาษณกลุมประชากรในวันเดียวกัน 

  3. ผูวจัิยเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองภาย

หลังการสงแบบสอบถามไปแลว 1 สัปดาหไดแบบสอบถามกลับ

คืนมา จํานวน 160 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100

  4. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ กอนทําการวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

 1. ใชคาความถีแ่ละรอยละในการวเิคราะหขอมลูสวนตวั

ของผูตอบแบบสอบถาม

 2. ใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห

ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสังกัดสํานักงานสง

เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สิงหบุรี  

 3. ใชการวิเคราะหเนื้อหาประกอบความเรียง สรุป

ประเดน็ดวยคาความถี ่ สาํหรับแนวทางการแกปญหาการดาํเนนิ

งานประกนัคณุภาพภายในสงักดัสาํนกังานสงเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. การตอบแบบสอบถามของประชากร ครบทุกคน

 2. การสัมภาษณประชากรใหขอมูลครบทุกคน

 3. ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษา สงักดัสาํนกังานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี พบวาโดยภาพรวมมีปญหาอยูใน
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ตารางท่ี 1 : ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญัหาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
สงิหบ์รุใีนภาพรวม และรายดา้น   

 
ปญัหาการดาํเนินงาน       µ           σ       ระดบัปญัหา 
 ประกนัคุณภาพ                

 
1. ดา้นการเตรยีมการ        2.91  0.55 ปานกลาง 
2. ดา้นการดาํเนินงาน         3.05 0.64 ปานกลาง 
3. ดา้นการรายงานผลการ  3.08  0.60 ปานกลาง 
 ประเมนิตนเอง    
    

 
รวม           3.01 0.60 ปานกลาง

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันาํมาอภปิรายผล ดงัน้ี 

1. ปญัหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสิงหบ์ุรี  ผลการวิจยัพบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผู ร้ ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ครูผูส้อน และบุคลากรทางการศึกษาอื่น มคีวามรู ้
ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏิบตัิงานตามระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  แต่ขาดคู่มอืในการปฏบิตัิงาน และ
ผูบ้ริหารขาดการนิเทศ กาํกบัติดตามผลการปฏิบตัิงานตาม
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษารวมท ัง้การให ้
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ือง  
ซึ่ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤป   นวลมงัสอ (2546: 
บทคัดย่อ )  ซึ่ ง ศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการ
ปฏบิตังิานตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
เอกชน ระดบัประถมศึกษา อาํเภอเมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ที่พบวา่ ปญัหาในการปฏบิตังิานตามแนวทางการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา อาํเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัปาน 
 
 

กลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของถนั  ทองดี  (2548: 
บทคดัย่อ) ซึ่ งศึกษาสภาพและปญัหาการดาํเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ลพบุรี เขต 1 ที่พบว่า  ปญัหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่ การศึกษาลพบุร ี
เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นท ัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นกนั 

เมื่ อพิจารณาปญัหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงิหบ์ุรี  ในแต่ละดา้น  
พบว่า ดา้นที่ มีค่าเฉลี่ ยสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นการรายงานผลการ
ประเมินตนเองท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรของสถานศึกษามี
ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ ยวกบัการจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง
อยู่บา้ง  แต่ยงัขาดทกัษะในการวิเคราะหผ์ลการประเมิน และ
การเขยีนรายงานผลการประเมนิตนเองตามมาตรฐานตวับ่งชี้ของ
สถานศึกษา ที่ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผลการประเมินไดม้าจากการ
วเิคราะหผ์ลผลติจากการดาํเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา
ในแต่ละกิจกรรมโครงการที่ สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวับ่งชี้ 
อย่างชดัเจน  หากการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองมี
ขอ้มูลที่ ครบถว้นสมบูรณ์จะเป็นประโยชน์สาํหรบัรองรบัการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกตามที่ สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) กําหนดซึ่ ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของระววิรรณ กลิ่นหอม (2547 อา้งใน จง
คุณ  อินทนะ, 2552: 73-74) ซึ่ งศึกษาสภาพและปญัหาการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน ระดบั
การศึกษาข ัน้พื้นฐาน จงัหวดันครศรีธรรมราช  ที่พบว่าโรงเรียน
เอกชนบางส่วนยงัจดัเอกสารต่าง ๆ ในการประเมนิไม่ครบถว้น
และการรวบรวมหลกัฐานการประกนัคุณภาพการศึกษายงัไม่
เป็นระบบเพื่อขอรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก  และงานวจิยั
ของ สุจนิดา  แซ่สุง้  (2548อา้งใน จงคุณ อนิทนะ, 2552: 71-
72) ซึ่ งศึกษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ของรฐั สงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษากระบี่  ที่ พบว่าปัญหาดา้นการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ไดแ้ก่ การนาํเสนอรายงาน
คุณภาพประจาํปีต่อหน่วยงานตน้สงักดัมขีอ้มูลไม่ครบถว้นตาม
มาตรฐาน ตวับง่ชี้ของสถานศึกษา  

 

6 

ตารางท่ี 1 : ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญัหาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
สงิหบ์รุใีนภาพรวม และรายดา้น   

 
ปญัหาการดาํเนินงาน       µ           σ       ระดบัปญัหา 
 ประกนัคุณภาพ                

 
1. ดา้นการเตรยีมการ        2.91  0.55 ปานกลาง 
2. ดา้นการดาํเนินงาน         3.05 0.64 ปานกลาง 
3. ดา้นการรายงานผลการ  3.08  0.60 ปานกลาง 
 ประเมนิตนเอง    
    

 
รวม           3.01 0.60 ปานกลาง

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันาํมาอภปิรายผล ดงัน้ี 

1. ปญัหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสิงหบ์ุรี  ผลการวิจยัพบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผู ร้ ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ครูผูส้อน และบุคลากรทางการศึกษาอื่น มคีวามรู ้
ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏิบตัิงานตามระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  แต่ขาดคู่มอืในการปฏบิตัิงาน และ
ผูบ้ริหารขาดการนิเทศ กาํกบัติดตามผลการปฏิบตัิงานตาม
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษารวมท ัง้การให ้
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ือง  
ซึ่ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤป   นวลมงัสอ (2546: 
บทคัดย่อ )  ซึ่ ง ศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการ
ปฏบิตังิานตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
เอกชน ระดบัประถมศึกษา อาํเภอเมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ที่พบวา่ ปญัหาในการปฏบิตังิานตามแนวทางการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา อาํเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัปาน 
 
 

กลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของถนั  ทองดี  (2548: 
บทคดัย่อ) ซึ่ งศึกษาสภาพและปญัหาการดาํเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ลพบุรี เขต 1 ที่พบว่า  ปญัหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่ การศึกษาลพบุร ี
เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นท ัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นกนั 

เมื่ อพิจารณาปญัหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงิหบ์ุรี  ในแต่ละดา้น  
พบว่า ดา้นที่ มีค่าเฉลี่ ยสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นการรายงานผลการ
ประเมินตนเองท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรของสถานศึกษามี
ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ ยวกบัการจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง
อยู่บา้ง  แต่ยงัขาดทกัษะในการวิเคราะหผ์ลการประเมิน และ
การเขยีนรายงานผลการประเมนิตนเองตามมาตรฐานตวับ่งชี้ของ
สถานศึกษา ที่ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผลการประเมินไดม้าจากการ
วเิคราะหผ์ลผลติจากการดาํเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา
ในแต่ละกิจกรรมโครงการที่ สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวับ่งชี้ 
อย่างชดัเจน  หากการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองมี
ขอ้มูลที่ ครบถว้นสมบูรณ์จะเป็นประโยชน์สาํหรบัรองรบัการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกตามที่ สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) กําหนดซึ่ ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของระววิรรณ กลิ่นหอม (2547 อา้งใน จง
คุณ  อินทนะ, 2552: 73-74) ซึ่ งศึกษาสภาพและปญัหาการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน ระดบั
การศึกษาข ัน้พื้นฐาน จงัหวดันครศรีธรรมราช  ที่พบว่าโรงเรียน
เอกชนบางส่วนยงัจดัเอกสารต่าง ๆ ในการประเมนิไม่ครบถว้น
และการรวบรวมหลกัฐานการประกนัคุณภาพการศึกษายงัไม่
เป็นระบบเพื่อขอรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก  และงานวจิยั
ของ สุจนิดา  แซ่สุง้  (2548อา้งใน จงคุณ อนิทนะ, 2552: 71-
72) ซึ่ งศึกษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ของรฐั สงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษากระบี่  ที่ พบว่าปัญหาดา้นการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ไดแ้ก่ การนาํเสนอรายงาน
คุณภาพประจาํปีต่อหน่วยงานตน้สงักดัมขีอ้มูลไม่ครบถว้นตาม
มาตรฐาน ตวับง่ชี้ของสถานศึกษา  

 

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีปญหา

อยูในระดบัปานกลาง ทัง้ 3 ดานเชนกนั แตดานท่ีมคีาเฉลีย่สงูสดุ 

คือ ดานการรายงานผลการประเมินตนเอง  

 4.แนวทางการแกไขปญหาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสงเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยัจังหวดัสงิหบรีุ  จากผลการศกึษาพบ

วาควรมกีารแกไขปญหาทุกดาน แตดานทีค่วรมกีารแกไขปญหา

เรงดวนคอืดานการรายงานผลการประเมนิตนเอง  โดยการอบรม

เชงิปฏบัิตกิารคณะกรรมการประเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษา

ใหมีความรู ความเขาใจในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง

ตารางที ่1 คาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาการดาํเนนิ

งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี

ในภาพรวม และรายดาน  
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ตารางท่ี 1 : ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญัหาการ
ดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
สงิหบ์รุใีนภาพรวม และรายดา้น   

 
ปญัหาการดาํเนินงาน       µ           σ       ระดบัปญัหา 
 ประกนัคุณภาพ                

 
1. ดา้นการเตรยีมการ        2.91  0.55 ปานกลาง 
2. ดา้นการดาํเนินงาน         3.05 0.64 ปานกลาง 
3. ดา้นการรายงานผลการ  3.08  0.60 ปานกลาง 
 ประเมนิตนเอง    
    

 
รวม           3.01 0.60 ปานกลาง

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันาํมาอภปิรายผล ดงัน้ี 

1. ปญัหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสิงหบ์ุรี  ผลการวิจยัพบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผู ร้ ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ครูผูส้อน และบุคลากรทางการศึกษาอื่น มคีวามรู ้
ความเขา้ใจ และทกัษะในการปฏิบตัิงานตามระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  แต่ขาดคู่มอืในการปฏบิตัิงาน และ
ผูบ้ริหารขาดการนิเทศ กาํกบัติดตามผลการปฏิบตัิงานตาม
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษารวมท ัง้การให ้
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงการปฏบิตังิานอย่างต่อเน่ือง  
ซึ่ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฤป   นวลมงัสอ (2546: 
บทคัดย่อ )  ซึ่ ง ศึกษาปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการ
ปฏบิตังิานตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
เอกชน ระดบัประถมศึกษา อาํเภอเมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
ที่พบวา่ ปญัหาในการปฏบิตังิานตามแนวทางการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดบัประถมศึกษา อาํเภอเมือง 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัปาน 
 
 

กลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของถนั  ทองดี  (2548: 
บทคดัย่อ) ซึ่ งศึกษาสภาพและปญัหาการดาํเนินการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ลพบุรี เขต 1 ที่พบว่า  ปญัหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่ การศึกษาลพบุร ี
เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นท ัง้ 3 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นกนั 

เมื่ อพิจารณาปญัหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสงิหบ์ุรี  ในแต่ละดา้น  
พบว่า ดา้นที่ มีค่าเฉลี่ ยสูงสุดไดแ้ก่  ดา้นการรายงานผลการ
ประเมินตนเองท ัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรของสถานศึกษามี
ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ ยวกบัการจดัทาํรายงานการประเมนิตนเอง
อยู่บา้ง  แต่ยงัขาดทกัษะในการวิเคราะหผ์ลการประเมิน และ
การเขยีนรายงานผลการประเมนิตนเองตามมาตรฐานตวับ่งชี้ของ
สถานศึกษา ที่ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผลการประเมินไดม้าจากการ
วเิคราะหผ์ลผลติจากการดาํเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษา
ในแต่ละกิจกรรมโครงการที่ สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวับ่งชี้ 
อย่างชดัเจน  หากการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองมี
ขอ้มูลที่ ครบถว้นสมบูรณ์จะเป็นประโยชน์สาํหรบัรองรบัการ
ประเมนิคุณภาพภายนอกตามที่ สาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน ) กําหนดซึ่ ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของระววิรรณ กลิ่นหอม (2547 อา้งใน จง
คุณ  อินทนะ, 2552: 73-74) ซึ่ งศึกษาสภาพและปญัหาการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชน ระดบั
การศึกษาข ัน้พื้นฐาน จงัหวดันครศรีธรรมราช  ที่พบว่าโรงเรียน
เอกชนบางส่วนยงัจดัเอกสารต่าง ๆ ในการประเมนิไม่ครบถว้น
และการรวบรวมหลกัฐานการประกนัคุณภาพการศึกษายงัไม่
เป็นระบบเพื่อขอรบัการประเมนิคุณภาพภายนอก  และงานวจิยั
ของ สุจนิดา  แซ่สุง้  (2548อา้งใน จงคุณ อนิทนะ, 2552: 71-
72) ซึ่ งศึกษาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ของรฐั สงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษากระบี่  ที่ พบว่าปัญหาดา้นการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ไดแ้ก่ การนาํเสนอรายงาน
คุณภาพประจาํปีต่อหน่วยงานตน้สงักดัมขีอ้มูลไม่ครบถว้นตาม
มาตรฐาน ตวับง่ชี้ของสถานศึกษา  

 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษา สงักดัสาํนกังานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอธัยาศยัจังหวัดสงิหบรีุ ผลการวจัิยพบวา ในภาพรวมอยูใน

ระดบัปานกลาง ทัง้นีอ้าจเปนเพราะ ผูบริหารสถานศกึษา ครูผูรับ

ผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ครูผูสอน และ

บุคลากรทางการศึกษาอื่น มีความรู ความเขาใจ และทักษะใน

การปฏบัิตงิานตามระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  แต

ขาดคูมือในการปฏิบัติงาน และผูบริหารขาดการนิเทศ กํากับ

ตดิตามผลการปฏบัิติงานตามระบบประกนัคณุภาพภายในสถาน

ศึกษารวมท้ังการใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนฤป นวลมังสอ 

(2546: บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาในการ

ปฏบัิตงิานตามแนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาในโรงเรียน

เอกชน ระดบัประถมศกึษา อาํเภอเมอืง จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ทีพ่บวา ปญหาในการปฏบิตังิานตามแนวทางการประกนัคณุภาพ

การศึกษาในโรงเรียนเอกชน ระดับประถมศึกษา อําเภอเมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมและรายดาน อยูในระดับ      

ปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของถัน ทองดี (2548: 

บทคัดยอ) ซ่ึงศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ลพบุรี เขต 1 ที่พบวา ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี      

เขต 1 ในภาพรวมและรายดานทั้ง 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง 

เชนกนัเมือ่พจิารณ าปญหาการดาํเนนิงานประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษา สงักดัสาํนกังานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการ

ศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี ในแตละดาน พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการรายงานผลการประเมินตนเองทั้งนี้

อาจเปนเพราะบคุลากรของสถานศกึษามคีวามรู ความเขาใจเกีย่ว

กบัการจัดทาํรายงานการประเมนิตนเองอยูบาง  แตยงัขาดทักษะ

ในการวิเคราะหผลการประเมิน และการเขียนรายงานผลการ

ประเมินตนเองตามมาตรฐานตัวบงชี้ของสถานศึกษา ที่สะทอน

ใหเห็นวาผลการประเมินไดมาจากการวิเคราะหผลผลิตจากการ

ดาํเนนิงานตามภารกจิของสถานศกึษาในแตละกจิกรรมโครงการ

ที่สอดคลองกับมาตรฐาน ตัวบงช้ี อยางชัดเจน หากการเขียน

รายงานผลการประเมนิตนเองมขีอมลูทีค่รบถวนสมบรูณจะเปน

ประโยชนสําหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามที่

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคการมหาชน) กาํหนดซ่ึงสอดคลองกบังานวจัิยของระววิรรณ 

กลิ่นหอม (2547 อางถึงใน จงคุณ  อินทนะ, 2552: 73-74) ซึ่ง

ศกึษาสภาพและปญหาการดาํเนนิการประกนัคณุภาพภายในของ

โรง เ รียนเอกชน ระดับการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน จังหวัด

นครศรีธรรมราช  ที่พบวาโรงเรียนเอกชนบางสวนยังจัดเอกสาร

ตาง ๆ ในการประเมินไมครบถวนและการรวบรวมหลักฐานการ

ประกันคุณภาพการศึกษายังไมเปนระบบเพื่อขอรับการประเมิน
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คุณภาพภายนอก และงานวิจัยของ สุจินดา แซสุง (2548 อางถึงใน 

จงคณุ อนิทนะ, 2552: 71-72) ซ่ึงศกึษาการดาํเนนิงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็กของรัฐ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากระบี่ ที่พบ

วาปญหาดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป ไดแก 

การนําเสนอรายงานคุณภาพประจําปตอหนวยงานตนสังกัดมี

ขอมูลไมครบถวนตามมาตรฐาน ตัวบงชี้ของสถานศึกษา 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1. ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน

ศกึษา สงักดัสาํนกังานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี ในภาพรวมพบวามีปญหาอยูใน

ระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายดานพบวา มีปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง ทั้ง 3 ดาน แตดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการ

รายงานผลการประเมินตนเอง

 2. แนวทางแกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา สงักดัสํานกังานสงเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี โดยเรียงลําดับจากสูงไปหา

ตํ่า 3 อันดับ พบวาควรดําเนินการแกไขปญหา ดังนี้คือ อันดับที่ 1 

ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาใหมีความรู ความเขาใจในการเขียนรายงานการ

ประเมนิตนเอง อันดบัท่ี 2 ควรอบรมเชงิปฏบัิตกิาร พฒันาบุคลากร 

ใหมคีวามรู ความเขาใจเกีย่วกบักระบวนการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศึกษา เพื่อสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคน และพาไป

ศกึษาดงูานสถานศกึษาทีม่รีะบบประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา

ทีเ่ขมแขง็ทัง้ระบบ  เพือ่เรียนรูจากประสบการณตรงในทุกระดบังาน

และอนัดบัท่ี 3  ควรอบรมเชงิปฏบิตักิาร พัฒนาบุคลากร ใหมคีวาม

รู ความเขาใจ และทักษะ ในการเขียนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

แผนปฏิบัติงานประจําป โครงการ และการประเมินแผนงาน               

/โครงการรวมทัง้แนวทางในการนาํผลการประเมนิไปพัฒนาปรับปรุง

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 จากผลการวิจัยนี้  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี ในฐานะหนวยงานตน

สงักดั ควรวางแผนพัฒนาบุคลากรเพือ่พฒันาระบบประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบครบถวนทั้ง 3 ขั้นตอน ดังนี้

 1. อบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการนําระบบประกัน

คณุภาพภายในสถานศกึษามาใชในการปฏบิตังิานเพือ่สรางความ

ตระหนัก ความรู ความเขาใจ และทักษะการปฏิบัติงาน อยางมี

ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน

 2. นําบุคลากรไปศึกษาดูงานจากสถานศึกษาท่ีมีระบบ

ประกันคุณภาพเขมแข็ง 

 3. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกภาระงานใหบุคลากรใน

สังกัดไดศึกษาเปนแนวทางการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง            

มีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ
 วิทยานิพนธฉบับนี้ถือเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จ   

ทางการศึกษาของผูวิจัย ซึ่งสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยความกรุณา 

ความอนุเคราะห และความชวยเหลือ อยางดียิ่ง จากบุคคล      

หลายฝาย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ธนีนาฏ ณ สุนทร 

อาจารยที่ปรึกษา และ ดร.พิมพประภา อมรกิจภิญโญ อาจารยที่

ปรึกษารวม ซึ่งไดใหคําแนะนํา ตรวจสอบ แกไขขอบกพรองของ

การศึกษาใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้นรวมทั้งคณาจารยทุกทาน    

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงอีกครั้ง ไว ณ โอกาสนี้
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