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บทคัดยอ
 การวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยมีวัตถุประสงค ประการแรก เพื่อวิเคราะหผลกระทบเศรษฐกิจการทองเท่ียว และแนวโนมการพัฒนา

เศรษฐกจิการทองเทีย่ว จังหวดัมหาสารคาม โดยสงเสริมใหชมุชนทองถิน่มสีวนรวม  ประการทีส่อง ศกึษาประเดน็ทีม่ผีลตอการบริหาร

จัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยว และประการที่สาม ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจังหวัด

มหาสารคาม โดยระบบหวงโซอุปทาน ประชากรเปาหมายที่ใชคือชุมชนทองถิ่นซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจการทองเที่ยวของแหลง

ทองเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม ประกอบดวย พระธาตุนาดูน กูสันตรัตน วนอุทยานโกสัมพี และอางเก็บนํ้าหวยคอ (พัทยานาเชือก) 

ตลอดจนเขตหามลาปาดูนลําพัน โดยรวบรวมขอมูลจากบุคลากรที่รับผิดชอบจากหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน จํานวน 6 คน

ตัวแทนประชาชนในแหลงทองเที่ยว จํานวน 10 คน และพันธมิตรทางการคา จํานวน 19 คน ดวยการใชวิธีการดําเนินการวิจัยเชิง

คุณภาพ ซ่ึงขอมูลที่ใชในการวิจัย ประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิซ่ึงรวบรวมโดยศึกษาคนควาและวิเคราะหจากเอกสาร ตํารา บทความ 

งานวจัิยท่ีเกีย่วของ และสือ่อเีลก็ทรอนกิสทีเ่กีย่วของกบัพืน้ทีท่ีส่ามารถเชือ่มโยงเศรษฐกจิการทองเทีย่วในพืน้ท่ีเปาหมายกบัขอมลูปฐม

ภมูโิดยศกึษาเชงิสาํรวจพืน้ที ่การสงัเกตและการสมัภาษณเจาะลกึแบบมโีครงสรางทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ จากนัน้นาํขอมลู

มาสรางขอสรุปและวิเคราะหแบบอุปนัย แลวนําเสนอผลการวิเคราะหในเชิงพรรณนาความ เพื่อเชื่อมโยงประเด็นตาง ๆ ในบริบทที่

เกี่ยวของกันในแตละประเด็นตามวัตถุประสงค ผลการวิจัยพบวา

 บุคลากรท่ีรับผิดชอบจากหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยว

ภายนอกไววา แหลงทองเที่ยวทั้ง 5 แหง ของจังหวัดมหาสารคาม สวนใหญยังขาดงบประมาณที่เปนของตนเองในการพัฒนาธุรกิจการ

ทองเท่ียวใหเปนแหลงชมุชนท่ีมคีวามเจริญและความเปนอยูท่ีดขีึน้ ทีส่าํคญัยงัไมมกีารสรางเครือขายการทองเทีย่วกบัสถานทีท่องเท่ียว

อื่นในจังหวัดหรือในจังหวัดใกลเคียง อาจเปนเพราะไมมีการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว สงผลใหไมสามารถที่จะวางมาตรการกํากับ 

ดแูล และตรวจสอบการทองเทีย่วอยางมแีบบแผนได สวนผลกระทบภายใน พบวา แหลงทองเท่ียวแตละแหงไมสามารถท่ีจะดาํเนนิการ

เพือ่ใหสอดรับกบัความตองการของนกัทองเทีย่วไดอยางตรงใจ ทัง้ในเร่ืองของสถานบริการและสิง่อาํนวยความสะดวกตางๆทีย่งัไมมาก

พอตอการรองรับ โดยเฉพาะโรงแรมที่มีมาตรฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับภายในโรงแรม สําหรับแนวโนมการพัฒนา

เศรษฐกิจการทองเทีย่วพบวาหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับแหลงทองเทีย่วไดเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วอยางเปนรปูธรรม

นอยเกินควร ซ่ึงพิจารณาไดจากการสงเสริมใหชุมชนทองถิ่นมีความรูรวมกันเกี่ยวกับเศรษฐกิจการทองเที่ยว การประชาสัมพันธเพื่อ

สรางความเขาใจในการพัฒนาเครือขายการทองเที่ยว และการจัดหาและพัฒนาใหมีบุคลากรดานการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว  รวม

ถึงการปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหมีจุดขายที่มีความเปนอัตลักษณซ่ึงสามารถสรางความสนใจใหแกนักทองเท่ียวได ทําให

อุตสาหกรรมทองเที่ยวขาดระบบการหมุนเวียนอยางตอเนื่อง ในที่สุดยอมสงผลกระทบใหชุมชนทองถิ่นในพื้นที่ที่เกี่ยวของตองประสบ
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กับการขาดสภาพคลองในการบริหารจัดการมากพอสมควร 

 ตวัแทนประชาชนซ่ึงเปนผูทีเ่กีย่วของกบัแหลงทองเท่ียวของจังหวัดมหาสารคาม ท้ัง 5 แหง ไดใหขอคดิเหน็เกีย่วกบัประเดน็ทีม่ผีล

ตอการบริหารจัดการเศรษฐกจิการทองเท่ียวแบบยัง่ยนืไววา ในภาพรวมการทีจ่ะบริหารจัดการเศรษฐกจิการทองเทีย่วทัง้ 5 แหง ใหสามารถ

ดําเนินตอไปไดอยางเปนระบบนั้นขึ้นอยูกับประเด็นตางๆ ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของ

ชุมชนทองถิ่น ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว และหลักการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เมื่อทําการวิเคราะหแตละประเด็น

ลึกลงไป พบวา ประเด็นตางๆ เหลานั้นตางก็มีดานที่เขามาเกี่ยวของแตกตางกันออกไป ดังนี้ ประเด็นผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการมี

สวนรวมของชมุชนทองถิน่ ประกอบดวยประเดน็ยอย 2 ดาน ไดแก ความตอเนือ่งของกจิกรรมการทองเทีย่ว และการกระจายผลประโยชน  

ประเด็นศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว ประกอบดวยประเด็นยอย 3 ดาน ไดแก การสงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว การ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการ และการสงเสริมการลงทุน และประเด็นหลักการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบดวยประเด็น

ยอย 3 ดาน ไดแก ประสานแผนการพัฒนาการทองเที่ยว การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น และการฝกอบรมบุคลากร 

 พันธมิตรทางการคาซ่ึงเปนผูท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวทั้ง 5 แหง ตางใหขอคิดเห็นไววา            

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืน จังหวัดมหาสารคาม ดวยระบบหวงโซอุปทานนั้น ควรพัฒนา

ประเด็นหลัก ๆ 5 ดาน ไดแก การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก การปรับราคาทอง เที่ยวของบริษัทนําเที่ยว

และผูประกอบการ และการปรับวิธีการและยกระดับการใหบริการ ตลอดจนการปรับกลยุทธการ ตลาดทองเท่ียว รวมทั้งการพัฒนา

ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว ซึ่งในการที่จะทําใหแหลงทอง เที่ยวสามารถที่จะลดตนทุนในการดําเนินงาน

ไดนั้น  ชุมชนทองถิ่นจําเปนที่จะตองปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐาน ปรับและพัฒนาบุคลากรการทองเที่ยว ปรับราคาธุรกิจการทอง

เท่ียว และพฒันาขดีความสามารถในการประสานงานกบัธุรกจิอืน่ทีเ่กีย่วของ สวนการทีจ่ะทําใหแหลงทองเทีย่วสามารถท่ีจะเพิม่คณุภาพ

การบริการไดนั้นจําเปนที่จะตองมีการสรางมาตร ฐานการจัดและบริการเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ปรับกลยุทธการตลาดทองเที่ยว รักษา

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และพัฒนาระบบการกระจายขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  

 คําสําคัญ : กระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม ; การพัฒนารูปแบบการบริหาร

ABSTRACT
 The purposes of this research were to: 1) analyze the impacts of tourism economics, and trends of 

tourism economics development in Maha Sarakham province by local community participation; 2) study the 

issues affecting tourism economics management ; and 3) study the development of management model for 

sustainable tourism economics using supply chain in Maha Sarakham province.  

 The target groups were local community people who have involved in tourism economics of tourist 

attractions in Maha Sarakham province, including Phra That Na Dun, Ku Santarat, Kosamphi Forest Park, and 

Pattaya Na Chueak Reservoir and Dun Lamphan No-hunting Area. The data were collected qualitatively from 

6 personnel from both government and private business sectors, 10 representatives of the people in tourist 

attractions, and 19 persons in commercial alliance. The collected data comprised both primary and secondary 

data. The secondary data were collected and analysed through documents, textbooks, articles, research and 

electronic media related to the areas that were able to link with tourism economics in the target ones.  The 

primary data were collected through field surveys, observation, and formal and informal in-depth structured 

interviews. The collected data were concluded and analyzed inductively and were presented in descriptive 

manner to link various issues in the context related to the research purposes.
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 The findings were concluded as follows:

 The personnel from both government and private business sectors opined external impacts  of tourism 

economics were as follows: the majority tourist attractions in Maha Sarakham province had insufficient own 

budget for the development of tourism business to be civilization and standards; there were no building of 

tourism networks with other tourist attractions in the province or in the nearby provinces because of no tourism 

development plans which resulted in being unable to control, supervise, and check tourism system orderly. 

The internal impacts of tourism economics showed that each tourist attraction was unable to serve the needs 

of the tourists in terms of hotel services and facilities that were insufficient, especially standard hotels with full 

facilities.  The trends of tourism economics development revealed that few agencies associated with tourist 

attractions got involved in tourism promotion to make local community gain knowledge about tourism economics, 

ran public relations for a better understanding of tourism networks development, and sought personnel for 

tourism promotion as well as improved tourist attractions to have their own identity that aroused the tourists’ 

interests. These resulted in tourism industry with no continuous flow system and then caused local community 

in related areas to lackt active management.

 The representatives of people who live in 5 tourist attractions in Maha Sarakham province commented 

on the issues affecting sustainable tourism economics management in that tourism economics management, 

as a whole, can be operated systematically depending on the 3 different issues relating to the changes effects 

of the participation of local communities, the potential of and guidelines for tourism development, and principles 

of sustainable tourism management.  When each issue was analyzed deeply, it was found that the changes 

effects of the participation of local communities consisted of 2 sub aspects as continuation of tourism activities 

and the distribution of benefits ; the potential of and guidelines for tourism development consisted of 3 sub 

aspects as marketing promotion, infrastructure and service development, and investment promotion; and 

principles of sustainable tourism management consisted of 3 aspects as joining tourism development plan, 

supporting local economics, and training staffs.

 The representatives of commercial alliance who involved tourism economics of 5 tourist attractions in 

Maha Sarakham province commented on management model development for sustainable tourism economics 

using supply chain in that 5 main aspects should be improved. They included the improvement of infrastructure 

and facilities; the adjustment of tourism prices of travel agencies and entrepreneur; and the adjustment of service 

procedures and levels of service, the adjustment of tourism marketing strategies, and the development of tourism 

resources and environment in tourist attractions. To reduce the cost of management of tourist attractions, local 

communities needed to improve basic requisites, develop tourism personnel, adjust prices of tourism business, 

and improve their own capacity to co-work with other related business. To increase the quality of services in 

tourist attractions, building up the service standards for tourists; adjusting tourism marketing strategies, protecting 

life and property in security, and developing tourism information distribution system needed to be done.

 Keywords : Participatory Research Process ;Development of Management Model  
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บทนํา
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีบทบาทสําคัญใน

การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางดี เนื่องจาก

สามารถสรางรายไดเข าประเทศไดนับแสนลานบาทตอป           

จากธุรกิจตอเนื่องท่ีกระจายตัวในลักษณะลูกโซเพื่อรองรับการ

ใหบริการ และอาํนวยความสะดวกแกนกัทองเทีย่ว แนวโนมของ

การทองเทีย่วไทย เมือ่เปรียบ เทียบกบัสถานการณการทองเทีย่ว

โลกในชวงระหวางปพ.ศ.2533-2553 จะเห็นไดวา ประเทศไทย

เปนผูนาํทางการทองเทีย่วในกลุมประเทศในเขตเอเชยีตะวนัออก

เฉยีงใต นบัเปนจุดหมายปลายทางการทองเทีย่วทีม่แีนวโนมการ

เติบโตสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงสามารถสรางรายไดหลักให          

กับพื้นท่ีรองรับนักทองเที่ยวของประเทศไทย ทําใหเกิดการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวจนถึงการสรางระบบกลไกทางการตลาด 

เพื่อใหสอดรับตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวและ

เจาของทรัพยากรการทองเท่ียว ในขณะทีก่ารทองเทีย่วไดพฒันา 

และเกดิการขยายตวัคอนขางสงู การทองเทีย่วเองกลบัสรางผลก

ระทบทางดานลบตอท้ังทางดานเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและ

สิ่งแวดลอม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2553 : 32) ดวย

เหตุนีจ้งึไดเกดิการหารูปแบบการทองเท่ียวสาํหรับทศวรรษท่ี 21 

ขึ้นมาโดยดําเนินการอยูภายใตความเชื่อมั่นวา การพัฒนาการ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism) จะทําใหเกิดการ

ปฏิบัติตอทรัพยากรการทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมกับบริบท 

 สําหรับการตัดสินใจในการพัฒนา และการจัดการทอง

เที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อเชื่อมโยงระหวางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่ง

แวดลอมเขาดวยกนันัน้ ประเทศไทยเปนอกีประเทศหนึง่ท่ีขานรับ

แนวคิดของการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืน อาจเปนเพราะ

ดวยศักยภาพของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดตางลวนเปนที่นา

สนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศ ซึ่งสามารถที่

จะพฒันาและสงเสริมอตุสาหกรรมการทองเทีย่วใหประเทศไทย

เปนศนูยกลางของการทองเทีย่ว โดยพบวา ทัง้แผนและนโยบาย

ที่เกี่ยว ของกับการทองเที่ยวนั้นไดมีการกลาวถึงการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจควบคูไปกับการสรางความสมดุลทางสังคมและสิ่ง

แวดลอม โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนใน

การพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวกันมากขึ้นโดยเฉพาะ       

อยางยิง่การฟนฟเูศรษฐกจิหลงัจากเกดิภาวะวกิฤตขิึน้ในป พ.ศ. 

2539 รัฐบาลไดมีนโยบายการนําทรัพยากรการทองเที่ยวของ

ประเทศไทยที่มีอยูอยางหลาก หลาย และมีความไดเปรียบ        

เชิงภูมิศาสตร เมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคเดียวกัน          

มาเปนวัตถุดิบสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว   

 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดวยศักยภาพของ

แหลงทรัพยากรธรรมชาติของพืน้ท่ีทีส่ามารถเชือ่มโยงเศรษฐกจิ 

และการทองเท่ียว ทั้งทางบกและทางเรือตามนํ้าโขง จะเปน

ศกัยภาพสวนหนึง่ทีม่คีวามสาํคญัยิง่ของประเทศไทย ท่ีสามารถ

เสริมสรางใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสามารถเขาสู

ระดับสากล โดยรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวใน

ประเทศใหมากยิ่งขึ้น เนื่องจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่

ทาํใหเกดิการสรางงาน สรางอาชพี และเกดิการกระจายรายไดแก

ประชาชนในทองถิ่น จึงไดมีการจัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยว

ของชาติ (National plan on tourism development) ข้ึน    

ในป พ.ศ. 2518 และไดกาํหนดกลยทุธการพฒันาแหลงทองเท่ียว

ตามกลุมพื้นที่ เพื่อใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้น โดยให

ความสําคัญกับการพัฒนาความพรอมและศักยภาพของ       

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดี

ประวัติศาสตร แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และงานประเพณี

เทศกาลตางๆ แนวทางดังกลาวไดตระหนักถึงความสําคัญของ

การขยายแหลงทองเที่ยวกระจายไปในทองถิ่นตางๆ ทําใหเกิด

การหมนุเวียนของเงินตราในประเทศ และเปนพืน้ฐานสาํคญัของ

การสรางตลาดการทองเที่ยวนานาชาติ ยอมนํามาซ่ึงการคาและ

การลงทุน  ตอมาในป พ.ศ.2545 ไดกําหนดวิสัยทัศนการทอง

เท่ียวโดยมุงพัฒนาและสงเสริมใหประเทศไทยเปนแหลงทอง

เท่ียวคณุภาพ (Quality destination) และพฒันาไปสูมาตรฐาน

สากล (World Class destination) ซึ่งจะนําไปสูการทองเที่ยว

อยางยัง่ยนื ทัง้นีเ้พือ่ตอบสนองความตองการของตลาด กลุมเปา

หมายทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งสอดคลองกับความพรอม

และศกัยภาพของการคาและการลงทุนทางการทองเทีย่วในพืน้ท่ี

ตาง ๆ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2550 : 2)

 นอกจากนี้จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ

ไดเปรียบเชิงภูมิศาสตรในการเปนศูนยกลางของการทองเที่ยว

การคา และการลงทุนในภมูภิาคนี ้แตแหลงทองเทีย่วจํานวนมาก

ยังมิไดรับการพัฒนาทั้งโครงสรางพื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค  

สาธารณูปการในปจจุบันและแผนพัฒนาในอนาคต สิ่งอํานวย

ความสะดวกและการบริการการทองเที่ยว ซึ่งแสดงใหเห็นไดวา 
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ระดบัความสามารถในการแขงขนัดานโลจิสตกิสของประเทศไทยนัน้ 

ยังอยูในระยะเริ่มตนเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว ในขณะ

ที่ภูมิภาคอื่นๆ ลวนมีความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ และ

ดานการคาอยางรวดเร็ว จงึมปีระเดน็สาํคญัทีต่องไดรับการแกไข

ปรับปรุงพัฒนาอีกมาก โดยอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่มี

ประสทิธิภาพและคณุภาพจาํเปนท่ีจะตองมกีารบริหารจัดการดาน

เศรษฐกจิดวยระบบหวงโซอปุทานท่ีเขมแขง็ โดยทาํใหท้ังภาครัฐ

และเอกชนมีความรูและมีการเชื่อมตอระหวางกิจกรรมดานโลจิ

สติกสตางๆ ดวยความคลองตัวและมีศักยภาพในการเชื่อมตอ 

โดยมีการใชขอมูลเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม เขามาชวยใน

การพัฒนากระบวนการขับเคลื่อนพลังทางดานเศรษฐกิจเพ่ือสง

เสริมการทองเที่ยวของประเทศ 

 มหาสารคาม เปนจังหวัดที่ตั้งอยูใจกลางของภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ ท่ีมีบรรยากาศเต็มไปดวยความสงบและเปน

ศูนยกลางทางการศึกษาแหงภาคตะวนัออกเฉียง เหนือ จงึไดชื่อ

วาเปน “ตักศิลาแหงอีสาน” เนื่องจากมีสถาบันการศึกษาอยู

มากมายหลายแหง อยูหางจากกรงุเทพฯ ประมาณ 475 กโิลเมตร 

มีเนื้อที่ประมาณ 5,291 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออก

เปน 11 อําเภอ และ 2 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองมหาสารคาม 

กันทรวิชัย โกสุมพิสัย วาปปทุม บรบือ พยัคฆภูมิพิสัย นาเชือก 

เชียงยืน นาดูน แกดํา ยางสีสุราช กิ่งอําเภอกุดรัง และกิ่งอําเภอ

ชื่นชม ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดกาฬสินธุ ทิศใต ติดกับจังหวัด

สรุนิทรและจงัหวดับรุรีมัย ทศิตะวนัออก ตดิกับจงัหวดัรอยเอด็ 

ทิศตะวันตก ติดกับจังหวัดขอนแกน ภูมิประเทศเปนที่ราบลูก

คลื่นไมมีภูเขา มีแมนํ้าชีไหลผานพื้นที่สวนใหญเปนทุงนา อาชีพ

ทีส่าํคญัของชาวมหาสารคามคอื การเพาะปลกูและเลีย้งสตัว เชน 

โค กระบือ สุกร ไก และสัตวนํ้า เปนตน อาชีพในครัวเรือนที่ทํา

กนัมากคอื การเลีย้งไหมและทอผาไหม ผาไหมมหาสารคาม สวน

ใหญเปนผาที่มีลวดลายแบบดั้งเดิม และมีความสวยงาม 

 ถึงแมวา จังหวัดมหาสารคามจะมีแหลงทองเที่ยวอยูบาง 

ทั้งเชิงศิลปวัฒนธรรมประวัติศาสตร อุทยานปาเขา หรือมนุษย

สรางขึ้น อาทิ พระธาตุนาดูน กูสันตรัตน วนอุทยานโกสัมพี 

อางเก็บนํ้าหวยคอ (พัทยานาเชือก) เขตหามลาปาดูนลําพัน ศูนย

ศิลปวัฒนธรรมอีสาน มหาวิทยา ลัยราชภัฏมหาสารคาม 

พพิธิภณัฑวดัมหาชยั สถาบันวจัิยศลิปะและวฒันธรรมอสีาน แกง

เลงิจาน หมูบานปนหมอ กูมหาธาตุ (ปรางคกูบานเขวา) พพิธิภณัฑ

บานเชียงเหียน พุทธมณฑลแหงอีสาน พระพุทธรูปยืนมงคล 

พระพุทธรูปมิ่งเมืองหรือที่เปนหมูบานทอผาไหม ผาฝาย ทําหมอ

นขดิ ลกัษณะเปนสวนปามตีนไมหลายชนดิ เชน ตนยางขนาดใหญ     

ตนตะ แบก ตนกระทุม ฯลฯ แผกิ่งกานสาขาปกคลุมติดตอกัน   

มหีนองนํา้ธรรมชาตทัิศนยีภาพรมร่ืน วนอทุยานนีเ้ปนทีอ่าศยัของ

นกตางๆ และลิงฝูงใหญจํานวนหลายรอย บานแพงเปนหมูบานที่

มีอาชีพการทอเสื่อกก เปนอาชีพเสริมอีกอาชีพหนึ่ง วนอุทยานชี

หลง (สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย.  2553 : 11) แต

อยางไรกต็ามสถานทีท่องเทีย่ว ดงักลาวยงัไมไดรบัความนยิมเทา

ที่ควรเนื่องจากยังไมมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงามนาดึงดูดใจ

นักทอง เที่ยวและขาดการทํานุบํารุง การจัดการ และเสริมสราง

ทรัพยากรท่ีมอียูใหมคีวามโดดเดนนาสนใจ ตลอดจนยงัขาดขอมลู

พื้นฐานในการสนับสนุนการทองเที่ยว การบริหารจัดการ และการ

ประชาสัมพันธที่ดีและมีประสิทธิ ภาพ ที่สําคัญยังไมมีการบริหาร

จัดการเศรษฐกจิการทอง เทีย่วแบบยัง่ยนื โดยระบบหวงโซอปุทาน

กันอยางเปนรูป ธรรม ถึงแมวาไดมีการศึกษาพฤติกรรมการทอง

เท่ียวและปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจทองเที่ยว 6 

จังหวดั ในเขตอนภุมูภิาคลุมแมนํา้โขง โดยวงศพฒันา ศรีประเสริฐ 

(2551) แตก็ยังขาดการเก็บขอมูลที่มีความสําคัญเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจการทองเที่ยว ทั้งในระดับมหภาค ระดับธุรกิจ ระดับ

เครือขาย ไมวาจะเปนดําเนินการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน สิ่ง

อาํนวยความสะดวกและพฒันาฟนฟแูหลงทองเทีย่วเดมิใหด ีสราง

แหลงทองเที่ยวใหมใหสอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยว 

จัดศูนยกลางดานบริการทองเที่ยว และใหความรูเร่ืองการทอง

เที่ยวแกผูประกอบการ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของโรงแรม เพื่อ

แนะนํานักทองเที่ยวไดสะดวกมากขึ้น สงเสริมการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น เชน การทองเที่ยวเพื่อ

พกัผอน การทองเทีย่วเพือ่ศกึษาวัฒนธรรม การทองเทีย่วเพือ่การ

กฬีา การทองเท่ียวเพือ่ธุรกจิ และการทองเท่ียวเพือ่การศกึษา เพือ่

ใชประกอบการตัดสินใจในการลงทุนและวัดผลการพัฒนากิจกร

รมโลจิสติกสโดยใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมซ่ึงธุรกรรม

ตางๆนี้จะเปนพื้นฐานสําคัญใหเกิดการวิเคราะห และปรับปรุง

กระบวน การบริหารจัดการดานกจิกรรมโลจิสตกิสบนรากฐานของ

ขอมูลที่แทจริงตอไป 

 ดวยเหตุนี ้ผูวจัิยจงึมคีวามมุงมัน่ในการทาํวจัิยในประเดน็

ที่เกี่ยวของกับกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม  เพื่อการพัฒนารูป
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แบบการบริหารจัดการเศรษฐกจิการทองเทีย่วแบบยัง่ยนืของจังหวัด

มหาสารคาม โดยระบบหวงโซอุปทานโดยสงเสริมใหชุมชนทองถิ่น

มีสวนรวมในการวิเคราะหผลกระทบและแนวโนมการพัฒนา

เศรษฐกิจการทองเท่ียว ศึกษาประเด็นที่มีตอการบริหารจัดการ

เศรษฐกจิการทองเท่ียวของจังหวดัมหาสารคาม และหาแนวทางรวม

กันในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเท่ียว

แบบยัง่ยนืของจังหวดัมหาสารคาม โดยระบบหวงโซอปุทาน เพือ่ใช

ในการวางแผนสําหรับเตรียมความพรอมใหประเทศไทยเปนศูนย

กลางของโลจิสตกิสทางดานเศรษฐกจิการทองเท่ียวในรูปแบบทีส่อด

รับกับความตองการของตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ ทั้งนี้

เพือ่เปนแนวทางในการเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนัทางธุรกจิ

การทองเที่ยวที่ยั่งยืน อีกทั้งเปนสรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจของประเทศในภูมิภาคอินโดจีนตอไปในอนาคต

คําถามการวิจัย

 1. ผลกระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยว และแนวโนมการ

พัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม โดยสงเสริม

ใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม เปนอยางไรบาง

 2. ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการมีสวนรวมของ

ชุมชนทองถิ่นในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว 

ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว และหลักการ

จัดการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื  มผีลตอการบริหารจัดการเศรษฐกจิ

การทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม  

  3. รูปแบบการบริหารจดัการเศรษฐกจิการทองเทีย่ว

แบบยั่งยืน จังหวัดมหาสารคาม โดยระบบหวงโซอุปทาน         

ควรไดรับการพัฒนาไปในประเด็นใดบาง  

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อวิเคราะหผลกระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยว      

และแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว จังหวัด

มหาสารคาม โดยสงเสริมใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม 

 2. เพื่อศึกษาประเด็นที่มีผลตอการบริหารจัดการ

เศรษฐกิจการทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม  

 3. เพื่อศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

เศรษฐกจิการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื จงัหวดัมหาสารคาม โดยระบบ

หวงโซอุปทาน     

ขอบเขตการวิจัย

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา     

   ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว ของ

กับกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมเพ่ือการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืนของจังหวัด

มหาสารคาม โดยระบบหวงโซอุปทาน ดังนี้

  1.1 การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการวิเคราะห

ผลกระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยวและแนวโนมการพัฒนา

เศรษฐกิจการทองเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม เปนการใหชุมชนทอง

ถิ่นเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหผลกระทบเศรษฐกิจการทอง

เท่ียวและแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว จังหวัด

มหาสารคาม ซ่ึงจะเปนการสรางสาํนกึในการเปนเจาของรวมกนั ดวย

การมีการรวมตัดสินใจ รวมปฏิบัติ รวมรับผลประโยชนและรวมใน

การตดิตามประเมนิผล โดยประยกุตมาจากสรุเชษฎ เชษฐมาส และ

ดรรชนี เอมพันธุ (2548 : 27-32) ในประเด็นที่เกี่ยว ของกับ

    1.1.1  ผลกระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยว โดย

ศึกษาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นในทางบวกและลบ 2 ดาน คือ

      1) ผลกระทบภายนอก ไดแก เศรษฐกจิ สงัคม 

การเมือง กฎหมายและเทคโนโลยี  

      2) ผลกระทบภายใน ไดแก ความตองการของ

นักทองเที่ยว การแขงขัน แรงงาน และแหลงทรัพยากรธรรมชาติ

     1.1.2 แนวโนมการพฒันาเศรษฐกจิการทองเทีย่ว  

โดยศึกษาจาก 3 ดาน คือ

      1) การตอบสนองความตองการของลูกคาได

อยางทันเวลา  

      2) ความนาเชื่อถือ 

      3) คาใชจายโดยรวมตํ่าที่สุด   

  1.2  ประเดน็ทีม่ผีลตอการบริหารจดัการเศรษฐกจิ

การทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งประยุกตมาจากวรรณา  

วงษวานิช (2546 : 29-30) และบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 9) 

โดยศึกษาประเด็นจาก

    1.2.1 ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการมีสวน

รวมของชุมชนทองถิ่นในกระบวน การพัฒนาเศรษฐกิจการทอง

เที่ยว ประกอบดวย

      1) ความตอเนื่องของกิจกรรมการทองเที่ยว

      2) ความเขมแข็งของกลุม
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      3) การกระจายผลประโยชน

      4) การมอีสิระในการบริหารกจิกรรมการทองเท่ียว

    1.2.2 ศกัยภาพและแนวทางการพฒันาการทอง

เที่ยว ประกอบดวย

      1) การจัดการทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่ง

แวดลอม  

      2) การใหการศึกษาและการสรางจิตสํานึก   

      3) การมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น  

      4) การสงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว

      5) การพฒันาโครงสรางพืน้ฐานและการบริการ   

      6) การสงเสริมการลงทุน

    1.2.3 หลักการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

ประกอบดวย       

      1) รักษาและสงเสริมความหลากหลายของ

ธรรมชาติ  สังคม  และวัฒนธรรม  

      2) ประสานแผนการพัฒนาการทองเที่ยว  

      3) การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น

      4) การฝกอบรมบุคลากร 

      5) การตอบสนองการตลาดทองเที่ยว 

  1.3 การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเศรษฐกจิ

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน จังหวัดมหาสารคาม ดวยระบบหวงโซ

อุปทาน ซ่ึงประยุกตมาจากวงศพัฒนา ศรีประเสริฐ (2554 :     

104-106)  

    1.3.1 ระบบหวงโซอุปทาน สําหรับประเด็นการ

วจัิยหลกันีท้าํการศกึษาการบริหารจัดการเศรษฐกจิการทองเทีย่ว 

โดยใชการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply chain) ไดแก 

      1) การลดตนทุนในการดําเนินงาน 

      2) การเพิ่มคุณภาพการบริการ  

    1.3.2 การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืนของจังหวัดมหาสารคาม โดยระบบหวงโซอุปทาน เพื่อ

ศึกษาวา การบริหารจัดการเศรษฐกิจการทอง เที่ยวที่สามารถ

ตอบสนองความตองการเร็วขึ้น ทันเวลาและนาเชื่อถือไดหรือ

ไม อยางไร เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวแบบยั่งยืน จังหวัดมหาสารคาม ดวยระบบหวงโซ

อุปทาน

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรเปาหมายทีใ่ชในการวจัิยคร้ังนี ้  คอื  ชุมชน

ทองถิ่นซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจการทองเที่ยวของแหลง

ทองเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม ประกอบดวย  พระธาตุนาดูน     

กูสนัตรัตน วนอทุยานโกสมัพ ีอางเกบ็นํา้หวยคอ (พทัยานาเชอืก)

และเขตหามลาปาดูนลําพัน ไดแก บุคลากรที่รับผิดชอบจาก

หนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน จํานวน 6 คน ตัวแทน

ประชาชนในแหลงทองเท่ียว จํานวน 10 คน และพนัธมติรทางการ

คา จํานวน 19 คน      

 3. ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย           

  ผูวจัิยกาํหนดพืน้ทีใ่นการวจัิยท่ีเปนแหลงทองเทีย่ว

ในจังหวัดมหาสารคาม ที่นักทองเที่ยวนิยมเขามาทองเที่ยว 

เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร 

โบราณคดีและศิลปวัฒนธรรม  ติดอันดับ 5 ลําดับ ไดแก พระ

ธาตุนาดูน กูสันตรัตน วนอุทยานโกสัมพี อางเก็บนํ้าหวยคอ 

(พัทยานาเชือก) และเขตหามลาปาดูนลําพัน (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย. 2553 : 22) 

 4. ขอบเขตดานระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย   

  ศึกษากระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมเพื่อการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทอง เที่ยวแบบ

ยัง่ยนืของจังหวดัมหาสารคามโดยระบบหวงโซอปุทาน ตัง้แตวนั

ที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2554 

 5. สถานที่ที่ใชในการศึกษา

      ในการดําเนินการวิจัยขั้นแรก ผูวิจัยจัดเสวนากลุม

ทุกฝายทีเ่กี่ยวของรวมกัน และทําการสัมภาษณดวยการสนทนา

เปนภาพรวม เพื่อแลกเปลี่ยนความรูแบบเปนกันเอง โดยจัดขึ้น

ในวันเสารที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เวลา 8.30 - 11.00 น. ณ  

หอประชุมองคการบริหารสวนตําบล 

กูสันตรัตน     

วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวิจัยขอนําเสนอระเบียบและวิธีการวิจัย โดยสามารถ

อธิบายรายละเอียดจําแนกตามคําถามการวิจัยได ดังนี้

 1. คําถามการวิจัยขอที่ 1 :  ผลกระทบเศรษฐกิจการทอง

เที่ยว และแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว จังหวัด

มหาสารคาม โดยสงเสริมใหชมุชนทองถิน่มสีวนรวม เปนอยางไรบาง
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 ในการวจิยัขอนี ้เพือ่คนหาคาํตอบเกีย่วกบัการมสีวนรวม

ของชุมชนทองถิ่นในการวิเคราะหผลกระทบเศรษฐกิจการ      

ทองเทีย่ว และแนวโนมการพฒันาเศรษฐกจิการทองเทีย่วจังหวดั

มหาสารคาม โดยใหบุคลากรที่รับผิด ชอบจากหนวยงานทั้งภาค

รัฐ ภาคธุรกจิเอกชน เขามามสีวนรวมในการกาํหนดแนวทางการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวท่ีไดรับ

ความนยิม ท้ัง 5 แหง ของจังหวดัมหาสารคาม ซ่ึงผูวจัิยไดดาํเนนิ

การวิจัย ดังนี้

  1.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

    1.1.1 เคร่ืองมือที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล 

คือ แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) สําหรับ

ชมุชนทองถิน่ซ่ึงเปนผูทีเ่กีย่วของกบัเศรษฐกจิการทอง เทีย่วของ

แหลงทองเท่ียว ไดแก บุคลากรที่รับผิดชอบจากหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและธุรกิจเอกชน ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นมาเอง โดยขอคําถาม

จะมีความสัมพันธกับประเด็นที่วิจัย นอกจากนี้ยังใชวิธีการ

สังเกตการณ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อ ใหไดรายละเอียด

เกี่ยวกับผลกระทบเศรษฐกิจการทอง เที่ยวและแนวโนมการ

พฒันาเศรษฐกจิการทองเทีย่ว โดยโครงสรางของแบบสมัภาษณ

แบงออกเปน 2 ประเด็นใหญ ไดแก 

      1) ผลกระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยว โดย

ศึกษาจากผลกระทบที่เกิด ขึ้นในทางบวกและลบ 2 ดาน คือ 

         1.1) ผลกระทบภายนอก ไดแก เศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี  

          1.2) ผลกระทบภายใน ไดแก ความตองการ

ของนกัทองเทีย่ว การแขงขนั แรงงาน และแหลงทรัพยากรธรรมชาติ

      2) แนวโนมการพฒันาเศรษฐกจิการทองเทีย่ว    

โดยศึกษาจาก 3 ดาน คือ  

       2.1) การตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางทันเวลา 

       2.2) ความนาเชื่อถือ  

       2.3) คาใชจายโดยรวมตํ่าที่สุด   

     1.1.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยนํา

แบบสัมภาษณไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบ      

เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหา การสื่อความหมาย และขอเสนอแนะ 

เพื่อปรับและแกไขแบบสัมภาษณใหเหมาะสมยิ่งขึ้นดวย

การจัดทําหนังสือขอความรวมมือในการพิจารณาตรวจ 

สอบเครื่องมือไปยังผูทรงคุณวุฒิ 

    1.1.3 สถติทีิใ่ชสาํหรับการวเิคราะหขอมลู ผูวจัิย

ทําการสรุปและสังเคราะห โดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิง

เนือ้หา (Content analysis) และใชคอมพวิเตอรในการวเิคราะห

ขอมูลที่ไดรับ 

  1.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการดังนี้

     1.2.1 รวบรวมขอมลูทุตยิภมู ิโดยศกึษาคนควา

และวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยว ของ 

(Document and research) จากฐานขอมูล พรอม ทั้งรวบรวม 

และประมวลข อมูลพื้นฐานจากฐานข อมูลสาร สนเทศ

(Information Technology research)ที่เกี่ยวของกับพื้นที่ท่ี

สามารถเชื่อมโยงเศรษฐกิจ และการทองเที่ยวในพื้นที่เปาหมาย

จังหวัดมหาสารคาม 

     1.2.2 รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยศึกษาเชิง

สํารวจพื้นที่ (Survey research) ทําการสังเกตและสัมภาษณ

แบบมโีครงสรางของชมุชนทองถิน่พืน้ทีเ่ปาหมาย ดวยการ ศกึษา

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยวและแนวโนมการพัฒนา

เศรษฐกจิการทองเท่ียว เพือ่คนหากระบวนการเรียนรู ภมูปิญญา

พืน้บานในกจิกรรมทางเศรษฐกจิการทองเทีย่ว และศกัยภาพการ

บรหิารจดัการการทองเทีย่วใหคุมคาเกดิประโยชนสงูสดุ รวมทัง้

การพฒันาแนวทางสงเสริมการเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ในการพฒันาเศรษฐกจิการทองเท่ียว ใหเปนพืน้ฐานในการพฒันา

เชิงบูรณาการแบบองครวม  

     1.2.3 จัดประชุมทีมวิจัยและชี้แจงโครงการกับ

ชุมชนทองถิ่น ขึ้นในวันจันทรที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2554 เวลา 

09.00-12.00 น. ณ หองประชุมคณะวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

     1.2.4 จัดประชุมเสวนาและจัดเวทีประชาคม

ชุมชนทองถิ่น และกิจกรรมดําเนินการ เพื่อใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ขึ้นในวันเสารที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554  

เวลา 11.00-12.00 น. ณ หอประชุมองคการบริหารสวนตําบลกู

สันตรัตน เพื่อระดมความคิดเห็นของบุคลากรที่รับผิดชอบจาก

หนวยงาน ทัง้ภาครัฐและภาคธุรกจิเอกชนในการจัดการทองเท่ียว

โดยผูรวมเวที ประกอบดวย ผูจัดการมลูนธิิพระธาตนุาดนู นายก

องคการบริหารสวนตําบลกูสันตรัตน ตัวแทนวนอุทยานโกสัมพี 

ปลดัองคการบริหารสวนตาํบลเขวาไร ตัวแทนเขตหามลาปาดนูลาํ

พัน และตัวแทนทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดมหาสารคาม รวม กัน
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กบัชมุชนทองถิน่ในพืน้ท่ีเปาหมาย ในประเดน็ทีเ่กีย่ว ของกบัผลก

ระทบทีเ่กดิขึน้จากการทองเทีย่ว ทัง้ในทาง บวกและทางลบ 2 ดาน 

คือ ผลกระทบภายนอกและผลกระทบภายใน กับประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว ในสวนที่

เกี่ยวของกับการตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทัน

เวลา ความนาเชือ่ถอื และคาใชจายโดยรวมต่ํา มุงเนนการแสวงหา

วิธีการที่เหมาะสมในการนําองคความรูมาบูรณาการ หรือ ผสม

ผสานนกับองคความรูสมัยใหม แลวกําหนดเปนแนวทางในการ

บริหารการจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อใหเกิดการ

เรียนรูที่หลากหลาย

     1.2.5 สรุป วิเคราะห สังเคราะหขอมูลที่ไดจาก

เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และเก็บขอมูลเพิ่มเติม

     1.2.6 จัดเวทีขยายผลการวิจัยสูกลุมเปาหมาย

  1.3 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูลขอมูลที่

ไดจากการสมัภาษณผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณและความถกู

ตองของขอมลูไปพรอม ๆ  กบัการสมัภาษณเพือ่ใหไดขอมลูทีต่รง

ตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ในระหวางการสัมภาษณ ซักถาม 

และสนทนากับผูใหขอมูลหลักไดพยายามตั้งคําถามยอนกลับ 

ทั้งนี้เพื่อใหผู ใหขอมูลชวยคิดวิเคราะห เพ่ือใหไดมาซ่ึงราย

ละเอียดของผลกระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยวและแนวโนมการ

พัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม แลวทําการ

วเิคราะหขอมลูเชงิเนือ้หา (Content analysis)หลงัจากนัน้จึงนาํ

ขอมูลท่ีไดรับการวิเคราะหแลวมาบูรณาการและเชื่อมโยงกัน     

เพื่อนําขอมูลมาประกอบการวิเคราะหผลในขั้นตอนตอไป

 2. คําถามการวิจัยขอที่ 2 : ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

จากการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในกระบวนการพัฒนา

เศรษฐกจิการทองเทีย่ว ศกัยภาพและแนวทางการพฒันาการทอง

เที่ยว และหลักการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน มีผลตอการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม  

         ในการวจัิยขอนีเ้พือ่คนหาคาํตอบเกีย่วกบัประเดน็ทีม่ผีล

ตอการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจังหวัด

มหาสารคาม โดยศึกษาจากผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการมี

สวนรวมของชุมชนทองถิ่นในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจการ

ทองเที่ยว ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว และ

หลกัการจดัการทองเท่ียวแบบยัง่ยนื  ซ่ึงผูวจัิยไดดาํเนนิการวจัิย 

ดังนี้

  2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

    2.1.1 การสํารวจพื้นที่ตัวอยาง และติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว

ทั้ง 5 แหง โดยวิธีการสังเกต พูดคุยกับตัวแทนประชาชนซึ่งเปน

ผูที่เกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียว เกี่ยวกับประเด็นที่มีผลตอการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยศึกษาจาก

ผลการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการมสีวนรวมของชุมชนทองถิน่ใน

กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียว ศักยภาพและ

แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว และหลักการจัดการทองเที่ยว

แบบยั่งยืน

    2.1.2 หลังจากท่ีไดมีการทําการสํารวจ (Pre-

survey) ขอมูลที่ไดจากหัวขอที่ 1) แลว จากนั้นก็นําขอมูลไดรับ

มาสรางแบบสัมภาษณ ซึ่งแบบสัมภาษณดังกลาวนั้นมีขอคําถาม

ชนิดมีโครงสราง (Structured questions) เปนขอมูลเชิงคุณภาพ

และผลที่ไดสามารถตอบคําถามการวิจัยไดอยางถูกตองและครบ

ถวน โดยโครงสรางของแบบสัมภาษณถูกแบงออกเปน 2 สวน 

ประกอบดวย

    1) ขอมูลพื้นฐานของตัวแทนประชาชนซึ่งเปนผู

ที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวทั้ง 5 แหง 

    2) ขอมูลเกี่ยวกับประเด็นที่มีผลตอการบริหาร

จัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืน แบงออกเปน 3 ตอน 

ไดแก 

       2.1) ขอมลูเกีย่วกบัความคดิเห็นตอผลการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก

การมสีวนรวมของชุมชนทองถิน่ในกระบวนการพฒันาเศรษฐกจิ

การทองเที่ยว

       2.2) ข อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอ

ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

       2.3) ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอหลัก

การจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน   

     2.1.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนํา

แบบสัมภาษณไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ตรวจสอบ เพื่อ

ใหครอบคลุมเนื้อหา การสื่อความหมายและใหขอเสนอแนะ          

เพือ่ปรับปรุงและแกไขแบบสมัภาษณใหเหมาะสมยิง่ขึน้ ดวยการ

จัดทาํหนงัสอืขอความรวมมอืในการพจิารณาตรวจสอบเคร่ืองมอื

ไปยังผูทรงคุณวุฒิ 
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     2.1.3 สถิติท่ีใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล 

ทําการสรุปและสังเคราะห โดยการใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และใชคอมพิวเตอรในการ

วิเคราะหขอมูลที่ไดรับ 

  2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

    การเก็บรวบรวมขอมูลนี้จะเกี่ยวของกับดําเนิน

การปรับปรุงโครงสรางพืน้ฐาน สิง่อาํนวยความสะดวกและพฒันา

ฟนฟแูหลงทองเทีย่วเดมิใหด ีแหลงทองเทีย่วใหมใหทนักบัความ

ตองการของนกัทองเทีย่ว จัดศนูยกลางดานบริการทองเทีย่ว และ

ใหความรูเร่ืองการทองเที่ยวแกผูประกอบการ และสงเสริมการ

พฒันาแหลงทองเท่ียวในรูปแบบทีห่ลากหลาย  ซ่ึงใชวิธีการ ดงันี้

    2.2.1 ศึกษา รวบรวม วิเคราะหและสังเคราะห

ขอมลูเกีย่วกบัประเดน็ทีม่ผีลตอการบริหารจัดการเศรษฐกจิการ

ทองเท่ียวแบบยั่งยืนจังหวัดมหาสารคาม จากเอกสาร ตํารา 

บทความ วารสาร นิตยสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย 

โดยขอมูลทุติยภูมินี้จะไดมาจากแหลงตาง ๆ  เชน การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย สํานักงานเขตจังหวัดขอนแกน วนอุทยานแหง

ชาติจังหวัดขอนแกน เปนตน   ซึ่งขอมูลตาง ๆ เหลานี้ไดถูกนํา

มาใชประกอบการสรางขอสอบถามที่ใชในการสัมภาษณ

    2.2.2 สัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญก็คือ  ชุมชน

ทอง ถิ่นซ่ึงเปนผูที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจการทองเที่ยวของแหลง

ทองเทีย่ว จังหวดัมหาสารคาม ไดแก ตัวแทนประชาชนในแหลงทอง

เที่ยว ในวันเสารที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554  เวลา 13.00-14.00 น. 

ณ หอประชุมองคการบริหารสวนตําบลกูสันตรัตน โดยผูวิจัยได

กําหนดผูใหขอมูลหลักดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จํานวน 

5 แหง ๆ ละ 2 คน ซึ่งกลุมบุคคลเหลานี้เปนผูที่มีความสําคัญ

และเกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวโดยตรง จึงมีขอมูลในเร่ืองที่ผู

วจัิยตองการเจาะลกึและมขีอมลูจาํนวนมาก อนัมคีวามหมายตอ

หลักการศึกษาและสอดคลองกับวัตถุประสงควิจัยโดยตรง โดย

ทําการศึกษาว า มีประเด็นที่มีส วนเกี่ยวข องกับผลการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นใน

กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียว ศักยภาพและ

แนวทางการพัฒนาการ ทองเที่ยว และหลักการจัดการ

ทองเที่ยว  อันอาจจะมีผลตอการบริหารจัดการเศรษฐกิจ

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

  2.3 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

    ขอมูลตางๆที่ไดจากการสัมภาษณนั้นมาทํา

การตรวจสอบความเรียบรอยและความสมบูรณกอน        

จากนั้นจึงนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อคนหารูปแบบการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยว

 3. คําถามการวิจัยขอที่ 3 : รูปแบบการบริหารจัดการ

เศรษฐกจิการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื จงัหวดัมหาสารคาม โดยระบบ

หวงโซอุปทาน ควรไดรับการพัฒนาไปในประเด็นใดบาง  

  3.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   

    3.1.1 การสํารวจพื้นที่ตัวอยาง และติดตอ

ประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยวิธีการสังเกต 

และการสัมภาษณพันธมิตรทางการคาซ่ึงเปนผูประกอบการ

บริษัทนําเที่ยว รานอาหาร ที่พัก รีสอรทโฮมสเตย รานคาปลีก  

และรานจําหนายของที่ระลึก เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจังหวัด

มหาสารคาม ดวยระบบหวงโซอุปทาน 

    3.1.2 หลังจากท่ีไดมีการทําการสํารวจ (Pre-

Survey) ขอมลูท่ีไดจากหัวขอท่ี 1) จะถกูนาํมาใชในการออกแบบ

สรางขอคําถามที่ใชสัมภาษณและผลที่ไดจะตองสามารถตอบ

คาํถามการวจัิยไดอยางถกูตองและครบถวน ซ่ึงแบบสมัภาษณท่ี

ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ          

การสัมภาษณอยางเปนทางการโดยใชแนวคําถามสัมภาษณทั้ง

รายบุคคลและกลุมบุคคลและการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ

โดยการสนทนากบัผูเกีย่วของอยางเปนกนัเอง โดยโครงสรางของ

แบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

     1) ข อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพและ

ศักยภาพของผูใหขอมูลสําคัญ 

     2) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

เศรษฐกจิการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื จงัหวดัมหาสารคาม โดยระบบ

หวงโซอุปทาน ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้

    ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเท่ียวแบบ

ยัง่ยนื จังหวดัมหาสารคาม ดวยระบบหวงโซอปุทาน ดานการลด

ตนทุนในการดําเนินงาน

    ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืน จังหวัดมหาสารคาม ดวยระบบหวงโซอุปทาน ดานการ
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เพิ่มคุณภาพการบริการ 

    3) การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอืโดยนาํแบบ

สัมภาษณไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 คน ตรวจสอบเพื่อให

ครอบคลุมเนื้อหา การสื่อความหมาย และใหขอเสนอแนะ  เพื่อ

ปรับและแกไขแบบสัมภาษณใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ดวยการจัดทํา

หนงัสอืขอความรวมมอืในการพจิารณาตรวจสอบเคร่ืองมอืไปยงั

ผูทรงคุณวุฒิ 

    4) สมัภาษณผูใหขอมลูสาํคญั เปนการสมัภาษณ

เชิงลึกแบบมีโครงสราง ประกอบดวยการสังเกต โดยใชแนว

คําถาม สมุดจดบันทึกขอมูล เครื่องบันทึกเสียง และกลองถาย

รูปในการสัมภาษณ  

  3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

    3.2.1 ทําการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  คือ 

การสมัภาษณพนัธมติรทางการคาซ่ึงเปนผูประกอบการบริษัทนาํ

เที่ยว รานอาหาร ที่พัก รีสอรท โฮมสเตย รานคาปลีก และราน

จําหนายของท่ีระลึก เพื่อใหไดขอมูลของรูปแบบการบริหาร

จัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดวยระบบหวงโซ

อปุทาน จัดขึน้ในวันเสารท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ. 2554 เวลา 14.00-15. 

น. ณ หอประชุมองคการบริหารสวนตําบลกูสันตรัตน    

    3.2.2 จัด และดําเนินการจัดประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ ชุมชนทองถิ่นซ่ึงเปนผูที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจการ

ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม ท้ัง 5 แหง    

โดยจัดขึ้นในวันเสารที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เวลา 15.30-18.00 

น. ณ หอประชุมองคการบริหารสวนตําบล กูสันตรัตน  เพื่อให

เกดิการเรียนรูระดบัศกัยภาพภมูปิญญาของชมุชน และแนวทาง

การพฒันารวมกนัท้ังแนวกวางและแนวลกึ ระหวางบคุลากรทีรั่บ

ผิดชอบจากหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ตัวแทน

ประชาชนในแหลงทองเที่ยว และพันธมิตรทางการคาซึ่งเปนผูที่

มคีวามเกีย่วของในการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกจิ

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน จังหวัดมหาสารคาม ดวยระบบหวงโซ

อุปทาน เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจในเขต

พื้นที่เปาหมาย 

  3.3 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล

    หลังจากที่ทําการวิจัยและประมวลรวบรวม

ขอมลูจากแหลงขอมลู และกระบวนการรวบรวมขอมลูตางๆตาม

วิธีการในหัวขอที่ 3.1 และ 3.2 แลว จากนั้นไดทําการวิจัยเพื่อ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเท่ียวแบบ

ยั่งยืน โดยการรวบรวมขอมูล การตรวจสอบ และการประมวล

ขอมลู เพือ่ใหไดขอมลูทัง้แนวกวางและแนวลกึ ท้ังนีเ้พือ่นาํขอมลู

ที่ไดรับมาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทอง

เที่ยวใหมีความยั่งยืนตอไป ซึ่งถือเปนการประเมินผลและตรวจ

สอบผลการวิจัย (Undertaking research)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. ผลการวิเคราะหผลกระทบเศรษฐกิจการทอง เท่ียว 

และแนวโน มการพัฒนาเศรษฐกิจการท องเ ท่ียว จังหวัด

มหาสารคาม โดยสงเสริมใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม พบวา โดย

ภาพรวมอุตสาหกรรมทองเที่ยวขาดระบบการหมุนเวียนอยางตอ

เนื่อง จึงสงผลกระทบใหชุมชนทองถิ่นในพื้นท่ีที่เกี่ยวของตอง

ประสบกบัการขาดสภาพคลองในการบริหารจัดการมากพอสมควร 

เมื่อนํามาพิจารณาเปนรายดาน สามารถวิเคราะหไดดังนี้  

  1.1 ผลการวิเคราะหผลกระทบเศรษฐกิจการทอง 

เที่ยว จังหวัดมหาสารคาม พบวา

    1.1.1 บคุลากรทีรั่บผิดชอบจากหนวยงานภาครัฐ

และภาคธุรกจิเอกชน ไดใหขอคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบเศรษฐกจิ

การทองเที่ยวภายนอกไววา แหลงทองเที่ยวทั้ง 5 แหง สวนใหญ

ยังขาดงบประมาณท่ีเปนของตนเองในการพัฒนาธุรกิจการทอง

เที่ยว ใหเปนแหลงชุมชนท่ีมีความเจริญและความเปนอยูท่ีดีขึ้น 

และท่ีสาํคญัยงัไมมกีารสรางเครือขายการทองเทีย่วกบัสถานท่ีทอง

เที่ยวอื่นในจังหวัดหรือในจังหวัดใกลเคียง อาจเปนเพราะไมมีการ

วางแผนพฒันาการทองเท่ียวสงผลใหไมสามารถท่ีจะวางมาตรการ

กํากับดูแลและตรวจสอบการทองเที่ยวอยางมีแบบแผนได 

    1.1.2 ผลกระทบภายใน พบวา แหลงทองเที่ยว

แตละแหงไมสามารถที่จะดําเนินการ เพื่อใหสอดรับกับความ

ตองการของนักทองเท่ียวไดอยางตรงใจ ทั้งในเร่ืองของ          

สถานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่ยังไมมากพอตอ

การรองรับ โดยเฉพาะโรงแรมที่มีมาตรฐานและสิ่งอํานวย                

ความสะดวกเพื่อรองรับภายในโรงแรม 

  1.2 แนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียว     

พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวไดเขามามีสวน
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รวมในการสงเสริมการทองเที่ยวอยางเปนรูปธรรมนอยเกินควร  

ซ่ึงพิจารณาไดจากการสงเสริมใหชุมชนทองถิ่นมีความรูรวมกัน

เกี่ยวกับเศรษฐกิจการทองเที่ยว การประชาสัมพันธเพื่อสราง

ความเขาใจในการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียว การจัดหาและ

พฒันาใหมบุีคลากรดานการสงเสริมการตลาดทองเทีย่ว และการ

ปรับปรุงพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีจุดขายท่ีมีความเปนอัต

ลักษณซึ่งสามารถสรางความสนใจใหแกนักทองเที่ยวได  

 2. ผลการวิเคราะหประเด็นที่มีผลตอการบริหารจัดการ

เศรษฐกิจการทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม  พบวา ตัวแทน

ประชาชนซ่ึงเปนผูที่เกี่ยวของกับแหลงทองเท่ียวของจังหวัด

มหาสารคาม ทั้ง 5 แหง ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่มีผล

ตอการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา ใน

ภาพรวมการท่ีจะบริหารจัดการเศรษฐกจิการทองเทีย่วท้ัง 5 แหง 

ใหสามารถดําเนินตอไปไดอยางเปนระบบนั้นขึ้นอยูกับประเด็น

ตางๆ ที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกับผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด

จากการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ศักยภาพและแนวทางการ

พัฒนาการทองเที่ยว และหลักการจัดการทองเท่ียวแบบยั่งยืน  

เมื่อทําการวิเคราะหแตละประเด็นลึกลงไป พบวา ประเด็นตางๆ 

เหลานั้นตางก็มีดานที่เขามาเกี่ยวของแตกตางกันออกไป ดังนี้ 

  2.1 ประเดน็ผลการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการมสีวน

รวมของชุมชนทองถิ่น ประกอบดวยประเด็นยอย 2 ดาน ไดแก 

ความตอเนื่องของกิจกรรมการทองเที่ยว และการกระจายผล

ประโยชน  

  2.2 ประเด็นศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยว ประกอบดวยประเด็นยอย 3 ดาน ไดแก การสงเสริม

การตลาดและการนําเที่ยว การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการ

บริการ และการสงเสริมการลงทุน   

  2.3 ประเด็นหลักการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

ประกอบดวยประเด็นยอย 3 ดาน ไดแก ประสานแผนการ

พัฒนาการทองเที่ยว  การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น และการ

ฝกอบรมบุคลากร 

 3. ผลการวิเคราะหการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

เศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ของจังหวัด

มหาสารคาม  โดยระบบหวงโซอปุทาน  พบวา  พนัธมติรทางการ

คา ซ่ึงเปนผูทีเ่กีย่วของกบัเศรษฐกจิการทองเท่ียวของแหลงทอง

เทีย่วท้ัง 5 แหง ตางใหขอคดิในภาพรวมไววา ควรพฒันารูปแบบ

การบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ดวยระบบ

หวงโซอุปทานในประเด็นหลัก 5 ดาน ไดแก การปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก การปรับราคาทอง

เที่ยวของบริษัทนําเท่ียวและผูประกอบการ และการปรับวิธีการ

และยกระดับการการใหใหบริการ ตลอดจนการปรับกลยุทธการ

ตลาดทองเที่ยว รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวและ

สิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว เมื่อพิจารณาในแตละดาน 

สามารถวิเคราะหขอมูลได ดังนี้

  3.1 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการพัฒนารูป

แบบการบริหารจัดการเศรษฐกจิการทองเท่ียวแบบยัง่ยนื จังหวดั

มหาสารคาม ดวยระบบหวงโซอุปทาน ดานการลดตนทุนในการ

ดําเนินงาน พบวา ในการที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวสามารถที่จะ

ลดตนทุนในการดําเนินงานไดนั้น  ชุมชนทองถิ่นจําเปนที่จะตอง

ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐาน ปรับและพัฒนาบุคลากรการ

ทองเที่ยว ปรับราคาธุรกิจการทองเที่ยว และพัฒนาขีดความ

สามารถในการประสานงานกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของ      

  3.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการพัฒนารูป

แบบการบริหารจัดการเศรษฐกจิการทองเท่ียวแบบยัง่ยนื จังหวดั

มหาสารคาม ดวยระบบหวงโซอุปทาน ดานคุณภาพการบริการ  

พบวา การทีจ่ะทาํใหแหลงทองเทีย่วสามารถทีจ่ะเพิม่คณุภาพการ

บริการไดนั้นจําเปนที่จะตองมีการสรางมาตรฐานการจัดและ

บริการเพื่อรองรับนักทองเที่ยว ปรับกลยุทธการตลาดทองเที่ยว 

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และพัฒนาระบบการ 

กระจายขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 คาํถามการวจัิยขอท่ี 1 : ผลกระทบเศรษฐกจิการทองเทีย่ว 

และแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว โดยสงเสริมให

ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวม จังหวัดมหาสารคาม เปนอยางไรบาง

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบเศรษฐกิจ

การทองเที่ยว พบวา แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม          

ที่นักทองเที่ยวนิยมเขามาทองเที่ยว ไดแก พระธาตุนาดูน กูสันต

รัตน วนอุทยานโกสัมพี อางเก็บนํ้าหวยคอ (พัทยานาเชือก) และ

เขตหามลาปาดูนลําพัน ตางมีผลกระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยว 

โดยครอบคลุมดานผลกระทบภายนอก ไมวาจะเปนเร่ืองของ
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เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี มากนอย

แตกตางกนัออกไป ดงัจะเห็นไดวา พระธาตนุาดนู เปนแหลงทอง

เทีย่วทีม่ผีลกระทบเศรษฐกจิการทองเท่ียวภายนอกเกดิขึน้ในทุก

เรื่อง ทั้งนี้อาจเปนเพราะชุมชนในทองถิ่นสามารถสรางอาชีพและ

ชวยแกปญหาการวางงานได เนือ่งจากสวนมากมงีบประมาณเปน

ของตนเองในการพฒันาธุรกจิการทองเท่ียวใหเปนแหลงทองเท่ียว

ที่มชื่อเสียง ถือเปนการปรับขยายตัวทางฐานเศรษฐกิจการทอง

เที่ยวของแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว สงผลให

ชุมชนในทองถิ่นมีความเจริญและมีความเปนอยู ท่ีดีขึ้นและ

สามารถสรางเครือขายการทองเที่ยวกับสถานท่ีทองเที่ยวอื่นใน

จังหวัดหรือในจังหวัดใกลเคียงไดบางแตไมมากนัก ถึงแมวา จะ

มกีารวางแผนพฒันาการทองเท่ียวและวางแผนการตลาดโดยผาน

สื่อตางๆ อาทิ เว็บไซต วิทยุ และโทรทัศน เปนตน ก็ตาม แตก็

ยงัไมสามารถทีจ่ะวางมาตรการกาํกบั ดแูล ตดิตามและตรวจสอบ

การทองเที่ยวไดอยางเปนระบบ จึงสงผลกระทบใหไมสามารถที่

จะแกไขปญหาการทองเที่ยวในระยะยาวได สําหรับแหลงทอง

เท่ียวกูสันตรัตนและอางเก็บนํ้าหวยคอ พบวา แมจะเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีสามารถสรางงานและอาชีพเพื่อชวยแกปญหาการวาง

งานไดและมกีารวางแผนการตลาดโดยผานสือ่ตางๆ แตแหลงทอง

เที่ยวทั้งสองตางมีขอจํากัดในเรื่องของ งบประมาณการทองเที่ยว 

เนื่องจากการบริหารจัดการตองขึ้นอยูกับองคการบริหารสวน

ตาํบลกูสนัตรัตนและองคการบริหารสวนตาํบลเขวาไร ตามลาํดบั 

จึงไมสามารถทีจ่ะปรับขยายตัวทางฐานเศรษฐกจิการทองเทีย่วให

เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวได สวนผลกระทบเศรษฐกิจการทอง

เท่ียวภายนอกของแหลงทองเทีย่ววนอทุยาน โกสมัพแีละเขตหาม

ลาปาดูนลําพัน จะเห็นไดวา เกิดขึ้นนอยมาก กลาวคือ เปนแหลง

ทองเทีย่วทีย่งัไมสามารถสรางอาชพีและชวยแกปญหาการวางงาน

ภายในชุมชนได สงผลใหมีความเจริญเกิดขึ้นภายในชุมทองถิ่น

นอยมาก แมวาจะมกีารวางแผนการตลาดโดยผานสือ่ตางๆ กต็าม 

ก็ยังไมสามารถที่จะปรับขยายตัวทางฐานเศรษฐกิจการทองเที่ยว

ของแหลงทองเที่ยวใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว   

 นอกจากนี้ยังพบวา แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม

ทั้ง 5 แหง มีผลกระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยวภายใน ทั้งในเรื่อง

ของความตองการของนักทองเที่ยว การแขงขัน แรงงาน และแหลง

ทรัพยากรธรรมชาติ เกิดขึ้นนอยมาก สงผลใหชุมชนในทองถิ่นไม

ไดรับประโยชนจากการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวเทาท่ี

ควร สาเหตท่ีุเปนเชนนีเ้พราะสวนใหญแหลงทองเท่ียวมสีถานบริการ

และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ยังไมเพียงพอตอการรองรับนัก

ทองเท่ียว อีกทัง้ยงัเปนสถานทีท่ีไ่มสามารถเอือ้ประโยชนในการทอง

เที่ยวแบบเชื่อมโยงได จะเห็นก็มีแตเพียงแหลงทองเที่ยวอางเก็บนํ้า

หวยคอ (พทัยานาเชอืก) และเขตหามลาปาดนูลาํพนั เทานัน้ทีม่สีถาน

ที่ที่สามารถใหทองเที่ยวตอไปไดอยางหลากหลาย อาทิ มีการเชื่อม

โยงแหลงวัฒนธรรม และมีแหลงพักผอน เปนตน  ถึงแมวา กูสันต

รัตน และอางเกบ็นํา้หวยคอ สามารถท่ีจะจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมไดอยางคุมคาตามบริบทก็ตาม แตชุมชนทองถิ่นก็

ยังขาดความพรอมในการประสานความรวมมือจากทุกฝายท่ี

เกี่ยวของท่ีจะดําเนินการควบคู ไปกับการสงเสริมและพัฒนา

เศรษฐกิจการทองเที่ยว 

 ผลการวจัิยดงักลาวนัน้สอดคลองกบัแนวคดิของบญุเลศิ  

จิตตัง้วฒันา (2548 : 7) ทีก่ลาวไววา หลกัการบริหารจดัการแหลง

ทองเทีย่วจะตองมกีารอนรัุกษและการใชทรัพยากรการทองเทีย่ว

อยางพอดีเพื่อใหสามารถใชประโยชนตอไปไดในระยะเวลา

ยาวนาน และมีการกระจายผลประโยชนใหแกชุมชนในทองถิ่น

สวนใหญ รวมทั้งมีการรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูท่ี

เกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสีย จึงถือเปนการทองเท่ียวอยาง

ยั่งยืน  สอดคลองกับ รสิกา อังกูร และคณะ (2549 : 28) วิจัย

เร่ืองการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปญญาทองถิ่น พบวา ถึงแมวา การทองเที่ยวมีความสําคัญ

ดานบวกตอเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม แตการดําเนินการ

ตองประสบกบัผลกระทบจากการทองเทีย่วทีต่องไดรับการแกไข

โดยดวนที่คลายคลึงกัน หากแตละแหลงทองเท่ียวตางมีความ

ละเอียดออนที่แตกตางกันออกไป เพราะแตละแหลงตางก็มี

ลักษณะเฉพาะทั้งในวิถีการดําเนินชีวิต และลักษณะทางสังคมที่

ตางกนั ซ่ึงผลกระทบท่ีเกดิขึน้สวนใหญ ไดแก ปญหาการกระจุก

ตวัของนกัทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่ว  ปญหาการบริหารจัดการ

ในชุมชนทองถิ่น และปญหาการเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต และ

สอดคลองกับบูรณศักดิ์  ฤกษสํารวจ (2544 : 79-85) ศึกษาการ

ประเมินผลนโยบายองคกรสงเสริมการทองเที่ยวในปทองเท่ียว

ไทย 2543 : ศกึษาเฉพาะสาํนกังานภาคกลางเขต 5 พบวา ปญหา

และอุปสรรคในการประเมินผลนโยบายองคกรสงเสริมการทอง

เท่ียวท่ีสาํคญัคอื  ปญหางบประมาณท่ีไมเพยีงพอและมอียูอยาง

จํากดั  จํานวนบคุลากรทีไ่มเพยีงพอกบัภาระงานและขนาดพืน้ที่
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รับผดิชอบ ปญหาในเร่ืองการประสานงาน และขาดความรวมมอื

จากหนวยงานภายนอก รวมท้ังแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ยังไมได

รับการพฒันาใหเหมาะสมกบัการสงเสริมการทองเท่ียว ตลอดจน

ปญหาคนในพืน้ทีย่งัขาดความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเทีย่ว 

ทําใหขาด การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยว

 สําหรับแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียวของ

แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคามทั้ง 5 แหง จะเห็นไดวา 

สถานการณการพฒันาการทองเท่ียว โดยรวมยงัไมสามารถตอบ

สนองกระแสความตองการของตลาด สงผลใหชุมชนทองถิ่นยัง

ไมสามารถทีจ่ะโนมนาวใหนกัทองเท่ียวเดนิทางกลบัมาเยอืนทอง

ถิน่นัน้ๆ ซํา้อกี  หรือชกัชวนใหผูทีย่งัไมเคยมาเยอืนตัดสนิใจเดนิ

ทางมาทองเท่ียว ดังนั้นผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย จึงควรหา

แนวทางสรางมาตรฐานการใหบริการ ทัง้ในเร่ืองของโรงแรมทีพ่กั

และสถานที่ทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับบริการในสถาน

บริการอยางปลอดภัยและมีความพึงพอใจ ถึงแมวา แหลงทอง

เที่ยวพระธาตุนาดูนและอางเก็บนํ้าหวยคอ สามารถท่ีจะจัด

เตรียมสถานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตอการทองเที่ยว

ไดอยางเหมาะสมในระดับหนึ่ง และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับความพรอมดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง   

แตกย็งัไมสามารถทีจ่ะตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว

ไดมากเทาใดนัก ประกอบแหลงทองเที่ยวทั้ง 5 แหง ยังไมไดรับ

การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการบริการของสถานประกอบ

การกันอยางจริงจัง แมจะพบวา พระธาตุนาดูนและกูสันตรัตน 

ไดมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อยกระดับมาตรฐานการให

บริการดานการทองเที่ยว ดวยรณรงคเพื่อสงเสริมใหชุมชนทอง

ถิ่นเห็นความสําคัญในการสรางความเปนมิตรไมตรีกับนักทอง

เทีย่ว แตเทาท่ีผานมากย็งัไมสามารถทีจ่ะสรางความนาเชือ่ถอืให

กับนักทองเที่ยวไดเทาที่ควร 

 ผลการวิจัยคร้ังนีส้อดคลองกบัแนวคดิเกีย่วกบันโยบาย

และกลยุทธการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวของสุรเชษฎ 

เชษฐมาส และดรรชนี เอมพันธุ (2548 : 27-35) ไดกลาวไววา 

แหลงทองเที่ยวควรมีการจัดและเตรียมใหมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกและการบริการการทองเที่ยวที่สอดคลองกลมกลืนกับ

ทรัพยากรการทองเที่ยว โดยคงรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี มีการ

จัดการสิง่แวดลอมท่ีไดมาตรฐาน รักษาเอกลกัษณทางธรรมชาติ

และสังคมของพื้นที่ และมีบรรยากาศการทองเที่ยวที่ใหความ

มั่นใจและความปลอดภัยในการทองเที่ยว ซ่ึงสอดคลองกับ

แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธในการจัดการทองเที่ยวของ

รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2546 : 4-6) กลาวไววา ตราบใดที่สภาพ

แวดลอมของทรัพยากรการทองเทีย่วยงัไมถกูทําลาย รายไดจาก

อตุสาหกรรมการทองเทีย่วไมวาจะเปนธุรกจิการขนสง ธรุกจิการ

โรงแรมและที่พัก ธุรกิจรานอาหารและการภัตตาคาร ธุรกิจจัด

นําเที่ยวและมัคคุเทศก และธุรกิจสินคาของที่ระลึก ก็จะยังหลั่ง

ไหลเขาทองถิน่ไดตลอดเวลา โดยจะตองพจิารณากนัวา มกีลยทุธ

อะไรบางในการจัดการการทองเที่ยวใหผูประกอบการและยังคง

รักษาสภาพแวดลอมอนัเปนทรัพยากรทองเทีย่วใหสมบรูณอยูได 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ รสิกา อังกูร และคณะ (2549 : 28) 

วิจัยเร่ืองการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปญญาทองถิ่น พบวา สวนใหญผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การทองเที่ยวที่ตองไดรับการแกไข ก็คือ ปญหาดานบุคลากรใน

อุตสาหกรรมการบริการดานการทองเที่ยว 

 คําถามการวิจัยขอที่ 2 :  ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจาก

การมสีวนรวมของชมุชนทองถิน่ในกระบวนการพฒันาเศรษฐกจิ

การทองเทีย่ว ศกัยภาพและแนวทางการพฒันาการทองเทีย่ว และ

หลักการจัดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  มีผลตอการบริหารจัดการ

เศรษฐกิจการทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม  

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับผลการเปลี่ยนแปลง

ทีเ่กดิจากการมสีวนรวมของชุมชนทองถิน่ในกระบวนการพฒันา

เศรษฐกิจการทองเที่ยว พบวา ประเด็นหลักนี้มีประเด็นยอย 2 

ดาน ไดแก ความตอเนือ่งของกจิกรรมการทองเท่ียวและการกระ

จายผลประโยชน ที่มีผลตอการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทอง

เท่ียวของจังหวัดมหาสารคาม สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะ

สวนใหญแหลงทองเทีย่วในจังหวัดมหาสารคาม ยงัขาดขดีความ

สามารถในการเตรียมพื้นที่เพื่อรองรับกิจกรรมการทองเที่ยว

ประจําป ซึ่งจากการศึกษาพบวา กูสันตรัตนและอางเก็บนํ้าหวยคอ 

ยงัเปนแหลงทองเทีย่วทีค่งไวซ่ึงการจดัหาและใหบริการท่ีสอดรับ

กับความตองการของนักทองเท่ียวไดบางแตก็ไมมากนัก อาจ

เนื่องมาจากการตลาดเพื่อสื่อสารขอมูลขาว สารของแหลงทอง

เที่ยวในจังหวัดมหาสารคามทั้ง 5 แหง ยังขาดระบบท่ีมีความ

ชัดเจนและตอเนื่อง ถึงแมวา แหลงทองเที่ยวอยางเชนพระธาตุ

นาดนูและกูสนัตรัตน จะไดมกีารประชา สมัพนัธใหนกัทองเท่ียว

ในตางจังหวดัหรือภมูภิาคอืน่ทราบขอมลูขาวสารของสถานทีท่อง
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เทีย่วระดบัทองถิน่อยางทัว่ถงึในวงกวางกต็าม แตกย็งัไมสามารถ

ที่จะเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง สวนประเด็นยอย

เกี่ยวกับความเขมแข็งของกลุมและการมีอิสระในการบริหาร

กจิกรรมการทองเท่ียว ตางไมมผีลตอการบริหารจัดการเศรษฐกจิ

การทองเที่ยว อาจเปนเพราะ วา ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ ปฏิบัติและดําเนินการจัดงานประเพณีประจําปเพื่อ

สืบทอดวัฒนธรรมประเพณี อาทิ พระธาตุนาดูนและกูสันตรัตน 

และอาสารวมอนุรักษทรัพยากรในทองถิ่นอยางเชน วนอุทยาน

โกสมัพ ีอางเกบ็นํา้หวยคอ และเขตหามลาสตัวปาดนูลาํพนั และ

ที่สําคัญมีการจัดการควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากรท่ี

มีอยูเพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตาม

ความจําเปนอยางเปนตัวของตัวเอง เชน กูสันตรัตนและวนอุท

ยานโกสมัพ ีโดยเฉพาะพระธาตนุาดนูและอางเกบ็นํา้หวยคอ ถอื

เปนแหลงทองเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการจัดการงบประมาณในการ

บริหารจัดการสถานท่ีทองเท่ียวไดคอนขางจะสอดคลองกับ

กิจกรรมการทองเที่ยวพอสมควร

 ผลการวจัิยดงักลาวนัน้สอดคลองกบัปจจัยท่ีมผีลตอการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเท่ียวของวรรณา วงษวานิช 

(2546 : 29-30) กลาวไววา ความตอเนื่องของกิจกรรมการทอง

เทีย่ว เปนการเตรยีมพื้นที่เพื่อรองรบักิจกรรมการทองเทีย่วใหมี

ความเหมาะสมกับความ สามารถในการรองรับของแหลงทอง

เที่ยว อันเปนแนวทางนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวในทิศทาง

ที่ยั่งยืน โดยเร่ิมต้ังแตการศึกษาและกําหนดขอบเขตของพื้นที่ 

กิจกรรมระหวางเขตทองเท่ียวและเขตอนุรักษ จํากัดจํานวนนัก

ทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วและการกาํหนดกฎเกณฑตาง ๆ  ของ

นกัทองเทีย่ว โดยพฒันาการทองเทีย่วใหเปนศนูยกลางทองเทีย่ว

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาคบนฐานความโดดเดน

และหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติวัฒนธรรม และพัฒนา

ขดีความสามารถในการแขงขนัของธุรกจิบริการทีม่ศีกัยภาพ เพือ่

ขยายฐานการผลิตและการตลาดธุรกิจบริการครอบคลุมระดับ

ภูมิภาคบนฐานการสรางความแตกตางและความชํานาญเฉพาะ

ดานของบริการที่สําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการ

กาํหนดกลยทุธในการจัดการทองเทีย่วของรําไพพรรณ แกวสริุยะ 

(2546 : 4-6) กลาวไววา ควรกําหนดความ สามารถรองรับของ

พื้นที่ จํานวนนักทองเที่ยว เพื่อไมใหแหลงทองเที่ยวบอบชํ้าและ

สามารถบริการไดเพียงพอ

 จากผลการวเิคราะหขอมลูเกีย่วกบัศกัยภาพและแนวทาง

การพัฒนาการทองเที่ยว พบวา ประเด็นหลักนี้มีประเด็นยอย 3 

ดาน ไดแก การสงเสริมการตลาดและการนําเที่ยว การพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและการบริการ และการสงเสริมการลงทุน ที่มี

ผลตอการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวของจังหวัด

มหาสารคาม จะเห็นไดวา พระธาตุนาดูน อางเก็บนํ้าหวยคอ    

หรือแมแตกู สันตรัตน แมวา จะเปนแหลงทองเที่ยวที่พอมี

ศักยภาพและสามารถพัฒนาเปนแนวทางการทองเท่ียวไดบาง  

แตแหลงทองเที่ยวสวนใหญก็ยังขาดการวางแผนการตลาดเพื่อ

สงเสริมการเพิม่มลูคาใหกบัสถานทีท่องเท่ียว เนือ่งจากไมเหน็ถงึ

ความสําคัญของการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสารสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม ใหเปนที่รูจัก

กนัอยางแพรหลายในกลุมนกัทองเทีย่ว อกีทัง้แหลงทองเทีย่วยงั

ขาดโครงสรางพืน้ฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา ประปา ฯลฯ พรอม

สิง่อาํนวยความสะดวก ซ่ึงยงัไมสามารถเขาถงึและเชือ่มโยงแหลง

ทองเทีย่วระหวางกนัไดอยางสะดวกและปลอดภยั สงผลกระทบ

ตอการพัฒนาธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวเนื่องตอจากการทองเที่ยวและ

การลงทุนของพันธมิตรทางการคา ไมวาจะเปนผูประกอบการ

บริษัทนําเที่ยว รานอาหาร ที่พัก รีสอรท โฮมสเตย รานคาปลีก 

รานจําหนายของที่ระลึก ในที่สุดชุมชนทองถิ่นยอมไมสามารถที่

จะปรับขยายตวัทางฐานเศรษฐกจิการทองเท่ียวใหเปนทีรู่จักของ

นักทองเที่ยว 

 สวนประเดน็ยอยเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรทองเท่ียว

และสิง่แวดลอม การใหการศกึษาและการสรางจิตสาํนกึ และการ

มสีวนรวมของชุมชนในทองถิน่ ตางไมมผีลตอการบริหารจดัการ

เศรษฐกิจการทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเปนเพราะชุมชนในแหลงทอง

เทีย่วทัง้  5  แหง สวนใหญแลวมคีวามรูความเขาใจในการจัดการ

ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมใหเกิดการฟนฟูและรักษาที่

ยั่งยืน  อาทิ วนอุทยานโกสัมพี  อางเก็บนํ้าหวยคอ และเขตหาม

ลาสตัวปาดนูลาํพนั และมจิีตสาํนกึในการอนรัุกษวฒันธรรมทอง

ถิ่นเพื่อสรางเอกลักษณความเปนไท อาทิ พระธาตุนาดูน กูสัน   

ตรัตน เพื่อใหคงไวเพื่อความสวยงามและคุณคาทรัพยากรการ

ทองเทีย่ว โดยการสงเสริมใหชมุชนทองถิน่มสีวนรวมเพือ่ใหเกดิ

ความรวมมือในการบรหิารจดัการเศรษฐกจิการทองเทีย่ว สงผล

ใหผลประโยชนจากการทองเที่ยวท้ังทางตรงและทางออมตกสู

ชุมชนทองถิ่นอยางแทจริง ถึงแมวา จะไมมากมายเทาใดนัก 
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 ผลการวิจัยดังกลาวนั้นสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ทรัพยากรการทองเทีย่วของมิง่สรรพ ขาวสะอาด (2554 : 24-27) 

กลาวไววา การบริหารจัดการทองเที่ยวจะครอบคลุมถึงการ

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียว การบริหารจัดการนําเที่ยวและ

มคัคเุทศก  การบริหารจัดการทีพ่กัและการใหบริการ การพฒันา

สนิคาของท่ีระลกึ และการประชาสมัพนัธ และสอดคลองกบัการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2544 : 36) กลาวไววา การพฒันาการ

ทองเทีย่ว ควรคาํนงึถงึกระแสความตองการพฒันาคน  ดวยการ

มสีวนรวมของประชาชนท่ีมาจากรากหญา อนัจะเปนหลกัประกนั

ทีจ่ะใหการพฒันามทิีศทางท่ีถกูตอง มกีารกระจายรายไดทีเ่หมาะสม  

เปนไปตามความตองการของผูอยูในพื้นที่มากขึ้น นอกจากนี้ยัง

สอดคลองกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการเศรษฐกิจการ

ทองเที่ยวของวรรณา วงษวานิช (2546 : 29-30) กลาวไววา การ

สงเสริมการ ตลาดและการนําเที่ยว เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความ

สาํคญัตอการพฒันาการตลาดของนกัทองเท่ียว โดยดาํเนนิควบคู

ไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ที่

ถูกตองและชัดเจนเพื่อเผยแพรใหเปนที่รูจักอยางทั่วถึงตอไป 

เนนคณุภาพของนกัทองเท่ียวมากกวาปริมาณและมกีารสนบัสนนุ

อํานวยความสะดวก และการพัฒนาสิ่งสนับสนุนใหเอื้อตอการ

ดําเนินธุรกิจการทองเที่ยวทั้งการพัฒนาโครงขายการคมนาคม

เพื่อการเขาถึงและเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยว รวมถึงการพัฒนา

ธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการทองเท่ียวเพื่อรองรับตลาดกลุม

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะดานและสรางมูลคาเพิ่มแก

ธุรกจิ อาทิ ธุรกจิศนูยประชมุและแสดงสนิคาโอทอป เปนตน ซ่ึง

ปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนการเสริมสรางขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการของแหลงทองเที่ยว

 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับหลักการจัดการทอง

เที่ยวแบบยั่งยืน พบวา ประเด็นหลักนี้มีประเด็นยอย 3 ดาน 

ไดแก ประสานแผนการพัฒนาการทองเที่ยว การสนับสนุน

เศรษฐกจิทองถิน่และการฝกอบรมบคุลากร ทีม่ผีลตอการบริหาร

จัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม สาเหตุที่

เปนเชนนี้อาจเปนเพราะกลไกในการจัดการทองเที่ยวของแหลง

ทองเที่ยวทั้ง 5 แหง ตองขึ้นอยูกับกระบวนการพัฒนาแหลงทอง

เท่ียว กฎ และกติกา ถือเปนสิ่งท่ีไมคอยเอื้อประโยชนตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนเทาใดนัก สงผลใหไม

สามารถบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยวใหมีคุณคาเกิดขึ้นได

มากนัก   แมวา แหลงทองเทีย่วอยางเชนพระธาตนุาดูน และอาง

เก็บนํ้าหวยคอ จะมีการวางแผนและนโยบายในการสงเสริมการ

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการทอง

เที่ยว อันจะชวยยกระดับของการบริการทองเที่ยว แตในทาง

ปฏิบัติแลวก็ยังไมสามารถที่จะพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งมัคคุเทศก ใหมีความสามารถอธิบาย วิธีบริการเพื่อใหผูมา

เที่ยวเกิดความประทับใจและความปลอดภัยภายในแหลงทอง

เที่ยวได 

 สวนประเดน็ยอยเกีย่วกบัรักษาและสงเสรมิความหลาก

หลายของธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรม และการตอบสนอง

การตลาดทองเที่ยว ตางไมมีผลตอการบริหารจัดการเศรษฐกิจ

การทองเที่ยว อาจเปนเพราะระบบสังคมมีความเขาใจที่ตรงกัน  

เปนสวนใหญ ทาํใหเกดิการยอมรับ ความรัก ความภาคภมูใิจใน

ทองถิน่ของตน จนรูสกึเปนเจาของทรัพยากรการทองเทีย่ว ทาํให

มกีารใชทรัพยากรธรรมชาตแิละวฒันธรรมอยางพอดเีทาท่ีจาํเปน

และประหยัด อันชวยลดคาใชจายในการบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม

ไดบางตามสมควร ประกอบกับปจจุบันไดมีการเตรียมความ

พรอมในขอมลู มกีารจัดทาํคูมอืการบริการขาวสารทองเท่ียวเพือ่

เปนการสงเสริมใหภาคเอกชนเขามาลงทุนในการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว ในดานโครงสรางพื้นฐานและการบริการมากขึ้น

 ผลการวิจัยคร้ังนี้สอดคลองกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 

(2548 : 9) ไดกลาวไววา หลักการการจัดการของการทองเที่ยว

ทีด่นีัน้ควรตองมกีารประสานแผนการพฒันาการทองเท่ียวใหอยู

ในแผนพฒันาแหงชาตแิละแผนพฒันาทองถิน่ โดยมกีารประเมนิ

การพัฒนาสิ่งแวดลอมดวยการใชหลักวิชาการอยางมีเหตุผลใน

การวิเคราะหผลกระทบทั้งทางบวกและลบของการดําเนิน

โครงการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีตอสิ่งแวดลอมทุกดาน เพื่อหา

ทางการปองกันผลกระทบดานลบท่ีอาจเกิดข้ึนใหเกิดขึ้นนอย

ที่สุด อันจะชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว และมี

การสนับสนุนเศรษฐกิจทองถิ่น โดยการนําการทองเท่ียวขยาย

ฐานเศรษฐกจิในทองถิน่ ดวยการพจิารณาควบคูไปกบัดานราคา

และคุณคาของสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีการฝกอบรมบุคลากรใน

ทองถิ่นใหมีความรูเกี่ยวกับแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนา

แบบยัง่ยนื ซ่ึงจะชวยยกระดบัของการบริการทองเทีย่ว นอกจาก

นี้ยังสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเท่ียวของ

มิ่งสรรพ ขาวสะอาด (2554 : 24-27) กลาวไววา บุคลากรในทอง
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ถิน่ควรมคีวามสามารถทํางานในธุรกจิทองเทีย่วดานบริการอยาง

มคีณุภาพในแตละสาขา เชน บริการรถนาํเท่ียว บริการรานอาหาร 

และบริการนําเที่ยว (มัคคุเทศกทองถิ่นหรือวิทยากรในทองถิ่น)  

เปนตน และสอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544 

: 36) กลาวไววาความตองการของตลาดการทองเท่ียวในดานการ

อนุรักษดูแลรักษาสภาพแวดลอมของแหลงทองเท่ียว เปนกระ

แสที่มีมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยวและในทุกสวนของสังคม เพ่ือ

ใหผู เกี่ยวของมีความรูและความตระหนักในการอนุรักษสิ่ง

แวดลอม ควรจัดใหมีการฝกอบรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน

ภาครัฐและองคกรปกครองทองถิ่น โดยอาจดําเนินการภายใต

ความสนับสนุนและรวมมือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

และสถาบันการศึกษาตางๆ เพื่อเผยแพรความรูในการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวและการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  

 คําถามการวิจัยขอที่ 3 : รูปแบบการบริหารจัดการ

เศรษฐกจิการทองเทีย่วแบบยัง่ยนื จงัหวดัมหาสารคาม โดยระบบ

หวงโซอุปทาน ควรไดรับการพัฒนาไปในประเด็นใดบาง  

    จากการสังเคราะหขอมูลในภาพรวม พบวา พันธ มิตร

ทางการคาซ่ึงเปนผูที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจการทอง เท่ียวของ

แหลงทองเที่ยวทั้ง 5 แหง ตางก็มีความคิดเห็นวา การพัฒนารูป

แบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทอง เท่ียวแบบยั่งยืน  

จังหวัดมหาสารคาม ดวยระบบหวงโซ อุปทานนั้น ควรพัฒนา

ประเด็นหลักๆ 5 ดาน ไดแก การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและ

สิง่อาํนวยความสะดวก การปรับราคาทองเทีย่วของบริษัทนาํเทีย่ว

และผูประกอบ การ  การปรับวิธีการและยกระดับการใหบริการ 

และการปรับกลยุทธการตลาดทองเท่ียว ตลอดจนการพัฒนา

ทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยว โดย

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวนั้น 

สามารถทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจที่สอดรับกับความ

ตองการที่จะเขามาทองเที่ยว โดยชุมชนในทองถิ่นมีคาใชจายท่ี

เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวโดยรวมต่ํา

สุด อีกทั้งยังสามารถสรางความนาเชื่อถือใหแกนักทองเท่ียวได    

ซึ่งในการที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวสามารถที่จะลดตนทุนในการ

ดําเนินงานไดนั้น ชุมชนทองถิ่นจําเปนที่จะตองปรับปรุงและ

พฒันาปจจัยพืน้ฐาน ปรับและพฒันาบุคลากรการทองเทีย่ว ปรับ

ราคาธุรกิจการทองเที่ยว และพัฒนาขีดความสามารถในการ

ประสานงานกบัธุรกจิอืน่ท่ีเกีย่วของ สวนการทีจ่ะทาํใหแหลงทอง

เทีย่วสามารถทีจ่ะเพิม่คณุภาพการบริการไดนัน้จาํเปนทีจ่ะตองมี

การสรางมาตรฐานการจัดและบริการเพื่อรองรับนักทองเท่ียว 

ปรับกลยทุธการตลาดทองเทีย่ว รักษาความปลอดภยัในชีวติและ

ทรัพยสิน และพัฒนาระบบการกระจายขอมูลขาวสารการทอง

เที่ยว สาเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะหากแหลงทองเที่ยว

สามารถพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ยอมมีผลใหคาใชจายรวมของ

การบริหารจดัการในการทองเท่ียวลดลง ลดระยะเวลาทีใ่ชในการ

เดนิทางและบริการจากตนทางถงึปลายทาง และทีส่าํคญัเปนการ

ยกระดับคุณภาพการใหบริการของแหลงทองเท่ียว แตอยางไร

ก็ตาม สวนมากแลวแหลงทองเท่ียวมักจะประสบกับปญหางบ

ประมาณท่ีไมเพียงพอและมีอยูอยางจํากัด ปญหาในเร่ืองการ

ประสานงานและขาดความรวมมือจากหนวยงานภายนอก รวม

ทั้งแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ยังไมไดรับการพัฒนาใหเหมาะสมกับ

การสงเสริมการทองเท่ียว ตลอดจนปญหาคนในพื้นที่ยังขาด

ความรูความเขาใจในเร่ืองการทองเทีย่ว ทาํใหขาดการมสีวนรวม

ในการสงเสริมการทองเที่ยวมากพอสมควร  

 ผลการวิจัยดังกลาวนั้นสอดคลองกับ Christopher.

(2010 : 14) กลาวไววา หวงโซอุปทาน เปนการจัดการความ

สัมพันธกับผูจัดสง (ชุมชนในแหลงทองเที่ยว) และลูกคา (นัก

ทองเที่ยว) เพื่อสงมอบการนําเที่ยวหรือบริการท่ีมีคุณคาใหแก

ลูกคา ในขณะท่ีคาใชจายท่ีเกิดขึ้นในโซอุปทานมีคาตํ่าที่สุด 

สอดคลองกับ Stadler. (2010 : 15) กลาวไววา หวงโซอุปทาน 

เปนความพยายามในการรวมกันระหวางองคกรทั้งหมดที่

เกี่ยวของกัน ภายในโซอุปทาน และการรวมมือกันในการบริหาร

ใหการไหลของวัตถุดิบ ขอมูล และการเงินไปสูการตอบสนอง

ความตองการของลกูคา เพือ่ใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขนั

ทางธุรกิจ และยังสอดคลองกับดัชนีชี้วัดความไดเปรียบเชิงการ

แขงขันในการทองเท่ียวโดยระบบหวงโซอุปทานของวงศพัฒนา 

ศรีประเสริฐ (2554 : 168) สรุปไววา หวงโซอุปทานหนึ่งๆ 

ประกอบ ดวยวิธีการจัดการตาง ๆ ท่ีมุงหวังใหองคกรตาง ๆ 

สามารถทํางานดวยกันอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีเปาหมายที่จะ

สรางความพงึพอใจใหแกลกูคาดวยตนทนุทีต่ํ่าสดุ องคกรจึงควร

ทีจ่ะวเิคราะหขอมลูของลกูคาใหสอดคลองกบัความตองการของ

ลูกคาแตละกลุ ม โดยการจัดการดานกระบวนการเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลของการดําเนินงานดานตนทุนดวยการจัดใหบริการ

ทีเ่หมอืนกนัหมดกบัลกูคาทกุราย คาํนงึถงึความตองการและการ
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ใหความสาํคญัทีเ่หมอืนกนัของลกูคาในแตละกลุม เขาใจถงึความ

สําคัญที่แตกตางกันของลูกคาแตละกลุม ใหเกิดความรวดเร็ว

และถกูตอง และลดจํานวนพนกังานในโซอปุทาน และการจัดการ

ดานบุคลากรเพือ่รองรับกบัการเปลีย่นแปลงวธีิการทํางานใหม ๆ  

อาทิ ฝกอบรม  เปนตน

 นอกจากนีย้งัสอดคลองกบัผลการวจัิยของ Kickchilat. 

(2005 : 221) เรื่องแรงจูงใจและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวในแคนยา ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ปจจัย

จูงใจที่ทําใหเกิดการทองเท่ียวทางดานกายภาพ ไดแก รูปแบบ

การหยุดงาน วิถีการดําเนินชีวิต ความชอบสวนบุคคล ขาวสาร 

และประสบการณที่ไดรับ สวนความแตกตางทาง ดานประชากร 

ไดแก สภาพเศรษฐกิจ อายุ เพศ สถานภาพในการสมรส ระดับ

การศึกษา รายได และอาชีพ นอกจากนี้ยังพบวา ความตองการ

ของนักทองเที่ยวในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงสิ่งกระตุนใน

การเดนิทางในแคนยาและชวงวนัหยดุพกัผอน เปนสิง่ท่ีมอีทิธิพล

มากตอการทองเท่ียวของแคนยา ซ่ึงสามารถนาํมาพฒันากลยทุธ

การตลาดสําหรับนักทองเที่ยว และยังพบอีกวา รูปแบบกลยุทธ

การตลาดโดยรวม มีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกาและแคน

ยา และสอดคลองกับชาง และคณะ (Zhang. et al.  2009 : 

211) ทําการทบทวนวรรณกรรมผลงานทีเ่กีย่วของกบัการจัดการ

หวงโซอุปทานการทองเท่ียวพบวา เกณฑที่ใชประเมิน ไดแก 

ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) และความ

ยดืหยุนของโซอปุทาน (Supply Chain Flexibility) ท่ีสาํคญัยงั

มีความสอดคลองกันกับสอดคลองกับ Yilmaz and Bititci.  

(2006 : 212) ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพของการทองเที่ยว 

โดยใชแบบจําลองโซคณุคา พบวา หวงโซคณุคาของการทองเทีย่ว

เกีย่วของกบักจิกรรมการตดัสนิใจซ้ือบริการทองเท่ียวของลกูคา 

โดยนักทองเที่ยวอาจตัดสินใจเลือกรูปแบบการทองเที่ยวใน

ลักษณะแพคเกจผานตัวแทนบริษัททัวรหรือวางแผนการทอง

เทีย่วดวยตนเอง กจิกรรมสนบัสนนุกอนสงมอบบริการ เชน การ

ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวและขอมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ

กอนการเดินทาง และกิจกรรมการสงมอบบริการเปนขั้นตอนที่

นักทองเที่ยวไดรับบริการการทองเที่ยว บุคคลที่มีสวนในการสง

มอบบรกิารนี ้ไดแก ผูใหบริการดานการขนสง โรงแรมทีพ่กั และ

กจิกรรมขณะทองเทีย่ว ตลอดจนกจิกรรมสนบัสนนุหลงัสงมอบ

บริการเปนกจิกรรมทีเ่กดิขึน้เพือ่ประเมนิความพงึพอใจของลกูคา 

ซ่ึงมีความสําคัญอยางมากตอการจัดการหวงโซคุณคาการทอง

เที่ยว 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหผลก

ระทบเศรษฐกิจการทองเที่ยวและแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจ

การทองเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม โดยสงเสริมใหชุมชนทองถิ่น

มีสวนรวม 2) ศึกษาประเด็นท่ีมีผลตอการบริหารจัดการ

เศรษฐกิจการทองเที่ยว และ 3) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการเศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืนจังหวัด

มหาสารคาม โดยระบบหวงโซอุปทาน ประชากรเปาหมายที่ใช 

คอื ชุมชนทองถิน่ซ่ึงเปนผูทีเ่กีย่ว ของกบัเศรษฐกจิการทองเทีย่ว

ของแหลงทองเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม ประกอบดวย พระธาตุ

นาดูน กูสันตรัตน วนอุทยานโกสัมพี อางเก็บนํ้าหวยคอ (พัทยา

นาเชือก) และเขตหามลาปาดูนลําพัน โดยเก็บรวบรวมขอมูลได

จากบุคลากรที่รับผิดชอบจากหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน จํานวน 6 คน และตัวแทนประชาชนในแหลงทองเที่ยว 

จํานวน 10 คน ตลอดจนพันธมิตรทางการคา จํานวน 19 คน 

โดยใชวิธีการดาํเนนิการวจิยัเชงิคณุภาพ ซ่ึงขอมลูทีใ่ชในการวจัิย 

ประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิซ่ึงรวบรวมโดยศึกษาคนควาและ

วิเคราะหจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

สื่ออีเล็กทรอนิกสที่เกี่ยว ของกับพื้นที่ ท่ีสามารถเชื่อมโยง

เศรษฐกจิการทองเท่ียวในพืน้ทีเ่ปาหมาย และขอมลูปฐมภมูโิดย

ศึกษาเชิงสํารวจพื้นที่ การสังเกต และการสัมภาษณเจาะลึกแบบ

มโีครงสรางทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ จากนัน้นาํขอมลู

มาสรางขอสรุปและวิเคราะหแบบอุปนัย แลวนํา เสนอผลการ

วิเคราะหในเชิงพรรณนาความ เพื่อเชื่อมโยงประเด็นตาง ๆ ใน

บริบทที่เกี่ยวของกันในแตละประเด็นตามวัตถุประสงค 

 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรที่รับผิดชอบจากหนวย งาน

ภาครัฐและภาคธรุกจิเอกชน ไดใหขอคดิเห็นเกีย่วกบัผลกระทบ

เศรษฐกจิการทองเท่ียวภายนอก ไววา แหลงทองเท่ียวทัง้ 5 แหง 

สวนใหญยงัขาดงบประมาณทีเ่ปนของตนเองในการพฒันาธุรกจิ

การทองเท่ียวใหเปนแหลงชุมชนทีม่คีวามเจริญและความเปนอยู

ที่ดีข้ึน และที่สําคัญยังไมมีการสรางเครือขายการทองเท่ียวกับ
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สถานที่ทอง เที่ยวอื่นในจังหวัดหรือในจังหวัดใกลเคียง อาจเปน

เพราะไมมีการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว สงผลใหไมสามารถ

ที่จะวางมาตรการกํากับ ดูแล และตรวจสอบการทองเที่ยวอยาง

มแีบบแผนได สวนผลกระทบภายในพบวา แหลงทองเทีย่วแตละ

แหงไมสามารถที่จะดําเนินการ  เพื่อใหสอดรับกับความตองการ

ของนักทองเที่ยวไดอยางตรงใจท้ังในเร่ืองของสถานบริการและ

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆท่ียังไมมากพอตอการรองรับ โดย

เฉพาะโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ

รองรับภายในโรงแรม สําหรับแนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจการ

ทอง เที่ยว พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวไดเขา

มามสีวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วอยางเปนรูปธรรมนอย

เกินควร  ซึ่งพิจารณาไดจากการสงเสริมใหชุมชนทองถิ่นมีความ

รูรวมกันเกี่ยวกับเศรษฐกิจการทอง เที่ยว การประชาสัมพันธ 

เพื่อสรางความเขาใจในการพัฒนาเครือขายการทองเท่ียว และ

การจัดหาและพัฒนาใหมีบุคลากรดานการสงเสริมการตลาด          

ทองเทีย่ว  รวมถงึการปรับปรุงพฒันาแหลงทองเท่ียวใหมจุีดขาย

ทีม่คีวามเปน อตัลกัษณซ่ึงสามารถสรางความสนใจใหแกนกัทอง

เที่ยวได  ทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวขาดระบบการหมุนเวียน

อยางตอเนือ่ง  ในท่ีสดุยอมสงผลกระทบใหชมุชนทองถิน่ในพืน้ที่

ที่เกี่ยวของตองประสบกับการขาดสภาพคลองในการบริหาร

จัดการมากพอสมควร 

 ตวัแทนประชาชนซ่ึงเปนผูทีเ่กีย่วของกบัแหลงทองเทีย่ว

ของจังหวัดมหาสารคาม ท้ัง 5 แหง ไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประเดน็ทีม่ผีลตอการบริหารจัดการเศรษฐกจิการทองเทีย่วแบบ

ยั่งยืนไววา ในภาพรวมการที่จะบริหารจัดการเศรษฐกิจการทอง

เทีย่วทัง้ 5 แหง ใหสามารถดําเนินตอไปไดอยางเปนระบบนั้นขึ้น

อยู กับประเด็นตางๆ ท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของกับผลการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการมสีวนรวมของชมุชนทองถิน่ ศกัยภาพ

และแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว และหลักการจัดการทอง

เที่ยวแบบยั่งยืน เมื่อทําการวิเคราะหแตละประเด็นลึกลงไป      

พบวา ประเด็นตางๆ เหลานั้นตางก็มีดานที่เขามาเกี่ยวของแตก

ตางกันออกไป ดังนี้ ประเด็นผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการ

มีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น ประกอบดวยประเด็นยอย 2 ดาน 

ไดแก ความตอเนือ่งของกจิกรรมการทองเทีย่ว และการกระจาย

ผลประโยชน  ประเด็นศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทอง

เที่ยว ประกอบดวยประเด็นยอย 3 ดาน ไดแก การสงเสริมการ

ตลาดและการนําเที่ยว การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการ

บริการ และการสงเสริมการลงทนุ   และประเดน็หลกัการจัดการ

ทองเที่ยวแบบยั่งยืน ประกอบดวยประเด็นยอย 3 ดาน ไดแก 

ประสานแผนการพัฒนาการทองเที่ยว  การสนับสนุนเศรษฐกิจ

ทองถิ่น และการฝกอบรมบุคลากร 

 พนัธมติรทางการคาซ่ึงเปนผูทีเ่กีย่วของกบัเศรษฐกจิการ

ทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวทั้ง 5 แหง ตางใหขอคิดเห็นไววา     

การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกจิการทองเทีย่วแบบ

ยั่งยืน จังหวัดมหาสารคาม ดวยระบบหวงโซอุปทานนั้น ควร

พัฒนาประเด็นหลัก ๆ 5 ดาน ไดแก การปรับปรุงโครงสรางพื้น

ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก การปรับราคาทองเที่ยวของ

บริษัทนําเท่ียวและผูประกอบการ และการปรับวิธีการและยก

ระดบัการใหบริการ ตลอดจนการปรับกลยทุธการตลาดทองเทีย่ว 

รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวและสิ่งแวดลอมใน

แหลงทองเที่ยว ซึ่งในการที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวสามารถที่จะ

ลดตนทุนในการดําเนินงานไดนั้น ชุมชนทองถิ่นจําเปนที่จะตอง

ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐาน ปรับและพัฒนาบุคลากรการ

ทองเที่ยว ปรับราคาธุรกิจการทองเที่ยว และพัฒนาขีดความ

สามารถในการประสานงานกบัธุรกจิอืน่ท่ีเกีย่วของ สวนการทีจ่ะ

ทําใหแหลงทองเที่ยวสามารถที่จะเพิ่มคุณภาพการบริการไดนั้น

จําเปนทีจ่ะตองมกีารสรางมาตรฐานการจัดและบริการเพือ่รองรับ

นักทองเที่ยว ปรับกลยุทธการตลาดทองเที่ยว รักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และพัฒนาระบบการกระจาย

ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว  

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ชุมชนทองถิน่ซ่ึงเปนผูทีเ่กีย่วของกบัเศรษฐกจิการทอง

เที่ยวของแหลงทอง เที่ยว ควรพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

เศรษฐกิจการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดวยระบบหวงโซอุปทาน ดาน

การลดตนทุนในการดําเนินงาน ในประเด็นสําคัญๆ ดังนี้

  1.1 ควรปรับปรุงและพฒันาปจจัยพืน้ฐาน อาท ิถนน

หนทาง ไฟฟา ประปา ฯลฯ เนื่องจากโครงสรางพื้นฐานและการ

บริการยังไมสามารถเขาถึงและเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวระหวาง

กนัไดอยางสะดวกและปลอดภยั สงผลใหชุมชนทองถิน่ในแหลง

ทองเท่ียวไมสามารถที่จะจัดเตรียมสถานบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆไดอยางเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว 



214
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2557

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(2) : May-August 2014

รวมถึงกิจกรรมการทองเที่ยว 

  1.2 ควรปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพบคุลากรการทอง

เท่ียว  ใหมคีวามรูและความเขาใจเกีย่วกบัความพรอมดานการทอง

เที่ยวอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานการ

ทองเท่ียว อาทิ การฝกอบรมบุคลากรโดยเฉพาะอยางยิง่มคัคเุทศก 

ดวยการพฒันาบคุลากรใหมคีวามรูวธีิปฏบิตัใินการพฒันาการทอง

เที่ยว และใหมีความสามารถอธิบายวิธีบริการเพื่อใหผูมาเที่ยวเกิด

ความประทับใจและความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว

  1.3 ควรพัฒนาความสามารถในการประสาน งาน

กบัธุรกจิอืน่ทีเ่กีย่วของ อาท ิการสงเสรมิการลงทุน โดยการปรับ

การขยายตัวทางฐานเศรษฐกจิการทองเทีย่วใหเปนทีรู่จกัของนกั

ทองเท่ียวและพัฒนาธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวเนื่องตอจากการทอง

เท่ียวของแหลงทองเท่ียวดวยกบัการประสานแผนการพฒันาการ

ทองเที่ยวโดยการเชื่อมโยงการทํางานระหวางองคกรท่ีมีสวน

เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว อันจะชวยปองกันการเกิด

ปญหาบริหารจัดการทรัพยากรทองเที่ยว  

 2. สาํหรับการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเศรษฐกจิ

การทองเที่ยวแบบยั่งยืนดวยระบบหวงโซอุปทาน ดานเพิ่ม

คุณภาพการบริการ ชุมชนทองถิ่นซ่ึงเปนผู ท่ีเกี่ยวของกับ

เศรษฐกิจการทองเท่ียวของแหลงทองเที่ยว ควรปรับปรุงและ

พัฒนาการทองเที่ยวในประเด็นสําคัญๆ ดังนี้

  2.1 กําหนดมาตรฐานการจัดและบริการเพื่อรองรับ

นกัทองเทีย่ว อาท ิการสรางมาตรฐานของโรงแรมทีพ่กัเพือ่ใหนกั

ทองเท่ียวไดรับบริการในสถานบริการอยางปลอด ภยัและมคีวาม

พงึพอใจ  กบัการสรางเครือขายการทองเท่ียวกบัสถานทีท่องเทีย่ว

อื่นในจังหวัดหรือในจังหวัดใกลเคียง จากนั้นควรวางมาตรการ

กาํกบั ดแูล ตดิตาม และตรวจสอบมาตรฐานการบริการของสถาน

ประกอบการและการทองเที่ยวอยางมีแบบแผน

  2.2 ควรปรับกลยทุธการตลาดทองเทีย่วโดยการสง

เสริมการตลาดและการนําเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับสถานที่ทอง

เที่ยว และประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารสถาน

ที่ทองเท่ียวของจังหวัดมหาสารคาม ใหเปนท่ีรูจักกันอยางแพร

หลายในกลุมนักทองเที่ยว

  2.3 ควรพฒันาระบบการกระจายขอมลูขาวสารการ

ทองเที่ยว เนื่องจากไมสามารถที่จะควบคุมและดําเนินธุรกิจการ

ทองเที่ยวใหสอดรับตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวได

เทาที่ควร ชุมชนทองถิ่นจึงควรตระหนักถึงความคุมคาตอการ

ล ง ทุ น ใ น ก า รพัฒน า ก า ร ท  อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมโดยการประชาสมัพนัธใหนกั

ทองเที่ยวในตางจังหวัดหรือภูมิภาคอื่นทราบขอมูลขาวสารของ

สถานที่ทองเที่ยวระดับทองถิ่นอยางทั่วถึงในวงกวาง และทําการ

ตลาดเพื่อสื่อสารขอมูลขาวสารใหมีความชัดเจนและสามารถเขา

ถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยางแทจริง ถึงแมวา คาใชจายเกิดข้ึน

จากการโฆษณาและประชาสัมพันธก็ตาม 
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