
93
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2557
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(1) : January - April 2014

1 อาจารย คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

รับตนฉบับ 2 กรกฎาคม 2556 รับตีพิมพ 28 สิงหาคม 2556

ความพึงพอใจที่มีตอการนําภาพยนตรมาประยุกตใชในการเรียนการสอนวิชาการเขียนเชิงกลยุทธเพื่อ

การประชาสัมพันธของนักศึกษาชั้นปที่ 2 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

Satisfaction towards Film Applied to Teaching of Academic Writing Strategies for 

Public Relations of Second Year Students, Faculty of Communication Arts, 

Bangkok University

อริสา เหลาวิชยา1 

Arisa Laowishaya1

บทคัดยอ
 การวิจัยในคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความพงึพอใจทีม่ตีอการนาํภาพยนตรมาประยกุตใชในการเรียนการสอนวชิาการเขยีน

เชิงกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยแบงการวัดความพึงพอใจ 2 ดาน ไดแก เนื้อหาของภาพยนตร และ

กจิกรรมการเรียนรูโดยการเปดภาพยนตร กลุมตัวอยาง ไดแก นกัศกึษาชัน้ปที ่2 คณะนเิทศศาสตร มหาวทิยาลยักรุงเทพท่ีลงทะเบยีน

เรียนวิชาการเขียนเชิงกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 63 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ภาพยนตรเรื่อง “เดอะ ควีน ราชินีหัวใจโลกจารึก” และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ

ที่มีตอการนําภาพยนตรมาประยุกตใชในการเรียนการสอนวิชาการเขียนเชิงกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ สถิติที่ใช ไดแก  รอยละ คา

เฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 

 1. นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 73 มีระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 2.01-2.50   

มากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 42.9

 2. ความพึงพอใจดานเนื้อหาของภาพยนตร 3 อันดับแรก พบวา เนื้อหาของภาพยนตรมีความนาสนใจ ชวนใหติดตามรับชม

มากที่สุด รองลงมา คือ เนื้อหาของภาพยนตรมีความเหมาะสมกับวิชาท่ีเรียน และเนื้อหาของภาพยนตรทําใหนักศึกษาไดฝกฝน

กระบวนการคิดและวิเคราะห เปนอันดับที่สาม สรุปผลรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก

 3. ความพึงพอใจดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการเปดภาพยนตร 3 อันดับแรก พบวา 3 กิจกรรมการเปดภาพยนตร

ประกอบการสอนสามารถเพิม่ประสทิธิภาพการเรียนรูได มากทีส่ดุ รองลงมา คอื กจิกรรมสามารถสงเสริมใหนกัศกึษาพฒันาทักษะการ

คิดวิเคราะหได และกิจกรรมชวยสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี เปนอันดับที่สาม สรุปผลรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก

 คําสําคัญ : ความพึงพอใจ ; ภาพยนตร ; การเรียนการสอน

ABSTRACT
 The objectives of this research were to study the level of satisfaction with the film applied in teaching 
on academic writing strategies for public relations. The survey methods that were applied for this research 
were 2 aspects: the movie contents and the learning activities by watching movies. Subjects used in the 
research were 63 second year students, Faculty of Communication arts, Bangkok University selected through 
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accidental random sampling. The students enrolled in writing strategies for public relations in the second 
semester of academic year 2012 at the Bangkok University, Faculty of Communication Arts. The instruments 
used in the research consisted of the film entitled : The Queen Consort World Heart Inscription” and a 
questionnaire related to the students’ satisfaction. The statistics used for analyzing data were percentage, 
means, and standard deviation. The results revealed that:

 1. Most of the respondents by 46 students (73 %) were female. They had got GPA from 2.01 to 2.50 

by 27 students (42.9%). 
 2. The students’ satisfaction with movie contents showed differences from high to low: the interesting 
content of the film, the contents in accordance with the subject and analytical thinking process respectively. 
The students were rated at a high level as a whole.
 3. The students’ satisfaction with the learning activities by watching the film showed differences from 
high to low: enhance learning skills, support students to develop their analytical thinking, and create a better 
learning environment. The students were rated at a high level as a whole.

 Keywords : Satisfaction ; Film ; Learning and Teaching

บทนํา
 รายวชิาการเขยีนเชงิกลยทุธเพือ่การประชาสมัพนัธ เปน

วิชาบังคับของหลักสูตรภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะ

นิเทศศาสตร ท่ีมุงศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการ

การเขยีนเพือ่การประชาสมัพนัธ เชน การเขยีนเพือ่ชีแ้จงขอเท็จ

จริงและแกไขความเขาใจผดิ หรือการเขยีนเพือ่การพดูและการ

เขียนสารในโอกาสตางๆ เปนตน เนื้อหาในรายวิชาดังกลาวเนน

ใหนักศึกษามีพื้นฐานทางดานทฤษฎีเพื่อการประชาสัมพันธ 

ทักษะการเขียน รวมทั้งสามารถเขียนงานประชาสัมพันธใน

เชิงกลยุทธได วิธีการสอนจึงมุงเนนการบรรยายจากอาจารย

ประจําวิชาเปนสําคัญ ผลจากการสอนที่ผานมาพบวา นักศึกษา

จํานวนหนึ่งเบื่อหนายการเรียน เขาหองเรียนสาย ไมตั้งใจฟง

บรรยาย บางคนจับกลุ มพูดคุยกับเพื่อน บางคนก็นั่งเลน

โทรศพัทมอืถอื ทาํใหบรรยากาศของการเรียนการสอนไมเปนท่ี

นาพอใจ อีกทั้งเมื่อนักศึกษาไมตั้งใจฟงบรรยาย ผลการเขียน

งานประชาสัมพันธที่ออกมาจึงทําไดไมดีนัก อีกทั้งยังสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการเรียนรูของนักศึกษาพอสมควร ดังนั้น

อาจารยผูสอนจึงควรหากลวธีิเพือ่กระตุนใหนกัศกึษาเกดิความ

พึงพอใจในการเรียนมากขึ้น

 สอดคลองกับคํานิยามของ ศณิชา เลิศการ (2547) ที่

กลาววา ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง การตอบสนองทาง

อารมณของแตละบุคคล สภาพความรูสึกทางจิตใจ ความรูสึก

ชอบ ทําใหมีความสุขในการเรียน เกิดความเต็มใจที่จะเรียนให

ประสบผลสําเร็จตามจุดประสงค ซ่ึงความพึงพอใจในการเรียน

สัมพันธกับการจูงใจ และการจูงใจจึงเปนวิธีการที่มีความสําคัญ

ในการสรางแรงจูงใจในการเรียน

 ทั้งนี้การจัดการเรียนการสอนวิชาการเขียนเชิง กลยุทธ

เพือ่การประชาสมัพนัธจะเนนใหผูเรียนฟงจากการบรรยายอยาง

เดียวคงไมเพียงพอ เพราะเปนการเขียนเชิง กลยุทธ จึงจําเปน

ตองฝกใหนักศึกษาสามารถคิดและวิเคราะหอยางเปนเหตุและ

เปนผลจนสามารถสรางสรรคผลงานใหออกมาเปนรูปธรรมได

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนํา “ภาพยนตร” ที่มีเนื้อหา

เกี่ยวของ สอดคลองกับวิชาการเขียนเชิงกลยุทธเพื่อการ

ประชาสัมพันธ มาประยุกตใชกับการเรียนการสอน ท้ังนี้เพราะ

ภาพยนตรเปนสือ่ท่ีสามารถถายทอดเนือ้หา สรางความจดจํา รวม

ทัง้ใหความบันเทิงแกผูชมไดด ีนอกจากนีย้งัสามารถดงึดดูความ

สนใจของกลุมนักศึกษา และยังเปนการเปดโอกาสใหนักศึกษา

ไดใชจินตนาการสรางสรรค คิดวิเคราะหไดอยางเต็มที่

 สอดคลองกับผลการศึกษาของ อัศวพร แสงอรุณเลิศ 

(2551) ท่ีพบวา ภาพยนตรมิไดใหแตความบันเทิงเทานั้น            

ในทางการศึกษาภาพยนตรก็มีบทบาทสําคัญเชนกัน เพราะ

ภาพยนตรมีขอดีมากมายท่ีกอใหเกิดประโยชนตอการเรียนการ

สอน ในดานการศึกษา ภาพยนตรใหคุณคาในการชวยเพิ่มพูน

ความสนใจของผู เรียน ชวยใหจดจําสิ่งที่เรียนไดนานและ
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ประหยัดเวลาในการเรียน นอกจากนี้ ภาพยนตรสามารถใชสอน

หลักการ ความคิดรวบยอด และเปนสื่อการเรียนรูได

 ซ่ึงสื่อการเรียนรูเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหการสอนชัดเจนยิ่ง

ขึ้น สามารถกระตุนความสนใจของผูเรียน ทําใหจดจําบทเรียนได

งาย สามารถพัฒนาทักษะ ความรูใหตรงตามเปาหมายที่วางเอาไว 

แตสื่อการเรียนรูในปจจุบันมีมากมายหลายประเภท ดังนั้นผูสอน

จึงควรพิจารณาคัดเลือกใหเหมาะสมกับผูเรียน เพื่อใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนตามที่ตั้งใจไว (กิติมา ปรีดีดิลก, 2539)

 แนวคดิท่ีสนบัสนนุแนวทางการจัดการเรียนการสอนโดย

ใชภาพยนตรคือ แนวคิดของ Dale. (1985) ที่เรียกวา กรวย

ประสบการณ (Cone of experience) เปนการอธิบายวา คน

ทั่วไปจะจดจํา เรียนรู และรับรูไดถึง 50% เมื่อไดเห็นและไดยิน

เสียง เชน การชมภาพยนตรหรือการดูการสาธิต

 ภาพยนตร เปนสื่อภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงอาจเปนเร่ือง

ราวหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นจริง หรือเปนการแสดงใหเหมือน

จริง หรืออาจเปนการแสดงและสรางภาพจากจินตนาการของ

ผูสรางก็ได ดวยคุณลักษณะพิเศษของภาพยนตรท่ีสามารถ

แสดงใหเห็นภาพและเสียงอันนาสนใจ ภาพยนตรจึงเปน

สื่อมวลชนท่ีมีบทบาทและอิทธิพลในดานตางๆ เปนอยางสูง

มาตลอด จนปจจุบันแมจะมีสื่อประเภทอื่นเกิดขึ้นมากแลว 

แตภาพยนตรก็ยังอยูในความนิยม และไดรับการพัฒนาใหมี

บทบาทสําคัญอยูเสมอ โดยเฉพาะในกิจการดานธุรกิจการ

บนัเทงิ รวมทัง้ยงัมคีณุคาอยางสงูสาํหรับการศกึษา เนือ่งจาก

ภาพยนตรเปนสื่อท่ีมีคุณลักษณะพิเศษ สามารถทําใหเขาใจ

เรื่องราวไดอยางลึกซึ้ง

 ดังนั้นจึงถือไดวาภาพยนตรสามารถเปนสื่ออยางหนึ่งที่

ใชในการเรียนการสอนใน สถาบันการศึกษาทั้งในระดับเร่ิมตน

จนถึงระดับสูงในลักษณะของการเปน’สื่อกลาง’เพื่อชวยสราง

ความเขาใจแนวความคดิ ความรูและการเรียนรูมากกวา ประกอบ

กับสื่อการเรียนการสอนปจจุบันยังคงเปนตําราเรียน แผนใส    

พาวเวอรพอยต (PowerPoint) ซึ่งตอบสนองผูสอนและผูเรียน

อยางจํากัด

 ภาพยนตร จึงเปนสือ่ทางเลอืกท่ีสามารถชกัจูงผูเรียนให

เขาสูบทเรียน พัฒนาเปนสื่อการสอนในสถาบันการศึกษาเพื่อ

สรางบรรยากาศการเรียนการสอนในชั้นเรียนใหเกิดความ

สนุกสนาน ชวนติดตาม และกระตุนการเรียนรูดวยตนเองอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งสรางความจดจํา ความเขาถึงบทเรียนในรูปของ

สื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ

 จากประโยชนในดานตางๆ ของภาพยนตรขางตน ผูวจัิย

ในฐานะอาจารย ผู สอนวิชาการเขียนเชิงกลยุทธ  เพื่อการ

ประชาสัมพันธ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประยุกตใช

ภาพยนตรประกอบการเรียนการสอน ดวยมุงหวังใหนักศึกษา

สนใจเรียนมากขึ้น รวมทั้งสามารถฝกฝนกระบวนการคิด

วเิคราะห เช่ือมโยงเนือ้หาจากภาพยนตรเขาสูบทเรียนได การวจิยั

ในครั้งนี้ ผูวิจัยจึงตองการทราบวานักศึกษามีความ พึงพอใจที่มี

ตอการนําภาพยนตรมาประยุกตใชกับการเรียนการสอนใน

รายวชิานีห้รือไม ซ่ึงผลการวจิยัทีไ่ดจะนาํไปสูการวางแนวทางการ

พัฒนาการเรียนการสอนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการนําภาพยนตรมา

ประยกุตใชในการเรียนการสอนวชิาการเขียนเชิงกลยทุธเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ ของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดยแบงเปน 2 ดาน ไดแก ดานเนื้อหา

ของภาพยนตร และดานกิจกรรมการเรียนรูโดยการเปด

ภาพยนตร

ขอบเขตการวิจัย

 1. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

  1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การสอนโดยใชภาพยนตร

ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับบทเรียน

  1.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจ โดยแบงเปน 

2 ดาน ไดแก ดานเนื้อหาของภาพยนตร และดานกิจกรรมการ

เรียนรูโดยการเปดภาพยนตร

 2. ขอบเขตของเนื้อหา 

  ผูวิจัยเลือกใชภาพยนตร เรื่อง “เดอะ ควีน ราชินี

หัวใจโลกจารึก” ซ่ึงมีเนื้อหาท่ีสอดคลองกับวิชาการเขียนเชิงกล

ยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ โดยมีปมหรือเคาโครงของเนื้อหา     

ที่นาสนใจ เหมาะแกการนํามาประยุกตใชกับวิชานี้

 3. ระยะเวลาในการศึกษา 

  ดําเนินการศึกษาในชวงภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 

2555 
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วิธีดําเนินการวิจัย
 เปนการวิจัยในชั้นเรียน โดยใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey research)

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 2 คณะนิเทศศาสตร 

มหาวทิยาลยักรงุเทพ ทีล่งทะเบียนเรียนวชิาการเขยีนเชงิกลยทุธ

เพือ่การประชาสมัพนัธ ในภาคเรียนที ่2 ปการศกึษา 2555 จาํนวน 

83 คน โดยเปนกลุมที่มีผูวิจัยเปนอาจารยผูสอน

 กลุมตวัอยาง ไดแก นกัศกึษาชัน้ปท่ี 2 คณะนเิทศศาสตร 

มหาวทิยาลยักรงุเทพ ทีล่งทะเบียนเรียนวชิาการเขยีนเชงิกลยทุธ

เพือ่การประชาสมัพนัธ ในภาคเรียนที ่2 ปการศกึษา 2555 จาํนวน 

63 คน ซึง่ไดมาโดยการสุมตวัอยางแบบบังเอญิ (Convenience 

sampling)

เครื่องมือการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

 1. เคร่ืองมอืท่ีใชในการสอน ไดแก ภาพยนตรเร่ือง “เดอะ 

ควีน ราชินีหัวใจโลกจารึก” ซึ่งมีเนื้อหาที่นาสนใจ มีประเด็นให

ขอคิดและสามารถเชื่อมโยงกับเนื้อหาในบทเรียนรายวิชาการ

เขียนเชิงกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ 

 2. แบบสอบถามวัดความพึงพอใจท่ีมีต อการนํา

ภาพยนตรมาประยกุตใชในการเรียนการสอนวชิาการเขยีนเชงิกล

ยุทธเพื่อการประชาสัมพันธของนักศึกษาชั้นปที่ 2 คณะ

นเิทศศาสตร มหาวิทยาลยักรุงเทพ แบงออกเปน 3 สวน ประกอบ

ดวย

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบ

 สวนที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการนําภาพยนตรมา

ประยกุตใชในการเรียนการสอนวชิาการเขยีนเชงิกลยทุธเพือ่การ

ประชาสัมพันธของนักศึกษาชั้นปท่ี 2 คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ แบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาของ

ภาพยนตร แบงเปน 6 ขอยอย และดานการจัดกจิกรรมการเรียน

รูโดยการเปดภาพยนตร แบงเปน 6 ขอยอย ใชแบบ Likert 

scale เปนการใหสเกลทําตอบ 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยใชการเก็บขอมูล โดยฉายภาพยนตรเรื่อง “เดอะ 

ควนี ราชินหีวัใจโลกจารึก” ใหนกัศกึษารับชมในชัน้เรียนประกอบ

การเรียนการสอน โดยมีขั้นตอนในการสอน 3 ขั้นตอนดังนี้

 1. กอนการดภูาพยนตร ผูวิจัยไดสอนบทเรียนทีม่เีนือ้หา

เชื่อมโยงกับภาพยนตร พรอมทั้งเลาเรื่องยอกอนฉายภาพยนตร 

และแจงใหนกัศกึษาทราบวาจะมกีารใหจบักลุมประมาณ 4-5 คน 

เพื่อรวมกันคิดและวิเคราะหบทเรียนกับเนื้อหาของภาพยนตร 

และจะมีการแจกแบบสอบถามใหทําในภายหลัง

 2. ขัน้ขณะดภูาพยนตร ใหนกัศกึษาดภูาพยนตรบางตอน

และหยุดฉายช่ัวครู เพื่อซักถามพูดคุย คาดเดาเหตุการณหรือ

สมมติเหตุการณ เปนการกระตุนใหนักศึกษาอยากทราบ

เหตุการณที่จะเกิดขึ้นในเนื้อเรื่องตอไป

 3. ขั้นหลังดูภาพยนตร ใหนักศึกษาจับกลุมพูดคุยแลก

เปลีย่นสิง่ทีไ่ดจากการชมภาพยนตร เปนการฝกใหวเิคราะหและ

รูจักการเชือ่มโยงเร่ืองราวตางๆ เขากบัเนือ้หาของบทเรียน ลงมอื

เขยีนงานในลกัษณะท่ีสอดคลองกบัเนือ้หาของภาพยนตรและบท

เรียน จากนัน้ใหทาํแบบสอบถามวดัความ  พงึพอใจทีม่ตีอการนาํ

ภาพยนตรมาประยกุตใชในการเรียนการสอนวชิาการเขียนเชิงกล

ยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ

การวิเคราะหขอมูล

 วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป และใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการนําภาพยนตร

มาประยุกตใชในการเรียนการสอนวิชาการเขียนเชิงกลยุทธเพื่อ

การประชาสัมพันธ ของนักศึกษาชั้นปที่ 2 คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จําแนกตามเพศ พบวา มีผู ตอบ

แบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 73 

และเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 27 มีเกรดเฉลี่ย

สะสม 1.5-2.0 จํานวน 4 คน คิดเปน   รอยละ 6.3 เกรดเฉลี่ย
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สะสม 2.01-2.50 จํานวน 27 คน คดิเปนรอยละ 42.9 เกรดเฉลีย่

สะสม 2.51-3.00 จํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 25.4 เกรดเฉลีย่

สะสม 3.01-3.50 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และเกรด

เฉลี่ยสะสมมากกวา 3.51 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.9 

 2. ความพงึพอใจทีม่ตีอการนาํภาพยนตรมาประยกุตใชใน

การเรียนการสอนวิชาการเขียนเชิงกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ

ในดานเนื้อหาของภาพยนตร พบวา ดานความนาสนใจของเนื้อหา 

ชวนใหติดตามรับชม คาเฉลี่ย 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 

พึงพอใจในระดบัมาก ดานความเหมาะสมของเนือ้หากบัวชิาทีเ่รียน 

คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 พึงพอใจในระดับมาก 

ดานเนือ้หาทีส่ามารถทาํใหเกดิความเขาใจในบทเรียน คาเฉลีย่ 4.14 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 พึงพอใจในระดับมาก ดานเนื้อหาที่

สามารถทําใหนักศึกษาไดฝกฝนกระบวนการคิดและวิเคราะห คา

เฉลี่ย 4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 พึงพอใจในระดับมาก 

ดานเนื้อหาที่สามารถใหขอคิด และสามารถนํามาปรับใชในการ

ดําเนินชีวิต คาเฉลี่ย 4.08 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 พึงพอใจ

ในระดับมาก และดานการใชเนื้อหาเพื่อทบทวนบทเรียน คาเฉลี่ย 

3.98 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.79 พงึพอใจในระดบัพอใช ผลรวม 

คือ คาเฉลี่ย 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 พึงพอใจใน      

ระดับมาก 

 เมื่อจัดอันดับความพึงพอใจท่ีมีตอการนําภาพยนตรมา

ประยกุตใชในการเรียนการสอนวชิาการเขยีนเชงิกลยทุธเพือ่การ

ประชาสัมพันธ ในดานเนื้อหาของภาพยนตร 3 อันดับแรก         

พบวา เนื้อหาของภาพยนตรมีความนาสนใจ ชวนใหติดตามรับ

ชมมากที่สุด รองลงมา คือ เนื้อหาของภาพยนตรมีความเหมาะ

สมกับวิชาท่ีเรียน และเนื้อหาของภาพยนตรทําใหนักศึกษาได

ฝกฝนกระบวนการคิดและวิเคราะห เปนอันดับที่สาม

 3. ความพึงพอใจที่มีตอการนําภาพยนตรมาประยุกต    

ใช ในการเรียนการสอนวิชาการเขียนเชิงกลยุทธ เพื่อการ

ประชาสัมพันธในดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการเปด

ภาพยนตร พบวา กิจกรรมชวยสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีดี    

คาเฉลี่ย 4.27 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 พึงพอใจในระดับ

มาก กจิกรรมสามารถสงเสริมใหนกัศกึษากลาคดิ กลาแสดงออก 

คาเฉลี่ย 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 พึงพอใจในระดับ

มาก กิจกรรมชวยสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาทักษะการคิดและ

วิเคราะห คาเฉลี่ย 4.40 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 พึงพอใจ

ในระดบัมาก กจิกรรมสามารถเพิม่ประสทิธิภาพการเรียนรูได คา

เฉลี่ย 4.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 พึงพอใจในระดับมาก 

กิจกรรมชวยกระตุนใหนักศึกษาอยากเขาเรียนวิชานี้ คาเฉลี่ย 

4.21 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 พึงพอใจในระดับมาก         

และนักศึกษามีความตองการใหมีการเรียนรู แบบการนํา

ภาพยนตรทีม่เีนือ้หาสอดคลองกบัวชิาเรียนมาประยกุตใชในการ

เรียนการสอน คาเฉลี่ย 4.25 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72       

พึงพอใจในระดับมาก ผลรวม คือ คาเฉลี่ย 4.26 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.49 พึงพอใจในระดับมาก

 เมื่อจัดอันดับความพึงพอใจท่ีมีตอการนําภาพยนตรมา

ประยกุตใชในการเรียนการสอนวชิาการเขียนเชิงกลยทุธเพือ่การ

ประชาสมัพนัธ ในดานกจิกรรมการเรียนรูโดยการเปดภาพยนตร 

3 อนัดบัแรก พบวา กจิกรรมการเปดภาพยนตรประกอบการสอน

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูได มากที่สุด รองลงมา        

คือ กิจกรรมสามารถสงเสริมใหนักศึกษาพัฒนาทักษะการ         

คิดวิเคราะหได และกิจกรรมชวยสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี 

เปนอันดับที่สาม

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. การเรียนการสอนโดยใชภาพยนตร ทําใหนักศึกษา

เกิดความรูสึกผอนคลายและเปนการกระตุนใหนักศึกษากลา

แสดงออกทั้งทางดานความคิดและการเขียนงานเขียนเชิง    

กลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ ภาพยนตรจะชวยเราความสนใจ

ของนักศึกษาไดเปนอยางดี และเมื่อนํามาใชประกอบการเนื้อหา

ในบทเรียน ก็สามารถกระตุนความคิด และชวยใหนักศึกษา

พัฒนาทักษะการเขียนได สอดคลองกับ Harris and Sipay. 

(1990) ท่ีกลาววา กระบวนการคิดของผูเขียนที่รูตัววากําลังจะ

เขียนอะไร และทําไมตองเรียนรูสิ่งที่จะเขียนนั้น ตลอดจนการ

ตระหนักถึงกระบวนการคิดของผูเขียน ซ่ึงจะทําใหผูเขียนเกิด

ความเขาใจและสามารถลงมือเขียนไดตามวัตถุประสงค

 เนือ่งจากภาพยนตรทีใ่ชสอนมจุีดหกัเห และสถานการณ

ที่เปนปญหา ทําใหนักศึกษามีโอกาสฝกฝนการคิดแกปญหาโดย

ผานกิจกรรมการเขียน ซึ่งนักศึกษาไดตระหนักวาสถานการณที่

เกดิข้ึนในภาพยนตรมคีวามเช่ือมโยงและปรับใชในชีวติประจาํวนั

ได พรอมทั้งเปนการฝกทักษะการเขียนในลักษณะตางๆ         
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อยางสมเหตุสมผล

 ในสวนของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการเปด

ภาพยนตรประกอบการเรียนการสอน พรอมทั้งใหนักศึกษาได

จับกลุมแลกเปลี่ยน คิดและวิเคราะหเนื้อหาของภาพยนตรให

เชื่อมโยงเขากับบทเรียน จะเปนการกระตุนใหนักศึกษาไดแสดง

ความคดิอยางอสิระ ซ่ึงจะทําใหนกัศกึษาเรียนดวยความสบายใจ 

มั่นใจ และกลาคิด กลาเขียน จนนําไปสูการพัฒนาการเรียนรู 

ประกอบกับผูสอนเปนปจจัยหนึ่งที่จะทําใหการจัดการเรียนการ

สอนโดยใชภาพยนตรมีผลตอการสงเสริมความสามารถในการ

เขยีน ผูสอนจะตองทาํหนาท่ีเปนผูสรางแรงจูงใจ ซ่ึงสือ่ภาพยนตร

ถือเปนแรงจูงใจที่ดี สอดคลองกับ กรรณิการ พวงเกษม (2533) 

ที่กลาววา ครูผูสอนควรสรางบรรยากาศและสถานการณที่เอื้อ

อาํนวยใหผูเรียนมโีอกาสแสดงความคดิเหน็อยางมอีสิระ มคีวาม

เปนตัวของตัวเอง จะทําใหผูเรียนมีความกลาท่ีจะแสดงออกท้ัง

ความคิด การพูด การอาน และการเขียน

 2. ผูวิจัยไดเลือกใชภาพยนตรเรื่อง “เดอะ ควีน ราชินี

หัวใจโลกจารึก” มาประยุกตใชในการเรียนการสอน ซ่ึงทําให

นักศึกษามีความพึงพอใจทั้งดานเนื้อหาของภาพยนตร การชวน

ใหนาติดตามรับชม และเนื้อหาของภาพยนตรมีความเหมาะสม

กับเนื้อหาการเรียนในวิชา เพราะภาพยนตรเร่ืองนี้มีเนื้อหาที่นา

สนใจ มปีมทีช่วนใหนาตดิตามรับชม และเปนเร่ืองราวทีน่กัศกึษา

สามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอนมากนัก รวมถึงมีความเกี่ยวของ

เชือ่มโยงกบัสาขาวิชาทางนเิทศศาสตรท่ีนกัศกึษาไดเคยศกึษามา

บางแลว โดยเนื้อหามีการกลาวถึงการนําเสนอขาวสารทาง

สื่อมวลชน การกลาวสุนทรพจน การแกไขภาวะวิกฤตตางๆ 

เปนตน สอดคลองกับ นันทิยา บุญเคลือบ (2540) ไดกลาววา 

โครงสรางความรูเดมิเปนสวนสาํคญัในการเรียนรูสิง่ใหม สาํหรบั

การเลอืกภาพยนตรนัน้ ผูสอนควรคาํนงึถงึความรูเดมิของผูเรียน

เปนหลัก ควรเลือกเนื้อหาของภาพยนตรท่ีอิงความรูเดิมของผู

เรียนใหมากทีส่ดุ ซ่ึงจะทําใหผูเรียนสามารถนาํความรูเดมิทีม่อียู

มาเชื่อมโยงกับความรูใหม และสงผลทําใหเกิดการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

 3. กิจกรรมการเรียนรู โดยการเปดภาพยนตรประกอบการ

เรียนการสอน ทําใหชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู สามารถทําให

คดิวเิคราะห และสรางบรรยากาศการเรียนรูไดเปนอยางด ีสะทอนให

เห็นวาการเลือกใชสื่อการเรียนรูประเภทภาพยนตรมีความเหมาะสม 

และจากการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางชมภาพยนตร

นั้น ในภาพรวม พบวา นักศึกษามีความตั้งใจ สนใจรับชม

ภาพยนตรเปนอยางดี และภายหลังจากที่รับชมแลวนักศึกษาก็ให

ความรวมมือในการวิเคราะหเร่ืองราว พรอมทั้งสามารถเชื่อมโยง

เนือ้หาภาพยนตรกบับทเรียนไดเปนอยางด ีสอดคลองกบังานวจัิย

ของ อัศวพร แสงอรุณเลิศ (2551) ที่พบวา การใชภาพยนตรเพื่อ

ประกอบการอภิปรายจะชวยกระตุนใหผูเรียน เกิดความอยากรู 

และศกึษาเพิม่เติม ในแตละขัน้ตอนของการชมภาพยนตร อนัไดแก 

ขั้นกอนชมภาพยนตร ขั้นระหวางชมภาพยนตร และขั้นหลังชม

ภาพยนตร ผูสอนควรเลือกภาพยนตรใหเหมาะสมกับผูเรียนและ

เนือ้หาทีส่อน ซ่ึงจะทาํใหผูเรียนเกดิความสนใจและรวมทาํกจิกรรม

ดวยเปนอยางดี อีกทั้งเปน การเปดโอกาสใหผูเรียนไดสรางสรรค

งานเขียนตามจินตนาการของตนเอง

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1. นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 73 มีระดับเกรดเฉลี่ยสะสม 

2.01-2.50 มากที่สุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 42.9

 2. ความพึงพอใจที่มีตอการนําภาพยนตรมาประยุกต   

ใช ในการเรียนการสอนวิชาการเขียนเชิงกลยุทธ เพื่อการ

ประชาสัมพันธในดานเนื้อหาของภาพยนตร 3 อันดับแรก พบวา 

เนื้อหาของภาพยนตรมีความนาสนใจ ชวนใหติดตามรับชมมาก

ที่สุด รองลงมา คือ เนื้อหาของภาพยนตรมีความเหมาะสมกับ

วิชาที่เรียน และเนื้อหาของภาพยนตรทําใหนักศึกษาไดฝกฝน

กระบวนการคิดและวิเคราะห เปนอันดับที่สาม สรุปผลรวม        

มีความพึงพอใจในระดับมาก

 3. ความพึงพอใจที่มีตอการนําภาพยนตรมาประยุกต    

ใช ในการเรียนการสอนวิชาการเขียนเชิงกลยุทธ เพื่อการ

ประชาสัมพันธในดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการเปด

ภาพยนตร 3 อันดับแรก พบวา 3 กิจกรรมการเปดภาพยนตร

ประกอบการสอนสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู ได 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ กิจกรรมสามารถสงเสริมใหนักศึกษา

พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหได และกิจกรรมชวยสราง

บรรยากาศการเรียนรูที่ดี เปนอันดับที่สาม สรุปผลรวม มีความ

พึงพอใจในระดับมาก
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ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวัดความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีมีตอการนําภาพยนตรมาประยุกตใชในการเรียนการ

สอนวิชาวิชาการเขียนเชิงกลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธ ซ่ึงผล

การวิจัยสรุปไดวานกัศกึษามคีวามพงึพอใจในระดบัมาก สะทอน

ใหเห็นวาการทํากิจกรรมนี้เพื่อประกอบการเรียนการสอน 

สามารถกระตุนใหนักศึกษาเกิดความสนใจการเรียน และรูจัก

การคิดและวิเคราะหได ดังนั้น การทําวิจัยในครั้งตอไป อาจทํา

ในเร่ืองของการวัดผลสัมฤทธ์ิวา หลังจากชมภาพยนตรแลว 

นกัศกึษาสามารถเขยีนงานเขยีนออกมาไดจริงและมปีระสทิธิภาพ

มากขึ้นหรือไม 

 2. อาจทําเปนงานวิจัยเชิงทดลอง เพื่อทําใหทราบวาการ

เปดภาพยนตรประกอบการเรียนการสอนนั้น จะสามารถชวยให

นักศึกษาเกิดประสิทธิภาพการเรียนรูไดจริงหรือไม

กิตติกรรมประกาศ
 งานวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยใครขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ       

ผูเชีย่วชาญท่ีสละเวลาในการตรวจทานแกไขขอบกพรองของงาน

วิจัยชิ้นนี้ และขอขอบคุณนักศึกษาชั้นปที่ 2 คณะนิเทศศาสตร 

มหาวทิยาลยักรงุเทพ ทีล่งทะเบียนเรียนวชิาการเขยีนเชงิกลยทุธ

เพื่อการประชาสัมพันธ ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2555 ที่ให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทําใหงานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จ

ลุลวงไดดวยดี
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