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บทคัดยอ
 งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ประการแรก เพื่อออกแบบและพัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ ประการที่สอง ตรวจสอบควำม

ตรงของรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเวบ็ และประการทีส่าม ศกึษำกำรใช้และปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบักำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเวบ็ส�ำหรับ

กำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้ เป็นกำรวิจัยรูปแบบ Model research ด�ำเนินกำรวิจัย 3 ระยะ คือ กำรพัฒนำรูปแบบ 

กำรหำควำมตรงของรูปแบบ และกำรใช้รูปแบบ โดยน�ำรูปแบบท่ีพัฒนำขึ้นทดลองใช้กับกลุ่มเปำหมำยท่ีเป็นครูผู้สมัครเข้ำรับกำรฝึก

อบรมบนเว็บ จ�ำนวน 22 คน ท�ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล โดยข้อมูลเชิงปริมำณ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์กำรฝึกอบรม และ

คุณภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำขึ้น และข้อมูลเชิงคุณภำพ ได้แก่ ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

บนเว็บ ผลกำรวิจัยพบว่ำ

 1. รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ ประกอบด้วย 1.1) หลักกำร 1.2) วัตถุประสงค์ 1.3) กระบวนกำรฝึกอบรมบนเว็บ ซึ่งประกอบ

ด้วย กำรกระตุ้นโครงสร้ำงทำงปัญญำ ได้แก่ ภำรกิจกำรฝึกอบรม กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ ฐำนควำมรู้ กรณีใกล้เคียง 

ฐำนควำมช่วยเหลือ เครื่องมือทำงปัญญำ และกำรส่งเสริมกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ ได้แก่ กำรร่วมมือกันแก้ปัญหำ กำรให้ค�ำแนะน�ำ และ

กำรตรวจสอบเพื่อกำรปรับปรุงแก้ไข  และ 1.4) กำรวัดและประเมินผล

 2. กำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบกำรฝึกอบรม

  2.1 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยใน โดยผู้เชี่ยวชำญประเมินคุณภำพว่ำรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บมีควำมเหมำะสม

  2.2 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยนอกโดยผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 

    2.1.1 ผลสัมฤทธิ์กำรฝึกอบรมของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมด้วยรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บส�ำหรับ

กำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้ สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 80 

    2.1.2 คุณภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำขึ้นอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.28 ส่วน

เบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.75

    2.1.3 ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมบนเว็บที่มีต่อรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ พบว่ำมีควำมเหมำะสม

 3. กำรใช้และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ ประกอบด้วย

  3.1 กระบวนกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) กำรประชำสัมพันธ์รับสมัคร 2) กำรคัดเลือกและ

ประกำศรำยชื่อ 3) กำรฝึกอบรมด้วยรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ และ 4) กำรร่วมกันตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข

  3.2 ปัจจัยที่ส่งเสริมกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บให้ประสบผลส�ำเร็จ ประกอบด้วย คุณลักษณะของผู้เข้ำรับกำรฝึก

อบรม หลักสูตร นโยบำยรัฐบำลที่มุ่งเน้นกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรเรียนรู้ และแรงจูงใจ
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  3.3 ผลส�ำเร็จของกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ

    3.3.1 ผลสัมฤทธ์ิกำรฝึกอบรมของผู้เข้ำรับกำรอบรมด้วยรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บส�ำหรับกำรพัฒนำหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้ สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 80 

    3.3.2 คุณภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ำรับกำรอบรมพัฒนำขึ้นอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.34 ส่วนเบี่ยง

เบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.67

    3.3.3 ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมบนเว็บที่มีต่อรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ พบว่ำมีควำมเหมำะสม

 ค�าส�าคัญ	:	กำรฝึกอบรมบนเว็บ ; กำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ABSTRACT
 This research aimed to: firstly, design and develop a model of web-based training for the development 

of electronic books for learning, secondly, inspect the validity of web-based training model, and thirdly, study 

the using and factors relevant to the use of web-based training model. The model research was implemented 

through three phases: model development, model validation and model use. The developed model was used 

with the 22 teachers who were applied for the training course. Both quantitative and qualitative data were 

collected and analyzed. Quantitative data was analyzed by using learning achievement and quality of electronic 

books and qualitative data was analyzed by using trainees’ opinions.

Research findings were as follows:

 1.  The Web-Based Training Model comprised: principles, objectives, process of training which were 

activated schema: training task, constructing their own knowledge such as knowledge based, similar case, 

scaffolding, cognitive tool and supporting the construction of knowledge by problem solving collaboration, 

coaching including inspecting for improvement and assessment and evaluation.

 2. The validity of training models was:

  2.1 The inspection of internal validation conducted by specialists revealed that the web-based 

training model was appropriate.

  2.2 The inspection of external validation conducted by trainees revealed that: 

    2.2.1 The training achievement of trainees was higher than 80% criterion.

     2.2.2 The quality of developed electronic books was at a high level ( = 4.28, S.D. = 0.75).

      2.2.3 The trainees’ opinions towards the web-based training model were appropriate.

 3. The using and factors associated with the use of a web-based training model consisted of: 

  3.1 The using of web-based training model indicated that there were 4 major stages: recruitment 

public relations, selection and announcement name lists, training with the web-based training model, and 

cooperative monitoring for improvement.

  3.2 The factors that promoted the use of web-based training model for achievement consisted of 

characteristic of trainees, course, government policies emphasizing on information technology in learning and 

motivation. 

  3.3 The success of using web-based training model revealed that:



113
ว.มรม. (มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์) ปที่ 8 ฉบับที่ 1 : มกรำคม - เมษำยน 2557
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(1) : January - April 2014

    3.3.1  The training achievement was higher than 80% criterion.

    3.3.2  The quality of developed electronic books was rated at a high level.

    3.3.3 The trainees’ opinions towards the web-based training model were appropriate.

 Keywords : Web-based Training ; Development of Electronic Books 

งำนบริกำรวชิำกำรพฒันำศกัยภำพครูและบุคลำกรทำงกำรศกึษำ 

(คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศ, 2552)  โดยด�ำเนนิกำรผ่ำนโครงกำร

ศนูย์ทำงไกลเพือ่พฒันำกำรศกึษำและพฒันำชนบทในภำคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอื ฯ ได้พฒันำหลกัสตูรอบรม เพือ่พฒันำศกัยภำพ

ของครู บุคลำกรทำงกำรศกึษำ และนกัเรียน ทำงด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จ�ำนวน 17 หลกัสตูร (โครงกำรศนูย์ทำงไกลฯ, 2553) 

หำกแต่ในกำรด�ำเนินงำนผู้ที่เข้ำรับกำรอบรมเป็นครูบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำซึ่งมีควำมแตกต่ำงด้ำนกำรรับรู้ ควำมสำมำรถใน

กำรเรียนรู้ และทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ที่แตกต่ำงกัน (เดือน

เพ็ญ ภำนุรักษ์, 2553) รวมถึง ผู้ที่เข้ำรับกำรอบรมเป็นครูที่มำ

จำกบริบทโรงเรียนที่แตกต่ำงกัน สอนกลุ่มสำระและระดับชั้นที่

แตกต ่ำงกัน เมื่อวิทยำกรแนะน�ำวิ ธีกำรพัฒนำหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นตัวอย่ำง แต่จำกกำรส�ำรวจพบว่ำผู้เข้ำรับ

กำรอบรมจะท�ำตำมวิทยำกรทุกอย่ำง ซ่ึงขำดกำรประยุกต์ลงสู่

เนื้อหำของตนเอง จึงเป็นปัญหำในกำรพัฒนำผลงำนให้

สอดคล้องกบับริบทของตนเอง และเป็นปัญหำในกำรพฒันำผล

งำนชิ้นต่อไป 

 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น กำรฝึกอบรมที่ผู้เข้ำรับกำรอบรม

มีควำมแตกต่ำงกัน ทั้งด้ำนกำรรับรู้ ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ 

และทกัษะกำรใช้คอมพวิเตอร์ทีแ่ตกต่ำงกนั สิง่เหล่ำนีส้ำมำรถน�ำ

เทคโนโลยีสำรสนเทศมำประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนำกำรฝึกอบรมให้

มีประสิทธิภำพ (Blanchard and Thacker. 2010) นอกจำกนี้ 

เพือ่กำรส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรน�ำควำมรู้ไปใช้ในกำรพฒันำ

สื่อเพื่อกำรเรียนรู้ของผู้เข้ำรับกำรอบรมแต่ละคน กำรออกแบบ

และพัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรมโดยใช้พื้นฐำนทฤษฎีกำรเรียนรู้

คอนสตรัคติวิสต์จึงเป็นแนวทำงหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เข้ำรับกำร

อบรมสำมำรถสร้ำงองค์ควำมรู้ได้ด้วยตนเอง และสำมำรถน�ำ

ควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ในกำรพัฒนำสื่อกำรเรียนรู้ตำมสภำพบริบท

ของตนเอง

 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนำรูปแบบกำร

ฝึกอบรมบนเว็บส�ำหรับครูในกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

โดยที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้และฝึก

บทน�า
 ปัจจุบนัโลกมกีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเร็วและรุนแรง

ในทุกมิติ ทั้งทำงสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง และเทคโนโลยี 

อันเป็นผลมำจำกกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำร

ปรับเปล่ียนโครงสร้ำงเศรษฐกิจกำรเมืองโลก มีผลท�ำให้

ประเทศต่ำงๆ ต้องพยำยำมปรับเปลีย่นและด�ำเนนินโยบำยให้

เท่ำทนักระแสควำมเปลีย่นแปลง (ส�ำนกังำนเลขำธกิำรสภำกำร

ศกึษำ, 2553) ดงันัน้เพ่ือวำงแนวทำงในกำรพฒันำประเทศไทย

ภำยใต้กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง จึงจัด

ท�ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ

ประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552-2556 เพื่อให้ประเทศไทย

สำมำรถใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร

ในกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลสูงสุด (กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำร, 2552) และเพื่อให้กำรด�ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำง

เดียวกัน กระทรวงศึกษำธิกำรจึงได ้จัดท�ำแผนแม่บท

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อกำรศึกษำ กระทรวง

ศึกษำธิกำร พ.ศ.2554-2556 โดยมุ่งหมำยในทำงสร้ำงสรรค์

สังคมและส่วนรวม เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่ำง

รวดเร็วในโลกยุคปัจจุบัน ในที่นี้คือกำรพัฒนำกำรศึกษำโดย

ใช้ ICT เป็นเคร่ืองมอื โดยอำศยักระบวนกำรพฒันำทรัพยำกร

มนุษย์ให้มีสติปัญญำรอบรู้ อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรด�ำเนินกำร

จัดกำรศึกษำพบปัญหำท่ีต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข พัฒนำ และ

สำนต่อ หนึ่งในนั้นคือปัญหำด้ำนเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ 

เนือ่งจำกกำรขำดกำรพฒันำเนือ้หำผ่ำนสือ่ทีม่คีณุภำพ รวมท้ัง

กำรเรียนกำรสอนและกำรพฒันำผูส้อน ครูและนกัเรียนควำม

รู้ด้ำนเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำไปใช้ในกระบวนกำรเรียนกำร

สอนและกำรเรียนรู้ด้วยตนเองน้อย (ส�ำนักงำนเลขำธิกำรสภำ

กำรศึกษำ, 2552) 

 จำกควำมส�ำคัญรวมท้ังปัญหำในกำรน�ำเทคโนโลยี

สำรสนเทศมำใช้ในกำรจัดกำรศกึษำ คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

มหำวทิยำลยัรำชภฏัมหำสำรคำม เป็นหน่วยงำนหนึง่ท่ีได้ด�ำเนนิ
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ปฏิบัติได้ทุกที่ทุกเวลำตำมควำมต้องกำร ผ่ำนกระบวนกำรกำร

สร้ำงองค์ควำมรู้ภำยใต้สิ่งแวดล้อมกำรเรียนรู้ เพื่อให้สำมำรถ

พฒันำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ให้มคีณุภำพ สำมำรถน�ำไปใช้ในกำร

จัดกำรเรียนรู้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อออกแบบและพัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ

ส�ำหรับกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้

 2. เพือ่ตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบกำรฝึกอบรมบน

เว็บส�ำหรับกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้

 3. เพื่อศึกษำกำรใช้และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้รูป

แบบกำรฝึกอบรมบนเวบ็ส�ำหรับกำรพฒันำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

เพื่อกำรเรียนรู้

วิธีด�าเนินการวิจัย
 กำรพัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ ใช้วิธีกำรวิจัย    

รูปแบบ (Model research) (Richey and Klein. 2007) ด�ำเนนิ

กำรวิจัย 3 ระยะ ประกอบด้วย 

 ระยะที่ 1 กำรพัฒนำรูปแบบ ใช้วิธีกำรวิจัยเอกสำร       

เพื่อสังเครำะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดกำร

ออกแบบรูปแบบ และกำรวจัิยเชงิส�ำรวจ เพือ่ตรวจสอบคณุภำพ

ของรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ 

 ระยะที่ 2 กำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบ ประกอบ

ด้วย กำรตรวจสอบควำมตรงภำยในใช้กำรวิจัยเชิงส�ำรวจ และ

กำรตรวจสอบควำมตรงภำยนอก ใช้รูปแบบกำรวิจัยแบบก่อน

กำรทดลอง (Pre-experimental design) ศึกษำกลุ่มเดียววัด

หลงักำรทดลองคร้ังเดยีว (One group posttest only design) 

(องอำจ นัยพัฒน์, 2551)

 ระยะที ่3 กำรใช้รูปแบบ ใช้รูปแบบกำรวจัิยแบบก่อนกำร

ทดลอง (Pre-experimental design) ศึกษำกลุ่มเดียววัดหลัง

กำรทดลองคร้ังเดียว (One group posttest only design) 

(องอำจ นัยพัฒน์, 2551)

กลุ่มเปำหมำย

 ระยะที่ 1 กำรพัฒนำรูปแบบได้แก่ ผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน  

5 คน 

 ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบ ได้แก่     

ผู้เช่ียวชำญจ�ำนวน 9 คน และผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมบนเว็บ 

จ�ำนวน 20 คน

 ระยะที่ 3 กำรใช้รูปแบบ ได้แก่ ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมบน

เว็บ จ�ำนวน 22 คน

เครื่องมือการวิจัย

 ระยะที ่1 กำรพฒันำรปูแบบได้แก่ แบบบันทกึกำรตรวจ

สอบและวิเครำะห์เอกสำร แบบบันทึกกำรสังเครำะห์กรอบ

แนวคิดกำรออกแบบรูปแบบแบบประเมินรูปแบบกำรฝึกอบรม

บนเว็บ

 ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบ ได้แก่ 

แบบประเมินรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ รูปแบบกำรฝึกอบรม

บนเว็บ เว็บฝึกอบรม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ แบบประเมิน

คุณภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และแบบสอบถำมควำมควำม   

คิดเห็น

 ระยะที่ 3 กำรใช้รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบกำรฝึกอบรมบน

เว็บ เว็บฝึกอบรม แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ แบบประเมิน

คุณภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และแบบสอบถำมควำมควำม   

คิดเห็น

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 1.ระยะที่ 1 กำรพัฒนำรูปแบบ

  1.1 กำรทบทวนเอกสำร วรรณกรรม และงำนวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง 

  1.2 สังเครำะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยกำร 

ท�ำกำรบันทึกในแบบบันทึกกำรตรวจสอบและวิเครำะห์เอกสำร 

  1.3  สงัเครำะห์กรอบแนวคดิกำรออกแบบ โดยอำศยั

พื้นฐำนจำกกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และท�ำกำรบันทึกในแบบ

บันทึกกำรสังเครำะห์กรอบแนวคิดกำรออกแบบ 

  1.4  ร่ำงต้นแบบรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ เสนอ

ต่ออำจำรย์ทีป่รึกษำเพือ่วพิำกษ์ แล้วปรับปรุงแก้ไขตำมค�ำแนะน�ำ

  1.5  น�ำเสนอต้นแบบรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเวบ็ต่อ

ผู้เชี่ยวชำญ 5 คน เพ่ือประเมินควำมเหมำะสมรูปแบบกำรฝึก

อบรมบนเว็บ จำกนั้นปรับปรุงแก้ไขตำมค�ำแนะน�ำ

 2.ระยะที่ 2 กำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบ

  2.1 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยใน
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    2.1.1 น�ำเสนอรูปแบบกำรฝึกอบรมพร้อมเว็บ

ฝึกอบรม เพื่อให้ผู้เชี่ยวชำญประเมิน 

    2.1.2 สรุปผลกำรประเมินโดยผู้เชี่ยวชำญ และ

น�ำมำปรับแก้ไขรูปแบบต่อไป

  2.2 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยนอก

    2.2.1 ประกำศรับสมัครผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

    2.2.2 คัดเลือกผู ้ เข ้ำรับกำรฝึกอบรมตำม

คุณสมบัติ ที่ก�ำหนดไว้

    2.2.3 ประกำศรำยชือ่ผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรมผ่ำน

ทำงเว็บฝึกอบรม

    2.2.4 ด�ำเนินกำรฝึกอบรมตำมรูปแบบกำรฝึก

อบรมบนเว็บ จำกนั้นท�ำกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรม สอบถำม

ควำมควำมคิดเห็นผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และประเมินคุณภำพ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำขึ้น

    2.2.5 วิเครำะห์ข้อมูล และสรุปผล 

 3. ระยะที่ 3 กำรใช้รูปแบบ 

  3.1 ประกำศรับสมัครผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

  3.2 คัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมตำมคุณสมบัติที่

ก�ำหนดไว้

  3.3 ประกำศรำยชื่อผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมผ่ำนทำง

เว็บฝึกอบรม

  3.4 ด�ำเนินกำรฝึกอบรมตำมรูปแบบกำรฝึกอบรม

บนเว็บ จำกนั้นท�ำกำรทดสอบหลังกำรฝึกอบรม สอบถำมควำม

ควำมคิดเห็นผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม และประเมินคุณภำพหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำขึ้น

  3.5 วิเครำะห์ข้อมูล และสรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล

 1. ข้อมูลเชิงคุณภำพ ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยกำร

บรรยำยเชิงวิเครำะห์และสรุปตีควำม

 2. ข้อมูลเชิงปริมำณ ใช้กำรวิเครำะห์ดังนี้

   2.1 เปรียบเทยีบผลสมัฤทธ์ิกำรฝึกอบรมของผูเ้ข้ำ

รบักำรฝึกอบรมกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ วิเครำะห์โดยใช้สถิติทดสอบt-

test for one-group (สมบัติ ท้ำยเรือค�ำ, 2552)

   2.2 คุณภำพของผลงำนที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

พัฒนำขึ้น และควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมที่มีต่อ      

รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บใช้กำรวิเครำะห์สถิติพื้นฐำน คือ           

ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard 

deviation) (บุญชม ศรีสะอำด, 2545)

ผลการวิจัย
ผลกำรวิจัยมีดังนี้

	 1.การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บส�าหรับการ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

 รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บส�ำหรับกำรพัฒนำหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 

1) หลักกำร 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนกำรฝึกอบรมบนเว็บ 

ประกอบด้วย 3.1) กำรกระตุน้โครงสร้ำงทำงปัญญำ ได้แก่ ภำรกจิ

กำรฝึกอบรม 3.2) กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ ฐำน

ควำมรู้ กรณีใกล้เคียง ฐำนควำมช่วยเหลือ เครื่องมือทำงปัญญำ 

และ 3.3) กำรส่งเสริมกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ ได้แก่ ร่วมมือกันแก้

ปัญหำ กำรให้ค�ำแนะน�ำ และตรวจสอบเพื่อกำรปรับปรุงแก้ไข

และ 4) กำรวัดและประเมินผล 

	 2.	การตรวจสอบความตรงของรูปแบบการฝึกอบรมบน

เว็บส�าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

  2.1 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยในของรูปแบบกำร

ฝึกอบรมบนเว็บ ตรวจสอบควำมตรงภำยในของรูปแบบ โดยใช้

แบบประเมนิควำมเหมำะสมของรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเวบ็จำก        

ผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 9 คน ผลกำรประเมินสำมำรถสรุปได้ ดังต่อ

ไปนี้

    2.2.1 ด้ำนกำรออกแบบและพัฒนำรูปแบบ

    หลกักำรทีเ่ป็นพืน้ฐำนในกำรพฒันำรูปแบบกำร

ฝึกอบรมบนเว็บมคีวำมเหมำะสมสอดคล้องกบักำรฝึกอบรมบน

เว็บและกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

    วตัถปุระสงค์ของรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเวบ็มี

ควำมเหมำะสมกับกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำร    

เรียนรู้

    กระบวนกำรฝึกอบรมบนเว็บกำรกระตุ ้น

โครงสร้ำงทำงปัญญำ โดยกำรออกแบบภำรกิจกำรฝึกอบรมมี

ควำมเหมำะสม กระตุ้นให้ผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรมต้องกำรสร้ำงองค์

ควำมรู้ด้วยตนเอง โดยมีกำรจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนให้ผู้เข้ำรับ

กำรฝึกอบรมสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเองด้วยฐำนควำมรู้สนับสนุน
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ข้อมลูให้ผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถปฏบัิตภิำรกจิกำรฝึกอบรม

ได้ และเหมำะสมกับกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำร

เรียนรู้ กรณีใกล้เคียงสนับสนุนให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถ

สร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง และควำมสอดคล้องกบับริบทจริงท่ี

ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถถ่ำยโยงมำสู่กำรปฏิบัติภำรกิจกำร

ฝึกอบรมได้ ฐำนควำมช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้เข้ำรับกำรฝึก

อบรมสำมำรถปฏบัิตภิำรกจิด้วยตนเองได้ มคีวำมสอดคล้องกบั

ภำรกิจกำรฝึกอบรม เคร่ืองมือทำงปัญญำสนับสนุนให้ผู้เข้ำรับ

กำรฝึกอบรมสำมำรถสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วยตนเอง สนบัสนนุให้ผู้

เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถจัดกระท�ำกับควำมคิดตนเองได้ 

นอกจำกนี้ ในกำรส่งเสริมกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ กำรแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ส่งเสริมให้ผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรมเกดิกำรเรียนรู้ร่วมกนั และ

ส่งเสริมให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้

อย่ำงมคีณุภำพ กำรให้ค�ำแนะน�ำส่งเสริมให้ผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรม

สำมำรถปฏิบัติภำรกิจได้และส่งเสริมให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

พัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงมีคุณภำพ กำรตรวจสอบ

เพือ่ปรับปรุงแก้ไขส่งเสริมให้ผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถปฏบัิติ

ภำรกิจได้และส่งเสริมให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงมีคุณภำพ 

    กำรวัดและประเมินผลกำรฝึกอบรมบนเว็บ       

มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับวัตถุของรูปแบบกำรฝึกอบรม     

บนเว็บ

    2.1.2 ด้ำนเนื้อหำ

    เนือ้หำท่ีน�ำเสนอบนเวบ็ฝึกอบรมสอดคล้องกบั

วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ โดยกำรน�ำเสนอเนื้อหำเป็นล�ำดับ ง่ำยต่อ

กำรท�ำควำมเข้ำใจ รวมทั้งภำษำที่ใช้สำมำรถสื่อสำรได้ตรงตำม

บริบทกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

  องค์ประกอบภำรกิจกำรฝึกอบรมมีควำมชัดเจน 

ท�ำให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถปฏบิตัภิำรกจิกำรอบรมได้ถกู

ต้องกำรน�ำเสนอฐำนควำมรู้ในเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติภำรกิจ

กำรอบรมได้กำรน�ำเสนอกรณีใกล้เคียงสอดคล้องบริบทกำร

พัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

    2.1.3 ด้ำนเทคโนโลยี

    กำรออกแบบหน้ำจอบนเว็บฝึกอบรมมีควำม

เหมำะสม ดึงดูดควำมสนใจของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรน�ำ

เสนอเนื้อหำเป็นล�ำดับ ง่ำยต่อกำรท�ำควำมเข้ำใจประกอบกับ

กรำฟิกทีใ่ช้ประกอบมคีวำมเหมำะสมสอดคล้องกบัเนือ้หำกำรใช้

ศักยภำพของเว็บเหมำะสมกับรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ

  2.2 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยนอกของรูปแบบ

กำรฝึกอบรมบนเว็บ

  ด�ำเนนิกำรฝึกอบรมบนเวบ็แก่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 

จ�ำนวน 20 คน ได้ผลกำรทดลอง ดังนี้

    2.2.1 ผลสัมฤทธิ์กำรฝึกอบรมของผู้เข้ำรับกำร

ฝึกอบรม สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 80 

    2.2.2 คณุภำพกำรพฒันำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ทีผู่เ้ข้ำรับกำรฝึกอบรมพฒันำขึน้อยูใ่นระดบัมำก ค่ำเฉลีย่ เท่ำกบั 

4.28ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.75

    2.2.3 ควำมคดิเห็นของผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรมบนเวบ็

       1) ด้ำนเนื้อหำกำรฝึกอบรมพบว่ำกำรน�ำ

เสนอเนื้อหำมีควำมชัดเจน และครอบคลุมต่อกำรปฏิบัติภำรกิจ

กำรฝึกอบรม โดยกำรน�ำเสนอเนือ้หำเป็นล�ำดบั มกีำรแบ่งเนือ้หำ

เป็นหัวข้อชดัเจนท�ำให้สำมำรถเลอืกศกึษำได้โดยง่ำย เนือ้หำท่ีน�ำ

เสนอเพียงพอต่อกำรปฏิบัติภำรกิจกำรฝึกอบรมภำรกิจกำรฝึก

อบรมมคีวำมชดัเจน ท�ำให้สำมำรถปฏบิตัภิำรกจิกำรอบรมได้ถกู

ต้อง ฐำนควำมรู้ในเป็นแนวทำงในกำรปฏบิตัภิำรกจิกำรอบรมได้

กรณีใกล้เคยีงสอดคล้องบริบทกำรพฒันำหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส์ 

ฐำนควำมช่วยเหลือสอดคล้องกำรปฏิบัติภำรกิจกำรฝึกอบรม

       2) ด้ำนเวบ็ฝึกอบรมพบว่ำกำรออกแบบหน้ำ

จอมีควำมเหมำะสม ดึงดูดควำมสนใจกรำฟิกท่ีใช้ประกอบมี

ควำมเหมำะสมสอดคล้องกับเนื้อหำ กำรใช้สีมีควำมกลมกลืน 

กำรออกแบบเครื่องน�ำทำงต่ำงๆ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยและ

ตรงตำมควำมต้องกำร

       3) ด้ำนรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ พบว่ำ

ภำรกิจกำรฝึกอบรมมีควำมเหมำะสมกับกำรพัฒนำหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่กำรเรียนรู้โดยกระตุ้นให้ต้องกำรสร้ำงองค์ควำม

รู้ด้วยตนเองสิ่งสนับสนุนที่เว็บฝึกอบรมเตรียมไว้สนับสนุนให้

สำมำรถปฏิบัติภำรกิจด้วยตนเองได้ นอกจำกนี้ กำรส่งเสริมกำร

สร้ำงองค์ควำมรู้ส่งเสริมให้สำมำรถพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

ได้อย่ำงมีคุณภำพ 

	 3.	การใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ส�าหรับการพฒันา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

  3.1 กระบวนกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ
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  3.1.1 ขอบเขตของข้อมูล ประกอบด้วย 

    1)จ�ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ก�ำหนดครูที่อยู่

ช่วงชั้นเดียวกันและกลุ่มสำระกำรเรียนรู้เดียวกัน 3-4 คน     ใน

กำรฝึกอบรมบนเว็บจึงรับสมัครผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม จ�ำนวน 

20-30 คน ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนผู้ที่สนใจเข้ำรับสมัครกำรฝึกอบรม 

    2) จ�ำนวนผู้เชี่ยวชำญ กำรฝึกอบรมบนเว็บ

ส�ำหรับกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้ จ�ำเป็น

ต้องมีผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 3 ด้ำน คือ ด้ำนเทคโนโลยี ผู้ซ่ึงมี  

ควำมช�ำนำญเกี่ยวกับโปรแกรมต่ำงๆ ในกำรพัฒนำหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์  ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ผูซ่ึ้งมคีวำมช�ำนำญ

ในกำรน�ำสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในกำรจัดกำรเรียนรู้ และผู้

เชี่ยวชำญด้ำนเนื้อหำ ผู้ซึ่งมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในเนื้อหำวิชำ

ที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้พัฒนำเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

    3)เวลำในกำรฝึกอบรม ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

สำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเลือกช่วงเวลำที่ตนเองมีควำม

พร้อมในกำรฝึกอบรม ได้ก�ำหนดระยะเวลำในกำรฝึกอบรม          

5 วัน 

    3.1.2 แหล่งทรัพยำกรในกำรออกแบบ 

        1) ด้ำนสื่อ ในกำรออกแบบเว็บฝึกอบรม 

ได้อำศัยคุณลักษณะของสื่อบนเครือข่ำย และสื่อมัลติมีเดีย 

ประกอบด้วย ตัวอักษร ภำพนิ่ง วีดิทัศน์ ภำพเคลื่อนไหว และ

เสียง ตลอดจนระบบฐำนข้อมูลที่ใช้ในกำรบันทึกข้อมูลผู้เข้ำรับ

กำรฝึกอบรม 

       2) ด้ำนโครงสร้ำงพืน้ฐำนทำงสำรสนเทศ ท่ี

สนบัสนนุกำรฝึกอบรมบนเวบ็ ประกอบด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ทีม่สีมรรถนะรองรับงำนด้ำนมลัติมเีดยีและเครือข่ำยอนิเทอร์เนต็

ที่สำมำรถติดต่อสื่อสำรได้ตลอดเวลำ

       3) ด้ำนโปรแกรมส�ำเร็จรูปในกำรพัฒนำเว็บ

ฝึกอบรมโดยใช้โปรแกรมภำษำ PHP และ Javascript. ประกอบ

กับโปรแกรมระบบจัดกำรฐำน MySQL 

    3.1.3 ลักษณะของผลิตภัณฑ์ 

       1) ประเภทของผลิตภัณฑ์คือ สิ่งแวดล้อม

ทำงกำรเรียนรู้ทีใ่ช้ในกำรฝึกอบรมเพือ่พฒันำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

เพื่อกำรเรียนรู้ 

       2 )  เนื้ อหำที่ ใ ช ้ ในกำรออกแบบคือ        

กำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้ 

  3.2 ปัจจัยท่ีส่งเสริมกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบน

เว็บให้ประสบผลส�ำเร็จ

    3.2.1 คุณลักษณะของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม พบ

ว่ำ ผู ้เข้ำรับกำรฝึกอบรมส่วนใหญ่มีทักษะกำรใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์พืน้ฐำน และกำรใช้อนิเทอร์เนต็ รวมถงึประสบกำรณ์

กำรสอน

    3.2.2 หลักสูตรที่ใช้ในกำรฝึกอบรม คือ กำร

พัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้ ซึ่งหลักสูตรกำรฝึก

อบรมมุ ่งเน้นผู ้เข ้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถพัฒนำหนังสือ

อิ เล็กทรอนิกส ์ของตนเองได ้อย ่ำงมีคุณภำพ ดังนั้นใน

กระบวนกำรฝึกอบรมจึงเน้นที่ทักษะกระบวนกำร โดยได้ท�ำกำร

วิเครำะห์เนื้อหำและบริบทผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

    3.2.3 นโยบำยรัฐบำล กำรฝึกอบรมบนเว็บ

ส�ำหรับกำรพัฒนำหนังสืออิ เล็กทรอนิกส ์ เป ็นหลักสูตรที่

สอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำลตำมกรอบนโยบำยเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศ ระยะ พ.ศ.2544-2553 

ของประเทศไทย (IT2010) และน�ำมำเป็นกรอบในกำรจัดท�ำแผน

แม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศไทย 

(ฉบับที่ 1) พ.ศ.2545-2549 และสำนควำมต่อเนื่องนโยบำยเป็น

แผนแม่บทเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำรของประเทศไทย 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2552-2556 ตลอดจนแผนแม่บทเทคโนโลยี

สำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่อกำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร 

พ.ศ.2554-2556 โดยนโยบำยดังกล่ำว สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำ

ศกัยภำพครูในกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรเรียนรู้ รวมถงึ

กำรพฒันำนวตักรรมเพือ่ใช้ในกำรเรียนกำรสอน จึงเป็นหลกัสตูร

ที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมให้ควำมสนใจ 

    3.2.4 แรงจูงใจนอกจำกควำมต้องกำรในกำร

พฒันำศกัยภำพของครูแล้ว แรงจูงใจภำยในทีท่�ำให้มผู้ีเข้ำรับกำร

ฝึกอบรมให้ควำมสนใจ คือ กำรฝึกอบรมแล้วได้ผลงำนที่มี

คุณภำพสำมำรถน�ำไปใช้ได้จริง กล่ำวคือ ในกระบวนกำรฝึก

อบรมนัน้ ผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรมต้องพฒันำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

เป็นของตนเองและผลงำนดังกล่ำวผ่ำนกำรประเมินโดยผู้

เชี่ยวชำญ ดังนั้น ผลงำนกำรฝึกอบรมนี้จึงท�ำให้ผู้เข้ำรับกำรฝึก

อบรมมั่นใจได้ว่ำมีคุณภำพสำมำรถน�ำไปใช้ได้จริง รวมทั้ง เมื่อ

ผ่ำนกำรฝึกอบรมแล้วยงัได้รับวฒิุบตัรจำกหน่วยงำนทีม่คีวำมน่ำ

เชือ่ถอื ซ่ึงเป็นกำรรับรองถงึควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีได้ผ่ำนกำรฝึก



อบรม 

	 3.3	ผลส�ำเร็จของการใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ

		  3.3.1	ผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึก

อบรมด้วยรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

				   3.3.2 คุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

การเรียนรู้ทีผู้่เข้ารับการฝึกอบรมพฒันาขึน้ โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก     ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 

0.67

				   3.3.3 ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่

มีต่อรูปแบบการฝึกอบรม

						    1) ด้านเนื้อหาการฝึกอบรมผู้เข้ารับการฝึก

อบรมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการน�ำเสนอเนื้อหามีความ

ชดัเจน และครอบคลมุต่อการปฏบิติัภารกจิการฝึกอบรม การน�ำ

เสนอเนือ้หาเป็นล�ำดบั ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจเนือ้หาท่ีน�ำเสนอ

เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจการฝึกอบรมภารกิจการฝึกอบรม

มีความชัดเจน ท�ำให้สามารถปฏิบัติภารกิจการอบรมได้ถูกต้อง 

ฐานความรู้ในเป็นแนวทางในการปฏบิติัภารกจิการอบรมได้กรณี

ใกล้เคยีงสอดคล้องบริบทการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ ฐาน

ความช่วยเหลือสอดคล้องการปฏิบัติภารกิจการฝึกอบรม

						    2) ด้านเวบ็ฝึกอบรมผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมส่วน

ใหญ่มีความคิดเห็นว่าการออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม 

ดึงดูดความสนใจกราฟิกท่ีใช ้ประกอบมีความเหมาะสม

สอดคล้องกบัเนือ้หา ตัวอกัษรทีใ่ช้มคีวามเหมาะสมกบัการเรียน

รู้บนเว็บ การใช้สีมีความกลมกลืน ดึงดูดความสนใจ การเชื่อม

โยงไปยังข้อมูลต่างๆ มีความหลากหลายตอบสนองต่อการเรียน

รู้ การถาม-ตอบผ่านเครือข่าย ง่ายต่อการใช้งาน

						    3) ด้านรูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บ ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าภารกิจการฝึกอบรมมี

ความเหมาะสมกบัการพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรียน

รู้โดยกระตุน้ให้ต้องการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองสิง่สนบัสนนุ

ที่เว็บฝึกอบรมเตรียมไว้สนับสนุนให้สามารถปฏิบัติภารกิจด้วย

ตนเองได้ นอกจากนี ้การส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ส่งเสรมิให้

สามารถพฒันาหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ได้อย่างมคีณุภาพ ประกอบ

ด้วย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน     

การให้ค�ำแนะน�ำส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้ และการ

ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขส่งเสริมให้สามารถพัฒนาหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีคุณภาพ

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญน�ำมาอภิปรายผลดังนี้	 	

	 1. การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บส�ำหรับการ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

	 การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ส�ำหรับการพฒันา

หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การเรียนรู้ พบว่า รูปแบบการฝึกอบรม

บนเว็บ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) 

วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการฝึกอบรมบนเว็บ ประกอบด้วย 

การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญา ได้แก่ ภารกจิการฝึกอบรม การ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ ฐานความรู้ กรณีใกล้เคียง 

ฐานความช่วยเหลือ เคร่ืองมือทางปัญญา และการส่งเสริมการ

สร้างองค์ความรู้ ได้แก่ ร่วมมือกันแก้ปัญหา การให้ค�ำแนะน�ำ 

และตรวจสอบเพือ่การปรับปรงุแก้ไข และ 4) การวดัและประเมนิ

ผล ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ ปณิตา  วรรณพรุิณ และ ปรัชญ

นนัท์  นลิสขุ (2555) และ สมุาล ี เช้ือชยั (2551) ซ่ึงมอีงค์ประกอบ

ของรูปแบบ 4 องค์ประกอบด้วยกัน คือ หลักการ  วัตถุประสงค์ 

กระบวนการฝึกอบรมบนเว็บ และการวัดและประเมินผล        

หากแต่ในส่วนของรายละเอยีดของแต่ละองค์ประกอบนัน้มคีวาม

แตกต่างกนัตามความสอดคล้องกบัความมุง่หมายของการพฒันา

รูปแบบ หลกัการของรูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ทีป่ระกอบด้วย

การสร้างองค์ความรู้จากการศึกษาผ่านเว็บได้ด้วยตนเอง ทุกที่ 

ทุกเวลา สอดคล้องกับ Macdonald, Bullen and Kozak. 

(2007) ซ่ึงได้น�ำหลกัการของการเรียนรู้บนเวบ็มาใช้ เพือ่ส่งเสริม

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือสนองตอบต่อความ

พร้อมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผู้ใหญ่ที่ต้องเกิดความ

พร้อมในการเรียนรู้ (Knowles. 1980)   

	 กระบวนการฝึกอบรมท่ีประกอบด้วย กระบวนการการก

ระตุ้นโครงสร้างทางปัญญาด้วยภารกิจการฝึกอบรมที่มีลักษณะ

ปลายเปิด ท�ำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความสนใจในการปฏิบัติ

ภารกิจ การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ 

McLinden, McCall, Hinton, Weston and Graeme. (2006) 

กระบวนการการส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ ทีป่ระกอบด้วย ฐาน

ความรู้ กรณีใกล้เคียง ฐานความช่วยเหลือ เครื่องมือทางปัญญา 
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ซ่ึงสอดคล้องกบักำรออกแบบสิง่แวดล้อมทำงกำรเรียนรู้บนเครือ

ข่ำย สอดคล้องกับ คมสัน  เอียกำรนำ (2554) กำรร่วมมือกันแก้

ปัญหำ กำรให้ค�ำแนะน�ำ และตรวจสอบเพื่อกำรปรับปรุงแก้ไข 

สอดคล้องกับ Angulo and Rosa. (2006) โดยมีรูปแบบควำม

สัมพันธ์ของกำรให้ค�ำปรึกษำกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์         

ซ่ึงสอดคล้องกับ กำรร่วมมือกันแก้ปัญหำ กำรให้ค�ำแนะน�ำ

ภำยในรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บท่ีพัฒนำขึ้น ส่วนกำรตรวจ

สอบเพื่อกำรปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับ พิสุทธำ อำรีรำษฎร์ 

และวิทยำ อำรีรำษฎร์ (2554) โดยในกระบวนกำรพัฒนำหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์จ�ำเป็นที่จะต้องมีกำรตรวจสอบโดยวิทยำกรหรือ

ผู้เชี่ยวชำญเพื่อให้ค�ำแนะน�ำและปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะพัฒนำ

ไปสู่หนังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ได้ผลงำนที่มีคุณภำพ 

	 2.	การตรวจสอบความตรงของรูปแบบการฝึกอบรมบน

เว็บส�าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยในของรูปแบบกำรฝึกอบรม

บนเว็บ โดยผู้เชี่ยวชำญประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบกำร

ฝึกอบรมบนเว็บส�ำหรับกำรพฒันำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์เพือ่กำร

เรียนรู้ พบว่ำรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บมีควำมเหมำะสม ทั้งนี้

อำจเนื่องมำจำกรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บได้พัฒนำโดยอำศัย

หลกักำร แนวคดิทฤษฎ ีและผ่ำนกำรวเิครำะห์ สงัเครำะห์มำเป็น

ล�ำดับ โดยเร่ิมจำกกรอบแนวคิดทฤษฎี กรอบแนวคิดกำร

ออกแบบ จนกระท้ังต้นแบบรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ            

ซึ่งสอดคล้องกับ Richey. (2007) ที่ว่ำกำรสรุปสำระส�ำคัญของ

กำรวิจัยเพื่อได้ต้นแบบรูปแบบที่เหมำะสม ต้องให้ควำมสนใจ

เกี่ยวกับควำมเที่ยงตรงของกำรออกแบบ ซ่ึงกำรหำควำมเท่ียง

ตรงภำยในเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้รูปแบบน่ำเชื่อถือ ซ่ึงสอดคล้อง

กับ กนิษฐ์กำนต์ ปันแก้ว (2554) คมสัน เอียกำรนำ (2554) และ 

ฟิสกิส์ ฌอณ บวักนก (2553) ซ่ึงในกระบวนกำรตรวจสอบควำม

ตรงภำยในของรูปแบบ ผูเ้ชีย่วชำญเป็นผูป้ระเมนิควำมเหมำะสม

ของรูปแบบ  ดงันัน้ในกำรตรวจสอบควำมตรงภำยในของรูปแบบ

กำรฝึกอบรมบนเวบ็นัน้ ผู้วจัิยได้ให้ผูเ้ชีย่วชำญด้ำนกำรออกแบบ

และพัฒนำรูปแบบ จ�ำนวน 9 คน ประเมินควำมเหมำะสมด้ำน

เนื้อหำ ด้ำนเทคโนโลยีและด้ำนกำรออกแบบและพัฒนำ 

 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยนอกของรูปแบบกำรฝึก

อบรมบนเว็บได้ทดลองใช้กับกลุ่มเปำหมำยที่เป็นครู จ�ำนวน 20 

คน พบว่ำ โดยผลสมัฤทธ์ิกำรฝึกอบรมของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

ด้วยรูปแบบกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้       

สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 80  ทั้งนี้เนื่องจำกรูปแบบกำรฝึกอบรมบน

เวบ็ทีพ่ฒันำขึน้ได้ผ่ำนกระบวนกำรออกแบบอย่ำงเป็นระบบ และ

ผ่ำนกำรประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชำญทัง้ด้ำนกำรออกแบบและพฒันำ 

ด้ำนเทคโนโลยี และด้ำนเนื้อหำ และได้มีกำรปรับปรุงแก้ไขตำม

ข้อเสนอแนะ รวมทั้งน�ำไปทดลองใช้และพัฒนำปรับปรุงถึง 3     

ข้ันตอน จึงท�ำให้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บมีคุณภำพและ

ประสิทธิภำพส่งผลต่อกำรเรียนรู้ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม         

ซ่ึงสอดคล้องกบั วรัิช  คนัศร (2551) นอกจำกนี ้คณุภำพหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำข้ึนอยู่ในระดับมำก 

กล่ำวคือ ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 

0.75 โดยผู ้เข ้ำรับกำรฝึกอบรมบนเว็บมีควำมคิดเห็นว่ำ           

ด้ำนเนือ้หำกำรฝึกอบรม มกีำรน�ำเสนอเนือ้หำมคีวำมชดัเจน และ

ครอบคลุมต่อกำรปฏิบัติภำรกิจกำรฝึกอบรม ภำรกิจกำรฝึก

อบรมมคีวำมชดัเจน ท�ำให้สำมำรถปฏบิตัภิำรกจิกำรอบรมได้ถกู

ต้อง ฐำนควำมรู้ในเป็นแนวทำงในกำรปฏบิตัภิำรกจิกำรอบรมได้ 

กรณีใกล้เคยีงสอดคล้องบริบทกำรพฒันำหนงัสอือิเลก็ทรอนกิส์ 

ฐำนควำมช่วยเหลือสอดคล้องกำรปฏิบัติภำรกิจกำรฝึกอบรม 

นอกจำกนี้ กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ร่วม

กนั กำรให้ค�ำแนะน�ำส่งเสริมให้สำมำรถปฏบิตัภิำรกจิได้ และกำร

ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขส่งเสริมให้สำมำรถพัฒนำหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่ำงมีคุณภำพ

	 3.	การใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ส�าหรับการพฒันา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

 กำรศึกษำกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บประยุกต์

จำกกรอบแนวคดิแนวทำงกำรใช้นวตักรรมของ สมุำล ี ชยัเจริญ 

(2551) และรูปแบบกำรพัฒนำศักยภำพครูและผู้เรียนในกำรใช้

สื่อเทคโนโลยีเพื่อกำรศึกษำ เรียนรู้ตลอดชีวิต ของ พิสุทธำ 

อำรีรำษฎร์ และวิทยำ อำรีรำษฎร์ (2554) ผลจำกกำรศึกษำ พบ

ว่ำ กำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) กำร

ประชำสัมพันธ์รับสมัคร 2) กำรคัดเลือกและประกำศรำยชื่อ 3) 

กำรเรียนรู้ด้วยรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ และ 4) กำรร่วมกัน

ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

 ผลของกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเวบ็ 4 ข้ันตอน ดงั
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กล่ำวข้ำงต้น  เป็นกำรใช้รูปแบบทีป่ฏบิตัจิำกสภำพบริบทจริงและ

ช่วยให้ผู ้ เข ้ำรับกำรฝึกอบรมสำมำรถฝึกอบรมได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ท้ังนี้เนื่องมำจำก กระบวนกำรประชำสัมพันธ์รับ

สมัคร เป็นกำรกระตุ้นผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมที่มีควำมสนใจ

ต้องกำรเรียนรู้พัฒนำตนเอง โดยได้ชี้แจงข้อก�ำหนดต่ำงๆ ของ

กำรฝึกอบรมจึงจ�ำให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเข้ำใจกระบวนกำร    

และเตรียมควำมพร้อมของตนเองก่อนเข้ำรับกำรฝึกอบรม                  

ซึ่งสอดคล้องกับ Knowles. (1980) กล่ำวคือ ผู้ใหญ่จะมีควำม

พร้อมที่จะเรียนรู้ (Readiness) ที่สอดคล้องกับภำรกิจตำม

พัฒนำกำรของผู ้ใหญ่ กระบวนกำรคัดเลือกและประกำศ              

รำยชื่อนั้นเป็นกระบวนกำรในกำรจัดกลุ่มผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม          

โดยพิจำรณำคัดเลือกครูที่อยู่ช่วงชั้นเดียวกันและกลุ่มสำระกำร

เรียนรู้เดยีวกนั 3-4 คน ซ่ึงสอดคล้องกบั ศรำวธุ จักรเป็ง (2554) 

ในกำรจัดกลุ่มผู้เรียน จ�ำนวน 3 คน  หำกแต่ในกำรฝึกอบรมนี้

ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนผู้ที่สนใจเข้ำรับสมัครกำรฝึกอบรม และเมื่อ

ประกำศรำยชื่อ ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมจะเตรียมควำมพร้อมของ

ตนเองในช่วงระยะเวลำกำรฝึกอบรม 

 จำกขั้นตอนกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บดังกล่ำวมำ

แล้วนัน้ ส่งผลต่อผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม คอื ผลสมัฤทธ์ิกำรฝึกอบรม

ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

ทำงสถิติที่ระดับ .01  และคุณภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ำรับ

กำรฝึกอบรมทั้งหมดพัฒนำขึ้น โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 

เท่ำกับ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.68 ทั้งนี้ เนื่องมำจำก

รูปแบบกำรฝึกอบรมได้ผ่ำนกระบวนกำรพฒันำมำอย่ำงเป็นขัน้ตอน

ทีผ่่ำนกำรวเิครำะห์ สงัเครำะห์ หลักกำรทฤษฎต่ีำงๆ รวมถงึประเมนิ

คณุภำพจำกผูเ้ชีย่วชำญและท�ำกำรปรับปรุงตำมค�ำแนะน�ำ ตลอดจน

กำรหำประสทิธิภำพของเวบ็ฝึกอบรม ซ่ึงสอดคล้องกบั สรุเชษฐ แก้ว

กับทอง (2553) และชูศรี สุวรรณ (2552) ดังนั้น กำรใช้รูปแบบกำร

ฝึกอบรมบนเว็บจึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน และคุณภำพ

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำขึ้น

สรุปผลการวิจัย
ผลกำรวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมบนเว็บส�าหรับการ

พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

 รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บส�ำหรับกำรพฒันำหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ

คือ 1) หลักกำร 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนกำรฝึกอบรม

บนเว็บ ประกอบด้วย 3.1) กำรกระตุ้นโครงสร้ำงทำงปัญญำ 

ได้แก่ ภำรกิจกำรฝึกอบรม 3.2) กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ด้วย

ตนเอง ได้แก่ ฐำนควำมรู้ กรณีใกล้เคียง ฐำนควำมช่วยเหลือ 

เคร่ืองมือทำงปัญญำ 3.3) กำรส่งเสริมกำรสร้ำงองค์ควำมรู้ 

ได้แก่ กำรร่วมมอืกนัแก้ปัญหำ กำรให้ค�ำแนะน�ำ และกำรตรวจ

สอบเพื่อกำรปรับปรุงแก้ไข และ 4) กำรวัดและประเมินผล 

	 2.	การตรวจสอบความตรงของรูปแบบการฝึกอบรมบน

เว็บส�าหรับการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

  2.1 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยในของรูปแบบกำร

ฝึกอบรม

   ควำมตรงภำยในของรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ

โดยกำรประเมินจำกผู้เชี่ยวชำญ จ�ำนวน 9 คน ประกอบด้วย      

ผู้เชี่ยวชำญผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบและพัฒนำรูปแบบ    

ด้ำนเนื้อหำ 3คน จ�ำนวน 3 คน และ ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยี 

จ�ำนวน 3 คน ผู้เชี่ยวชำญมีควำมคิดเห็นว่ำรูปแบบกำรฝึกอบรม

บนเว็บมีควำมเหมำะสม

  2.2 กำรตรวจสอบควำมตรงภำยนอกของรูปแบบ

กำรฝึกอบรม

    2.2.1  ผลสมัฤทธ์ิกำรฝึกอบรมของผูเ้ข้ำรับกำร

ฝึกอบรมด้วยรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 

80 

    2.2.2  คณุภำพของพฒันำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ที่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมพัฒนำขึ้นอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 

4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.75

    2.2.3 ควำมคดิเหน็ของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมบน

เว็บที่มีต่อรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ พบว่ำมีควำมเหมำะสม

	 3.	การใช้รูปแบบการฝึกอบรมบนเวบ็ส�าหรับการพฒันา

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้

  3.1 กระบวนกำรกำรใช้ ประกอบด้วย

    3.1.1 กำรประชำสัมพันธ์รับสมัครผู้สนใจเข้ำ

รับกำรฝึกอบรม โดยชี้แจงรำยละเอียดและข้อก�ำหนดของ    

กำรฝึกอบรม เพื่อให้ผู ้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเตรียมควำม     

พร้อมก่อน 

     3.1.2 กำรคัดเลือกและประกำศรำยชื่อ         
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โดยพิจำรณำคัดเลือกครูที่อยู่ช่วงชั้นเดียวกันและกลุ่มสำระ

กำรเรียนรู้เดียวกัน 3-4 คน รับสมัครผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม 

จ�ำนวน 20-30 คนขึ้นอยู่กับจ�ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมที่

สนใจสมัคร

    3.1.3 กำรฝึกอบรมด้วยรูปแบบกำรฝึกอบรม

บนเว็บก�ำหนดช่วงระยะเวลำ 5 วัน โดยท�ำกำรฝึกอบรมผ่ำนเว็บ

ฝึกอบรม จ�ำเป็นต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีสมรรถนะรองรับ

งำนด้ำนมลัตมิเีดยีและสำมำรถเชือ่มต่อเครือข่ำยอนิเทอร์เนต็ได้

    3.1.4 กำรร่วมกันตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

โดยร่วมกันวิพำกษ์ผลงำนทีพ่ัฒนำระหวำ่งผู้เขำ้รบักำรฝึกอบรม

และวิทยำกร เพื่อน�ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไข ก่อนน�ำผล

งำนไปประเมินคุณภำพต่อไป

  3.2 ปัจจัยที่ส่งเสริมกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบน

เว็บให้ประสบผลส�ำเร็จ

    3.2.1 คุณลักษณะของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมมี

ทักษะพื้นฐำนในกำรใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต รวมท้ังมี

ประสบกำรณ์กำรสอนในรำยวิชำที่ตนเองสมัคร

    3.2.2 หลักสูตร มีกำรวิเครำะห์เนื้อหำให้

สอดคล้องกับบริบทของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม

    3.2.3 นโยบำยรัฐบำล มุ่งเน้นกำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำรเรียนรู้

    3.2.4 แรงจูงใจ แรงจูงใจภำยในจำกควำม

ต้องกำรพฒันำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ให้มคีณุภำพ และแรงจูงใจ

จำกภำยนอกคือกำรได้รับกำรรับรองกำรฝึกอบรมจำกสถำบันที่

มีควำมน่ำเชื่อถือ

  3.3 ผลส�ำเร็จของกำรใช้รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเวบ็

    3.3.1 ผลสัมฤทธิ์กำรฝึกอบรมของผู้เข้ำรับกำร

ฝึกอบรมด้วยรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ สูงกว่ำเกณฑ์ร้อยละ 

80 อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01

    3.3.2 คุณภำพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้เข้ำรับ

กำรฝึกอบรมพัฒนำขึ้นอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.34 

ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.67

    3.3.3 ควำมคดิเห็นของผูเ้ข้ำรับกำรฝึกอบรม

บนเว็บที่มีต่อรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บ พบว่ำมีควำม

เหมำะสม

ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้
  1. ควรศึกษำเกี่ยวกับปัจจัยด้ำนอื่นๆ เช่น บริบท

สังคม บรรยำกำศของสถำนศึกษำ ฯลฯ เพื่อพัฒนำรูปแบบกำร

ฝึกอบรมบนเว็บให้เหมำะสมกบักำรพฒันำหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์

ให้สอดคล้องกับบริบทของกำรจัดกำรฝึกอบรม

  2. ควรศึกษำเกี่ยวกับทักษะกระบวนกำรของผู้เข้ำ

รับกำรฝึกอบรมในกำรพัฒนำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน�ำมำ

พัฒนำรูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บให้เหมำะสมกับกำรพัฒนำ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์

  3. ควรศึกษำเกี่ยวกับผลขององค์ประกอบใน         

รูปแบบกำรฝึกอบรมบนเว็บให้เหมำะสมกับกำรพัฒนำหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ท่ีจะได้น�ำมำออกแบบและพฒันำรูปแบบกำร
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