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  การวิจัยในคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค ประการแรก เพือ่ศกึษาระดบักลยทุธการแขงขนั ความสามารถทางการแขงขนัและผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจสปา และประการที่สอง เพื่อศึกษาความสัมพันธของกลยุทธการแขงขันกับผลการดําเนินงานของธุรกิจสปาใน       

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจสปา จํานวน 109 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล     

คือ แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.95 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชในการทดสอบความสัมพันธ ไดแก การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน ผลการวิจัยพบวา

 1. ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับกลยุทธการแขงขัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดบัมากทกุดาน โดยเรียงลาํดบัตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดงันี ้การสรางความแตกตาง การตอบสนองทีร่วดเร็ว  

การลดตนทุน และการจํากัดขอบเขต ตามลําดับ

 2. ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความสามารถทางการแขงขัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เงื่อนไขปจจัยการผลิต เงื่อนไขดาน

อุปสงค บริบทของการแขงขันและกลยุทธ อุตสาหกรรมเกี่ยวของและสนับสนุน และบทบาทรัฐบาล ตามลําดับ

 3. ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับผลการดําเนินงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาราย          

ดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการเงิน ดานลูกคา         

ดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ตามลําดับ

 4. กลยทุธการแขงขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนนิงานธุรกจิสปาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

อยูในระดับปานกลาง ( 

 
1 

 
กลยุทธการแขงขันและความสามารถทางการแขงขันท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  
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การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
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= 0.586) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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เฉียงเหนือ อยูในระดับปานกลาง (
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ABSTRACT
 The objectives of this research were to study the strategies for, the abilities in competition and the 

outcomes of spa business management, and to study the relation of the competitive strategies to the outcome 

of spa business management in the Northeast of Thailand. The target population consists of one hundred 

and nine spa businesspersons in the northeast of Thailand. The instrument was a five-level rating scale 

questionnaire with 0.95 reliability index. The statistics used were mean, standard deviation and Pearson 

Correlation Coefficient. The research results were as follows:

 1. Spa business in the Northeast was found using the overall competitive strategies management at a high 

level.  When considered as individual aspects, each of the four aspects was found at a high level, from the highest 

to the lowest ranks as follows: differentiating, quickly responding, capital reducing, and restricting service areas.  

 2. Spa business in the Northeast had competitive ability at a high level in overall aspects. When 

considered as individual aspects, each was found at a high level, from the highest to the lowest aspects as 

follows: conditions of production factors, conditions of demand, contexts competition and strategies, related 

and supporting industries, and government’s role.

 3. The overall outcome of spa business in the Northeast was at a high level. When considered as 

individual aspects, each aspect of the outcome was at a high level ranking from highest to lowest as follows: 

finance, customers, process of business organizing, and business learning and growing.

 4. The competitive strategies and the outcome were moderately related at .05 of statistic significant              
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
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 5. The competitive ability and the outcome were moderately related at .05 of statistic significant                       
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 บทนํา
 จากกระแสโลกาภิวัตนมีผลตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน 

คือ ภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนจากการแขงขันทางดานขนาด มาเปน

แขงขันดานความรวดเร็ว และความคิดสรางสรรค ธุรกิจบริการถือ

เปนอีกธุรกิจหนึ่งท่ีสามารถรตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดและทวี

ความสาํคญัมากขึน้ ธุรกจิสปาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืเปนธุรกจิ

ที่มีมูลคาและคูแขงคอนขางสูง จึงทําใหลูกคาเกิดการเปรียบเทียบ 

และปรากฎการณนั้นนับวันจะรุนแรงมากขึ้น บรรดาผูประกอบการ

จึงตองทาํใหธุรกจิมคีวามแตกตาง เพือ่ยดึเหนีย่วลกูคาเดมิและเพิม่

ลูกคาใหม (วิทยา ดานธํารงกุล และพิภพ  อุดร, 2549 : 16)

 กอรปกับการสงเสริมของรฐับาลเกี่ยวกบัธุรกจิสปา โดยมี

การกําหนดมาตรฐานธุรกิจสปาและพระราชบัญญัติสถานบริการ  

เพิ่มศักยภาพผูประกอบการและพนักงาน โดยมีการฝกอบรมให

ความรู ในดานการใหบริการ ความปลอดภยั การใชวตัถดุบิในทอง

ถิ่นกับภูมิปญญาของไทยในการดูแลสุขภาพ (พรพรรณ ไมสุพร, 

2555 : ออนไลน) ทาํใหมผีูประกอบการเขามาแขงขนัรุนแรง สงผล

ใหธุรกิจสปามีคูแขงที่รวมชิงสวนแบงทางการตลาดเพิ่มมากขึ้น 

 ผู วิจัยมีความสนใจท่ีจะทําการวิจัยเร่ืองกลยุทธการ

แขงขนัและความสามารถทางการแขงขนัท่ีมคีวามสมัพนัธกบัผล

การดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ เพื่อศึกษากลยุทธการแขงขัน ความสามารถทางการ

แขงขันและผลการดําเนินงานของธุรกิจ สปาในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื และศกึษาความสมัพนัธของกลยทุธการแขงขนั ความ

สามารถทางการแขงขนักบัผลการดาํเนนิงานของธุรกจิสปาในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลของการศึกษานําไปใชเปนขอมูลใน     

การดําเนินธุรกิจทั้งดาน การลดตนทุน การสรางความแตกตาง 

การจํากัดขอบเขต การตอบสนองที่รวดเร็ว และการพัฒนาปรับ

ปรุงธุรกิจสปาใหมีประสิทธิภาพสามารถแขงขันกับคูแขงขันราย

อืน่ได อนัจะเปนแนวทางทีท่าํใหธุรกจิมคีวามเขมแขง็และเตบิโต

ในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับกลยุทธการแขงขันของธุรกิจสปาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

        2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถทางการแขงขันธุรกิจ     

สปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 3. เพื่อศึกษาระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจสปาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 4. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธของกลยทุธการแขงขนักบัผล

การดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธของความสามารถทางการ

แขงขนักบัผลการดาํเนนิงานของธุรกจิสปาในภาคตะวันออกเฉยีง

เหนือ

สมมติฐานการวิจัย    

 กลยุทธการแขงขันและความสามารถทางการแขงขัน      

มคีวามสมัพนัธกบัผลการดาํเนนิงาน ของธุรกจิสปา ในภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ

ขอบเขตการวิจัย   

 1. ขอบเขตดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา

  1.1 กลยุทธการแขงขันธุรกิจสปา

  1.2 ความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสปา

  1.3 ผลการดําเนินงานธุรกิจสปา

 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร

และกลุมตวัอยางเปนกลุมเดยีวกนั คอื ผูประกอบการธุรกจิสปา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด จํานวน 109 คน

 3. ขอบเขตดานพ้ืนที่ ผูประกอบการธุรกิจสปาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 20 จังหวัด

 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการดําเนินการระหวาง        

1 กุมภาพันธ 2555 ถึง 31 มกราคม 2556 

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

        ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

ผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 109 คน 

จํานวน 20 จังหวัด ไดแก กาฬสินธุ ขอนแกน ชัยภูมิ นครพนม 

นครราชสีมา บึงกาฬ บุรีรัมย มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร 

ร อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร สุรินทร หนองคาย 

หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี 

เครื่องมือการวิจัย

 1. ลักษณะของแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

คร้ังนีเ้ปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบั แบง

ออกเปน 4 ตอน ดังนี้

  1.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของผู

ประกอบธุรกิจสปา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  7 ขอ

  1.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามขอมูลระดับกลยุทธการ

แขงขันของธุรกิจสปา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ดาน คือ 

การลดตนทุน การสรางความแตกตาง การจํากัดขอบเขต และ

การตอบสนองที่รวดเร็ว 20 ขอ

  1.3 ตอนที ่3 แบบสอบถามขอมลูระดบัความสามารถ

ทางการแขงขนัของธุรกจิสปา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 4 ดาน 

และ 1 บทบาท คือ เงื่อนไขปจจัยการผลิต เงื่อนไขดานอุปสงค 

อตุสาหกรรมท่ีเกีย่วของและสนบัสนนุ บริบทของการแขงขันและ

กลยุทธธุรกิจ และบทบาทรัฐบาล 25 ขอ

  1.4 ตอนที ่4 แบบสอบถามขอมลูระดบัผลการดาํเนนิ

งานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 ดาน คือ ดาน

ลูกคา ดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร ดานการเรียนรูและ

การเจริญเติบโต และดานการเงิน 20 ขอ

 2. การสรางและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ

  2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ

กลยุทธการแขงขันความสามารถทางการแขงขันและผลดําเนินงาน 

เพ่ือเปนแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคดิและสรางแบบสอบถาม

  2.2 กาํหนดขอบเขตและเนือ้หาในการต้ังคาํถาม เพือ่

ใหสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัย
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  2.3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิด 

เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม 

ความถกูตองของการใชภาษา และครอบคลมุเนือ้หาของการวจิยั

          2.4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลวนําเสนอตอผู

เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

          2.5 รวบรวมขอมูลความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญตอ

คาํถาม แตละขอแลวนาํมาวเิคราะหดชันคีวามสอดคลองระหวาง

ขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยดวยคา IOC

  2.6 วเิคราะหดชันคีวามสอดคลองระหวางขอคาํถาม

กบัวตัถปุระสงคของการวจิยัดวยคา IOC  ซ่ึงขอคาํถามตองมคีา 

IOC ตั้งแต 0.50-1.00 ขึ้นไปทุกขอ และงานวิจัยนี้มีคา IOC อยู

ระหวาง 0.67-1.00

  2.7 นาํแบบสอบถามมาทาํการปรับปรุงแกไขตามคาํ

แนะนําของผูทรงคุณวุฒิเพิ่มเติม

  2.8 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช 

(Try-out) กับกลุมทดลอง ซ่ึงมิใชเปนกลุมตัวอยาง ไดแก          

ผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคกลาง จํานวน 40 คน

  2.9 ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

    2.9.1 หาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปน

รายขอ โดยเทคนิค Item-total correlation พิจารณาขอที่มี

คุณภาพผานเกณฑ คือ คัดเลือกขอท่ีมีคาอํานาจจําแนกรายขอ 

ตัง้แต 0.20 ขึน้ไป ซ่ึงกลยทุธการแขงขนัของธรุกจิสปา ไดคาอาํนาจ

จําแนก (r) อยูระหวาง 0.2046-0.5926 ความสามารถทางการแขง

ขนัธุรกจิสปา ไดคาอาํนาจําแนก (r) อยูระหวาง 0.2088-0.6642 และ

ผลดําเนินงานไดคาอํานาจําแนก (r) อยูระหวาง 0.2144-0.5679

    2.9.2 นําขอที่มีคาอํานาจจําแนกผานเกณฑ หา

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใชคาสัมประสิทธ

อัลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งงานวิจัย

นี้มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.95 

การเก็บรวบรวมขอมูล

 1. ประสานงานกับบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอหนังสือขอ

ความรวมมือจากผูประกอบการสถานบริการสปา ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย

 2. ผูวิจัยลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง

 3. นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความถูกตอง

 4. นาํขอมลูทีไ่ดมาทาํการวเิคราะหตามวตัถปุระสงคและ

สมมติฐานของการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล

 1.การวิเคราะหขอมลูสวนบคุคลของผูประกอบการธุรกจิ

สปาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยใชคาความถีแ่ละคารอยละ

 2. วเิคราะหขอมลูระดบักลยทุธการแขงขนัของธุรกจิสปา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยเทียบกับเกณฑ 

 3. วิเคราะหขอมลูระดบัความสามารถทางการแขงขันของ

ธุรกจิสปา ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยใชคาเฉลีย่ และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบกับเกณฑ

 4. วิเคราะหขอมลูระดบัผลการดาํเนนิงานของธุรกจิสปา 

ในภาคออกเฉียงเหนือ โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยเทียบกับเกณฑ 

 5. ทดสอบความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกับ

ผลการดาํเนนิงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยวธีิ

หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

 6. ทดสอบความสัมพันธระหวางความสามารถทางการ

แขงขนักบัผลการดาํเนนิงานของธุรกจิสปาในภาคตะวันออกเฉยีง

เหนือ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

        1.ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการธุรกิจสปาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 

66.06 สวนใหญอายุอยูในระหวาง 41-50 ป จํานวน 43 คน      

คิดเปนรอยละ 39.45 สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 76.15 สวนใหญเงินลงทุน          

นอยกวา 500,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.61 

สวนใหญจํานวนพนักงาน 3-5 คน จํานวน 46 คน คิดเปนรอย

ละ 42.20 สวนใหญระยะเวลาในการดําเนินงาน 3-5 ป จํานวน 

37 คน คิดเปนรอยละ 33.94 สวนใหญรายไดเฉลี่ยของธุรกิจ    

ตอเดือน 50,000-150,000 บาท จํานวน 37 คน คิดเปน             

รอยละ 33.94
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 2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับกลยุทธการแขงขันของ

ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมิน

กลยทุธการแขงขนัของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืโดย

ภาพรวมและรายดาน

 
5 

 
คดิเป็นรอ้ยละ 76.15 ส่วนใหญ่เงนิลงทนุ นอ้ยกวา่ 500,000 บาท จาํนวน 
29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.61 ส่วนใหญ่จาํนวนพนกังาน 3-5 คน จาํนวน 
46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 3-5 ปี 
จาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.94 ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลี่ยของธุรกจิต่อ
เดอืน 50,000-150,000 บาท จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.94 
        2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับกลยุทธการแขงขันของธุรกิจสปา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิกลยุทธก์าร
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมและ 
รายดา้น 

กลยุทธการแขงขัน 
ของธุรกิจสปา 

 

X  
 

S.D. 
ระดับการ
ประเมิน 

1. การลดตน้ทนุ 3.75 0.77 มาก
2. การสรา้งความแตกต่าง 3.94 0.76 มาก 
3. การจาํกดัขอบเขต 3.70 0.81 มาก
4. การตอบสนองที่รวดเรว็ 3.76 0.79 มาก

ภาพรวม 3.79 0.78 มาก

        จากตารางที่ 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนัของ
ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถ
เรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง 
การตอบสนองที่รวดเร็ว การลดตน้ทนุ และการจาํกดัขอบเขต ตามลาํดบั 
        3. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสามารถทางการแขงขันของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิ 
ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ภาพรวมและรายดา้น 
 

ความสามารถทางการแขงขัน 
ของธุรกิจสปา 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ
การ

ประเมิน 
1. เง ื่อนไขปจัยัการผลติ 3.69 0.79 มาก
2. เง ื่อนไขดา้นอปุสงค ์ 3.34 0.76 มาก
3. อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน 3.63 0.73 มาก
4. บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์ 3.64 0.77 มาก
5. บทบาทรฐับาล 3.57 0.72 มาก

ภาพรวม 3.64 0.75 มาก 

 

        จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความสามารถทางการ
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 
ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยั
การผลติ เงื่อนไขดา้นอปุสงค ์บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์
อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน และบทบาทรฐับาล ตามลาํดบั 
        4. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับผลการดําเนินงานธุรกิจสปาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิ 
ผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยภาพรวมและรายดา้น 

ผลการดําเนินงาน 
 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ
การ

ประเมิน 

1. ดา้นลูกคา้ 3.99 0.81 มาก
2. ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร 3.81 0.84 มาก
3. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต 3.81 0.85 มาก
4. ดา้นการเงนิ 4.02 0.84 มาก

ภาพรวม 3.91 0.83 มาก

        จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัผลการดาํเนินงานของ
ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถ
เรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต 
ตามลาํดบั  
         5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกับผล
ดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผล
การดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นรายดา้น 
และโดยรวม  
  X1         Y1         Y2         Y3         Y4         Y 
    X1 1
    Y1 0.490* 1
    Y2 0.449*  0.143      1 
    Y3 0.329*  0.199*  0.416*    1 
    Y4 0.356*  0.267*  0.373*  0.404*    1 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลระดับกลยุทธการ
แขงขันของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม
อยูในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดบั
มากทกุดาน ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัตามคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 
ดังนี้ การสรางความแตกตาง การตอบสนองที่รวดเร็ว การลด
ตนทุน และการจํากัดขอบเขต ตามลําดับ
        3. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสามารถทางการ
แขงขันของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตารางท่ี 2 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการประเมนิความ
สามารถทางการแขงขันธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

โดยภาพรวมและรายดาน

 จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะหขอมลูระดบัความสามารถ

ทางการแขงขันของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหขอมลูระดบัผลการดาํเนนิ

งานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดาน ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการธุรกิจภายใน

องคกร ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ตามลําดับ 

 5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการ

แขงขันกบัผลดาํเนนิงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการ

แขงขนักบัผลการดาํเนนิงานของธุรกจิสปาในภาคตะวันออกเฉยีง

เหนือ เปนรายดาน และโดยรวม 

อยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังนี้ เงื่อนไขปจจัยการผลิต เงื่อนไขดานอุปสงค 

บริบทของการแขงขันและกลยุทธ อุตสาหกรรมเกี่ยวของและ

สนับสนุน และบทบาทรัฐบาล ตามลําดับ

 4. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับผลการดําเนินงานธุรกิจ

สปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมินผล

การดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย

ภาพรวมและรายดาน
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    Y 0.586*  0.580*  0.697*  0.735*  0.746*     1
นยัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
        จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง กลยุทธก์าร
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผล
การดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบัปาน
กลาง (r xy = 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 แยกพจิารณา
เป็นรายดา้น และรายคู่ พบวา่ กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกิจสปาดา้นลูกคา้ มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r xy = 0.490) ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองค ์มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r xy = 0.449) ดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่  
(r xy = 0.356) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต มคีวามสมัพนัธ์
ไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้ง
ตํา่ (r xy = 0.329) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
         6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถทางการ
แขงขันกับผลการดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เป็นรายดา้น และโดยรวม  
  X2         Y1         Y2         Y3         Y4         Y 
    X2   1 
    Y1 0.294*   1 
    Y2 0.434*  0.143      1 
    Y3 0.449*  0.199*  0.416*    1 
    Y4 0.312*  0.267*  0.373*  0.404*    1 
    Y 0.539*  0.580*  0.697*  0.735*  0.746*     1
นยัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
        จากตารางที่ 5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางการแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่
ในระดบัปานกลาง (r xy = 0.539) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปา 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั

กบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัปานกลาง (r xy = 0.449) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัปานกลาง  
(r xy = 0.434) ดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผล
การดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่ (r xy = 0.312) และดา้น
ลูกคา้ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่ (r xy = 0.294) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่  
ระดบั .05  

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันาํมาอภปิรายผล ดงัน้ี 
        1. ระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมผีลต่อผูป้ระกอบการธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ดงัน้ี 
การสรา้งความแตกต่าง การตอบสนองที่รวดเร็ว การลดตน้ทนุ และการ
จาํกดัขอบเขต ตามลาํดบั ผลการวจิยัดงักลา่ว สามารถอภปิรายไดว้า่ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสปามจีาํนวนมาก ธุรกจิมกีารแขง่ขนักนัสูง จงึมคีวาม
จาํเป็นที่จะตอ้งคดิหาวธิกีารมาสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั ทางดา้น
คุณภาพผลติภณัฑ ์ราคา การใหบ้ริการ ทกัษะความสามารถของพนกังาน 
เครื่ องมอืและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ การใหค้วามรูฝึ้กอบรมพฒันาพนกังานใหท้นัการ
เปลี่ยนแปลง การลดตน้ทนุโดยใชแ้หลง่วตัถดุบิในทอ้งถิ่น ดว้ยพชื
สมนุไพรไทย การจาํกดัขอบเขตของตลาดมุ่งเจาะตลาดลูกคา้เฉพาะกลุม่
เพื่อขยายส่วนแบง่ของตลาด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กณุฑล ี รื่นรมย ์
(2548 : 35) กลา่ววา่ การผลติสนิคา้ที่มคีุณภาพ การบรกิารที่ เป็นเลศิ 
การเพิ่มคุณค่าพเิศษหรอืประเดน็อื่น ๆ ซึ่ งลว้นแต่เป็นสิ่ งที่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนั เพื่อใหลู้กคา้พอใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ณฐัวรรณ  เพชรทพิย ์(2555 : เวบ็ไซต)์ กลา่ววา่ การบรกิารสปาเป็น
สถานบริการที่ประยุกตใ์ชภ้มูปิญัญาไทยเป็นหลกั เช่น การนวดไทย การ
ใชลู้กประคบ การอบสมนุไพร เนน้การใชว้ธิีการธรรมชาตเิป็นหลกั 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศิรวิรรณ  เสรรีตันแ์ละคณะ (2555 : เวบ็ไซต)์ 
กลา่ววา่ การตอบสนองที่รวดเร็วก่อใหเ้กดิผลดใีนดา้นการพฒันา
ผลติภณัฑ ์การผลติสนิคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรบัปรุง
ผลติภณัฑท์ี่ขายอยู่ใหด้ขีึ้น การทาํตามคาํส ัง่ซื้อของลูกคา้ และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ พอรต์เตอร.์  (Porter.  Michael E, 1999 : 130) กลา่ววา่ 
กลยุทธก์ารเป็นผูน้าํดา้นตน้ทนุ ไดแ้ก่ ความพยายามที่จะสามารถชนะคู่
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    Y 0.586*  0.580*  0.697*  0.735*  0.746*     1
นยัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
        จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง กลยุทธก์าร
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผล
การดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบัปาน
กลาง (r xy = 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 แยกพจิารณา
เป็นรายดา้น และรายคู่ พบวา่ กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกิจสปาดา้นลูกคา้ มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r xy = 0.490) ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองค ์มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r xy = 0.449) ดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่  
(r xy = 0.356) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต มคีวามสมัพนัธ์
ไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้ง
ตํา่ (r xy = 0.329) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
         6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถทางการ
แขงขันกับผลการดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เป็นรายดา้น และโดยรวม  
  X2         Y1         Y2         Y3         Y4         Y 
    X2   1 
    Y1 0.294*   1 
    Y2 0.434*  0.143      1 
    Y3 0.449*  0.199*  0.416*    1 
    Y4 0.312*  0.267*  0.373*  0.404*    1 
    Y 0.539*  0.580*  0.697*  0.735*  0.746*     1
นยัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
        จากตารางที่ 5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางการแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่
ในระดบัปานกลาง (r xy = 0.539) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปา 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั

กบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัปานกลาง (r xy = 0.449) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัปานกลาง  
(r xy = 0.434) ดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผล
การดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่ (r xy = 0.312) และดา้น
ลูกคา้ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่ (r xy = 0.294) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่  
ระดบั .05  

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันาํมาอภปิรายผล ดงัน้ี 
        1. ระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมผีลต่อผูป้ระกอบการธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ดงัน้ี 
การสรา้งความแตกต่าง การตอบสนองที่รวดเร็ว การลดตน้ทนุ และการ
จาํกดัขอบเขต ตามลาํดบั ผลการวจิยัดงักลา่ว สามารถอภปิรายไดว้า่ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสปามจีาํนวนมาก ธุรกจิมกีารแขง่ขนักนัสูง จงึมคีวาม
จาํเป็นที่จะตอ้งคดิหาวธิกีารมาสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั ทางดา้น
คุณภาพผลติภณัฑ ์ราคา การใหบ้ริการ ทกัษะความสามารถของพนกังาน 
เครื่ องมอืและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ การใหค้วามรูฝึ้กอบรมพฒันาพนกังานใหท้นัการ
เปลี่ยนแปลง การลดตน้ทนุโดยใชแ้หลง่วตัถดุบิในทอ้งถิ่น ดว้ยพชื
สมนุไพรไทย การจาํกดัขอบเขตของตลาดมุ่งเจาะตลาดลูกคา้เฉพาะกลุม่
เพื่อขยายส่วนแบง่ของตลาด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กณุฑล ี รื่นรมย ์
(2548 : 35) กลา่ววา่ การผลติสนิคา้ที่มคีุณภาพ การบรกิารที่ เป็นเลศิ 
การเพิ่มคุณค่าพเิศษหรอืประเดน็อื่น ๆ ซึ่ งลว้นแต่เป็นสิ่ งที่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนั เพื่อใหลู้กคา้พอใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ณฐัวรรณ  เพชรทพิย ์(2555 : เวบ็ไซต)์ กลา่ววา่ การบรกิารสปาเป็น
สถานบริการที่ประยุกตใ์ชภ้มูปิญัญาไทยเป็นหลกั เช่น การนวดไทย การ
ใชลู้กประคบ การอบสมนุไพร เนน้การใชว้ธิีการธรรมชาตเิป็นหลกั 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศิรวิรรณ  เสรรีตันแ์ละคณะ (2555 : เวบ็ไซต)์ 
กลา่ววา่ การตอบสนองที่รวดเร็วก่อใหเ้กดิผลดใีนดา้นการพฒันา
ผลติภณัฑ ์การผลติสนิคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรบัปรุง
ผลติภณัฑท์ี่ขายอยู่ใหด้ขีึ้น การทาํตามคาํส ัง่ซื้อของลูกคา้ และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ พอรต์เตอร.์  (Porter.  Michael E, 1999 : 130) กลา่ววา่ 
กลยุทธก์ารเป็นผูน้าํดา้นตน้ทนุ ไดแ้ก่ ความพยายามที่จะสามารถชนะคู่
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คดิเป็นรอ้ยละ 76.15 ส่วนใหญ่เงนิลงทนุ นอ้ยกวา่ 500,000 บาท จาํนวน 
29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.61 ส่วนใหญ่จาํนวนพนกังาน 3-5 คน จาํนวน 
46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 3-5 ปี 
จาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.94 ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลี่ยของธุรกจิต่อ
เดอืน 50,000-150,000 บาท จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.94 
        2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับกลยุทธการแขงขันของธุรกิจสปา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิกลยุทธก์าร
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมและ 
รายดา้น 

กลยุทธการแขงขัน 
ของธุรกิจสปา 

 

X  
 

S.D. 
ระดับการ
ประเมิน 

1. การลดตน้ทนุ 3.75 0.77 มาก
2. การสรา้งความแตกต่าง 3.94 0.76 มาก 
3. การจาํกดัขอบเขต 3.70 0.81 มาก
4. การตอบสนองที่รวดเรว็ 3.76 0.79 มาก

ภาพรวม 3.79 0.78 มาก

        จากตารางที่ 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนัของ
ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถ
เรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง 
การตอบสนองที่รวดเร็ว การลดตน้ทนุ และการจาํกดัขอบเขต ตามลาํดบั 
        3. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสามารถทางการแขงขันของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิ 
ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ภาพรวมและรายดา้น 
 

ความสามารถทางการแขงขัน 
ของธุรกิจสปา 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ
การ

ประเมิน 
1. เง ื่อนไขปจัยัการผลติ 3.69 0.79 มาก
2. เง ื่อนไขดา้นอปุสงค ์ 3.34 0.76 มาก
3. อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน 3.63 0.73 มาก
4. บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์ 3.64 0.77 มาก
5. บทบาทรฐับาล 3.57 0.72 มาก

ภาพรวม 3.64 0.75 มาก 

 

        จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความสามารถทางการ
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 
ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยั
การผลติ เงื่อนไขดา้นอปุสงค ์บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์
อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน และบทบาทรฐับาล ตามลาํดบั 
        4. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับผลการดําเนินงานธุรกิจสปาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิ 
ผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยภาพรวมและรายดา้น 

ผลการดําเนินงาน 
 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ
การ

ประเมิน 

1. ดา้นลูกคา้ 3.99 0.81 มาก
2. ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร 3.81 0.84 มาก
3. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต 3.81 0.85 มาก
4. ดา้นการเงนิ 4.02 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.83 มาก

        จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัผลการดาํเนินงานของ
ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถ
เรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต 
ตามลาํดบั  
         5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกับผล
ดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผล
การดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นรายดา้น 
และโดยรวม  
  X1         Y1         Y2         Y3         Y4         Y 
    X1 1
    Y1 0.490* 1
    Y2 0.449*  0.143      1 
    Y3 0.329*  0.199*  0.416*    1 
    Y4 0.356*  0.267*  0.373*  0.404*    1 

 
5 

 
คดิเป็นรอ้ยละ 76.15 ส่วนใหญ่เงนิลงทนุ นอ้ยกวา่ 500,000 บาท จาํนวน 
29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.61 ส่วนใหญ่จาํนวนพนกังาน 3-5 คน จาํนวน 
46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 3-5 ปี 
จาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.94 ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลี่ยของธุรกจิต่อ
เดอืน 50,000-150,000 บาท จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.94 
        2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับกลยุทธการแขงขันของธุรกิจสปา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิกลยุทธก์าร
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมและ 
รายดา้น 

กลยุทธการแขงขัน 
ของธุรกิจสปา 

 

X  
 

S.D. 
ระดับการ
ประเมิน 

1. การลดตน้ทนุ 3.75 0.77 มาก
2. การสรา้งความแตกต่าง 3.94 0.76 มาก 
3. การจาํกดัขอบเขต 3.70 0.81 มาก
4. การตอบสนองที่รวดเรว็ 3.76 0.79 มาก

ภาพรวม 3.79 0.78 มาก

        จากตารางที่ 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนัของ
ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถ
เรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง 
การตอบสนองที่รวดเร็ว การลดตน้ทนุ และการจาํกดัขอบเขต ตามลาํดบั 
        3. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสามารถทางการแขงขันของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิ 
ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ภาพรวมและรายดา้น 
 

ความสามารถทางการแขงขัน 
ของธุรกิจสปา 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ
การ

ประเมิน 
1. เง ื่อนไขปจัยัการผลติ 3.69 0.79 มาก
2. เง ื่อนไขดา้นอปุสงค ์ 3.34 0.76 มาก
3. อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน 3.63 0.73 มาก
4. บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์ 3.64 0.77 มาก
5. บทบาทรฐับาล 3.57 0.72 มาก

ภาพรวม 3.64 0.75 มาก 

 

        จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความสามารถทางการ
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 
ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยั
การผลติ เงื่อนไขดา้นอปุสงค ์บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์
อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน และบทบาทรฐับาล ตามลาํดบั 
        4. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับผลการดําเนินงานธุรกิจสปาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิ 
ผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยภาพรวมและรายดา้น 

ผลการดําเนินงาน 
 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ
การ

ประเมิน 

1. ดา้นลูกคา้ 3.99 0.81 มาก
2. ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร 3.81 0.84 มาก
3. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต 3.81 0.85 มาก
4. ดา้นการเงนิ 4.02 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.83 มาก

        จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัผลการดาํเนินงานของ
ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถ
เรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต 
ตามลาํดบั  
         5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกับผล
ดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผล
การดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นรายดา้น 
และโดยรวม  
  X1         Y1         Y2         Y3         Y4         Y 
    X1 1
    Y1 0.490* 1
    Y2 0.449*  0.143      1 
    Y3 0.329*  0.199*  0.416*    1 
    Y4 0.356*  0.267*  0.373*  0.404*    1 

 
5 

 
คดิเป็นรอ้ยละ 76.15 ส่วนใหญ่เงนิลงทนุ นอ้ยกวา่ 500,000 บาท จาํนวน 
29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.61 ส่วนใหญ่จาํนวนพนกังาน 3-5 คน จาํนวน 
46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.20 ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 3-5 ปี 
จาํนวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.94 ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉลี่ยของธุรกจิต่อ
เดอืน 50,000-150,000 บาท จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.94 
        2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับกลยุทธการแขงขันของธุรกิจสปา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิกลยุทธก์าร
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมและ 
รายดา้น 

กลยุทธการแขงขัน 
ของธุรกิจสปา 

 

X  
 

S.D. 
ระดับการ
ประเมิน 

1. การลดตน้ทนุ 3.75 0.77 มาก
2. การสรา้งความแตกต่าง 3.94 0.76 มาก 
3. การจาํกดัขอบเขต 3.70 0.81 มาก
4. การตอบสนองที่รวดเรว็ 3.76 0.79 มาก

ภาพรวม 3.79 0.78 มาก

        จากตารางที่ 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนัของ
ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถ
เรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง 
การตอบสนองที่รวดเร็ว การลดตน้ทนุ และการจาํกดัขอบเขต ตามลาํดบั 
        3. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความสามารถทางการแขงขันของ
ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิ 
ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
ภาพรวมและรายดา้น 
 

ความสามารถทางการแขงขัน 
ของธุรกิจสปา 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ
การ

ประเมิน 
1. เง ื่อนไขปจัยัการผลติ 3.69 0.79 มาก
2. เง ื่อนไขดา้นอปุสงค ์ 3.34 0.76 มาก
3. อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน 3.63 0.73 มาก
4. บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์ 3.64 0.77 มาก
5. บทบาทรฐับาล 3.57 0.72 มาก

ภาพรวม 3.64 0.75 มาก 

 

        จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความสามารถทางการ
แขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 
ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยั
การผลติ เงื่อนไขดา้นอปุสงค ์บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์
อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน และบทบาทรฐับาล ตามลาํดบั 
        4. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับผลการดําเนินงานธุรกิจสปาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการประเมนิ 
ผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
โดยภาพรวมและรายดา้น 

ผลการดําเนินงาน 
 

 

X  

 
S.D. 

ระดับ
การ

ประเมิน 

1. ดา้นลูกคา้ 3.99 0.81 มาก
2. ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร 3.81 0.84 มาก
3. ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต 3.81 0.85 มาก
4. ดา้นการเงนิ 4.02 0.84 มาก 

ภาพรวม 3.91 0.83 มาก

        จากตารางที่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัผลการดาํเนินงานของ
ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถ
เรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต 
ตามลาํดบั  
         5. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลยุทธการแขงขันกับผล
ดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผล
การดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นรายดา้น 
และโดยรวม  
  X1         Y1         Y2         Y3         Y4         Y 
    X1 1
    Y1 0.490* 1
    Y2 0.449*  0.143      1 
    Y3 0.329*  0.199*  0.416*    1 
    Y4 0.356*  0.267*  0.373*  0.404*    1 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง 

กลยุทธการแขงขันกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ พบวา กลยุทธการแขงขันธุรกิจสปามีความ

สัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปาใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับปานกลาง (
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.586) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แยกพิจารณาเปนรายดาน 

และรายคู พบวา กลยทุธการแขงขนัธุรกจิสปาดานลกูคา มคีวาม
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อยูในระดับปานกลาง (

 
1 

 
กลยุทธการแขงขันและความสามารถทางการแขงขันท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  

ของผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Strategies for and Abilities in Competition Affecting the Relations with Spa Business 

Management in the Northeast 
 

เวธกา  มณีเนตร1 พัชราภรณ  ฉายบุญครอง2 กุศล  ศรีสารคาม3 

Wethaka  Maneenet1 Patcharaporn  Chaiboonkong2 Kusol  Srisarakham3 

 
บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.490) ดานกระบวนการธุรกิจ

ภายในองค มีความสัมพันธ ไปในทิศทางเดียวกันกับผล           

การดําเนินงานธุรกิจสปา อยูในระดับปานกลาง (

 
1 

 
กลยุทธการแขงขันและความสามารถทางการแขงขันท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
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ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
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 = 0.329) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

         6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถ

ทางการแขงขันกบัผลการดาํเนนิงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือ 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถ

ทางการแขงขันกับผลการดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ เปนรายดาน และโดยรวม 
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    Y 0.586*  0.580*  0.697*  0.735*  0.746*     1
นยัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
        จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง กลยุทธก์าร
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผล
การดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบัปาน
กลาง (r xy = 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 แยกพจิารณา
เป็นรายดา้น และรายคู่ พบวา่ กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกิจสปาดา้นลูกคา้ มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r xy = 0.490) ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองค ์มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r xy = 0.449) ดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่  
(r xy = 0.356) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต มคีวามสมัพนัธ์
ไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้ง
ตํา่ (r xy = 0.329) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
         6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถทางการ
แขงขันกับผลการดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เป็นรายดา้น และโดยรวม  
  X2         Y1         Y2         Y3         Y4         Y 
    X2   1 
    Y1 0.294*   1 
    Y2 0.434*  0.143      1 
    Y3 0.449*  0.199*  0.416*    1 
    Y4 0.312*  0.267*  0.373*  0.404*    1 
    Y 0.539*  0.580*  0.697*  0.735*  0.746*     1
นยัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
        จากตารางที่ 5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางการแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่
ในระดบัปานกลาง (r xy = 0.539) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปา 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั

กบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัปานกลาง (r xy = 0.449) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัปานกลาง  
(r xy = 0.434) ดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผล
การดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่ (r xy = 0.312) และดา้น
ลูกคา้ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่ (r xy = 0.294) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่  
ระดบั .05  

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันาํมาอภปิรายผล ดงัน้ี 
        1. ระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมผีลต่อผูป้ระกอบการธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ดงัน้ี 
การสรา้งความแตกต่าง การตอบสนองที่รวดเร็ว การลดตน้ทนุ และการ
จาํกดัขอบเขต ตามลาํดบั ผลการวจิยัดงักลา่ว สามารถอภปิรายไดว้า่ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสปามจีาํนวนมาก ธุรกจิมกีารแขง่ขนักนัสูง จงึมคีวาม
จาํเป็นที่จะตอ้งคดิหาวธิกีารมาสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั ทางดา้น
คุณภาพผลติภณัฑ ์ราคา การใหบ้ริการ ทกัษะความสามารถของพนกังาน 
เครื่ องมอืและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ การใหค้วามรูฝึ้กอบรมพฒันาพนกังานใหท้นัการ
เปลี่ยนแปลง การลดตน้ทนุโดยใชแ้หลง่วตัถดุบิในทอ้งถิ่น ดว้ยพชื
สมนุไพรไทย การจาํกดัขอบเขตของตลาดมุ่งเจาะตลาดลูกคา้เฉพาะกลุม่
เพื่อขยายส่วนแบง่ของตลาด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กณุฑล ี รื่นรมย ์
(2548 : 35) กลา่ววา่ การผลติสนิคา้ที่มคีุณภาพ การบรกิารที่ เป็นเลศิ 
การเพิ่มคุณค่าพเิศษหรอืประเดน็อื่น ๆ ซึ่ งลว้นแต่เป็นสิ่ งที่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนั เพื่อใหลู้กคา้พอใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ณฐัวรรณ  เพชรทพิย ์(2555 : เวบ็ไซต)์ กลา่ววา่ การบรกิารสปาเป็น
สถานบริการที่ประยุกตใ์ชภ้มูปิญัญาไทยเป็นหลกั เช่น การนวดไทย การ
ใชลู้กประคบ การอบสมนุไพร เนน้การใชว้ธิีการธรรมชาตเิป็นหลกั 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศิรวิรรณ  เสรรีตันแ์ละคณะ (2555 : เวบ็ไซต)์ 
กลา่ววา่ การตอบสนองที่รวดเร็วก่อใหเ้กดิผลดใีนดา้นการพฒันา
ผลติภณัฑ ์การผลติสนิคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรบัปรุง
ผลติภณัฑท์ี่ขายอยู่ใหด้ขีึ้น การทาํตามคาํส ัง่ซื้อของลูกคา้ และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ พอรต์เตอร.์  (Porter.  Michael E, 1999 : 130) กลา่ววา่ 
กลยุทธก์ารเป็นผูน้าํดา้นตน้ทนุ ไดแ้ก่ ความพยายามที่จะสามารถชนะคู่

        จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความ

สามารถทางการแขงขันกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา ความสามารถทางการแขงขันธุรกิจ

สปามีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงาน

ธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับปานกลาง       

(
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.539) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแยก

พจิารณาเปนรายคู พบวา ความสามารถทางการแขงขนัธุรกจิสปา 

ดานการเรียนรูและการเจริญเตบิโต มคีวามสมัพนัธไปในทิศทาง

เดียวกันกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปา อยูในระดับปานกลาง     

(
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.449) ดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร มีความ

สัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปา     

อยูในระดับปานกลาง (

 
1 

 
กลยุทธการแขงขันและความสามารถทางการแขงขันท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  

ของผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Strategies for and Abilities in Competition Affecting the Relations with Spa Business 

Management in the Northeast 
 

เวธกา  มณีเนตร1 พัชราภรณ  ฉายบุญครอง2 กุศล  ศรีสารคาม3 

Wethaka  Maneenet1 Patcharaporn  Chaiboonkong2 Kusol  Srisarakham3 

 
บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.434) ดานการเงิน มีความ

สัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปา      

อยูในระดับคอนขางตํ่า (

 
1 

 
กลยุทธการแขงขันและความสามารถทางการแขงขันท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  

ของผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Strategies for and Abilities in Competition Affecting the Relations with Spa Business 

Management in the Northeast 
 

เวธกา  มณีเนตร1 พัชราภรณ  ฉายบุญครอง2 กุศล  ศรีสารคาม3 

Wethaka  Maneenet1 Patcharaporn  Chaiboonkong2 Kusol  Srisarakham3 

 
บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.312) และดานลูกคา มีความ

สัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปา     

อยูในระดบัคอนขางตํา่ (

 
1 

 
กลยุทธการแขงขันและความสามารถทางการแขงขันท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  

ของผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Strategies for and Abilities in Competition Affecting the Relations with Spa Business 

Management in the Northeast 
 

เวธกา  มณีเนตร1 พัชราภรณ  ฉายบุญครอง2 กุศล  ศรีสารคาม3 

Wethaka  Maneenet1 Patcharaporn  Chaiboonkong2 Kusol  Srisarakham3 

 
บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.294) อยางมนียัสาํคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ระดับกลยุทธการแขงขันของธุรกิจสปาในภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอืมผีลตอผูประกอบการธุรกจิสปาในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดังนี้ 

การสรางความแตกตาง การตอบสนองที่รวดเร็ว การลดตนทุน 

และการจํากัดขอบเขต ตามลําดับ ผลการวิจัยดังกลาว สามารถ

อภปิรายไดวา ผูประกอบการธุรกจิสปามจํีานวนมาก ธรุกจิมกีาร

แขงขนักนัสงู จึงมคีวามจําเปนทีจ่ะตองคดิหาวิธีการมาสรางความ

แตกตางจากคูแขงขัน ทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ ราคา การให

บริการ ทักษะความสามารถของพนักงาน เคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ความรวดเร็วในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา การใหความรูฝกอบรมพัฒนาพนักงานใหทัน

การเปลี่ยนแปลง การลดตนทุนโดยใชแหลงวัตถุดิบในทองถิ่น 

ดวยพืชสมุนไพรไทย การจํากัดขอบเขตของตลาดมุงเจาะตลาด

ลูกคาเฉพาะกลุมเพื่อขยายสวนแบงของตลาด สอดคลองกับ

แนวคดิของ กณุฑล ีร่ืนรมย (2548 : 35) กลาววา การผลติสนิคา

ที่มีคุณภาพ การบริการที่เปนเลิศ การเพิ่มคุณคาพิเศษหรือ

ประเด็นอื่น ๆ ซ่ึงลวนแตเปนสิ่งที่สรางความไดเปรียบเหนือคู

แขงขัน เพื่อใหลูกคาพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ ณัฐวรรณ  

เพชรทิพย (2555 : ออนไลน) กลาววา การบริการสปาเปนสถาน

บริการที่ประยุกตใชภูมิปญญาไทยเปนหลัก เชน การนวดไทย 

การใชลูกประคบ การอบสมุนไพร เนนการใชวิธีการธรรมชาติ

เปนหลกั สอดคลองกบัแนวคดิของ ศริิวรรณ  เสรีรัตนและคณะ 

หมายเหตุ
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    Y 0.586*  0.580*  0.697*  0.735*  0.746*     1
นยัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
        จากตารางที่ 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง กลยุทธก์าร
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ 
กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผล
การดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบัปาน
กลาง (r xy = 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 แยกพจิารณา
เป็นรายดา้น และรายคู่ พบวา่ กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกิจสปาดา้นลูกคา้ มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r xy = 0.490) ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองค ์มี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r xy = 0.449) ดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่  
(r xy = 0.356) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต มคีวามสมัพนัธ์
ไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้ง
ตํา่ (r xy = 0.329) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
         6. ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความสามารถทางการ
แขงขันกับผลการดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เป็นรายดา้น และโดยรวม  
  X2         Y1         Y2         Y3         Y4         Y 
    X2   1 
    Y1 0.294*   1 
    Y2 0.434*  0.143      1 
    Y3 0.449*  0.199*  0.416*    1 
    Y4 0.312*  0.267*  0.373*  0.404*    1 
    Y 0.539*  0.580*  0.697*  0.735*  0.746*     1
นยัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
        จากตารางที่ 5 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถ
ทางการแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่
ในระดบัปานกลาง (r xy = 0.539) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05 
เมื่อแยกพจิารณาเป็นรายคู่ พบวา่ ความสามารถทางการแขง่ขนัธุรกจิสปา 
ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั

กบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัปานกลาง (r xy = 0.449) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัปานกลาง  
(r xy = 0.434) ดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผล
การดาํเนินงานธุรกจิสปา อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่ (r xy = 0.312) และดา้น
ลูกคา้ มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปา 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งตํา่ (r xy = 0.294) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่  
ระดบั .05  

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวจิยัมปีระเดน็สาํคญันาํมาอภปิรายผล ดงัน้ี 
        1. ระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนัของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมผีลต่อผูป้ระกอบการธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ดงัน้ี 
การสรา้งความแตกต่าง การตอบสนองที่รวดเร็ว การลดตน้ทนุ และการ
จาํกดัขอบเขต ตามลาํดบั ผลการวจิยัดงักลา่ว สามารถอภปิรายไดว้า่ 
ผูป้ระกอบการธุรกจิสปามจีาํนวนมาก ธุรกจิมกีารแขง่ขนักนัสูง จงึมคีวาม
จาํเป็นที่จะตอ้งคดิหาวธิกีารมาสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ขนั ทางดา้น
คุณภาพผลติภณัฑ ์ราคา การใหบ้ริการ ทกัษะความสามารถของพนกังาน 
เครื่ องมอืและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ การใหค้วามรูฝึ้กอบรมพฒันาพนกังานใหท้นัการ
เปลี่ยนแปลง การลดตน้ทนุโดยใชแ้หลง่วตัถดุบิในทอ้งถิ่น ดว้ยพชื
สมนุไพรไทย การจาํกดัขอบเขตของตลาดมุ่งเจาะตลาดลูกคา้เฉพาะกลุม่
เพื่อขยายส่วนแบง่ของตลาด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กณุฑล ี รื่นรมย ์
(2548 : 35) กลา่ววา่ การผลติสนิคา้ที่มคีุณภาพ การบรกิารที่ เป็นเลศิ 
การเพิ่มคุณค่าพเิศษหรอืประเดน็อื่น ๆ ซึ่ งลว้นแต่เป็นสิ่ งที่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนั เพื่อใหลู้กคา้พอใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ณฐัวรรณ  เพชรทพิย ์(2555 : เวบ็ไซต)์ กลา่ววา่ การบรกิารสปาเป็น
สถานบริการที่ประยุกตใ์ชภ้มูปิญัญาไทยเป็นหลกั เช่น การนวดไทย การ
ใชลู้กประคบ การอบสมนุไพร เนน้การใชว้ธิีการธรรมชาตเิป็นหลกั 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศิรวิรรณ  เสรรีตันแ์ละคณะ (2555 : เวบ็ไซต)์ 
กลา่ววา่ การตอบสนองที่รวดเร็วก่อใหเ้กดิผลดใีนดา้นการพฒันา
ผลติภณัฑ ์การผลติสนิคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ การปรบัปรุง
ผลติภณัฑท์ี่ขายอยู่ใหด้ขีึ้น การทาํตามคาํส ัง่ซื้อของลูกคา้ และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ พอรต์เตอร.์  (Porter.  Michael E, 1999 : 130) กลา่ววา่ 
กลยุทธก์ารเป็นผูน้าํดา้นตน้ทนุ ไดแ้ก่ ความพยายามที่จะสามารถชนะคู่



199
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2557
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(1) : January - April 2014

(2555) กลาววา การตอบสนองที่รวดเร็วกอใหเกิดผลดีในดาน

การพฒันาผลติภณัฑ การผลติสนิคาตามความตองการของลกูคา 

การปรับปรุงผลติภณัฑทีข่ายอยูใหดขีึน้ การทําตามคาํสัง่ซ้ือของ

ลูกคา และสอดคลองกับแนวคิดของ  Michael. (1999 : 130) 

กลาววา กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ไดแก ความพยายามที่

จะสามารถชนะคูแขงขันไดโดยทําทุกอยางเพื่อที่จะผลิตสินคา 

หรือบริการทีม่ตีนทนุทีตํ่า่กวาคูแขงขนั กลยทุธนีก้อใหเกดิขอได

เปรียบดานราคาทีต่ํา่กวาคูแขงขนั การทํากาํไรขององคกรสงูกวา

คูแขงขัน

 2. ระดับความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจสปาใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมผีลตอผูประกอบการธุรกจิสปาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก        

ทุกดาน ดังนี้ เงื่อนไขปจจัยการผลิต เงื่อนไขดานอุปสงค บริบท

ของการแขงขนัและกลยทุธ อตุสาหกรรมเกีย่วของและสนบัสนนุ 

และบทบาทรัฐบาล ผลการวิจัยดังกลาวสามารถอภิปรายไดวา 

ลกูคามคีวามตองการทีจ่ะไดรับการบริการจากพนกังานทีม่ทีกัษะ

ความสามารถ ผูประกอบการจึงฝกอบรมทกัษะพนกังาน บริการ

ตรงความตองการของลูกคา มีแหลงเงินทุน และวัตถุดิบที่ราคา

ถูก อยูใกลแหลงแรงงาน เนื่องจากธุรกิจมีการแขงขันท่ีรุนแรง   

ผูประกอบการ จึงมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินงานให

ทันกับสถานการณปจจุบัน ทั้งการแยงชิงตลาดของผูลงทุนหนา

ใหม และผูประกอบการรายเดิม การขยายตัวเพิ่มขึ้น ความ

ตองการสะดวกรวดเร็วของผูใชบริการ การพฒันาสนิคา ลดราคา

สนิคา ลดราคาบริการ แสวงหาตลาดใหมเพิม่เตมิ เนนเจาะตลาด

ลูกคาเฉพาะกลุมนําประสบการณท่ีผานมาปรับปรุงพัฒนาธุรกิจ

ใหไดมาตรฐาน และมีการประเมินอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ

แนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2548 : 5) กลาววา ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจะเกิดขึ้นจากความสามารถขององคกร และเปน

องคกรที่ตองมีสินคาและบริการที่เดนในดานประสิทธิภาพ 

คณุภาพ นวัตกรรม และการตอบสนองลกูคาทีเ่หนอืกวาคูแขงขนั 

สอดคลองกับแนวคิดของ สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ (2546 : 142) 

กลาววา การจัดการผลติและปฏบิตักิารของการดาํเนนิธุรกจิ การ

วางแผน ควบคุม เพ่ือใหการผลิตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ตนทุนต่ํา สินคาและบริการ ที่มีคุณภาพตามปริมาณท่ีตองการ 

สอดคลองกบัแนวคดิของ สมคดิ จาตศุรีพทิกัษ(2545 : 38) กลาว

วา ระดบัความรุนแรงทางการแขงขนัจะมผีลตอศกัยภาพทางการ

ทาํกาํไรภายในอตุสาหกรรม โดยสวนรวม การวเิคราะหถงึปจจัย

ทางการแขงขันระหวางกลุมผูผลิตจะเปนตัวกําหนดระดับความ

รุนแรงทางการตอสูกันระหวางผูผลิตในอุตสาหกรรม  และ

สอดคลองกบัแนวคดิของ  Michael. (1999 : 66) กลาววา ความ

รวมมือระหวางผูผลิตที่ใชวัตถุดิบ กับผูผลิตวัตถุดิบ เชน มีการ

พัฒนาและร  วมมือกันพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตให มี

ประสิทธิภาพ กอใหเกิดการพัฒนารวมกันทั้งสองฝาย

 3. ระดับผลการดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอืมผีลตอผูประกอบการธุรกจิสปาในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ โดยรวม พบวา อยู ในระดับมากทุกดาน ดังนี้          

ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร 

และดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ผลการวิจัยดังกลาว

สามารถอภิปรายไดวา ผลการดําเนินงานถือเปนเครื่องมือที่ชวย

ในการวัดและประเมินผลประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร 

และผลการดาํเนนิงานจะเปนตัวชีว้ดัการบริหารจัดการใหมตีนทุน

ตํ่ากวาคูแขงขันเพื่อใหเกิดความไดเปรียบ การสงเสริมการขาย 

การลดตนทุน การดําเนินการ หาแหลงวัตถุดิบที่ราคาถูก       

รักษาสวนแบงของตลาด เพิ่มยอดขายและผลกําไร นําระบบ

สารสนเทศเทคโนโลยมีาพฒันาระบบการจัดการภายใน ปรับปรุง

กระบวนการใหบริการและหาบริการรูปแบบใหม ๆ สอดคลอง

กบัแนวความคดิของ ณัฐพล ชวลติชวีนิและ ปราโมทย ศภุปญญา     

(2545 : 91) กลาววา การวัดผลการดําเนินงานเปนรูปแบบ        

การวัดผลตาง ๆ เชิงกลยุทธโดยที่องคกรวางแผนเอาไวและจะ

ตองนาํไปปฏบิตัอิยางเต็มท่ีเพือ่ใหมผีลการดาํเนนิงานทีเ่หนอืกวา

คูแขงในทางธุรกิจ และสอดคลองกับแนวคิดของพันและไวย 

(Pun and White. 2005 : 71) กลาววา การวัดผลการดําเนิน

งานเปนสิ่งสําคัญสําหรับการจัดการเชิงกลยุทธ เพื่อชวยปรับ

เปลี่ยนกลยุทธการบริหารงานและสนับสนุนองคกรดานตาง ๆ 

ทาํใหเกดิความคดิสรางสรรคและชวยพฒันากระบวนการดาํเนนิ

งานใหเชือ่มโยงแบบบูรณาการกระบวนการวัดผลการดาํเนนิงาน

เชิงกลยุทธมีหลากหลาย 

 4. ความสัมพันธของกลยุทธการแขงขันกับผลการดําเนิน

งานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความสัมพันธไป

ในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปาท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจในการดําเนินงานของผูประกอบการ เนื่องจากธุรกิจให

บริการลูกคาอยางรวดเร็ว บริการตามท่ีลูกคาตองการ การสราง
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ความแตกตางดานคณุภาพ ราคา การใหบรกิาร ความสามารถของ

พนักงาน และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดําเนินงาน ใชวัตถุดิบที่ราคาถูกแตมีคุณภาพ การควบคุมตนทุน 

สรางลูกคาเฉพาะกลุม การมีสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา สอดคลอง

กับแนวคิดของ Calantone, Cavusgil and Zhao.(2002 : 515) 

กลาววา องคกรสมัยใหมตองการเรียนรูและการปรับตัวใหทัน      

ตอสถานการณตาง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 

สอดคลองกับแนวคิด อัมพาพร จินดามุข (2547 : 98) กลาววา 

การดําเนินธุรกิจที่มุงเนนการตลาด การพัฒนาดานลูกคาการสราง

ผลิตภณัฑที่ตรงตามความตองการทัง้ลูกคาเกา ลกูคาใหม องคกร

ตองมปีระสทิธิภาพมากกวาคูแขง ในการผลติสนิคา สงมอบสนิคา 

และสือ่สารกบัลกูคา เพือ่สนองประโยชนในการทาํกาํไรในระยะยาว 

เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และสอดคลองกับแนวคิด

ของ ประภากร  นิลผาย (2549 : 72) กลาววา การมีความยืดหยุน

เชิงกลยุทธ ยืดหยุนเชิงทรัพยากร ยืดหยุนดานกระบวนการ การ

ประยุกตใชกลยุทธตามสถานการณ และผลการดําเนินงานดาน

ลกูคา ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพฒันาและดาน

การเงิน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก

 5. ความสมัพนัธของความสามารถทางการแขงขนักบัผล

การดาํเนนิงานของธรุกจิสปาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื มคีวาม

สมัพนัธไปในทศิทางเดียวกันกับผลการดําเนินงานธรุกิจสปาทีม่ี

ผลตอการตัดสนิใจในการดาํเนนิงานของผูประกอบการ เนือ่งจาก 

กิจการมีบริบทของการแขงขันและกลยุทธธุรกิจ ที่มุงเนนให

พนักงานมีการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาและคอยชวยเหลือ 

บริการ อํานวยความสะดวกใหแกลูกคาเปนการใชกระบวนการ

ใหพนักงานมีทักษะความสามารถในการใหบริการ การมีเงินทุน

รวมท้ังการเขาถึงแหลงเงินทุน มีแหลงวัตถุดิบในทองถิ่น 

ผลิตภัณฑมีราคาลดลงแตคุณภาพคงเดิมตรงกับความตองการ

ของลูกคา มีการพัฒนานําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางาน

เพื่อการขยายตัวในอนาคต สนับสนุนใหพนักงานเขารับการฝก

อบรมจากนโยบายของภาครัฐ เพื่อความเชี่ยวชาญ สามารถ

บริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Man, Lau 

and Chan. (2002 : 123) กลาววา ผูประกอบธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในภาคธุรกิจการบริการและการคาที่ประสบผล

สาํเร็จจะใชกลยทุธทางการบริหารจัดการประกอบดวย 4 แนวทาง 

คือ ขอบเขตการแขงขัน กําลังความสามารถขององคกร ความ

สามารถของผูประกอบการ และการประเมินผล สอดคลองกับ

แนวคิดของ Sengun, Cavusgil and Hult. (2005 : 19) กลาว

วา ในการพฒันาการแขงขันทําใหมคีวามรูความสามารถได ซ่ึงจะ

บริหารจัดการความรูความสามารถและการสรางสรรคผล

ประโยชน จะประกอบดวย ลูกคา ผูแขงขัน ผูจําหนาย และการ

พฒันาความรูความสามารถของการแขงขันกบัความไดเปรียบใน

การแขงขัน ไดยอมรับวากลยุทธขององคกรการเงิน และผลการ

ดําเนินงานขององคกร

 มีความสัมพันธกัน โดยพิจารณาไดจากศักยภาพของ

ความรูความสามารถ ความรูเรื่องการตลาด เปนผูนําทั้งภายใน

และภายนอกมีความรูเรื่องลูกคา มีความรูเรื่องผูแขงขัน มีความ

รูความสามารถเร่ืองผูจําหนายท่ีมีการประสานงานและชวย    

เหลือแบบหวงโซ มีการตอบสนอง มีผลประโยชนของตลาด               

และสอดคลองกับแนวคิดของ ชุติมา จอมพุทธา (2544 : 85) 

กลาววา ประสิทธิภาพในการผลิต คุณภาพมาตรฐานสินคา    

ความสามารถในการตอบสนองความตองการในตลาด มาตรการ

และนโยบายของภาครัฐซ่ึงทัง้ภาครัฐและเอกชนจะตองรวมกนัใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมใหมีความไดเปรียบในการแขงขันโดย

ตลาดโลกไดในระยะยาว

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1. ระดับกลยุทธการแขงขันของธุรกิจสปาในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังนี้ การสรางความแตกตาง การตอบสนองที่

รวดเร็ว การลดตนทุน และการจํากัดขอบเขต ตามลําดับ

 2. ระดับความสามารถทางการแขงขันธุรกิจสปาในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณา

เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ดังนี้ เง่ือนไขปจจัยการผลิต เง่ือนไขดาน

อปุสงค บริบทของการแขงขนัและกลยทุธ อตุสาหกรรมเกีย่วของ

และสนับสนุน และบทบาทรัฐบาล ตามลําดับ

 3. ระดบัผลการดาํเนนิงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอื โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
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นอย ดังนี้ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการธุรกิจภายใน

องคกร ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต ตามลําดับ

        4. ความสัมพันธของกลยุทธการแขงขันกับผลการดําเนิน

งานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืพบวา กลยทุธการ

แขงขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการ

ดําเนินงานธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับ

ปานกลาง (
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.586) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งหมายความวา เมื่อเพิ่มระดับกลยุทธการแขงขันเขาไป 1 สวน 

จะมผีลใหระดบัผลการดาํเนนิงานธุรกจิสปา เพิม่ขึน้ 0.586 หรือ

คิดเปน รอยละ 58.60 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยที ่ 

ตั้งไว เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลยุทธการแขงขันธุรกิจ

สปา มคีวามสมัพนัธกบัผลการดาํเนนิงานธุรกจิสปาในภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื ดานลกูคา อยูในระดบัปานกลาง ( 
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การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

= 0.490) 

รองลงมาไดแก กลยทุธการแขงขนัธุรกจิสปา มคีวามสมัพนัธกบั

ผลการดาํเนนิงานธุรกจิสปาดานกระบวนการธุรกจิภายในองคกร 

อยูในระดับปานกลาง (
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.449) กลยุทธการแขงขันธุรกิจ

สปา มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับผลการดําเนินงาน

ดานการเงิน อยูในระดบัคอนขางตํา่ (
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.356) และกลยทุธ

การแขงขันธุรกิจสปา มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน       

ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต อยูในระดับคอนขางต่ํา                     
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.329) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 5. ความสมัพนัธของความสามารถทางการแขงขนักบัผล

การดําเนินงานของธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา 

ความสามารถทางการแขงขันธุรกิจสปามีความสัมพันธไปใน

ทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนนิงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ อยูในระดับปานกลาง (
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.539) อยางมีนัย

สาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 ซ่ึงหมายความวา เมือ่เพิม่ระดบัความ

สามารถทางการแขงขันเขาไป 1 สวน จะมีผลใหระดับผลการ

ดําเนินงานธุรกิจสปา เพิ่มขึ้น 0.539 หรือคิดเปนรอยละ 53.90 

ซ่ึงเปนไปตามสมมตฐิานของการวจัิยทีต้ั่งไว เมือ่พจิารณาเปนราย

ดาน พบวา ความสามารถทางการแขงขันธุรกิจสปา มีความ

สัมพันธกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต อยูในระดับปานกลาง 

(
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.449) รองลงมาไดแก ความสามารถทางการแขงขัน

ธุรกิจสปา มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานธุรกิจสปา        

ดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร อยูในระดับปานกลาง          
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.434) ความสามารถทางการแขงขันธุรกิจสปา มีความ

สมัพนัธกบัผลการดาํเนนิงานดานการเงิน อยูในระดบัคอนขางตํา่ 

(

 
1 

 
กลยุทธการแขงขันและความสามารถทางการแขงขันท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  
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บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.312) และความสามารถทางการแขงขันธุรกิจสปา        

มคีวามสมัพนัธกบัผลการดาํเนนิงานดานลกูคา อยูในระดบัคอน

ขางตํ่า (

 
1 

 
กลยุทธการแขงขันและความสามารถทางการแขงขันท่ีมีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน  

ของผูประกอบการธุรกิจสปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Strategies for and Abilities in Competition Affecting the Relations with Spa Business 

Management in the Northeast 
 

เวธกา  มณีเนตร1 พัชราภรณ  ฉายบุญครอง2 กุศล  ศรีสารคาม3 

Wethaka  Maneenet1 Patcharaporn  Chaiboonkong2 Kusol  Srisarakham3 

 
บทคัดยอ

การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค ์เพื่อศึกษาระดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั ความสามารถทางการแขง่ขนัและผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาความสมัพนัธข์องกลยุทธก์ารแขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาและความสมัพนัธข์องความสามารถทางการ
แขง่ขนักบัผลการดาํเนินงานของธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบการธุรกจิสปา จาํนวน 109 คน เครื่ องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่ งมค่ีาความเชื่ อม ัน่ท ัง้ฉบบัเท่ากบั 0.95 สถติทิี่ ใชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติทิี่ ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ การวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบักลยุทธก์ารแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.79) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การสรา้งความแตกต่าง ( X  = 3.94) การตอบสนองที่รวดเร็ว  
( X  = 3.76) การลดตน้ทนุ ( X  = 3.75) และการจาํกดัขอบเขต ( X  = 3.79) ตามลาํดบั 
 2. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัความสามารถทางการแขง่ขนั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.64) และเมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุดา้น โดยเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี เงื่อนไขปจัจยัการผลติ ( X  = 3.69) เงื่อนไขดา้น 
อปุสงค ์( X  = 3.67) บรบิทของการแขง่ขนัและกลยุทธ ์(X  = 3.64) อตุสาหกรรมเกี่ ยวขอ้งและสนบัสนุน ( X  = 3.63) และบทบาทรฐับาล  
(X  = 3.57) ตามลาํดบั 
 3. ธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มรีะดบัผลการดาํเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.91) และเมื่อพจิารณารายดา้น 
พบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่ งสามารถเรยีงลาํดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการเงนิ ( X  = 4.02) ดา้นลูกคา้ ( X  = 3.99) 
ดา้นกระบวนการธุรกจิภายในองคก์ร ( X  = 3.81) และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (X  = 3.81) ตามลาํดบั 
 4. กลยุทธก์ารแขง่ขนัธุรกจิสปามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการดาํเนินงานธุรกจิสปาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ( r xy

= 0.586) อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ ระดบั .05  
 
 
 
1 นกัศึกษาปรญิญาโท สาขาวชิาบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
2 บธ.ด. (บรหิารธุรกจิ) อาจารย ์คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
3 ปร.ด. (บรหิารการศึกษา) อาจารย ์โรงเรยีนพลาญชยัวทิยาคม 

  

 = 0.294) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใช
 1. กิจการควรมีการวางแผนกลยุทธการลดตนทุน            

การสรางความแตกตาง การจํากัดขอบเขต และการตอบสนอง    

ที่รวดเร็ว เพื่อรองรับการขยายตัวการดําเนินงานระยะยาว 

เนื่องจากการดําเนินงานในรูปแบบเดิมอาจทําใหกิจการมีความ

เสี่ยงจากการแขงขัน การใหบริการในรูปแบบเดิมหากไม

เปลี่ยนแปลงกลยุทธในการดําเนินงานอาจสงผลใหกิจการตอง

ปดตัวลงไดในอนาคต

 2 ผูประกอบการธุรกจิสปาควรมกีารศกึษาขอมลู ในการ

ประกอบธุรกิจสปา ความตองการของลูกคา และศึกษาคูแขงขัน 

เพื่อไปพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันในดานเง่ือนไข

ปจจัยการผลิต เงื่อนไขดาน

อุปสงค อุตสาหกรรมเกี่ยวของและสนับสนุน บริบทของการ

แขงขันและกลยุทธธุรกิจ และบทบาทรัฐบาล เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาอยางยั่งยืน และทําใหองคกรประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

 3 ผูประกอบการธุรกจิสปาควรใหความสาํคญักบัผลการ

ดําเนินงานของธุรกิจสปา ไดแก ดานลูกคา ดานกระบวนการ

ธุรกิจภายในองคกร ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต และ

ดานการเงิน เพราะการบริหารงานในองคกร จะสงผลกระทบ

โดยตรงตอผลการดาํเนนิงานของธุรกจิสปาหากผูประกอบการเต

รียมความพรอมและมีความรูในการบริหารดานตาง ๆ ยอมจะ

ทําใหการดําเนินธุรกิจสปาสามารถฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ และ

เติบโตตอไปได กิจการควรมีการควบคุมตนทุนการผลิตโดยใช

วัตถุดิบในทองถิ่น สะดวกในการขนสง ราคาถูก และตรงกับ

ความตองการของตลาด เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันและ

เปนการสนับสนุนอาชีพในทองถิ่น

กิติกรรมประกาศ
        วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาได

และความชวยเหลือจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชราภรณ      
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