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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ประการแรก ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา  

จังหวัดมหาสารคาม ประการที่สอง เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลที่มีตนสังกัด และตําแหนง แตกตางกัน 

และประการที่สาม ศึกษาขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจางของเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 1,047 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการ

ศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา จํานวน 107 คน ไดแก พนักงานเทศบาลตําบลแกดํา จํานวน 70 คน 

และพนักงานเทศบาลตําบลมิตรภาพ จํานวน 37 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามที่มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานโดยการใชสถิติ t-test (Independent samples)  และ F-test (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา

 1.  พนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม  มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 6 ดาน อยูในระดบัปานกลาง 2 ดาน เรยีงลําดบัคาเฉลี่ยจากมากไป หานอย อยูในระดับ

มาก 3 ลําดับแรก ไดแก ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว และประชาธิปไตยใน         

หนวยงาน  

 2. พนักงานเทศบาลที่มีตนสังกัดแตกตางกัน มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน  

ยกเวนดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และดานประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม ความคิดเห็นของพนักงาน

เทศบาลตาํบลแกดาํมคีาเฉลีย่มากกวาพนกังานเทศบาลตาํบลมติรภาพ สวนดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพยีงพอ ความคดิเหน็ของ

พนักงานเทศบาลตําบลมิตรภาพมีคาเฉลี่ยมากกวาพนักงานเทศบาลตําบลแกดํา ที่ระดับนัยสําคัญ .05

 3.  พนกังานเทศบาลตําบลในเขตพืน้ทีอ่าํเภอแกดาํ จังหวดัมหาสารคาม ท่ีมตีาํแหนงแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็วาคณุภาพชวีติ

ในการทํางาน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่งแวดลอม ที่ถูกสุขลักษณะ

และปลอดภัย ดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05

 คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตในการทํางาน ; พนักงานเทศบาลตําบล   
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ABSTRACT
 This research aims to 1) study the quality of life into work of Tambon municipality officers at Kaedam 

district, Maha Sarakham province, 2) compare the quality of life into work of the officers with different job 

affiliations and positions, and 3) examine suggestions of the development of quality of life into work of the of-

ficers. The population used in this study consisted of 1,047 governments officers and permanent employees 

of municipalities in Maha Sarakham province. The sample consisted of 70 officers of the Tambon Kaedam 

municipality and 37 officers of Tambon Mittraphap municipality, obtained through the purposive sampling 

technique. The research instrument used for data collection was a questionnaire with the reliability of 0.96. 

The statistics used for data analyses were percentage, mean, and standard deviation. Independent t-test 

and F-test were used for testing hypothesis. 

 The results were as follows: 

 1. The quality of life into work of the Tambon municipality officers in Kaedam district, as a whole, was 

at a high level. When any aspects were considered, six aspects were found at a high level, and two at a 

moderate level. The first three aspects ranging from the highest to the lowest mean scores were usefulness 

and social responsibility, the balance of work and personal life, and democracy in workplace, respectively. 

 2. The opinions towards the quality of life into work of the officers with different job affiliations, as a 

whole and in aspect, were not significantly different, except the aspect of safe and sanitary environment, and 

the aspect of usefulness and social and responsibility which Tambon Kaedam municipality officers’ opinions 

towards the quality of life into work were higher than those of Tambon Mittraphap municipality. In aspect of 

adequate and fair compensation, Tambon Mittraphap municipality officers’ opinions towards the quality of life 

into work were higher than those of Tambon Kaedam municipality at the .05 level of significance. 

 3. The opinions towards the quality of life into work of the officers with different job positions, as a whole 

and in aspect, were not significantly different, except the aspects of adequate and fair compensation, safe 

and sanitary environment, human capacities and progress of work which the opinions of the officers towards 

the quality of life into work were different at the .05 level of significance. 

 Keywords : Quality of Life Into Work ; Tambon Municipality Officers

 

 บทนํา
 การปกครองทองถิน่เปนรูปแบบของการปกครองทีรั่ฐบาล

กลางไดกระจายอํานาจหรือ ใหอํานาจอิสระในการบริหารจัดการ

ทองถิน่ของตนเอง  เพือ่บําบัดแกไขปญหาและสนองความตองการ

ของประชาชนไดอยางท่ัวถึงและรวดเร็ว เพื่อใหเปนไปตาม

รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  กาํหนดใหมกีารก

ระจายอาํนาจการเงินการคลงั และการถายโอนภารกจิลงสูองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ตามลาํดบั ต้ังแต องคการบริหารสวนจังหวัด  

เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 3  

ไดกําหนดรูปแบบการปกครองทองถิ่น คือ องคการบริหารสวน

จังหวดั  เทศบาล องคการบริหารสวนตําบลและการปกครองทอง

ถิ่นรูปแบบพิเศษ  คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา  องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นที่มีความ สําคัญและมีบทบาทในการพัฒนา

ทองถิ่นของตนเองไดมากที่สุดยิ่งขึ้นคือ เทศบาล ซึ่งเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นท่ีมีอํานาจในการปกครองตนเองมากท่ีสุด 

(พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 7)  เมื่อทองถิ่นใด
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มีสภาพอันควรยกฐานะเปนเทศบาล ใหจัดตั้งทองถิ่นนั้นเปน

เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร การแบงประเภท

เทศบาลนั้นขึ้นอยูกับความหนาแนนของประชาชนในทองถิ่น     

รายไดพอควรแกการปฏบิตัหินาทีอ่นัตองทาํตามพระราชบญัญตัิ

เทศบาล  ซ่ึงอํานาจหนาทีแ่ตกตางกนัไปตามประเภทของเทศบาล   

ประกอบกบัตามพระราชบัญญตักิาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระ

จายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 

32 (2) ไดกําหนดเปาหมายใหมีการถายโอนภารกิจในการจัดการ

สาธารณะของรัฐใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ปญญา 

สัตยกาญจน,  2550 : 1)

 เทศบาล เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งที่อยู

ใกลชิดประชาชน สามารถ รูปญหาหรือความตองการของประชาชน

ในทองถิ่นไดอยางกวางขวาง  และตอบสนองประชาชนในทองถิ่นได

อยางท่ัวถงึและรวดเร็ว หรืออาจกลาวไดวา เทศบาล เปนการปกครอง

ทองถิน่ตามหลกัการปกครองตนเอง รวมถงึเปนกลไกสาํคญัในการนาํ

บริการสาธารณะของรัฐไปบริการประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงนับวันจะมี

ภารกิจเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ฉะนั้น การบริหารงานอันเปนหนาที่ของ

เทศบาลใหบรรลุเปาหมายไดนั้น เทศบาลควรใหความสําคัญตอ

ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงบุคลากรตองมคีวามรู ความสามารถและตองได

รับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะกอใหเกิดความมั่นคงในอาชีพท่ีมี

หลักประกันที่แนนอนในการดําเนินชีวิต อีกท้ังยังทําใหพนักงาน

เทศบาลมขีวญัและกาํลงัในในการทํางานท่ีด ีซ่ึงจะสงผลใหการปฏบัิติ

งานมีประสิทธิภาพสูง ความสามารถในการบริหารโดยเฉพาะคนซ่ึง

เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานในองคกร จึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหองคกรบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ดัง

นัน้ จึงเปนหนาทีข่องผูบริหารเทศบาลท่ีจะตองมวีธิกีารบริหารจัดการ

อยางไรใหพนกังานมคีวามต้ังใจ เต็มใจและ มคีวามสขุกบัการปฏบิตัิ

งาน สวนหนึง่ท่ีสาํคญัคอื จะตองมกีารสรางระบบใหพนกังานเทศบาล

ไปสูการเปลี่ยนแปลงชีวิตในการทํางานท่ีดี ซ่ึงก็คือ การมีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานที่ดีนั่นเอง (ณปภัช ตะสิงห, 2552 : 2)

 คณุภาพชวีติในการทาํงาน มคีวามสาํคญัอยางยิง่ในการ

ทํางาน เพราะเราถือวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญ เปนตนทุนทาง

สังคมที่มีคุณคาในปจจุบัน คนสวนใหญตองเขาสูระบบการ

ทํางาน ที่ตองทํางานเพื่อใหชีวิตดํารงอยูได และตอบสนองความ

ตองการพื้นฐาน เมื่อคนตองทํางานใน ที่ทํางานจะเห็นไดวาครึ่ง

หนึ่งของเวลาในแตละวันของคนเราจะอยูในที่ทํางาน ดังนั้น 

ที่ทํางานจึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทําใหเกิดความสุขทั้งรางกาย

และจิตใจ มีความรูสึกมั่นคงที่จะทํางาน ความรูสึกดังกลาวควร

จะเปนสิ่งที่คนทํางานประสบจากที่ทํางานไมนอยกวาเมื่อบุคคล

เหล  านั้ นอยู  ที่ บ  านและเมื่ อ เป น เช นนั้ นคนทํ างานจะมี

สตสิมัปชญัญะจดจออยูกบัการทํางาน ทําใหเกดิผลตามเปาหมาย

ทีก่าํหนดไวนัน้ นอกจากนีย้งัหมายถงึคนทํางานหรือพนกังานควร

จะไดรับรายไดที่เหมาะสม ไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาลเมื่อมี

การเจ็บปวย ไดรับการฝกอบรมใหมีความรูในงานที่ทํา ไดมี

โอกาสเขาไปมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตามความ

ตองการของตน (อสันยีา  สวุรรณศริิกลุ, 2547 : 75-79) คณุภาพ

ชีวิตการทํางานเปนการสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผู ใช

แรงงานไดรับความ พงึพอใจในการทาํงานสงูขึน้ โดยผานการเขา

มามสีวนรวม ในกระบวนการตัดสนิใจและแกไขปญหาสาํคญัของ

องคการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา รวม

ถึงการปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมี

ประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพิ่มมากข้ึน เพื่อกอใหเกิดการ

ปรับปรุงประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เปนการเปดโอกาสใหม ๆ  

ใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดนําเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ 

ทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใชในการทํางานยอมทําให

พนกังานหรือกาํลงัแรงงานไดรับความพงึพอใจสงูขึน้ ซ่ึงจะสงผล

ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุม

และองคการขึ้น เชน ลดการขาดงาน คุณภาพของผลิตภัณฑดี

ข้ึน การกวดขนัเกีย่วกบัวนิยัผอนคลายลง ความคบัของใจลดลง 

เปนตน (จุฑามาศ  แกวพิจิตร, 2548 : 6)

 เทศบาลตํ าบลแกดํ าและเทศบาลตําบลมิตรภาพ 

เปนเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา การบริหารกิจการของ

เทศบาลตําบลแกดําและเทศบาลตําบลมิตรภาพเปนไปตาม 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) 

พ.ศ. 2552   และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวน

ทองถิน่ พทุธศกัราช  2542  มาตรา 48 ทีก่าํหนดใหนายกเทศมนตรี

ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล และเปน

ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจางเทศบาล และใหมีปลัด

เทศบาลหนึ่งคนเปนผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาล และลูกจาง

เทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี  และรับผิดชอบควบคุมดูแล

ราชการประจําของเทศบาลใหเปนไปตามนโยบาย  และมีอํานาจ

หนาท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายกําหนดหรือตามที่นายกเทศมนตรีมอบ
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หมาย (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2550 : 41) ความเปน

อิสระขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการบริหารงานบุคคล  

ทาํใหนายกเทศมนตรีมอีาํนาจเบด็เสร็จในการบริหารงานบุคคลของ

เทศบาล ทัง้การออกคาํสัง่ตาง ๆ  ในดานการบริหารงานบคุคล ไดแก 

การออกคําสั่งบรรจุแตงตั้ง การโอน ยาย เลื่อนระดับ เลื่อนขั้นเงิน

เดือน อุทธรณ รองทุกข เปนอํานาจของผูบริหารทองถิ่น รวมทั้ง

การแตงต้ังและใหพนจากตําแหนง จากการที่นายกเทศมนตรีมี

อํานาจในการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ทําใหในปงบประมาณ 

2550 ถึงปงบประมาณ 2555 เทศบาลตําบลแกดํา มีพนักงาน

เทศบาลที่โอน (ยาย) เพื่อเปลี่ยนตนสังกัด จํานวน 24 คน ลาออก

ในปงบประมาณ 2554 จํานวน 1 คน และปงบประมาณ 2555 

จํานวน 2 คน (งานการเจาหนาท่ี สาํนกัปลดัเทศบาล เทศบาลตาํบล

ตาํบลแกดาํ, 2555) สวนเทศบาลตาํบลมติรภาพ มพีนกังานเทศบาล

ที่โอน (ยาย) เพื่อเปลี่ยนตนสังกัด จํานวน 8 คน ลาออกใน

ปงบประมาณ 2555 จํานวน 1 คน (งานการเจาหนาที่ สํานักปลัด

เทศบาล  เทศบาลตําบลตําบลมิตรภาพ, 2555) จากขอมูลดังกลาว

จะเห็นวาในชวงระยะเวลา 6 ป มีพนักงานโอน (ยาย) เพื่อเปลี่ยน

ตนสงักดัเปนจาํนวนมาก ประกอบกบัมพีนกังานเทศบาลลาออกถงึ 

4 คน ซึ่งในปที่พนักงานเทศบาลลาออกเปนปที่คณะรัฐมนตรี ใน

รัฐบาลนายกรัฐมนตรีนางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร ไดมีมติใหปรับ

เพ่ิมคาครองชีพชั่วคราวเพื่อใหพนักงานเทศบาลที่ใชคุณวุฒิ

ปริญญาตรีสําหรับบรรจุแตงตั้งใหไดรับเงินเดือนรวมกับ คาครอง

ชพี 15,000 บาท พนกังานเทศบาลทีใ่ชคณุวฒิุสาํหรับบรรจุแตงตัง้

ตํ่ากวาปริญญาตรี ใหไดรับเงินเดือนรวมกับคาครองชีพไมเกิน 

12,285 บาท และพนักงานเทศบาลที่มีเงินเดือนไมถึง 9,000 บาท  

ใหไดรับเงินเดือนรวมกับคาครองชีพ 9,000 บาท (หนังสือ 

สาํนกังาน ก.จ.,ก.ท. และ ก.อบต. ดวนทีส่ดุ ที ่มท 0809.3/ว 1259 

ลงวนัที ่14 พฤษภาคม 2555) ซ่ึงมตคิณะรัฐมนตรีมุงสรางแรงจูงใจ

ในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาล แตกลบัมพีนกังานเทศบาล

ทีโ่อน (ยาย) และลาออกเปนจาํนวนมาก  ทาํใหตองสรรหาพนกังาน

แทนตําแหนงทีว่าง  สงผลใหการปฏบิตังิานตามหนาทีข่องเทศบาล

ลาชา พนักงานเทศบาลไมไดรับการพัฒนาความสามารถอยางตอ

เนื่อง สะทอนใหเห็นวาพนักงานเทศบาลมีคุณภาพชีวิตการทํางาน

ที่ไมดีเทาที่ควร

 จากเหตุผลดังกลาว  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาล

ตาํบลในอําเภอแกดาํ  จังหวัดมหาสารคาม   เพือ่ทราบถงึคณุภาพ

ชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอ

แกดํา จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งจะนําไปสูแนวทางแกไข ปรับปรุง

ใหพนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา จังหวัด

มหาสารคาม  มคีณุภาพชีวติทีด่ขีึน้อนัจะสงผลใหการดาํเนนิงาน

ตามอาํนาจหนาทีข่องเทศบาลตําบลสาํเร็จตามวตัถปุระสงคอยาง

มีประสิทธิภาพมีประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

เทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา  จังหวัดมหาสารคาม   

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานของของ

พนักงานเทศบาลตําบล ในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา จังหวัด

มหาสารคาม ที่มีตนสังกัด และตําแหนง แตกตางกัน  

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานของพนกังานเทศบาลตาํบลในเขตพืน้ทีอ่าํเภอแกดาํ  

จังหวัดมหาสารคาม   

สมมติฐานการวิจัย

 พนกังานเทศบาลตาํบลในเขตพืน้ทีอํ่าเภอแกดาํ  จงัหวดั

มหาสารคาม ที่มีตนสังกัด และตําแหนง  แตกตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล

ตําบลแตกตางกัน

ขอบเขตการวิจัย

 1. ประชากร

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พนักงาน

เทศบาลของเทศบาลตําบลในจังหวัดมหาสารคาม 13 อําเภอ 

จํานวน 1,047 คน   

 2. กลุมตวัอยางท่ีใชในการศกึษาครัง้นีเ้จาะจงใช พนกังาน

ของเทศบาลตาํบลในเขตพืน้ทีอ่าํเภอแกดาํ จังหวดัมหาสารคาม คอื 

เทศบาลตําบลแกดํา และเทศบาลตําบลมิตรภาพ จํานวน 107 คน  

 3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา

  3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย  

    3.1.1 ตนสงักดั ประกอบดวยพนกังานเทศบาล

ตําบลแกดํา และพนักงานเทศบาลตําบลมิตรภาพ
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    3.1.2 ตําแหนง ประกอบดวย

       1) ขาราชการ

       2) ลูกจางประจํา

       3) พนักงานจาง

  3.2  ตัวแปรตาม ไดแก  คุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานของเทศบาลตําบล 8 ดาน  คือ  

    3.2.1 คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ   

    3.2.2 สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย   

    3.2.3 ความมั่นคงและความกาวหนา

ในการทํางาน  

    3.2.4 โอกาสในการพฒันาความรูความสามารถ

ของบุคคล  

    3.2.5 คุณคาทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  

    3.2.6 ประชาธิปไตยในหนวยงาน    

    3.2.7 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  

    3.2.8 ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม    

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 การศกึษาคณุภาพชวิีตในการทํางานของพนกังานเทศบาล

ตําบลในเขตพื้นท่ีอําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม ในคร้ังนี้ผู

ศึกษาไดศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล

ตําบลตามแนวคิดของ Walton. (1975 : 12 -15 ; อางถึงใน       

สพุรรณ ี ไทยประดษิฐ, 2546 : 12-14)  ซ่ึงมอีงคประกอบคณุภาพ

ชีวิตการทํางาน 8 ดาน คือ  

 1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ   

 2.  สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย   

 3.  ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 

 4.  โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล  

 5.  คุณคาทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  

 6.  ประชาธิปไตยในหนวยงาน    

 7.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  

 8.  ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม

   

วิธีดําเนินการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ใชเปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นท่ีอําเภอ แกดํา   

จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน คือ

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม  

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  ตนสงักดั  

และตําแหนง

  ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

เทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม 

ประกอบดวย 8 ดาน คือ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและเปน

ธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ดานความ

มั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสในการพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคคล ดานคุณคาทางสังคมหรือการทํางาน

รวมกนั ดานประชาธิปไตยในหนวยงาน ดานความสมดลุระหวาง

งานกับชีวิต

  สวนตวั และดานประโยชนและความรับผดิชอบตอ

สังคม ดานละ 6 ขอ จํานวน 48 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม        

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับคือ 

มากที่สุด  มาก ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาลตําบล ในเขตพื้นที่อําเภอ แกดํา  

จังหวัดมหาสารคาม เปนแบบสอบถามปลายเปด

การเก็บรวบรวมขอมูล

  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาเปนผูดําเนินการ เก็บ

รวบรวมขอมูลดวยตนเอง และอาศัยผูชวยศึกษา

จํานวน 4 คน  โดยดําเนินการตามขั้นตอน  ดังตอไปนี้

  1. ทําหนังสือขออนุญาตจากวิทยาลัยการเมืองการ

ปกครอง  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ถงึนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตําบล ในอําเภอแกดํา ที่เปนกลุมตัวอยาง

  2. ผูศึกษานําหนังสือขออนุญาตดังกลาวไปติดตอ

กับเทศบาลตําบล ในอําเภอแกดําท่ีเปนกลุมตัวอยางเพื่อขอ

กําหนดวัน เวลา และสถานที่ในการเก็บรวบรวมขอมูล

  3. ผูศกึษาและผูชวยศกึษานาํแบบสอบถามไปใหกบั

กลุมตัวอยางที่เลือกไวแลว เพื่อกรอกแบบสอบถามที่เตรียมไว 

  4. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบจํานวน

และความสมบูรณของการตอบอีกครั้ง   ผลปรากฏวาทุกฉบับมี
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ความสมบูรณ 

      5 .  นํ าแบบสอบถามไปลงรหัสในโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป  แลวทําการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

 ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม

ดังนี้

 1.ตอนท่ี 1 ข อมูลทั่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม  

วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  

 2. ตอนที ่2 แบบสอบถามทีเ่ปนแบบมาตราสวนประมาณ

คา  มีขั้นตอนดังนี้

  2.1 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และหาคาสวน

เบี่ยงมาตรฐาน แล วนําไปเทียบกับเกณฑดังนี้  (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2545 : 102-103)  

  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ให  5  คะแนน

  ระดับความคิดเห็นมาก  ให  4  คะแนน

  ระดับความคิดเห็นปานกลาง ให  3  คะแนน

  ระดับความคิดเห็นนอย  ให  2  คะแนน

  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด ให  1  คะแนน

    2.2 แปลความหมายของคาเฉลี่ย ตามเกณฑ 

ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 102-103) 

   คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก

ที่สุด

   คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง เห็นดวยระดับมาก

   คาเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถงึ เห็นดวยระดบัปานกลาง

   คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง เห็นดวยระดับนอย

   คาเฉลีย่ 1.00-1.50 หมายถงึ เห็นดวยระดบันอยทีส่ดุ

  2.3 วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางท่ีมีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน

เทศบาลตําบลในเขตพื้นท่ีอําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม     

ตามตัวแปรอิสระดังนี้

    2.3.1 ตัวแปร ตนสังกัด โดยการวิเคราะห           

t - test (Independent samples)  

    2.3.2  ตัวแปร  ตําแหนง  ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว F - test (One-way ANOVA)  

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนมากเปนเพศ

ชาย (รอยละ 54.20) มีอายุ 36-45 ป (รอยละ 44.90) 

รองลงมา  26-35 ป (รอยละ  37.40) มกีารศกึษาในระดบัปริญญา

ตรีหรือสงูกวา  (รอยละ  57.00) รองลงมาระดบัมธัยมปลายหรือ

เทียบเทา (รอยละ 28.00) เปนสังกัดเทศบาลตําบลแกดํา          

(รอยละ 65.40) เปนพนักงานจาง (รอยละ 56.08) รองลงมา เปน

ขาราชการ  (รอยละ 37.38)

 1.  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิต จากการศึกษา

พบวา พนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา  จังหวัด

มหาสารคาม  มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดย

รวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับ

มาก 6 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย ไดแก ดาน

ประโยชนและความรับผดิชอบตอสงัคม ดานความสมดลุระหวาง

งานกับชีวิตสวนตัว ดานประชาธิปไตยในหนวยงาน ดานคุณคา

ทางสงัคมและการทาํงานรวมกนั ดานสิง่แวดลอมท่ีถกูสขุลกัษณะ

และปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ อยูใน

ระดบัปานกลาง 2 ดาน เรียงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปนอยไดแก 

ดานโอกาสในการพฒันาความรูความสามารถของบคุคล และดาน

ความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน

 2. ผลการเปรียบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัคณุภาพชวีติ

ในการของพนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอ แกดํา จังหวัด

มหาสารคาม ทีม่ ี ตนสงักดั และตาํแหนง แตกตางกนั ผลปรากฏ

ดังนี้

 พนักงานเทศบาลที่มีตนสังกัดตางกัน มีความคิดเห็นวา

คุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน    

(p >.05)  ยกเวนดานสิ่งแวดลอมที่  ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  

และดานประโยชนและความรับผดิชอบตอสงัคม ความคดิเหน็ของ

พนกังานเทศบาลตาํบลแกดาํ มคีาเฉลีย่มากกวาพนกังานเทศบาล

ตําบลมิตรภาพ สวนดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ  

ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลมิตรภาพมีคาเฉลี่ย

มากกวาพนักงานเทศบาลตําบลแกดํา ที่ระดับนัยสําคัญ .05
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สิงหสุวิช (2552 : 98) ที่พบวาพนักงานเมืองพัทยา มีคุณภาพ

ชีวิตการทํางานเฉลี่ยทุกดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ดานพบวาดานทีม่คีาเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดานประโยชนและความ

รับผิดชอบตอสังคม อาจเนื่องมาจาก เทศบาลเปนองคกร

ปกครองสวนทองถิน่ท่ีใกลชดิกบัประชาชน มหีนาทีใ่นการจัดการ

ดานโครงสรางพื้นฐาน  เชน บํารุง รักษา ซอมแซม ถนน            

ทางระบายนํ้า ไฟฟาสาธารณะ การใหบริการสาธารณะ เชน      

ใหบริการนํา้ประปา จัดเกบ็ขยะมลูฝอยและสิง่ปฏกิลู การจัดเกบ็

ภาษีปาย ภาษีโรงเรือน ภาษีบํารุงทองที่ และที่สําคัญเทศบาลยัง

สนับสนุน สงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมตาง ๆ ของชุมชน          

ซ่ึงเปนไปตามขนบธรรมเนยีมของคนอสีาน  โดยเฉพาะประเพณี

ที่สําคัญ ไดแก ประเพณีบุญบั้งไฟ งานบุญมหาชาติ ประเพณี

สงกรานต และประเพณีลอยกระทง นอกจากนี้เทศบาลยังมีการ

สนับสนุนงบประมาณใหกํานัน ผูใหญบาน และประชาชนในเขต

เทศบาลมสีวนรวมในการจัดกจิกรรม และโครงการ ของเทศบาล 

เพื่อสรางความเขมแข็งและสรางความสามัคคีในชุมชน เชน 

โครงการแขงขนักฬีาตานยาเสพตดิ  โครงการแขงขนักฬีาชาวคุม  

เปนตน  การดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของเทศบาล หรือการ

ดาํเนนิโครงการดงักลาวขางตน ผูท่ีจะเปนผูขบัเคลือ่นใหโครงการ

ตาง ๆ เกิดเปนรูปธรรมที่ชัดเจน ตอบสนองความตองการของ

ประชาชนและสังคมไดอยางแทจริงก็คือพนักงานเทศบาล ที่มี

จิตสํานึกในหนาที่ในการใหบริการที่ดี เมื่อพนักงานเทศบาลไดมี

สวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ขององคกร และโครงการที่ไดดําเนิน

การเปนโครงการท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชนในทองถิ่น 

ทําใหพนักงานเทศบาลมีความรูสึกภาคภูมิใจ และยอมรับวา

หนวยงานทีต่นปฏบัิติงานอยูนัน้รับผดิชอบตอสงัคมในดานตางๆ 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมใจ เอื้อกอบกฤช (2552 : 50)  

พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี  

ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม อยูใน

ระดับสูง 
 2. พนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา  
จังหวดัมหาสารคาม มคีวามคดิเหน็วา  คณุภาพชวีติในการทํางาน
ดานความมัน่คงและความกาวหนาในการทาํงาน อยูในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงเปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไมสอดคลองกับการ
ศึกษาของ เกล็ดแกว บุญเกิด (2552 : 42) พบวา คุณภาพชีวิต
ในการทาํงานของบคุลากรองคการบริหารสวนจงัหวดัสพุรรณบรีุ 
ดานความมัน่คงและความกาวหนาในการทาํงาน อยูในระดบัมาก  

ตางรางที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล

ตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม

 พนกังานเทศบาลตาํบลในเขตพืน้ทีอ่าํเภอแกดาํ  จงัหวดั

มหาสารคาม ท่ีมตีาํแหนงแตกตาง มคีวามคดิเห็นวาคณุภาพชวีติ

ในการทํางาน โดยรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน (p > .05)  

ยกเวน ดานคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ ดานสิ่ง

แวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย  ดานความมั่นคงและ

ความกาวหนาในการทาํงาน   มคีวามคดิเหน็แตกตางกนั ทีร่ะดบั

นัยสําคัญ .05

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปลายผลดังนี้
 1. พนักงานเทศบาลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา จังหวัด
มหาสารคาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาของ ปรมาพร  

 7

44.90)  รองลงมา  26-35 ป   (รอยละ  37.40) มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  (รอยละ  57.00)  รองลงมา
ระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา (รอยละ 28.00)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เปนสังกัดเทศบาลตําบลแกดํา (รอยละ 65.40)  เปน
พนักงานจาง  (รอยละ 56.08) รองลงมา   เปนขาราชการ  
(รอยละ 37.38) 
 1.  ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิต  จาก
การศึกษาพบวา    พนักงานเทศบาลตําบลในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
แกดํา  จังหวัดมหาสารคาม  มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวาอยูในระดับมาก 6 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉล่ีย
มากไปนอย ไดแก ดานประโยชนและความรับผิดชอบตอ
สังคม   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  ดาน
ประชาธิปไตยในหนวยงาน ดานคุณคาทางสังคมและการ
ทํางานรวมกัน   ดานส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ อยูใน
ระดับปานกลาง  2 ดาน  เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย
ไดแก  ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของ
บุคคล  และดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางาน 
 
 

 
ตางราง 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาล 
ตําบลในเขตพื้นท่ีอําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม 
 

 
    2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตในการของพนักงานเทศบาลในเขตพ้ืนที่อําเภอ  
แกดํา  จังหวัดมหาสารคาม ท่ีมี  ตนสังกัด และตําแหนง  
แตกตางกัน ผลปรากฏดังน้ี 
 พนักงานเทศบาลที่มีตนสังกัดตางกัน  มีความ
คิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน  โดยรวมและรายดาน   
ไมแตกตางกัน    (p >.05)  ยกเวนดานสิ่งแวดลอมท่ี  ถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย  และดานประโยชนและความ
รับผิดชอบตอสังคม  ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล
ตําบลแกดํา  มีคาเฉล่ียมากกวาพนักงานเทศบาลตําบล
มิตรภาพ   สวนดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ  
ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลมิตรภาพมีคาเฉลี่ย
มากกวาพนักงานเทศบาลตําบลแกดํา  ที่ระดับนัยสําคัญ .05 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน X . S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น

1.ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เพียงพอ 

 
3.52 

 
0.52 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปาน 
กลาง 
ปาน 
กลาง 

 

มาก 
มาก 

 

 
มาก 

 
มาก 

2.ดานส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย 

 
3.53 

 
0.53 

3.ดานความมั่นคงและความกาวหนา
ในการทํางาน 

 
3.21 

 
0.69 

4.ดานโอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคคล 

 
3.38 

 
0.51 

5.ดานคุณคาทางสังคมหรือการทํางาน
รวมกัน 

 
3.70 

 
0.55 

6.ดานประชาธิปไตยในหนวยงาน 3.70 0.51 
7.ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
สวนตัว 

 
3.82 

 
0.47 

8.ดานประโยชนและความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

 
3.86 

 
0.48 

โดยรวม 3.59 0.36 มาก 
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อาจเนือ่งมาจากพนกังานเทศบาลกลุมตัวอยาง ในคร้ังนีส้วนใหญ
เปนพนักงานจาง และพนักงานจางสวนใหญของเทศบาลเปน
พนกังานจางประเภทใชทกัษะและความชาํนาญในการปฏบัิติงาน  
เชน  พนกังานเกบ็กวาดขยะมลูฝอย พนกังานประจํารถขยะ  คน
งานท่ัวไป พนกังานผลตินํา้ประปา เปนตน ทําใหพนกังานเทศบาล
กลุมดังกลาวมีความคิดเห็นวาหนวยงานตนสังกัดไมมีการสง
เสริม สนับสนุนในการเตรียมความรูและทักษะเพื่อกาวไปสู
ตาํแหนงทีส่งูขึน้ และตาํแหนงทีป่ฏบิตังิานอยูไมมโีอกาสไดเลือ่น
ขึน้ไปสูตําแหนงทีส่งูขึน้  ประกอบกบัเมือ่ทองถิน่ปรับเงินเพิม่การ
ครองชีพชั่วคราวตามนัยระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย  
การเบิกจายเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราวของขาราชการและ
ลูกจางประจําสวนราชการ (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2555 เปนการปรับ
เพิ่มในอัตราคอนขางสูง อาจสงผลใหองคกรปกครองสวนทอง
ถิ่นบางแหงมีแนวโนมท่ีจะมีคาใชจายดานการบริหารงานบุคคล
เกินกวารอยละ 40 ของงบประมาณรายจายประจําป ตามมาตรา 
35 แหง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น      
พ.ศ. 2542 คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล จึงกําหนด
แนวทางการปรับลดคาใชจายดานบุคลากร โดยองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นอาจพิจารณาปรับลดพนักงานจาง โดยเมื่อหมด
สัญญาจางและไมมีความจําเปนแลวใหพิจารณาจางเหมาบริการ
ซ่ึงการจางเหมาบริการดงักลาวหมายถงึ  การจางเหมาบริการบาง
ประเภท เชน  การรักษาความสะอาดสถานที่  การเก็บกวาดขยะ
มูลฝอย  เปนตน ซึ่งจากแนวทางดังกลาวทําใหพนักงานเทศบาล
ประเภทพนักงานจางมีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในการทํางานไมดีเทาที่ควร

 3. พนกังานเทศบาลตาํบลในเขตพืน้ทีอ่าํเภอ แกดาํ  จังหวัด

มหาสารคาม ที่มีตนสังกัดแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คณุภาพชวีติโดยรวมไมแตกตางกนั สอดคลองกบังานวจัิยของ ลกั

คณา โยคะวิลัย (2550 : 58)  พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลในจังหวัดหนองบัวลําภู 13 แหง ไมมีความแตก

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แตอยางไรก็ตามเมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบล

แกดาํ ดานสิง่แวดลอมทีถ่กูสขุลกัษณะและปลอดภยั ดานประโยชน

และความรับผดิชอบตอสงัคม  มคีาเฉลีย่มากกวาพนกังานเทศบาล

ตาํบลมติรภาพ สวนดานคาตอบแทนทีเ่ปนธรรมและเพยีงพอ ความ

คิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลมิตรภาพมีคาเฉลี่ยมากกวา

พนักงานเทศบาลตําบลแกดํา ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก เทศบาลตําบล 

แกดําเปนเทศบาลขนาดกลาง ยกฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาล

ตําบลเมื่อป พ.ศ. 2542  เทศบาลตําบลมิตรภาพเปนเทศบาลขนาด

เล็ก ยกฐานะจากองคการบริหารสวนตําบลเปนเทศบาลตําบลเมื่อ 

พ.ศ. 2552  ทําใหเทศบาลตําบลแกดํามีงบประมาณสําหรับบริหาร

จัดการตามอํานาจหนาที่ของเทศบาลมากกวาเทศบาลมิตรภาพ ผล

งานของเทศบาลตาํบลแกดาํดานการใหบริการประชาชน การสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ตลอดจนดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดาน

สาธารณปูโภค-สาธารณูปการ จึงเปนท่ีประจักษแกสายตาประชาชน  

ตลอดจนมงีบประมาณเพียงพอในการกอสรางอาคารสาํนกังาน การ

รักษาความสะอาด การจัด ภูมิทัศน และการอํานวยความสะดวก

ดานเครื่องใชสํานักงาน สวนดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียง

พอ พนักงานเทศบาลอาจจะตองการใหเพิ่มคาตอบแทนใหสูงกวา

ปจจุบันเนื่องจากมีคาใชจายที่สูงขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจ  

 4. พนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา   

จังหวัดมหาสารคาม ทีม่ตีาํแหนงแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่ว

กับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวม ไมแตกตางกัน อยางไร

ก็ตามเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานความมั่นคงและความ

กาวหนาในการทํางาน ความคิดเห็นของขาราชการมีคาเฉลี่ย

มากกวาลกูจางประจําและพนกังานจาง อาจเนือ่งมาจากขาราชการ

มีความมั่นคงในตําแหนงงาน มีโอกาสเลื่อนตําแหนงไปสูระดับสูง

จากงาน ผูปฏิบัติไปถึงสายงานผูบริหาร มีสวัสดิการดานคารักษา

พยาบาล  คาเลาเรียนบุตร การลา  ตลอดจนไดรับการอบรมตาม

หลักสูตรที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกําหนดอยางตอเนื่อง 

สวนพนักงานจาง ประกอบไปดวยพนักงานจางตามภารกิจ  

พนักงานจางทั่วไป  และพนักงานจางรายวัน   มีสวัสดิการเฉพาะ

ประกนัสงัคม ตองมกีารประเมนิผลการปฏบัิติงานปละ 2 คร้ัง  ถา

ผลการประเมิน ตํ่ากวาระดับดี 2 ครั้ง ติดตอกันใหยกเลิกสัญญา

จาง การอบรมพนกังานจางจะไดรับการอบรมจากหนวยงานเปนผู

จัดอบรมเองเปนหลกั ทําใหพนกังานจางมคีวามคดิเห็นวาคณุภาพ

ชีวิตดานความมั่นคงและความกาวหนาในการทํางานนอยกวา

ขาราชการ ดานคาตอบแทนทีเ่ปนธรรมและเพยีงพอ ความคดิเห็น

ของพนักงานจางมีคาเฉลี่ยมากกวาลูกจางประจําและขาราชการ 

อาจเนื่องมาจากพนักงานจางสวนใหญมีคุณวุฒิมัธยมศึกษาตอน

ปลายหรือเทียบเทา (รอยละ 28.00) เมื่อมีการปรับอัตราคาจาง

ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการ เบิกจายเงินเพิ่มการ

ครองชีพชั่วคราวของขาราชการและลูกจางประจําสวนราชการ 

(ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2555 มีผลใหขาราชการ ลูกจางประจํา และ

พนักงานจาง ที่มีคุณวุฒิตามตําแหนงที่บรรจุแตงตั้ง ตํ่ากวา



257
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 8 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2557
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 8(1) : January - April 2014

ปริญญาตรีทีไ่ดรับเงินเดอืนต่ํากวา 9,000 บาท ใหไดรับเงินคาเพิม่

คาจางชั่วคราวรวมกับเงินเดือน 9,000 บาท จากเดิมที่เคยไดรับ 

6,580 - 8,200 บาท ทําใหขาราชการมองวาไมไดรับความเปนธรรม

เนื่องจากมีอายุราชการ  ปริมาณงานและความรับผิดชอบมากกวา

พนักงานจางแตกลับไดรับคาตอบแทนในอัตราเดียวกัน ดานสิ่ง

แวดลอมทีถ่กูสขุลกัษณะและปลอดภยั ความคดิเห็นของพนกังาน

จางมคีาเฉลีย่มากกวาลกูจางประจําและขาราชการ อาจเนือ่งมาจาก

พนักงานจางสวนใหญของเทศบาลเปนพนักงานประเภทใชทักษะ

และความชํานาญ เชน พนักงานจัดเก็บขยะมูลฝอย พนักงาน

ประจํารถขยะ พนกังานผลตินํา้ประปา  พนกังานจดมาตรวดันํา้ มี

ลักษณะงานประเภทเก็บ กวาด แบก  หาม เปนหลัก รับผิดชอบ

งานนอกอาคารสํานักงาน ปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแลของ

หัวหนางาน การปฏิบัติงานจึงปราศจากความเครียด กังวล สวน

ลกูจางประจาํและขาราชการ ปฏบัิติงานประจําสาํนกังาน เปนหลกั 

มภีาระงาน ปริมาณงาน ท่ีใชคณุวฒิุ ความสามารถเฉพาะตําแหนง 

มกีารกาํกบัดแูล ตรวจสอบ จากผูบังคบับัญชาอยางใกลชดิเพ่ือให

เปนไปตามระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ทําใหเกิดความเครียด 

กังกล ไมมีความเปนอิสระในการทํางาน ความคิดเห็นดานส่ิง

แวดลอมที ่ถกูสขุลกัษณะและปลอดภยัของขาราชการและลกูจาง

ประจําจึงแตกตางจากพนักงานจาง

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 พนกังานเทศบาลตาํบลในเขตพืน้ทีอ่าํเภอแกดาํ  จงัหวดั

มหาสารคาม มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับมาก  

พนักงานเทศบาลตําบลในเขตพื้นที่อําเภอแกดํา ที่มี ตนสังกัด

และตําแหนง แตกตางกัน มีความคิดเห็นวาคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศนี้

สามารถใชประโยชน  ตอการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาลตําบลตอไป.

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. สงเสริมและพัฒนาความกาวหนา ในหนาทีก่ารงานของ

พนกังานเทศบาล  ใหมกีารเลือ่นระดบัตามสายงาน  และเมือ่มกีาร

เลื่อนตําแหนงเขาสูตําแหนงสายงานผูบริหารควรคัดเลือกจาก

บุคลากรในหนวยงานที่มีความรูความสามารถกอนท่ีจะคัดเลือก

จากบุคคลภายนอก นอกจากนี้ควรใหบุคลากรไดมีโอกาสรับผิด

ชอบงานทีม่คีวามสาํคญัตอองคกร และตองใชความรูความสามารถ

มากขึน้ เพือ่เปนการพฒันา ความรูความสามารถของพนกังานเพือ่

สงเสริมความรูและทักษะรองรับการกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้น

  2. จัดใหมกีารประชุมพนกังานอยางเปนทางการและ

ไมเปนทางการ เพือ่รับทราบปญหาและขอเสนอแนะในการปฏบิตัิ

งาน  เพือ่ใหพนกังานมสีวนรวมในการปรับปรุงและพฒันาองคกร  

และควรจัดใหมแีหลงเรียนรูทีร่วบรวมระเบยีบกฎหมาย  เอกสาร

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานเทศบาลใชเปนแนวทาง

ในการปฏิบัติงาน

  3. กําหนดนโยบายในดานรายไดและประโยชน

ตอบแทน ใหมคีวามยตุธิรรม สอดคลองกบัสภาวะเศรษฐกจิ ใน

ปจจุบัน และควรปรับปรุงอตัราเงินเดอืนของพนกังานเทศบาลให

เทาเทียมกับขาราชการประเภทอื่น 
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