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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร ัง้นี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัทกัษะซอฟต์สกิลและสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น                

ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร 2) ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกั และ 3) ศึกษาแนวทางการพฒันาเพื่อรองรบัทอ้งถิ่น 4.0  

ซึ่งวิจยัฉบบันี้ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Research) โดยประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรในสงักดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น                 

ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวนท ัง้สิ้น 444 คน และกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 210 คน 

และผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน  

 ผลการวิจยั พบว่า 1) บุคลากรมีระดบัทกัษะซอฟต์สกิลและระดบัสมรรถนะหลกัอยู่ในระดบัมาก 2) ปจัจยัทกัษะซอฟต์สกิล                

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ทกัษะการท างานเป็นทมี ทกัษะการสื่อสารและปฏสิมัพนัธ ์และทกัษะความเป็นผูน้ า โดยมค่ีาสมัประสทิธ์ิ

สหสมัพนัธถ์ดถอยพหุคูณเท่ากบั 0.04, 0.30 และ 0.35 ตามล าดบั ซึง่มนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 และสามารถพยากรณ์สมรรถนะหลกั

ไดร้อ้ยละ 65 และ 3) แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายองคก์ร การพฒันาศกัยภาพบุคลากร               

และการเตรียมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยเีพือ่สนบัสนุนการปฏบิตัิงาน  

 

ค าส าคญั: ทกัษะซอฟตส์กิล, สมรรถนะหลกั, ปจัจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกั, สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
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ABSTRACT 

 This research aimed to: (1) study the levels of soft skills and core competencies among personnel of local 

administrative organizations in Lan Krabue District, Kamphaeng Phet Province (2) examine the factors influencing to 

core competencies and (3) explore development approaches to support Local Administration 4.0. A mixed -methods 

research design was employed. The research population comprised 444 personnel serving in local administrative 

organizations in Lan Krabue District, Kamphaeng Phet Province. The sample consisted of 210 questionnaire 

respondents and 8 key informants, selected from a total population of 444 individuals. 

 The research findings revealed that  1) The personnel demonstrated a high level of soft skills and core 

competencies. 2) The soft skills that significantly influenced core competencies were teamwork skills, communication 

and interpersonal skills, and leadership skills, with multiple regression coefficients of 0.04, 0.30, and 0.35, respectively.  

These relationships were statistically significant at the 0.05 level and could predict core competencies by 65 percent. 

And 3) The proposed approaches for developing personnel core competencies included: establishing organizational 

policies, enhancing human resource potential, and preparing technological readiness to support personnel performance.  

 

Keywords: Soft Skills, Core Competencies, Factors affecting core competencies, Local Administrative Organizations 
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บทน า 

 เนื่องจากนโยบายของรฐับาลมคีวามตอ้งการที่จะใชโ้มเดลขบัเคลือ่นเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการพฒันาประเทศไทย

เขา้สู่การเป็นประเทศไทย 4.0 เพื่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบราชการตอ้งปรบัเปลี่ยนไปสู่ ราชการ 4.0 โดยเนน้ความคล่องตวัและการน า

เทคโนโลยีมาใช ้(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ , 2567) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัในการใหบ้ริการ

ประชาชน จ าเป็นตอ้ง พฒันาบุคลากร ใหม้ีศกัยภาพและความพรอ้มเพื่อรองรบั ทอ้งถิ่น 4.0 (กษิดิศ ครุฑางคะ , 2564) การน านโยบาย

ประเทศไทย 4.0 มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานและการบริการสาธารณะในทอ้งถิน่ (อารีรตัน ์และคณะ , 2565) ไดเ้ริ่มมกีารด าเนินการแลว้ 

โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นไดน้ าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาปรบัใช ้ซึ่งช่วยลดการใชท้รพัยากร ข ัน้ตอน และเวลาในการใหบ้ริการ

ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ (พลสิา พรกุณา และกฤชวรรธน ์โลห่ว์ชัรินทร, 2563) 

 การน าสมรรถนะ (Competency) มาใชใ้นการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ่นมีวตัถุประสงค์เพื่อ พฒันาขา้ราชการและพนกังาน                

ส่วนทอ้งถิ่นใหม้ีศกัยภาพ ในการปฏิบตัิภารกิจและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสมรรถนะที่จ าเป็น

แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะประจ าผูบ้ริหาร และสมรรถนะประจ าสายงาน  โดย สมรรถนะหลกัเป็นสิ่งจ าเป็น              

ส าหรบับุคลากรทุกประเภทและระดบัต าแหน่ง ซึง่ก าหนดไว ้5 ดา้น คือ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ, การยดึม ัน่ในความถูกตอ้ง, ความเขา้ใจในองคก์ร

และระบบงาน, การบริการเป็นเลศิ และการท างานเป็นทมี (คณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่, 2563) การน าสมรรถนะ

มาใชจ้งึมคีวามส าคญัอย่างยิ่งต่อการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิน่ ซึง่เป็นกลไกหลกัในการใหบ้ริการประชาชน  

 การพฒันาทกัษะและสมรรถนะบุคลากรภาครฐัเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคทีโ่ลกเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อใหห้น่วยงานสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ องคก์รภาครฐัควรเป็น องคก์รแห่งการเรียนรูต้ลอดชวีติ โดยมทีกัษะส าคญั 

ที่บุคลากรควรไดร้บัการพฒันา ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นสงัคม อารมณ์ การเรียนรูต้ลอดชีวิต ดิจิทลั การคิดวิเคราะห ์ความคิดสรา้งสรรค์                  

และนวตักรรม รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม (กลา้ณรงค์ แสนพะเยาว ์และคณะ , 2565) การยกระดบัทกัษะเหล่านี้คือ หวัใจส าคญั                      

ของการบริหารจดัการภาครฐั เพื่อรบัมอืกบัความทา้ทายที่ซบัซอ้น สรา้งความไวว้างใจใหป้ระชาชน และตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน              

ท ัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชน  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นจ าเป็นตอ้งประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ( ITA) เนื่องจาก 

เป็นเครื่องมอืในการประเมนิที่มบีทบาทในการเป็นมาตรการป้องกนัการทุจริต ไม่ว่าจะเป็นในภาพรวมขององคก์ร และความโปร่งใสในการ

ท างานของบุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ซึ่งจากผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะเห็นไดว้่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ ท ัง้หมด 8 แห่ง ไดแ้ก่                    

องคก์ารบริหารส่วนต าบล ลานกระบอื ผลการประเมนิในภาพรวมอยู่ในระดบั 84.16 (ตอ้งปรบัปรุง) และองคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนพลวง 

ผลการประเมนิในภาพรวมอยู่ในระดบั 90.41 (ผ่าน) ซึ่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นอื่นอีก 5 แห่ง มผีลการประเมนิในภาพรวมอยู่ในระดบั

ผ่านด ี(ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2566) 

 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นไดก้ าหนดรูปแบบ “Local Performance Assessment (LPA)” เพื่อติดตามและยกระดบั

ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น , 2563) ผลการประเมิน LPA ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร อยู่ในเกณฑ์ ดีมากและดเีด่น ซึ่งน่าสนใจ 

เนื่องจากมตีวัชี้วดัครอบคลุม หลายดา้น เช่น การบริหารจดัการ การบริหารงานบุคคล การเงนิการคลงั การบริการสาธารณะ และธรรมาภบิาล 

(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัก าแพงเพชร, 2567) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตจงัหวดัก าแพงเพชร แบ่งออกเป็นหลาย

ประเภทตามลกัษณะการบริหารงานและพื้นที่รบัผดิชอบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) , เทศบาล, และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

(อบต.) โดยเฉพาะอ าเภอลานกระบอื มอีงคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จ านวน 8 แห่ง ซึ่งแบ่งเป็นเทศบาลต าบล จ านวน 3 แห่ง และองคก์าร
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บริหารส่วนต าบล จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลลานกระบอื เทศบาลต าบลประชาสุขสนัต ์เทศบาลต าบลช่องลม องคก์ารบริหารส่วน

ต าบลจนัทมิา องคก์ารบริหารส่วนต าบล โนนพลวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบงึทบัแรต องคก์ารบริหารส่วนต าบลลานกระบอืและองคก์าร

บริหารส่วนต าบลหนองหลวง โดยสภาพปญัหาการบริหารงานบุคคลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในเขตอ าเภอลานกระบอื พบว่า บุคลากร

ขาดการพฒันา ไม่เรียนรูง้าน ท าใหส่้งผลต่อศกัยภาพ ทกัษะ สมรรถนะและประสบการณ์การท างาน ซึง่ส่งผลต่อภารกิจขององคก์ร นอกจากนี้ 

ยงัพบ การขาดบุคลากร เนื่องจากไม่สามารถสรรหาบุคลากรใหม้าปฏบิตัิงานได ้ท าใหเ้กิดความล่าชา้ (ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน่

จงัหวดัก าแพงเพชร, 2567) หากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ ตอ้งการพฒันาองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพในการ

ปฏบิติังานไดน้ัน้ จ าเป็นจะตอ้งพฒันาสมรรถนะหลกัใหเ้หมาะสมและเพยีงพอต่อการปฏบิติังาน และมุ่งม ัน่ที่จะปฏบิติังานใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิ

ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์รต่อไป  

 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็นว่าอาจมีปจัจยัที่จะส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรและมช่ีองว่างในการพฒันาสมรรถนะหลกั                

ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษา  

ปจัจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกั เพื่อน าผลมาปรบัปรุง แกไ้ข และพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร

ส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอ ลานกระบอืและมคีวามพรอ้มเพือ่รองรบัทอ้งถิน่ 4.0 ต่อไป  

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพือ่ศึกษาระดบัทกัษะซอฟตส์กิลและระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื 

จงัหวดัก าแพงเพชร  

 2 . เพื่อศึกษาปัจจ ัยที่ ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรส ังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ า เภอลานกระบือ                        

จงัหวดัก าแพงเพชร  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ                       

จงัหวดัก าแพงเพชร เพือ่รองรบัทอ้งถิน่ 4.0 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
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สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร ระดบัต าแหน่งงาน สงักดัที่ด ารงต าแหน่ง               

และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอ าเภอลานกระบือ 

จงัหวดัก าแพงเพชร 

 2. ปจัจยัดา้นซอฟตส์กิล ไดแ้ก่ ทกัษะการท างานเป็นทมี ทกัษะการแกไ้ขปญัหาที่ซบัซอ้น ทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะในการสื่อสาร

และปฏิสมัพนัธ ์และทกัษะการเป็นผูน้ า ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  ในเขตอ าเภอลานกระบอื 

จงัหวดัก าแพงเพชร 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้นี้มขีอบเขตวจิยัดา้นเนื้อหา ดา้นประชากร และกลุม่ตวัอย่าง ดงันี้ 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 ในการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัท าการศึกษาในเนื้อหาเกี่ยวกบัระดบัปจัจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกัและระดบัสมรรถนะหลกั รวมถงึแนวทาง

การพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร เพือ่รองรบัทอ้งถิน่ 4.0 

 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

 1. ตวัแปรอิสระ ที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั (Independent Variable) คือ 1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ประเภทของบุคลากร ระดบัต าแหน่งงาน สงักดัที่ด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน 2. ทกัษะซอฟตส์กิล ไดแ้ก่ ทกัษะการท างานเป็นทมี 

ทกัษะการแกไ้ขปญัหาทีซ่บัซอ้น ทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ทกัษะในการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ ์และทกัษะการเป็นผูน้ า 

 2. ตวัแปรตาม ที่ใชใ้นการศึกษาวจิยั (Dependent Variable) คือ สมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น              

ในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ไดแ้ก่ การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ ความยึดม ัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม ความเขา้ใจในองคก์ร            

และระบบงาน การบริการเป็นเลศิ และการท างานเป็นทมี 

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ 

เทศบาลต าบลลานกระบอื เทศบาลต าบลประชาสุขสนัต ์เทศบาลต าบลช่องลม องคก์ารบริหารส่วนต าบลจนัทมิา องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนน

พลวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบงึทบัแรต องคก์ารบริหารส่วนต าบลลานกระบอื และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง จ านวน 444 คน 

(ส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน่จงัหวดัก าแพงเพชร, 2567) 

 2. กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร  จ านวน 8 แห่ง 

ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลลานกระบือ เทศบาลต าบลประชาสุขสนัต ์ เทศบาลต าบลช่องลม องคก์ารบริหารส่วนต าบลจนัทิมา องคก์ารบริหาร              

ส่วนต าบลโนนพลวง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบงึทบัแรต องคก์ารบริหารส่วนต าบลลานกระบอื และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหลวง 

จ านวน 210 คน โดยใชต้ารางก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Yamane, 1973) 

 3. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล (Key Informants) ในการวจิยัคร ัง้นี้ ไดแ้ก่ นกัวชิาการหรืออาจารยม์หาวทิยาลยั 

นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นประจ าจงัหวดั ผูบ้ริหารทอ้งถิ่น และนกัทรพัยากรบุคคลสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น รวมท ัง้สิ้น 8 คน 

เนื่องจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นผูท้ีม่บีทบาทในการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่โดยทางตรงและทางออ้ม  
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 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั เรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัของของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครอง             

ส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อรองรบัทอ้งถิ่น 4.0 โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มูล                   

และจดัท ารายงานผล ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2567-เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2568 

 

วิธดี าเนินการวิจยั 

เครื่องมือการวิจยั  

 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อสอบถามเกี่ยวกบัระดบัปจัจยัและระดบั

สมรรถนะหลกั รวมถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ                        

จงัหวดัก าแพงเพชร โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร  

ระดบัต าแหน่งงาน สงักดัทีด่  ารงต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัทกัษะซอฟตส์กิล มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลเิคิรท์ 

(Likert Scale) 5 ระดบั  

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสมรรถนะหลกั มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลเิคิรท์ 

(Likert Scale) 5 ระดบั 

 และผูว้ิจยัใชว้ิธีสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) ซึ่งสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยก่อนสมัภาษณ์                 

ผูว้จิยัจะเขา้ไปท าความรูจ้กั สรา้งความสมัพนัธ ์และความคุน้เคยกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัก่อน จากนัน้ใชค้ าถามแบบปลายเปิด เพื่อใหก้ลุ่มผูใ้ห ้

ขอ้มูลสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ ท าใหไ้ดข้อ้มูลหลากหลายแง่มุม ซึ่งผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลที่ไดร้บัจากแบบสอบถามที่มีระดบั               

สมรรถะนะหลกันอ้ยไปจนถึงมาก เพื่อตัง้ค าถามในการสมัภาษณ์ต่อไป ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Informal Interview)               

โดยไดแ้บ่งประเดน็การสนทนากลุม่ย่อย ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูเบื้องตน้ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

 ส่วนที ่2 การสมัภาษณ์เพือ่สอบถามแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร 

 ส่วนที ่3 การสมัภาษณ์เพือ่สอบถามขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 โดยมวีธิีการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 

 ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาเกี่ยวกบัขอ้มูลท ัว่ไป ทกัษะซอฟตส์กิล และสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น             

ในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร โดยรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวบขอ้มูล              

โดยมขี ัน้ตอนการเก็บรวบรวม ดงันี้ 

  1. น าหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เพื่อขออนุญาตถึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ              

จ านวน 8 แห่ง ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างเพือ่ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มลู 

  2. ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง  เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถาม                

และตอบกลบัมายงัผูว้จิยั 
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  3. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนัน้น าไปใชใ้นการจดัท าขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 ระยะที่ 2 หลงัจากที่ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกบัขอ้มูลท ัว่ไป ทกัษะซอฟตส์กิล และสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชรแลว้ ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีด าเนินการสมัภาษณ์ 

(Interview) เพือ่เก็บขอ้มลูเชงิลกึเพิม่เติม เก่ียวกบัแนวทางพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร โดยด าเนินการ ดงันี้  

  1. ผูว้ิจยัน าหนงัสือจาก มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เพื่อส่งไปยงัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 8 คน พรอ้มส่งประเด็นการ

สมัภาษณ์ใหผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญัลว่งหนา้ 1 สปัดาห ์

  2. ผูว้จิยัท าการนดัหมายการสมัภาษณ์ ณ สถานทีป่ฏบิตัิงานของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั เพือ่สอบถามแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกั 

ของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร  

  3. การสมัภาษณ์ในวนัเวลาที่ก าหนด ซึ่งก่อนการสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัจะชี้แจงการบนัทึกระหว่างการสมัภาษณ์ และการเก็บรกัษา

ความลบัของขอ้มลู ตลอดจนการท าลายขอ้มลูดงักลา่ว 

  4. ผูว้จิยัอธิบายถงึวตัถปุระสงคข์องวจิยั วธิีการวจิยั และรายละเอยีดต่าง ๆกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

  5. ด าเนินการสมัภาษณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

   ส่วนที ่1 ขอ้มลูเบื้องตน้ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

   ส่วนที ่2 การสมัภาษณ์เพือ่สอบถามแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากร   

   ส่วนที ่3 การสมัภาษณ์เพือ่สอบถามขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

 โดยมวีธิีการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี้ 

  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปริมาณ 

  1. ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร ระดบัต าแหน่งงาน สงักดัที่ด ารง

ต าแหน่ง และประสบการณ์ท างาน วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติิพื้นฐาน (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ 

(Percentage)  

  2. ขอ้มูลระดบัทกัษะซอฟตส์กิลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติิพื้นฐาน (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน ามาจดัล  าดบั ประกอบการน าเสนอแบบตาราง ซึง่มเีกณฑก์ารให ้

คะแนนในแต่ละระดบัเพือ่ใหค้วามหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัต่อไปนี้ 

    ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.51 ถงึ 5.00 แสดงว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

   ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 ถงึ 4.50 แสดงว่า อยู่ในระดบัมาก 

   ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.51 ถงึ 3.50 แสดงว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.51 ถงึ 2.50 แสดงว่า อยู่ในระดบันอ้ย 

   ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 0.51 ถงึ 1.50 แสดงว่า อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

  3. สมรรถนะหลกัของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิพื้นฐาน (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และน ามาจดัล  าดบั ประกอบการน าเสนอแบบตาราง ซึ่งมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละ

ระดบัเพือ่ใหค้วามหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดงัต่อไปนี้ 

    ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.51 ถงึ 5.00 แสดงว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
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   ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.51 ถงึ 4.50 แสดงว่า อยู่ในระดบัมาก 

    ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 2.51 ถงึ 3.50 แสดงว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 

    ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 1.51 ถงึ 2.50 แสดงว่า อยู่ในระดบันอ้ย 

    ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 0.51 ถงึ 1.50 แสดงว่า อยู่ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

  4. ปจัจยัส่วนบุคคล (เพศ) ที่ส่งผลสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดั

ก าแพงเพชร เพื่อรองรบัทอ้งถิ่น 4.0 ไดแ้ก่ การวเิคราะหเ์ปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent 

Samples T-Test) และแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 กรณี คือ การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน พบว่า  ค่า F = 5.858 และ                 

ค่า Sig = 0.016 ซึ่งค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน                

ดว้ยค่าสถิติ T-test = 1.721 และ ค่า Sig. = 0.087 ดงันัน้ เพศ ที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลท าใหส้มรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร แตกต่างกนัดว้ย อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

  5. ปจัจยัส่วนบุคคล (อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทของบุคลากร ระดบัต าแหน่งงาน สงักดัที่ด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์

ท างาน) ที่ส่งผลสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อรองรบัทอ้งถิ่น 4.0 

ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-way ANOVA)  

  6. ปัจจยัทกัษะซอฟต์สกิลที่ ส่งผลสมรรถนะหลกัของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ                    

จงัหวดัก าแพงเพชร เพือ่รองรบัทอ้งถิน่ 4.0 ไดแ้ก่ การวเิคราะห ์การถดถอยพหุคูณ (Regression Analysis)  

  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปริมาณ 

  การวิเคราะหข์อ้มูล เป็นการด าเนินการกบัขอ้มูลที่ไดร้วบรวมจากการสมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวนท ัง้สิ้น 8 คน             

เพือ่น ามาซึง่ค าตอบวตัถปุระสงคข์องการวจิยัเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขต

อ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร การด าเนินการในข ัน้ตอนนี้ผูว้จิยัวเิคราะหผ์ลจากขอ้มูล โดยการวเิคราะหเ์นื้อหา(Content Analysis) 

ในประเด็นที่ตอ้งการหาค าตอบ ขอ้มูลที่ไดจ้ึงเป็นเนื้อหา (Content) และน ามาเขียนในเชิงบรรยาย บนัทึกการสนทนา รวมถึงเนื้อความ             

จากเอกสาร ฯลฯ 

 

ผลการวิจยั 

 ผลจากการศึกษาการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร              

เพือ่รองรบัทอ้งถิน่ 4.0 สามารถสรุปไดด้งันี้ 

 1. ระดบัปจัจยัและระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร 

พบว่า  

  1.1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามเพศ เพศหญิง จ านวน 154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.3 จ าแนกตาม                  

กลุม่อายุ 41-50 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.4 จ าแนกตามระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.7 จ าแนก

ตามประเภทของบุคลากร พนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.2 จ าแนกตามสงักดัที่ด ารงต าแหน่ง ส านกัปลดั                   

จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.3 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ตัง้แต่ 15 ปี ขึ้นไป 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0  

  1.2 ปัจจยัดา้นทกัษะซอฟต์สกิลของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร              

โดยภาพรวมรายดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 5 ดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ทกัษะการท างาน                

เป็นทมี ทกัษะในการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ ์ทกัษะการแกไ้ขปญัหาทีซ่บัซอ้น ทกัษะการเป็นผูน้ า และทกัษะความคิดสรา้งสรรค ์ดงัตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 ระดบัทกัษะซอฟตส์กิลของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวม 

 

  1.3 ระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวม           

รายดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 5 ดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การบริการเป็นเลศิ การท างานเป็นทมี 

ความยดึม ัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน ดงัตารางที ่2 

 

ตารางที่ 2 แสดงระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร โดยภาพรวม 

 

 2.  ศึกษาปจัจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร 

พบว่า 

  2.1 ปจัจยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื 

จงัหวดัก าแพงเพชร เนื่องจาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

  2.2 ปจัจยัดา้นซอฟต์สกิลส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ  

จงัหวดัก าแพงเพชร เนื่องจาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ เนื่องจากมตีวัแปรมากกว่า 1 ตวั

ที่สามารถพยากรณ์ไดว้่า ปัจจยัดา้นทกัษะซอฟต์สกิลที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น                    

ในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร ดงันี้  ทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะในการสื่อสารและปฏิสมัพนัธ ์และทกัษะการเป็นผูน้ า             

เป็นปัจจ ัยดา้นซอฟต์สกิลที่ ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอ าเภอ  ลานกระบือ                            

จงัหวดัก าแพงเพชร  

ทกัษะซอฟตส์กิล X  S.D. ระดบัทกัษะ ล าดบั 

1. ทกัษะการท างานเป็นทมี 

2. ทกัษะการแกไ้ขปญัหาทีซ่บัซอ้น 

3. ทกัษะความคดิสรา้งสรรค ์

4. ทกัษะในการสือ่สารและปฏสิมัพนัธ ์

5. ทกัษะการเป็นผูน้ า 

4.48 

4.33 

4.24 

4.35 

4.29 

1.04 

0.81 

1.06 

0.56 

0.54 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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3 

5 

2 

4 

ภาพรวม 4.35 0.59 มาก  

สมรรถนะหลกั X  S.D. ระดบัสมรรถนะหลกั ล าดบั 

1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 

2. ความยดึม ัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม 

3. ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 

4. การบริการเป็นเลศิ 

5. การท างานเป็นทมี 

4.47 

4.50 

4.35 

4.54 

4.50 
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0.58 

0.50 

0.55 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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5 

1 

2 

ภาพรวม 4.47 0.47 มาก  
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 3. ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรส ังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ า เภอลานกระบือ                   

จงัหวดัก าแพงเพชร เพือ่รองรบัทอ้งถิน่ 4.0 พบว่า 

 

การมุ่งผลสมัฤทธิ์  

 1. องคก์รควรจดัใหม้ีการฝึกอบรมท ัง้หลกัสูตรประจ าต าแหน่งและหลกัสูตรอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งเพื่อใหบุ้คลากรมีความรูแ้ละทกัษะ                 

ทีท่นัสมยั 

 2. องคก์รควรตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจน และสือ่สารใหบุ้คลากรรบัรูถ้งึทศิทางและความตอ้งการขององคก์ร 

 3. องคก์รควรใชห้ลกัการ "Put the right man on the right job" คือเลอืกคนใหเ้หมาะสมกบังานและมอบหมายงานใหต้รงกบั

ความถนดั 

 

ความยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม  

 1. องค์กรควรปลูกฝังจิตส านึกใหบุ้คลากรตระหนักถึงความส าคญัของคุณธรรม จริยธรรม และความรบัผิดชอบต่อสงัคม                  

อย่างสม า่เสมอ 

 2. องคก์รควรส่งเสริมใหบุ้คลากร Unlearn และ Rethink ความเชื่อหรือวธิีการท างานแบบเก่าๆ ที่อาจไม่ถูกตอ้งหรือไม่เหมาะสม           

ในปจัจบุนั 

 3. องค์กรควรใหค้วามส าคญักบัการเป็นตน้แบบในดา้นความโปร่งใส โดยการปลูกฝังจิตส านึกในทุกระดบัของบุคลากร ตัง้แต่

พนกังานจา้งไปจนถงึผูบ้ริหาร 

 

ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน  

 1. ผูบ้ริหารและองคก์รควรมนีโยบายที่ชดัเจนในการรองรบัความเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยีและระบบใหม่  ๆ 

มาใชใ้นการปฏบิตัิงาน 

 2. องคก์รควรจดัฝึกอบรมเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยสี าหรบับุคลากรทุกระดบัอย่างสม า่เสมอ ท ัง้แบบ on-site และ online 

 3. บุคลากรทุกคนจะตอ้งเตรียมพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง ท ัง้กฎหมาย เทคโนโลย ีและนโยบายภาครฐั 

 

การบริการเป็นเลศิ  

 1. องคก์รควรปลูกฝงัแนวคิด “Service Mind” โดยเนน้ย า้ว่า “ประชาชนคือเจา้นาย” และใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการดว้ย            

ความยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจ และเอาใจใส่  

 2. ควรจดัใหม้กีารศึกษาดูงานจากองคก์รที่ประสบความส าเร็จดา้นการบริการ และสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รบัการอบรมและพฒันา

ตนเองดา้น Service Mind อยู่เสมอ 

 3. องค์กรควรมีระบบการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการอย่างสม า่เสมอเพื่อใหผู้ร้บับริการสามารถแสดงความคิดเห็น                 

และน าผลทีไ่ดม้าปรบัปรุงแกไ้ขการบริการใหด้ยีิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
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ท างานเป็นทีม  

 1. ผูบ้ริหารควรมีนโยบายที่ชดัเจนในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถแสดงความคิดเห็น                  

ในการท างานไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 

 2. องคก์รควรปลูกฝงัแนวคิดการท างานเป็นทมีใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั โดยเนน้ว่า “ท าคนเดยีวไปไดไ้ว ท าเป็นทมีไปไดไ้กล” 

 3. องคก์รควรจดักิจกรรมหรือโครงการที่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการท างานเป็นทมี การมส่ีวนร่วมของทุกคน และความรูร้กั

สามคัคี  

 

อภปิรายผลการวิจยั 

 การวิจยั เรื่อง การพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร               

เพือ่รองรบัทอ้งถิน่ 4.0 ผูว้จิยัคน้พบประเดน็ทีค่วรน ามาอภปิรายดงัต่อไปนี้ 

 1. ระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อรองรบัทอ้งถิ่น 4.0  

 สมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า  3 อนัดบั                  

ที่มค่ีาเฉลีย่มากที่สุด โดยเรียงจากมากไปนอ้ย 1) การบริการเป็นเลศิ ซึ่งผลการวจิยัพบว่า อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเป็นหนึ่งในสมรรถนะ

หลกัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น  (คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถิ่น , 2563)                      

และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทวพีร อินทร (2565) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบั การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัสมรรถนะของบุคลากร

ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นของอ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ดา้นการบริการ  เป็นเลิศ เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลกั                   

ในการปฏบิตัิงานของบุคลากร แต่มคีวามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจริญ ภูสุวรรณ (2566) ทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ว่า “ดา้นการบริการเป็นเลศิ” 

เป็นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต า่สุด ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าในแต่ละพื้นที่นัน้ก็มีความแตกต่างกนัออกไป  2) การท างานเป็นทีม ซึ่งผลการวิจยัพบว่า                  

อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากเป็นสมรรถนะทีม่คีวามส าคญัต่อการปฏบิตัิงานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และบุคลากรใหค้วามสนใจ                 

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวีพร อินทร (2565) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบั การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัสมรรถนะของบุคลากร                

ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ของอ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ดา้นการท างานเป็นทีม เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลกั                            

ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในอ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี โดยอยู่ในระดบัมาก 3) การยึดม ัน่                         

ในความถูกตอ้งและจริยธรรม เนื่องจากการสรา้งระบบการท างานที่โปร่งใส และปลูกฝงัจิตส านึกดา้นคุณธรรมใหบุ้คลากร เพื่อใหเ้กิดการ

ท างานที่มีประสิทธิภาพและไดร้บัความไวว้างใจจากสงัคม ซึ่งสอดคลอ้งกบัวรนนัท ์ประทุมวนั  (2562) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มีผลต่อ

สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในเขตอ าเภอหนองเรือ จงัหวดัขอนแก่น งานวจิยันี้พบว่า “ดา้นการยึดม ัน่            

ในความถูกตอ้งและจริยธรรม” เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลกัในการปฏบิตัิงานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอหนองเรือ 

จงัหวดัขอนแก่น โดยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และทวพีร อนิทร (2565) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบั การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกบัสมรรถนะ

ของบุคลากรในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นของอ าเภอหนองปรือ จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า ดา้นการยึดม ัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม                

อยู่ในระดบัดมีาก 

 2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร                  

เพื่อรองรบัทอ้งถิ่น 4.0 

 ปจัจยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า ไม่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอลานกระบอื 

จงัหวดัก าแพงเพชร เนื่องจาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วุฒิชยั อารกัษโ์พชฌงค์              

และคณะ (2561) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกบัการประเมนิสมรรถนะหลกัของบุคลากรภาครฐัที่สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมทุรสาคร  ที่พบว่า 
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ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ , วุฒิการศึกษา, ส านัก/กอง/หน่วยงานที่สงักดั , ประเภทของสถานภาพการท างาน และต าแหน่งประเภท              

ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อสมรรถนะหลกัในการปฏิบตัิงานของบุคลากรภาครฐัที่สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรสาครที่แตกต่างกนั             

อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที ่0.00-0.05 

 ปจัจยัดา้นซอฟตส์กิล พบว่า ดา้นการท างานเป็นทีม เป็นปจัจยัที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากร เนื่องจากเป็นกระบวนการ              

ทีก่ลุม่บุคคลท างานร่วมกนัเพือ่บรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยอาศยัทกัษะ ความสามารถ และความร่วมมอืของสมาชกิในทมีแต่ละคน การท างาน

เป็นทมีที่มปีระสทิธิภาพจะน าไปสู่ผลลพัธท์ี่ดกีว่าการท างานคนเดียว ซึ่งสามารถระดมความคิด แกไ้ขปญัหา และแบ่งปนัความรบัผดิชอบได ้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยงัเป็นปจัจยัที่ส  าคญัในการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ซึ่งสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของนิตยา เติมเทยีน และศิริพร เลศิยิ่งยศ (2565) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัระดบัความคิดเหน็สมรรถนะหลกัในการปฏบิตัิงานของพนกังาน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรมัย ์พบว่า ดา้นการท างานเป็นทมีเป็นอทิธิพลของสมรรถนะหลกัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลการปฏบิตัิงาน 

 3. แนวทางในการพฒันาสมรรถะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบือ จงัหวดัก าแพงเพชร             

เพื่อรองรบัทอ้งถิ่น 4.0 

  3.1 การมุ่งผลสมัฤทธิ์  

   3.1.1 การสรา้งแรงจูงใจและขวญัก าลงัใจ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงศกัยภาพและสรา้งสรรคผ์ลงาน รวมถงึ

มนีโยบายสรา้งแรงจูงใจ เช่น โครงการ “Staff of the month” เพื่อใหบุ้คลากรมคีวามสุขและมุ่งม ัน่ในการท างาน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของบารม ีจรสัสงิห ์(2559) ทีเ่นน้การสรา้งแรงจูงใจและการพฒันาทกัษะเพือ่บรรลุผลสมัฤทธ์ิขององคก์ร 

   3.1.2 การพฒันาทกัษะและความรู ้องค์กรควรก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน วางแผนพฒันาบุคลากร และประเมินผล                

อย่างสม า่เสมอ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถแสวงหาความรูแ้ละทกัษะใหม่ ๆ ไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัเขา้รบั               

การฝึกอบรมอย่างสม า่เสมอ เพือ่ใหเ้กิดการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้ละสามารถท างานทดแทนกนัได ้

   3.1.3 การสรา้งวฒันธรรมองคก์รและการท างานเป็นทมี องคก์รควรสรา้งความสามคัคี และใชห้ลกัการ “Put the right man 

on the right job” เพื่อใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและลดภาระงานที่ไม่จ าเป็น การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีในองคก์รจะน าไปสู่

ผลลพัธท์ี่ดีและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจริญ ภูสุวรรณ (2566) ที่เนน้การก าหนดเป้าหมาย การพฒันา

บุคลากร การประเมินผล การปรบัปรุงกระบวนการท างาน การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร และการสรา้งขวญัก าลงัใจเพื่อพฒันาสมรรถนะ                

ของพนกังาน 

  3.2 ดา้นความยึดมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรม  

   3.2.1 การปลูกฝงัจิตส านึกและคุณธรรมจริยธรรม องคก์รควรจดักิจกรรม CSR และฝึกอบรมดา้นสงัคมอย่างสม า่เสมอ 

โดยเฉพาะการใหค้วามรูเ้รื่องจริยธรรมขา้ราชการทอ้งถิ่น เพื่อปลูกฝังจิตส านึกและสนบัสนุนคุณธรรมจริยธรรมในบุคลากรทุกระดบั             

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธนิต สนิศุภสว่าง (2566) ทีเ่นน้การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รและจติส านึกเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพของบุคลากร  

   3.2.2 การด าเนินงานขององค์กร องค์กรควรใหค้วามส าคญักบัจริยธรรมและความถูกตอ้งเป็นหลกั โดยเป็นแบบอย่าง              

ของความโปร่งใสในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชนอย่างเสมอภาค รวดเร็ว  มีอธัยาศยัดี และมุ่งประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั               

ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธารณี อภยัโรจน์ (2554) ที่กล่าวว่า ความยึดม ัน่ในความถูกตอ้งเป็นพื้นฐานของความโปร่งใสและน าไปสู่

ความส าเร็จ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนิต สินศุภสว่าง (2566) ที่ระบุว่าการพฒันาสมรรถนะบุคลากรมกัเนน้การสรา้งจิตส านึก              

เพือ่ประสทิธิภาพองคก์รในอนาคต  
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  3.3 ความเขา้ใจในองคก์รและระบบงาน 

   3.3.1 การก าหนดนโยบายและการเตรียมความพรอ้ม ผูบ้ริหารควร ก าหนดนโยบายทีร่องรบัเทคโนโลยแีละแนวปฏบิตัิใหม่ ๆ 

โดยค านึงถงึความเท่าเทยีมของบุคลากรในดา้นเครื่องมอืและเทคโนโลย ีองคก์รตอ้งเตรียมพรอ้มท ัง้บุคลากรและระบบไปพรอ้มกนั บุคลากร

จ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ ความรู ้และเปลี่ยนมุมมองการท างาน เพื่อเตรียมรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น กฎหมาย เทคโนโลยี                

และนโยบายรฐั  

   3.3.2 การพฒันาทกัษะและความรูด้า้นเทคโนโลยีดิจิทลั องคก์รควร จดัฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีทุกระดบั (ท ัง้ On-site 

และ Online) ติดตามและประเมนิผลการฝึกอบรมอย่างสม า่เสมอ ส่งเสริมการเรียนรูร้ะหว่างรุ่นพี่รุ่นนอ้ง และจดัเวทีแลกเปลี่ยนความรู ้

พรอ้มท ัง้สรา้งระบบการจดัการองคค์วามรู ้(KM)  

   3.3.3 การปรบัปรุงองคก์รใหท้นัสมยั องคก์รควร ปรบัเปลีย่นวธิีคิดและทศันคติในการท างานของบุคลากร จดัส่งบุคลากร 

เขา้รบัการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง และจดัหาวสัดุอุปกรณ์ทีท่นัสมยัมาใชใ้นการปฏบิตัิงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน

ใหด้ยีิ่งขึ้น  

  3.4 การบริการเป็นเลศิ  

   3.4.1 การประเมินและปรบัปรุงบริการ องคก์รควรใชแ้บบสอบถามความพงึพอใจและประเมนิผลการใหบ้ริการเป็นประจ า 

เพื่อรบัฟงัความคิดเหน็จากประชาชนและปรบัปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง ควรสรา้งวฒันธรรมบริการที่ด ีจดักิจกรรมส่งเสริม “Service Mind” 

รณรงคใ์หบุ้คลากรใหบ้ริการดว้ยความยิ้มแยม้เต็มใจ และจดัท า Flow Chart เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจข ัน้ตอนการท างานไดอ้ย่างง่ายดาย                   

ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจริญ ภูสุวรรณ (2566) ที่เนน้การจดัท าแผนปฏิบตัิงาน การศึกษาความตอ้งการของผูร้บับริการ เพื่อพฒันา

สมรรถนะของพนกังาน  

   3.4.2 การสรา้งวฒันธรรมองคก์ร ปลูกฝงัแนวคิด “ประชาชนคือเจา้นาย” ใหบุ้คลากรทุกระดบั เพื่อสรา้งวฒันธรรมองคก์ร             

ที่เนน้การบริการดว้ยใจ ควรจดั Campaign เช่น “วนันี้คุณยิ้มแลว้หรือยงั” เพื่อใหบุ้คลากรตระหนกัถงึการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความยิ้ม

แยม้แจ่มใส ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ทีร่ะบุว่าการทีบุ่คลากรใหบ้ริการประชาชนดว้ยใจ

จะช่วยยกระดบัองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการบริการไดอ้ย่างแทจ้ริง  

  3.5 การท างานเป็นทีม 

  การสรา้งนโยบายและวฒันธรรมการท างานเป็นทมี ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายทีส่่งเสริมการท างานเป็นทมีและสรา้งสมัพนัธภาพ

ที่ดีในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552) ที่ระบุว่าการท างานเป็นทมีช่วยใหอ้งคก์รบรรลุ

เป้าหมายไดร้วดเร็วขึ้นจากการบูรณาการองคค์วามรูแ้ละแนวทางการแกป้ญัหาทีห่ลากหลาย นอกจากนี้ การปลูกฝงัแนวคิด การท างานเป็นทมี 

การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั และการสรา้งความเท่าเทียม โดยเริ่มตัง้แต่หวัหนา้ส่วนราชการไปจนถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จะช่วยสรา้งความมี             

ส่วนร่วมและความสามคัคีในองคก์ร การมีเวทีแลกเปลี่ยนขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมาก็เป็นสิ่งส าคญั ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจริญ             

ภูสุวรรณ (2566) ทีเ่นน้การเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ร การจดัการความขดัแยง้ในทมี และการสรา้งขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจในการท างาน  

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

 จากการวจิยัแนวทางการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอ าเภอลานกระบอื จงัหวดัก าแพงเพชร 

เพือ่รองรบัทอ้งถิน่ 4.0 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
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 1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรสรา้งความเขา้ใจในเป้าหมายองคก์ร และส่งเสริมความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อให ้

บุคลากรมคีวามสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและการท างานรวมถงึการใหผ้ลตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบับุคลากร   

 2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรสื่อสารและเนน้ย า้ถงึบทบาทหนา้ที่ของบุคลากรภาครฐัในการเป็นผูใ้หบ้ริการและอ านวยความสะดวก           

แก่ประชาชน รวมถึงความรบัผิดชอบต่อการพฒันาสงัคมและประเทศชาติโดยรวม เชื่อมโยงการปฏิบตัิงานของบุคลากรแต่ละคนเขา้กบั

ผลลพัธท์ีจ่ะเกิดขึ้นต่อส่วนรวม 

 3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรจดัอบรม สมัมนา หรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกบัแนวโนม้การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญั               

ท ัง้ในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิ่น เช่น เทคโนโลยี นโยบายรฐับาล สภาพเศรษฐกิจและสงัคม รวมถงึความคาดหวงัและความตอ้งการ             

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของประชาชน เพือ่ใหบุ้คลากรตระหนกัถงึปจัจยัภายนอกทีม่ผีลต่อองคก์ร  

 4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรส่งเสริมการเรียนรูแ้ละประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการปฏิบตัิงาน การใหบ้ริการประชาชน             

และการบริหารจดัการขอ้มลู เพือ่เพิม่ความรวดเร็ว ความสะดวก และความโปร่งใส  

 5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นควรสรา้งความเขา้ใจร่วมกนัในเป้าหมายของทีม และใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด              

แนวทางการท างาน เพือ่สรา้งความรูส้กึเป็นเจา้ของร่วมกนัและความมุ่งม ัน่ทีจ่ะบรรลุเป้าหมายนัน้ 

ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 

 1. ควรศึกษาปจัจยัในดา้นอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  

 2. ควรศึกษาปญัหาและอปุสรรคของการพฒันาสมรรถนะหลกัของบุคลากรสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
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