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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถปุระสงค ์เพือ่ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีใ่ชบ้รกิารเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืง

พทัยาและ 2) เพือ่ประเมนิระดบัความคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกิจเดยส์ปา เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม

ทีพ่ฒันาจากกรอบแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นเครื่องมอืการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คนทีม่อีายุ 20-59 ปี 

และเคยใชบ้ริการเดยส์ปาในพื้นที่ดงักล่าวในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2563-2568) โดยใชว้ธิีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย

สถติิเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

อายุ 40-49 ปี มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรสแลว้ ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  และมรีายไดเ้ฉลีย่ 30,001-50,000 

บาทต่อเดือน ผลวจิยัตามวตัถปุระสงคข์อ้ที่ 1 พฤติกรรมการใชบ้ริการของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการเดยส์ปาในเขตพื้นที่พเิศษเมื อง

พทัยา พบว่า การรบัรูข้อ้มูลจากสื่อออนไลนเ์ป็นหลกั มวีตัถุประสงคเ์พื่อผ่อนคลายความเครียด ใชบ้ริการ 3-4 ครัง้ต่อปี ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ 

1,001-2,000 บาทต่อครัง้ นิยมใชบ้รกิารนวดแผนไทยมากทีสุ่ด ใชเ้วลาบรกิาร 1-2 ชัว่โมงต่อครัง้ เขา้ใชบ้รกิารในวนัเสาร-์อาทติย ์เหตผุลหลกั

เพื่อผ่อนคลายความเครียด และบรรเทาอาการปวดเมื่อย นอกจากนี้  มคีวามตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการอีก และจะแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น และ 

2) ระดบัความคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกิจเดยส์ปา พบว่า ปจัจยัทีไ่ดร้บัการประเมนิในระดบัมากที่สุด 2 ปจัจยั คือ 

พนกังาน โดยจดุเด่นคอืความสุภาพ รอยยิ้ม บคุลกิภาพด ีและการสือ่สารทีด่ ีและการช าระเงนิ โดยการช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนัไดร้บัความ

พึงพอใจในระดบัสูง รองลงมาคือ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการขาย ผลิตภณัฑ ์ลกัษณะกายภาพ และกระบวนการ ตามล าดบั 

ผลการวจิยันี้ แสดงใหเ้หน็ว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการที่สม  า่เสมอและมคีวามพงึพอใจในระดบัสูง โดยใหค้วามส าคญักบับุคลากรและความ

สะดวกในการช าระเงนิมากทีสุ่ด ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงธุรกจิเดยส์ปาเพือ่การท่องเทีย่วส่งเสริม

สุขภาพในพื้นทีพ่ทัยาใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพต่อไป 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study the service usage behavior of Thai tourists who use day spa services in the 

Pattaya Special Area and 2) assess the level of opinion on the marketing mix (8Ps) of day spa businesses. This 

quantitative research used a questionnaire developed from conceptual frameworks, theories, and related research as the 

data collection tool. A sample of 400 people aged 20-59 years who had used day spa services in the area over the past 

5 years (2020-2025) was collected by convenient sampling. Data were analyzed using descriptive statistics, including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results showed that 1) most of the sample were female, 

40-49 years old, had a bachelor's degree, were married, worked in private companies, and had an average income of 

30,001-50,000 baht per month. The results of the research according to objective 1, the service usage behavior of Thai 

tourists who use day spa services in the Pattaya Special Area, found that they primarily perceive information from online 

media. The purpose of the day spa is to relieve stress. They use the service 3-4 times per year. The average cost is 

1,001-2,000 baht per session. They most commonly use traditional Thai massage, lasting 1-2 hours per session. They 

visit on Saturdays and Sundays. The main reasons are to relieve stress and relieve aches and pains. They also intend 

to return and recommend the service to others. 2) The level of opinion on the marketing mix (8Ps) of the day spa 

business found that the two factors that received the highest evaluation were staff, with outstanding features being 

politeness, smiles, good personality, and good communication, and payment, with payment via application receiving a 

high level of satisfaction. The next factors were price, location, and promotion, products, physical appearance, and 

process, respectively. This research indicates that consistent service use behavior and high levels of satisfaction place 

the highest importance on personnel and convenience of payment. The results of this study can be used as guidelines 

for developing and improving day spa businesses for health tourism in Pattaya to effectively meet the needs of tourists. 

 

Keywords: Marketing Mix (8Ps), Day Spa Business, Health Tourism 
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บทนํา 

 การท่องเที่ยวถอืเป็นอุตสาหกรรมที่มบีทบาทส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจโลกและสรา้งรายไดม้หาศาลใหก้บัประเทศต่าง  ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพ (ชุติมา นุตยะสกุล, 2562) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลงัไดร้บัความนิยมเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง การท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพของโลกมกีารเติบโตอย่างกา้วกระโดด คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉลี่ยถึงรอ้ยละ 20.9 ต่อปี (Global 

Wellness Institute, 2018) ประเทศไทยไดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาติในฐานะจุดหมายปลายทางดา้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชัน้น า

ของโลก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) และมคีวามโดดเด่นดา้นการท่องเที่ยวเป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (องคก์าร

บริหารการพฒันาพื้นที่พเิศษเพือ่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยนื, 2566) ดว้ยจดุแขง็ดา้นทรพัยากรธรรมชาติที่อดุมสมบูรณ์ (จฑุาธิปต ์จนัทรเ์อยีด 

และคณะ, 2563) การบริการทางสุขภาพที่มคีุณภาพ และมรดกทางวฒันธรรมที่เป็นเอกลกัษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งศาสตรก์ารนวดแผนไทย 

(Global Wellness Institute, 2018) เมอืงพทัยาถอืเป็นพื้นทีส่  าคญัในการพฒันาการท่องเทีย่วส่งเสริมสุขภาพ ดว้ยการเป็นส่วนหนึ่งของเขต

พฒันาพเิศษ ภาคตะวนัออก (EEC) และไดร้บัการจดัอนัดบัเป็นเมอืงท่องเที่ยวยอดนิยมล าดบัที่ 18 ของโลก (Royal Thai Government 

Gazette, 2018) และแผนพฒันาเมอืงพทัยา พ.ศ. 2566-2570 ที่มุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวควบคู่ไปกบัการยกระดบัคุณภาพ

ชวีติและความเป็นอยู่ของประชาชน ดว้ยการพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน สิง่อ านวยความสะดวก และการยกระดบัมาตรฐานการใหบ้ริการในทุก

ภาคส่วน ขอ้มลูสถติิการท่องเที่ยวในจงัหวดัชลบุรีระหว่างวนัที ่1 มกราคม ถงึ 23 สงิหาคม 2566 พบว่ามผูีเ้ยี่ยมเยอืนสะสมถงึ 13,572,147 

คน แบ่งเป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทย 8,104,998 คน และชาวต่างชาติ 5,467,149 คน สรา้งรายไดร้วมกว่า 119,445.27 ลา้นบาท โดยที่รอ้ยละ 

78 ของนกัท่องเทีย่วมกีารใชบ้รกิารสปาเพือ่การผ่อนคลายและนนัทนาการ (สยามโพลล,์ 2567)  

 ปจัจบุนัการดูแลสุขภาพและความงามไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย การท่องเทีย่วส่งเสริมสุขภาพ กลายเป็นหนึ่งในกลไกส าคญั

ในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) ธุรกิจสปาถอืเป็นหวัใจส าคญัของการท่องเที่ยวส่งเสริม

สุขภาพ โดยเฉพาะในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยา (สมาคมสปาไทย, 2565) อย่างไรก็ตาม การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ท าใหพ้ฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ใส่ใจสุขภาพและความปลอดภยัมากขึ้น และค านึงถงึความคุม้ค่ามากขึ้น (วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล, 

2565) การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมดงักลา่วส่งผลโดยตรงต่อส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกจิเดยส์ปา เนื่องจากนกัท่องเทีย่วมคีวาม

คาดหวงัที่เพิ่มสูงขึ้น ไม่ว่าจะเป็น ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ที่ตอ้งมคีวามปลอดภยัและไดม้าตรฐาน ดา้นบุคลากร (People) ที่ตอ้งมคีวาม

เชี่ยวชาญและสรา้งความม ัน่ใจ ดา้นกระบวนการ (Process) ที่ตอ้งมีมาตรการสุขอนามยัที่ชดัเจน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ที่สะทอ้นความสะอาดและปลอดภยั ดา้นราคา (Price) มีความคุม้ค่า รวมถึงดา้นการช าระเงิน (Payment) ที่ตอ้งสะดวก 

ปลอดภยั และไรส้มัผสั นอกจากนี้  ดา้นสถานที่ (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ก็ตอ้งสื่อสารใหเ้ห็นถึงมาตรฐานความ

ปลอดภยัและความคุม้ค่า ดงันัน้ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและพฒันาการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่

เปลีย่นแปลงไป เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วชาวไทย การศึกษาพฤติกรรมและความ

คิดเหน็ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกิจเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยาจงึมคีวามจ าเป็นอย่าง

ยิ่ง โดยเฉพาะในช่วงระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2563-2568) ซึ่งครอบคลุมท ัง้ช่วงก่อนและหลงัสถานการณ์โควดิ-19 จะช่วยใหเ้ขา้ใจ

พฤติกรรมการใชบ้ริการที่เปลี่ยนแปลงไป การศึกษาครัง้นี้จะเป็นประโยชนต่์อผูป้ระกอบการในการวางแผนทางการตลาดและยงัสามารถ

น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการยกระดบัมาตรฐานการบริการของธุรกิจเดยส์ปาใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ย่างย ัง่ยนื และสนบัสนุนเป้าหมายของแผน

ยุทธศาสตรช์าติในการพฒันาเมืองพทัยาใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพระดบันานาชาติต่อไป ดงันัน้ การวิจยัคร ัง้นี้ จึงมี

วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใชบ้ริการเดยส์ปาในเขตพื้นที่พเิศษเมอืงพทัยา และเพื่อประเมนิระด ับ

ความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกจิเดยส์ปาในพื้นทีด่งักลา่ว 
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วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

 1. เพือ่ศึกษาพฤติกรรมของกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าใชบ้รกิารเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยา 

 2. เพือ่ประเมนิระดบัความคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกจิเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยา 

 

กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นประชากรศาสตร ์ 

เพศ อายุ อาชพี รายได ้การศึกษา สถานภาพ 

 

การตลาด(8Ps) 

1. ผลติภณัฑ ์  2. ราคา 

3. สถานที ่  4. การส่งเสริมการขาย 

5. ลกัษณะทางกายภาพ 6. กระบวนการ 

7. พนกังาน  8. การช าระเงนิ 

 

พฤติกรรมนกัท่องเที่ยวชาวไทย 

1. แหลง่ขอ้มลูทีท่  าใหรู้จ้กั 2. วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้รกิาร 

3. การเดนิทางมาท่องเทีย่ว 4. จ านวนเงนิทีจ่่าย 

5. ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 6. ท่านมาใชบ้รกิารช่วงวนัใด 

7. จ านวนครัง้ทีม่า  8. กจิกรรมทีท่่านใชบ้ริการ 

9. การกลบัมาใชซ้  า้  10. การแนะน าบอกต่อ 
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วธิีดําเนินการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คือ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุระหวา่ง 20-59 ปี ทีเ่คยหรือก าลงัใชบ้รกิารเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยา อ าเภอ

บางละมงุ จงัหวดัชลบุรี ต ัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมนีาคม พ.ศ. 2568 มสีญัชาติไทย เนื่องจากเป็นกลุ่มวยัท างานที่มกี าลงัซื้อและเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจเดยส์ปา เคยใชบ้ริการเดยส์ปาในเขตพื้นที่พเิศษเมอืงพทัยาในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เพื่อใหค้รอบคลุมท ัง้ช่วงก่อน

และหลงัสถานการณโ์ควดิ-19  

 กลุ่มตวัอย่าง ในการวจิยัคร ัง้นี้  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ Cochran (1977) ส าหรบัประชากรที่ไม่ทราบจ านวน

แน่นอน ที่ระดบัความเชื่อม ัน่ 95% และระดบัความคลาดเคลือ่นที่ยอมรบัได ้5% ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ไดค้ือ 384 ราย ผูว้จิยัก าหนดขนาด

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ เป็น 400 ราย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์และเพิม่ความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยั โดยใชว้ธิีการเลอืกตวัอย่าง

แบบสะดวก (Convenience Sampling) จากนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าใชบ้รกิารเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยาเนื่องจากไมม่ฐีานขอ้มลู

จ านวนประชากรที่แน่นอนของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใชบ้ริการเดยส์ปาในพื้นที่ดงักล่าว จึงถอืว่าประชากรมขีนาดไม่จ ากดั  ดงันัน้ โดยท า

การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาใชบ้ริการเดยส์ปาในเขตพื้นที่พิเศษเมืองพทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ที่มี

คุณสมบตัติามทีก่  าหนดและสมคัรใจตอบแบบสอบถาม 

 เครื่องมือการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึ้นศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) และธุรกิจสปา สรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิและวตัถปุระสงคก์ารวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 

4 ส่วน ดงันี้ 

  สว่นที่ 1 ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได ้การศึกษา สถานภาพ 

  ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใชบ้ริการเดยส์ปา ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลที่ท  าใหรู้จ้กั วตัถุประสงค์ในการใชบ้ริการ การเดินทางมา

ท่องเที่ยว จ านวนเงนิที่จ่าย ระยะเวลาที่ใชบ้ริการ ท่านมาใชบ้ริการช่วงวนัใด จ านวนครัง้ที่มา กิจกรรมที่ท่านใชบ้ริการ การกลบัมาใชซ้  า้ 

การแนะน าบอกต่อ 

  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกิจเดยส์ปา โดยใชม้าตรวดัแบบลเิคิรท์ (Likert Scale) 

5 ระดบั ตัง้แต่ 1 (ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่) ถงึ 5 (เหน็ดว้ยอย่างยิง่) 

  สว่นที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ใชค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

3 ท่าน ผูว้จิยัตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความตรงเชิงเนื้อหา ความเชื่อม ัน่ และค่าอ านาจจ าแนก ดงันี้  ความตรง

เชงิเนื้อหา (Content Validity) ค่าเฉลีย่ IOC=0.87 ความเชื่อม ัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความตรงแลว้ไปทดลอง

ใช ้(Try-Out) กบันกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าใชบ้รกิารเดยส์ปาในพื้นทีใ่กลเ้คียงจ านวน 30 คน จากนัน้วเิคราะหค่์าความเชื่อม ัน่ดว้ยสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค ก าหนดเกณฑ ์≥0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) α=0.94 แสดงใหเ้หน็วา่แบบสอบถามมคีวามเชื่อม ัน่โดยรวม

อยู่ในระดบัดีมาก และทุกส่วนมีค่าความเชื่อม ัน่สูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนด (≥0.70) ค่าอ านาจจ าแนก (Item Discrimination) วิเคราะหค่์า 

Corrected Item-Total Correlation (CITC) จากขอ้มลูการทดลองใชเ้พือ่ตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถแยกความแตกต่างระหว่าง

ผูท้ีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัสูงและต า่ไดด้เีพยีงใด ก าหนดเกณฑ ์≥0.30 เป็นค่าทีย่อมรบัได ้(Ebel & Frisbie, 1991) 
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การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 1. สรา้งแบบสอบถามออนไลนผ์่าน Google Forms โดยก าหนดเงือ่นไขในการตอบแบบสอบถามคือ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีายุ

ระหว่าง 20-59 ปี ทีเ่คยหรือก าลงัใชบ้ริการเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยา อ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบุรี ต ัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 ถงึเดอืน

มนีาคม พ.ศ. 2568 มสีญัชาตไิทย  

 2. ส่งแบบสอบถามออนไลนไ์ปยงัช่องทางออนไลน ์(Online Questionnaire) ต่าง ๆ เช่น เฟชบุค๊ ไลน ์อเีมล ์เพื่อเก็บขอ้มูลจาก

กลุม่ตวัอย่างทีต่รงตามเงือ่นไข 

 

การวเิคราะหข์อ้มูล 

  1. การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรบัวิเคราะหข์อ้มูลท ัว่ไปและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง 

ประกอบดว้ยความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) อธิบายขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ อายุ สถานภาพ สมรส 

ระดบัการศึกษา อาชพี รายได)้ และพฤติกรรมการใชบ้รกิาร  

  2. การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) ใชอ้ธบิายระดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) 

 

ผลการวจิยั 

 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการเดยส์ปาในเขตพื้นที่พเิศษเมอืงพทัยา และ

ประเมนิระดบัความคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการ ตลาด (8Ps) ของธุรกิจเดยส์ปา ผูว้จิยัสรุปผลตามวตัถปุระสงคท์ี ่1 เพือ่ศึกษาพฤติกรรม

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีใ่ชบ้ริการเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยาและวตัถปุระสงคท์ี ่2 เพือ่ประเมนิระดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสม

ทางการตลาด (8Ps) ของธุรกจิเดยส์ปา ดงัต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) รอ้ยละ 

เพศ ชาย 

หญงิ 

LBGTQ+ 

94 

297 

9 

23.50 

74.25 

2.25 

อาย ุ 20-29 ปี 

มากกวา่ 30-39 ปี 

มากกวา่ 40-49 ปี 

มากกวา่ 50-59 ปี 

19 

59 

199 

123 

4.75 

14.75 

49.75 

30.75 

ระดบัการศึกษา ต า่กวา่ปรญิญาตรี 

ปรญิญาตร ี

สูงกว่าปริญญาตรี 

33 

307 

60 

8.25 

76.75 

15.00 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ จ านวน(คน) รอ้ยละ 

สถานภาพ โสด 

สมรส 

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 

116 

215 

69 

29.00 

3.75 

17.25 

อาชพี นกัศึกษา 

ขา้ราชการ 

พนกังานบริษทัเอกชน 

เจา้ของธุรกจิ/ธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

อืน่ ๆ 

9 

150 

89 

100 

34 

18 

2.25 

37.50 

22.25 

25.00 

8.50 

4.50 

รายไดต่้อเดอืน นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000 บาท 

มากกวา่ 50,000 บาท 

14 

23 

41 

77 

83 

162 

3.50 

5.75 

10.25 

19.25 

20.75 

40.50 

 

 จากตารางที ่1 พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 74.3 ในขณะทีเ่พศชายคิดเป็นรอ้ยละ 25.7 เมือ่พจิารณา

ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 49.8 รองลงมาคือช่วงอายุ 50-59 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 

ช่วงอายุ 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 และช่วงอายุ 20-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 3.9 ตามล าดบั ในดา้นระดบัการศึกษา กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 65.2 รองลงมาคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 24.5 และระดบัต า่กว่าปริญญาตรี 

คิดเป็นรอ้ยละ 10.3 ตามล าดบั สถานภาพสมรส มจี านวนมากทีสุ่ด 215 คน คิดเป็น รอ้ยละ 53.75 รองลงมาคือ สถานภาพโสด ม ีคิดเป็น

รอ้ยละ 29.00 และสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ คิดเป็นรอ้ยละ 17.25 ของ ตามล าดบั ส าหรบัอาชพี กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบ

อาชพีพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 38.7 รองลงมาคือธุรกิจส่วนตวั/อาชพีอสิระ คิดเป็นรอ้ยละ 31.3 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

คิดเป็นรอ้ยละ 23.5 และอื่น ๆ (เช่น แม่บา้น เกษยีณอายุ) คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 41.5 รองลงมาคือ มากกว่า 50,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 32.8 รายได ้15,001-

30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 20.2 และรายไดไ้ม่เกนิ 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารเดยส์ปา 

พฤติกรรมการใชบ้รกิาร พฤติกรรมการใชบ้รกิาร จ านวน รอ้ยละ 

แหลง่ขอ้มลูทีท่  าใหรู้จ้กั  เพือ่นแนะน า 

โฆษณาทางโทรทศัน ์

นิตยสาร /วารสาร 

สือ่ออนไลนท์กุ plaltfrom 

อืน่ ๆ 

124 

14 

7 

254 

1 

31.00 

3.50 

1.75 

63.50 

0.25 

วตัถปุระสงค ์ ผ่อนคลายความเครยีด 

ไดร้บัเป็นของขวญัพเิศษ 

เพือ่ประสบการณใ์หม่ 

เป็นการท่องเทีย่วส่งเสริมสุขภาพ 

223 

10 

26 

141 

55.75 

2.50 

6.50 

35.25 

การเดนิทางมาท่องเทีย่ว  คนเดยีว ครอบครวั  

เพือ่น  

คู่รกั 

56 

136 

119 

89 

14.00 

34.00 

29.75 

22.25 

จ านวนเงนิทีจ่่ายต่อการใชบ้รกิาร  นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 1,000 บาท 

1,001-2000 บาท 

2,001-3,000 บาท 

3,001-4,000 บาท 

มากกวา่ 5,000 บาท 

42 

181 

143 

25 

9 

10.50 

45.25 

35.75 

6.25 

2.25 

ระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิาร  นอ้ยกว่า-1 ช ัว่โมง 

มากกวา่ 1 ช ัว่โมง-2 ช ัว่โมง 

มากกวา่ 2 ช ัว่โมง-3 ช ัว่โมง 

มากกวา่ 3 ช ัว่โมงขึ้นไป 

57 

281 

59 3 

14.25 

70.25 

14.75 

0.75 

ช่วงวนัการมาใชบ้รกิาร 

เดยส์ปา  

จนัทร-์ศุกร ์ 

เสาร-์อาทติย ์วนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

56 

311 

33 

14.00 

77.75 

8.25 

จ านวนครัง้ทีม่าใชบ้รกิาร  1-2 คร ัง้/ปี 

3-4 ครัง้/ปี  

มากกวา่ 4 คร ัง้/ปี 

346 

52 

2 

86.50 

13.00 

0.50 

(ต่อ) 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใชบ้รกิาร พฤติกรรมการใชบ้รกิาร จ านวน รอ้ยละ 

กจิกรรม การนวดตวั 

การนวดอโรมา 

การนวดเทา้ 

สปาทรีทเมนต ์ใบหนา้ 

ทรตีเมน้ทเ์พือ่ความงาม  

153 

106 

71 

49 

21 

38.20 

26.50 

17.80 

12.30 

5.20 

การกลบัมาใชซ้  า้บรกิารเดยส์ปา  อยาก 

ไม่อยาก 

398 

2 

99.50 

0.50 

การแนะน าบอกต่อ  บอกต่อ 

ไม่บอกต่อ 

397 

3 

99.25 

0.75 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการเดยส์ปาของกลุ่มตวัอย่าง 1) แหล่งขอ้มูลที่ท  าใหรู้จ้กัเดยส์ปาจากสื่อออนไลน์ 

ทุก Platform มจี านวนมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 63.5 รองลงมา เพื่อนแนะน า รอ้ยละ 31.00 โฆษณาทางโทรทศัน ์รอ้ยละ 3.50 นิตยสาร/

วารสาร รอ้ยละ 1.75 แหล่งขอ้มูลอื่น ๆ มจี านวนนอ้ยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 0.25 ตามล าดบั 2) วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการเดยส์ปาในเขต

พื้นที่พเิศษเมอืงพทัยา ผ่อนคลายความเครียด มจี านวนมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 55.75 รองลงมาเป็นการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพ รอ้ยละ 

35.25 เพือ่ประสบการณ์ใหม่ รอ้ยละ 6.50 ไดร้บัเป็นของขวญัพเิศษ มจี านวนนอ้ยทีสุ่ด รอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 3) การเดนิทางมาท่องเที่ยว

เดยส์ปาครัง้ล่าสุด พรอ้มกบัครอบครวั มจี านวนมากที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 34.00 รองลงมาคือการเดนิทางมากบัเพื่อน คิดเป็นรอ้ยละ 29.75 

รองลงมากลุ่มที่เดินทางมาพรอ้มกบัคู่รกั คิดเป็นรอ้ยละ 22.25  และผูท้ี่เดินทางมาคนเดียวมีจ านวนนอ้ยที่สุด คิดเป็นรอ้ยละ 14.00 

ตามล าดบั 4) จ านวนเงนิที่จ่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชบ้ริการเดยส์ปา ส่วนใหญ่มค่ีาใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 1,001-2,000 บาทต่อครัง้ คิดเป็น 

รอ้ยละ 45.7 รองลงมาคือ 2,001-3,000 บาทต่อครัง้ รอ้ยละ 29.5 มากกว่า 3,000 บาทต่อครัง้ รอ้ยละ 15.3 และไม่เกิน 1,000 บาทต่อครัง้ 

รอ้ยละ 9.5 ตามล าดบั 5) ระยะเวลาที่ใชบ้ริการเดยส์ปาต่อครัง้ ส่วนใหญ่ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมง คิดเป็นรอ้ยละ 56.7 รองลงมาคือ 2-3 ชัว่โมง 

รอ้ยละ 35.5 และมากกวา่ 3 ชัว่โมง รอ้ยละ 7.8 ตามล าดบั 6) ช่วงวนัการมาใชบ้รกิารเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยาไดด้งันี้ ผูใ้ชบ้รกิาร

มากทีสุ่ดใชบ้ริการเดยส์ปาใน วนัเสาร-์อาทติย ์คิดเป็นรอ้ยละ 77.75 รองลงมาช่วงวนัการมาใชบ้ริการเดยส์ปา วนัจนัทร์-ศุกร ์รอ้ยละ 14.00 

และผูท้ี่มาใชบ้ริการในวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์รอ้ยละ 8.25 ตามล าดบั 7) จ านวนครัง้ที่ใชบ้ริการเดยส์ปา 3-4 ครัง้ต่อปี คิดเป็นรอ้ยละ 42.3 

รองลงมาคือ 1-2 ครัง้ต่อปี รอ้ยละ 32.8 และมากกว่า 4 ครัง้ต่อปี รอ้ยละ 24.9 ตามล าดบั 8) กิจกรรมที่นิยมใชบ้ริการมากที่สุด ส่วนใหญ่

นิยมใชบ้ริการนวดแผนไทย คิดเป็นรอ้ยละ 38.20 รองลงมาคือ นวดอโรมาเธอราพ ีรอ้ยละ 26.50 การนวดเทา้ รอ้ยละ 17.8 สปาทรีทเมนต์

ใบหนา้ รอ้ยละ 12.30 และทรีตเมน้ทเ์พื่อความงาม รอ้ยละ 5.2 ตามล าดบั 9) ผูใ้ชบ้ริการอยากกลบัมาใชบ้ริการเดยส์ปาอีก คิดเป็นรอ้ยละ 

99.50 ม ีไม่อยากกลบัมาใชบ้ริการอกี คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 และ 10) การแนะน าบอกต่อคนอื่นใหม้าใชบ้ริการ คิดเป็นรอ้ยละ 99.25 ไม่บอก

ต่อ คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 3 ระดบัความคดิเหน็ส่วนประสมทางการตลาด (8Ps)ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าใชบ้ริการเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยา 

ส่วนประสมการตลาด(8Ps) X  S.D. การแปลผล ล าดบัความส าคญั 

ผลติภณัฑ ์ 4.1400 .52604 มาก 6 

ราคา 4.1775 .55724 มาก 3 

สถานที ่ 4.1560 .54627 มาก 4 

การส่งเสริมการขาย 4.1560 .54627 มาก 4 

กระบวนการ 4.0594 .50969 มาก 8 

ลกัษณะกายภาพ 4.1070 .51304 มาก 7 

พนกังาน 4.2410 .54724 มากทีสุ่ด 1 

การช าระเงนิ 4.2410 .54724 มากทีสุ่ด 1 

 

 จากตารางที ่3 พบว่า ขอ้มลูประกอบดว้ยค าตอบที่สมบูรณ์จ านวน 400 ชดุ (N=400) โดยแต่ละตวัแปรแสดงถงึองคป์ระกอบหนึ่ง

ของส่วนประสมทางการตลาด 8P ดงันี้  ล  าดบัความส าคญัอนัดบัที่ 1 (เท่ากนั) พนักงาน (People) ค่าเฉลี่ย 4.24 (ระดบัมากที่สุด) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.547 และการช าระเงนิ (Payment) ค่าเฉลีย่ 4.24 (ระดบัมากทีสุ่ด) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.547 อนัดบัที ่3 ราคา 

(Price) ค่าเฉลี่ย 4.18 (ระดบัมาก) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.557 อนัดบัที่ 4 (เท่ากนั)สถานที่ (Place) ค่าเฉลี่ย 4.16 (ระดบัมาก)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.526 การส่งเสริมการขาย (Promotion) ค่าเฉลี่ย 4.16 (ระดบัมาก) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.526 อนัดบัที่ 6 

ผลติภณัฑ ์(Product) ค่าเฉลี่ย 4.14 (ระดบัมาก) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.526 อนัดบัที่ 7 ลกัษณะกายภาพ (Physical) ค่าเฉลี่ย 4.11 

(ระดบัมาก) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.513 อนัดบัที่ 8 กระบวนการ (Process) ค่าเฉลีย่ 4.06 (ระดบัมาก) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.507 

ตามล าดบั 

 

อภปิรายผลการวิจยั 

 การศึกษาครัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้ริการเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยา และ

ประเมนิระดบัความคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกิจเดยส์ปา ผลการศึกษาทีไ่ดส้ามารถน ามาอภปิรายตามประเดน็ส าคญั

ไดด้งันี้  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 74.3) อายุ 40-49 ปี (รอ้ยละ 49.8) 

มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 65.2) และมรีายไดเ้ฉลีย่ 30,001-50,000 บาทต่อเดอืน (รอ้ยละ 41.5) ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ฐมจารี ปาลอภไิตย และณฐัพร อฐิสุวรรณ (2564) ทีพ่บว่ากลุ่มผูใ้ชบ้ริการสปาเพื่อสุขภาพในเมอืงพทัยาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงวยัท างานที่มี

รายไดแ้ละการศึกษาในระดบัสูง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัญาพร อศัวตระกูลวงค ์และไพฑูรย ์มนตพ์านทอง (2567) ทีร่ะบุว่ากลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการสปาไทยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงวยักลางคนที่มีก าลงัซื้อและใหค้วามส าคญักบัการดูแลตนเอง  ขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่า

กลุ่มเป้าหมายหลกัของธุรกิจเดยส์ปาเป็นผูห้ญิงวยัท างานที่มกี าลงัซื้อและใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพและความงาม ซึ่งสอดคล ้องกบั

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ที่เนน้การดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิต Global Wellness Institute (2018) และ

สะทอ้นแนวโนม้สงัคมไทยในปจัจบุนัที่ผูห้ญิงวยัท างานมคีวามตระหนกัดา้นสุขภาพและความงามมากขึ้น และยนิดลีงทุนเพื่อการดูแลตนเอง

และอภปิรายผลตามได ้ดงันี้ 
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 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าใชบ้รกิารเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยากลุม่ตวัอย่างรูจ้กับริการ

เดยส์ปาผ่านสื่อออนไลนท์ุก Platform มากที่สุด (รอ้ยละ 63.5) ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปิยาณี บุญเฉลยีว และคณะ (2567) เรื่อง

การตลาดดิจิทลั ผลกระทบต่อธุรกิจสปา พบว่าการตลาดดิจิทลัมบีทบาทส าคญัในการสรา้งการรบัรูแ้ละดึงดูดลูกคา้มายงัธุรกิจสปา และ

สอดคลอ้งกบัรายงานของวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล (2565) ทีร่ะบุว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคหลงัโควดิ-19 เปลีย่นไปใชส้ือ่ออนไลน์

เป็นช่องทางหลกัในการคน้หาขอ้มูลและตดัสินใจใชบ้ริการ ผลการวจิยันี้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการตลาดดิจิทลัในยุคปจัจุบนั 

ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามส าคญักบัการสือ่สารการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น เวบ็ไซต ์โซเชยีลมเีดยี แอปพลเิคชนั และแพลตฟอรม์

รีววิต่าง ๆ เพือ่เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ วตัถปุระสงคใ์นการใชบ้ริการ วตัถปุระสงคห์ลกัในการใชบ้ริการคือเพือ่ผ่อนคลาย

ความเครียด (รอ้ยละ 55.8) และเพื่อการท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพ (รอ้ยละ 35.2) ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา (2565) ทีเ่นน้การผสมผสานระหว่างการท่องเทีย่วกบัการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ีและ

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิฉบบัที ่3 (กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2566) ทีส่่งเสริมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพเป็นหนึ่ง

ในกลยุทธส์  าคญั ผลการวิจยัสะทอ้นแนวโนม้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในยุคหลงัโควิด -19 ที่ผูค้นให ้

ความส าคญักบัสุขภาพกายและสุขภาพจิตมากขึ้น (วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล , 2565) ความถี่และค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 3-4 ครัง้ต่อปี (รอ้ยละ 42.3) มค่ีาใชจ้่ายโดยเฉลีย่ 1,001-2,000 บาทต่อครัง้ (รอ้ยละ 45.7) นิยมใชบ้ริการ

นวดแผนไทยมากทีสุ่ด (รอ้ยละ 38.2) และเลอืกใชบ้ริการในช่วงวนัเสาร-์อาทติย ์(รอ้ยละ 77.8) ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานของสมาคมสปาไทย 

(2565) ทีพ่บว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยนิยมใชบ้รกิารสปาเป็นกจิกรรมพกัผ่อนในวนัหยุด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จฑุาธปิต ์จนัทรเ์อยีด 

และคณะ (2563) ทีร่ะบุว่าการนวดแผนไทยเป็นจดุเด่นของอตัลกัษณ์ความเป็นไทยทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามสนใจ ขอ้มลูเหลา่นี้แสดงใหเ้หน็ว่า

นกัท่องเที่ยวชาวไทยนิยมใชบ้ริการเดยส์ปาเป็นกิจกรรมพกัผ่อนในวนัหยุดสุดสปัดาห ์และใหค้วามส าคญักบัภูมปิญัญาไทยดา้นการนวด  

ซึง่สามารถน ามาพฒันาเป็นจดุขายทีโ่ดดเด่นของธุรกิจเดยส์ปาในพื้นที่ ความพงึพอใจและความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

มคีวามตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการอกี (รอ้ยละ 99.5) และแนะน าบอกต่อผูอ้ื่น (รอ้ยละ 99.2) ซึง่สะทอ้นถงึระดบัความพงึพอใจทีสู่งมากต่อบริการ 

เดยส์ปาในพื้นที ่ทีเ่ชื่อมโยงกบัความพงึพอใจและการบอกต่อในเชงิบวก 

 2. ผลการประเมนิระดบัความคิดเหน็ส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกิจเดยส์ปาในเขตพื้นที่พเิศษเมอืงพทัยา ผูว้จิยัน ามา

อภปิรายผลไดด้งันี้ 

  2.1 พนกังาน (People) ไดร้บัการประเมนิสูงสุดในระดบัมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ฐมจารี ปาลอภไิตย และ  

ณฐัพร อฐิสุวรรณ (2564) ทีพ่บว่าคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานเป็นปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการสปาในเมอืงพทัยา และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชุติมา นุตยะสกุล (2562) ที่เนน้ความส าคญัของการพฒันาบุคลากรในธุรกิจสปา ผูป้ระกอบการจึงควรเนน้  

การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท ัง้ดา้นทกัษะการใหบ้ริการ ความเชี่ยวชาญทางวชิาชพี และทศันคติการบรกิารทีด่ ีรวมถงึการสรา้งแรงจูง ใจ

และสวสัดกิารทีเ่หมาะสมเพือ่รกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพ 

  2.2 การช าระเงนิ (Payment) ไดร้บัการประเมนิสูงสุดเท่ากบัดา้นพนกังาน ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลั โดยเฉพาะการจ่ายเงนิผ่านแอปพลเิคชนัที่ไดร้บัความพึงพอใจสูง ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัรายงานของวทิยาลยั  

การจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล (2565) ที่พบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคหลงัโควดิ-19 หนัมาใชร้ะบบช าระเงนิดจิทิลัมากขึ้นเพื่อความสะดวกและ

ปลอดภยั ผูป้ระกอบการควรพฒันาระบบการช าระเงนิใหห้ลากหลายและทนัสมยั รองรบัท ัง้เงนิสด บตัรเครดติ/เดบติ และการช าระเงนิผ่าน

แอปพลเิคชนัต่าง ๆ เพือ่เพิม่ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

  2.3 ราคา (Price) ไดร้บัการประเมนิอนัดบัที ่3 ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อญัญาพร อศัวตระกูลวงค ์และ

ไพฑูรย ์มนตพ์านทอง (2567) ทีพ่บว่าราคาเป็นปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการสปาไทยของนกัท่องเทีย่วกลุม่เบบี้บูมเมอร ์แสดง
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ใหเ้ห็นว่าลูกคา้มีความพึงพอใจต่อระดบัราคาที่ก าหนด ซึ่งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายโดยเฉลี่ย  1,001-2,000 บาทต่อครัง้

ผูป้ระกอบการควรค านึงถงึความคุม้ค่าทีลู่กคา้จะไดร้บั และอาจพจิารณากลยุทธด์า้นราคา เช่น โปรโมชนัส าหรบัลูกคา้ประจ า แพก็เกจคอรส์ 

ราคาพเิศษ หรอืโปรแกรมสะสมแตม้เพือ่สรา้งความภกัดขีองลูกคา้ 

  2.4 สถานที ่(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ไดร้บัการประเมนิเท่ากนัที่อนัดบัที ่4 ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ อญัญาพร อศัวตระกูลวงค ์และไพฑูรย ์มนตพ์านทอง (2567) ที่พบว่าท าเลที่ต ัง้และกิจกรรมส่งเสริมการขายมีผลต่อ 

การตดัสนิใจใชบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยาและพื้นทีเ่ชื่อมโยง (องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่

พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน , 2566) ที่เนน้การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐานและการเขา้ถึงสถานที่ท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการควรพฒันา  

ดา้นเหลา่นี้ ต่อไป โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลนซ์ึง่เป็นช่องทางหลกัทีก่ลุม่เป้าหมายรบัรูข้อ้มลู (รอ้ยละ 63.5) 

  2.5 ผลติภณัฑ ์(Product) ไดร้บัการประเมนิอนัดบัที่ 6 ในระดบัมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จุฑาธิปต ์จนัทรเ์อียด 

และคณะ (2563) ที่เนน้ความส าคญัของการพฒันาผลิตภณัฑท์ี่มีอตัลกัษณ์ความเป็นไทยผสมผสานกบัมาตรฐานสากลผูป้ระกอบการ  

ควรพฒันาและน าเสนอบริการทีห่ลากหลายและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะการผสมผสาน ภูมปิญัญาไทยกบั

เทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม ่รวมถงึการพฒันาโปรแกรมเฉพาะบุคคล  

  2.6 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าลูกคา้มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้ม 

การตกแต่ง ความสะอาด และบรรยากาศของสถานที ่อย่างไรก็ตาม ในยุคหลงัโควดิ-19 ลูกคา้มคีวามคาดหวงัสูงขึ้นเกี่ยวกบัมาตรฐานความ

สะอาดและความปลอดภยัทางสุขอนามยั (วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิล , 2565)ผูป้ระกอบการจึงควรเนน้ย า้และสื่อสารใหเ้ห็นถงึ

มาตรการดา้นสุขอนามยัทีม่อีย่างชดัเจน 

  2.7 กระบวนการ (Process) ไดร้บัการประเมนิต า่สุด แมจ้ะยงัอยู่ในระดบัมาก แต่เป็นดา้นทีผู่ป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญั

และปรบัปรุง โดยเฉพาะกระบวนการจองคิว การตอ้นรบั ข ัน้ตอนการใหบ้ริการ และระบบการจดัการขอ้รอ้งเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

การบริหารคุณภาพการบริการ (ที่เนน้ความส าคญัของกระบวนการที่รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ การพฒันากระบวนการใหม้คีวามรวดเร็ว 

สะดวก และมปีระสทิธิภาพจะช่วยเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ได ้โดยอาจน าเทคโนโลยมีาช่วยในการจองควิออนไลน ์การจดัการขอ้มลูลูกคา้ 

และการติดตามความพงึพอใจหลงัการใหบ้รกิาร 

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้

 1. หน่วยงานภาครฐัและองคก์รส่งเสริมการท่องเที่ยว ควรก าหนดนโยบายสนบัสนุนและส่งเสริมธุรกิจเดยส์ปาในพื้นที่พเิศษเมอืง

พทัยาอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจดัท ามาตรฐานคุณภาพบริการสปาเฉพาะส าหรบัพื้นทีพ่ทัยา การใหส้ทิธิประโยชนท์างภาษแีก่ผูป้ระกอบการ

ที่ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน และการจดัฝึกอบรมยกระดบับุคลากรในอุตสาหกรรมสปา การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

ผูป้ระกอบการธุรกจิเดยส์ปา 

 2. สถาบนัการศึกษา และหน่วยงานภาครฐั เพื่อแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมบุคลากร และสรา้งนวตักรรม  

การบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวยุคใหม่ การส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการ  ในรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) โดยเชื่อมโยงธุรกิจเดยส์ปากบับริการสุขภาพอื่น ๆ เช่น การแพทยแ์ผนไทย อาหารเพื่อสุขภาพ และกิจกรรมส่งเสริม

สุขภาพ เพือ่สรา้งประสบการณก์ารท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีค่รบวงจร 

 3. ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิเดยส์ปาในเขตพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยาไดด้งันี้ 
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 ดา้นบุคลากร ควรลงทุนในการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ท ัง้ดา้นทกัษะวชิาชีพ บุคลกิภาพ และการบริการ รวมถงึการสรา้ง

สวสัดกิารและแรงจูงใจที่ดเีพื่อรกัษาบุคลากรที่มคีุณภาพ ดา้นการช าระเงนิ ควรพฒันาระบบการช าระเงนิใหห้ลากหลายและทนัสมยั รองรบั

การช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนัและดจิทิลัเพยเ์มนตต่์าง ๆ เพือ่ความสะดวกและปลอดภยั ดา้นการตลาดดจิทิลั ควรเนน้การสือ่สารการตลาด

ผ่านช่องทางออนไลน ์สรา้งเนื้อหาทีน่่าสนใจ และบริหารจดัการรีววิออนไลนอ์ย่างมปีระสทิธิภาพ ดา้นกระบวนการ ควรปรบัปรุงกระบวนการ

ใหบ้ริการใหร้วดเร็ว สะดวก และมปีระสทิธิภาพ รวมถงึการพฒันาระบบจองคิวออนไลน ์ดา้นผลติภณัฑ ์ควรพฒันาและน าเสนอบริการที่

หลากหลาย ผสมผสานภูมิปญัญาไทยกบันวตักรรมสมยัใหม่ และพฒันาโปรแกรมเฉพาะบุคคลตามความตอ้งการของลูกคา้ การน าผล

การศึกษาไปประยุกต์ใชจ้ะช่วยใหธุ้รกิจเดยส์ปาสามารถพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และสนบัสนุน  

การพฒันาเมอืงพทัยาใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเทีย่วส่งเสริมสุขภาพระดบันานาชาติไดอ้ย่างย ัง่ยนืต่อไป 

ขอ้เสนอแนะในการทําวจิยัคร ัง้ต่อไป 

 1. การศึกษาเชิงเปรียบเทยีบ ระหว่างความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มต่ีอส่วนประสมทาง

การตลาด (8Ps) ของธุรกจิเดยส์ปาในพื้นทีพ่เิศษเมอืงพทัยา เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมกลุม่เป้าหมายทีห่ลากหลายมากขึ้น  

 2. การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเชิงลกึเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้ริการเดยส์ปาของนกัท่องเที่ยว รวมถงึความ

คาดหวงัและความพงึพอใจต่อการบริการ การศึกษาปจัจยัแห่งความส าเร็จ ของธุรกิจเดยส์ปาที่ไดร้บัความนิยมสูงในพื้นที่พเิศษเมอืงพทัยา 

เพือ่น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิใหก้บัผูป้ระกอบการรายอืน่  

 3. การวจิยัและพฒันานวตักรรมการบริการ ในธุรกจิเดยส์ปาทีต่อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคยุคใหม ่โดยเฉพาะกลุม่เป้าหมาย

ที่มกี าลงัซื้อสูงและใหค้วามส าคญักบัการดูแลสุขภาพ การศึกษาผลกระทบของการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค  หลงัการแพร่ระบาดของ

โรคโควดิ-19 ทีม่ต่ีอธุรกจิเดยส์ปาและแนวทางการปรบัตวัของผูป้ระกอบการ 

 

กติติกรรมประกาศ 

 การวิจยัเรื่อง "องค์ประกอบการพฒันาส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของธุรกิจเดยส์ปาส าหรบันกัท่องเที่ยวชาวไทยเพื่อ 

การท่องเที่ยวส่งเสริมสุขภาพในเขตพื้นที่พิเศษเมืองพทัยาอย่างย ัง่ยืน" ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและการสนบัสนุนจากหลายฝ่าย 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ศุภชยั ชาญวรรณกลุ อาจารยท์ีป่รกึษา ทีก่รุณาใหค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะทีม่คีุณค่ายิง่ รวมถงึคณาจารยส์าขา

การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ ธรรมชาตแิละวฒันธรรม คณะศิลปศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ทีป่ระสทิธิ์ประสาทวชิาความรู ้ขอขอบคุณ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเดยส์ปาในพทัยาและนกัท่องเที่ยวชาวไทย 400 ท่านที่ใหค้วามร่วมมอืในการเก็บขอ้มูลวจิยั รวมถงึเจา้หนา้ที่หน่วยงาน 

ทีเ่กี่ยวขอ้งทีอ่  านวยความสะดวกในการด าเนินงานวจิยั 

 สุดทา้ย ขอขอบพระคุณครอบครวัและเพือ่นร่วมการศึกษาทีใ่หก้ าลงัใจและสนบัสนุนตลอดระยะเวลาการศึกษา หวงัเป็นอย่างยิ่งว่า

งานวจิยัชิ้นนี้จะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของประเทศไทย 
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