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บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร ัง้นี้ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ของประชาชนของ

ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) เพื่อทดสอบทศันคติการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนม์ีผลต่อ  

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วธิีการ

เลอืกตวัอย่างเป็นแบบการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ จ านวน 400 คน ดว้ยตวัเองตามย่านธุรกิจ ถนนคนเดนิ หา้งสรรพสนิคา้ โรงแรม รา้นอาหาร 

ภตัตาคาร รา้นสะดวกซื้อ ตลาด สถานีรถไฟฟ้า และตามสถานที่ต่าง ๆ สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ค่าความถี ่และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ 

 ผลการวจิยัพบว่า 1) ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์ดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน ความสะดวกในการใชง้าน 

ความถูกตอ้ง ความปลอดภยั และภาพลกัษณ์ มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ในดา้นระบบ ดา้นขอ้มลู ดา้นการบริการอยู่ในระดบัมาก และ 2) ผลการทดสอบทศันคติของประชาชนผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ

ออนไลนม์กีารตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการที่มขี ัน้ตอนการใชง้านที่มคีวามเขา้ใจง่าย สะดวก ขอ้มูลถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้มรีะบบการป้องกนั

ความปลอดภยัขอ้มูลของผูใ้ชง้าน รวมถึงภาพรวมของการใหบ้ริการและการแกป้ญัหาของเจา้หนา้ที่เมื่อพบปญัหาในการใชบ้ริการหรือพบ  

สิ่งผดิปกติจากการใชง้านจะไดร้บัการแจง้เตือนโดยทนัท ีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 งานวจิยันี้ เพื่อเสนอแนะเป็นแนวทางต่อผูใ้หบ้ริการทางการเงนิใหค้วามส าคญักบัระบบ 

การบริการที่ดี เขา้ถึงไดง้่าย สามารถใชง้านไดส้ะดวก ขอ้มูลมคีวามน่าเชื่อถือและมีความปลอดภยั ลดข ัน้ตอนและประหยดัเวลาในการท า

ธุรกรรมโดยไมต่อ้งรอควินาน ช่วยยกระดบัประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและสรา้งความพงึพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการทางการเงนิมากขึ้น 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study the attitudes of online financial transaction users in Bangkok and Metropolitan 

Region, and 2) examine the impact of online financial transaction attitudes on the acceptance of financial technology among 

users in Bangkok and Metropolitan Region. This quantitative research utilized questionnaires to collect data. The sample 

consisted of online financial transaction users in Bangkok and Metropolitan Region, the sampling method was accidental 

sampling, 400 people in business districts, walking streets, department stores, hotels, restaurants, convenience stores, 

markets, train stations, and other locations. The statistics used for data analysis included means, standard deviations, 

frequencies, and multiple regression analysis. 

 The results revealed that 1) Attitudes toward online financial transaction services, in terms of usage procedures, 

ease of use, accuracy, security, and image, the acceptance of financial technology among service users in Bangkok and 

Metropolitan Region. in terms of system, information, and service, reflected a highly significant, and 2) The results of the 

online financial transaction user attitude test indicated that online financial transaction users responded to the need for 

easy-to-understand and convenient procedures, accurate and reliable data, and user data security systems. Furthermore, 

the overall service and staff problem-solving were also well-informed. When problems or irregularities were encountered, 

immediate notifications were provided, directly impacting the acceptance of financial technology among service users in 

Bangkok and its vicinity, with a statistically significant level of 0.05. This recommendation is intended to guide financial 

service providers to prioritize good service systems that are easily accessible, convenient to use, reliable, and secure, 

reducing transaction steps and time, and eliminating long queues, to effectively enhancing service and customer 

satisfaction. 

 

Keywords: Attitude, Users, Financial Transactions, Online system 
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บทน า 

 ตัง้แต่ตน้ปี 2563 สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ท าใหผู้บ้ริโภคจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเขา้สู่โลกดิจิทลัมากขึ้น เช่น การซื้อ

สนิคา้และช าระเงนิผ่านระบบออนไลน ์ซึง่เป็นผลพวงของมาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ขณะทีผู่บ้ริโภคบางส่วนเลีย่งการใชเ้งนิสดในการจบัจ่าย

ใชส้อย เพือ่ลดความเสี่ยงการแพร่ระบาดจากการสมัผสั จากสถติิของธนาคารแห่งประเทศไทย มกีารระบุว่าพฤติกรรมการช าระเงนิของคนไทย 

มปีริมาณธุรกรรมรูปแบบ e-Payment รวมไปถงึ Internet & Mobile Banking เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขอ้มูลจาก Bi-monthly PAYMENT 

INSIGHT เดอืนธนัวาคม 2564 แสดงสถติิการใช ้e-Payment เฉลีย่ 135 ครัง้ต่อคนต่อปี ในเดอืนธนัวาคม 2562 เพิม่ขึ้นเป็น 202 ครัง้ต่อคน

ต่อปี ในเดอืนธนัวาคม 2563 หรอืคดิเป็นการเตบิโตถงึ 50% (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

 การเปลีย่นแปลงเขา้สู่ยุคดจิทิลัในปจัจุบนั การบริหารประเทศภายใตภ้ารกิจส าคญัจากการขบัเคลือ่นทางเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรม

ไปสู่การขบัเคลือ่นภาคเทคโนโลย ีเปลีย่นจากภาคการผลติไปสู่ภาคบริการดา้นเทคโนโลย ีหรือการเปลีย่นจาก Traditional SMEs ไปสู่การเป็น 

Smart Enterprises การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจอย่างจริงจงัเพือ่ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็นการวางรากฐานของเศรษฐกิจยุคดจิทิลั (Digital Economy) ใหก้า้วทนักบัการเปลีย่นแปลงและสามารถแข่งขนั

ในตลาดโลกไดอ้ย่างแทจ้ริง การน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชเ้พื่อยกระดบัการใชบ้ริการทางการเงนิและการสรา้งความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลทาง

การเงนิ (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2567) 

 พฤติกรรมการรบั-จ่ายเงนิที่เปลี่ยนแปลงจากการใชเ้งินสดเป็นไรเ้งนิสดมากขึ้น เช่น การจ่ายเงนิผ่าน QR Code จ่ายเงนิผ่าน 

e-Wallet, การโอนเงนิผ่านแอปพลเิคชนัของธนาคาร, การโอนเงนิผ่านระบบ Prompt Pay, การช าระค่าสนิคา้และบริการผ่านบตัรเดบติหรือบตัร

เครดติ ดว้ยการใชง้านทีง่า่ยและสะดวกมากขึ้นท ัง้ผูร้บัเงนิและผูจ้่ายเงนิจงึกลายเป็นเรื่องปกติในชวีติประจ าวนั การช าระเงนิทางอเิล็กทรอนิกสม์ี

ส่วนช่วยใหก้ารใชช้ีวติของมนุษย ์มคีวามง่ายและสะดวกมากขึ้น มคีวามคล่องตวัสูง (สมญา อินทรเกษตร, ณฐัชยั นิ่มนวล และวรรณมาฆะ 

เกสรดอกไม,้ 2566) เพื่อใหส้อดรบักบันโยบายของภาครฐัที่มุ่งใหป้ระเทศไทยกา้วไปสู่สงัคมไรเ้งนิสด โดยธนาคารแห่งประเทศไทย เป็น  

ผูป้ระสานความร่วมมอืระหว่างสถาบนัการเงนิของไทยและระหว่างประเทศ เพือ่ใชร้ะบบการช าระเงนิแบบดจิิทลัทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนัท ัว่โลก 

ผ่านระบบ Mobile Banking (อารยิา สุขโต, 2564) 

 ประชากรในเขตภาคกลางมพีฤติกรรมการยอมรบัการใชบ้ริการทางการเงนิผ่านเทคโนโลยอีอนไลนม์ากขึ้น ปจัจยัการรบัรูป้ระโยชน์

จากการใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั ความเสี่ยงดา้นความเป็นส่วนตวั ความคาดหวงัในประสทิธิภาพ 

และอทิธิพลของสงัคมส่งผลต่อการยอมรบัการใชบ้ริการทางการเงนิผ่านเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐแ์ชทบอทของธนาคารพาณิชยใ์นภาคกลาง 

ซึ่งผลการวจิยัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการยอมรบัการใชช่้องทางการช าระเงนิผ่านระบบสื่อออนไลนม์แีนวโนม้เพิ่มขึ้น (ทกัษพร วสุธารา , 

วอนชนก ไชยสุนทร และสงิหะ ฉวสุีข, 2564) การท าธุรกรรมทีง่่าย รวดเร็ว ประหยดัเวลาและมคีวามน่าเชื่อถอืและไวว้างใจไดข้องขอ้มูลส่งผล

ต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรือบริการ (ปารม ีรอดกลิน่ และวรพจน ์ปานรอด, 2562) ปจัจยัส่วนบุคคลมอีทิธิพลต่อการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี

พฤติกรรมการช าระเงนิผ่านสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ การช าระเงนิดว้ยระบบ e-payment เป็นการช าระเงนิที่ง่ายและรวดเร็ว (เจษฎา ศรีเพช็ร และ 

มนตรี โสคติยานุรกัษ,์ 2564) ปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ การรบัรูคุ้ณค่า และภาพลกัษณ์มอีทิธิพลต่อความความพงึพอใจของลูกคา้ของ

ธนาคารออมสนิเขตภาคตะวนัออก (ชตุิมา แก่นจนัทร,์ 2562) และปจัจยัในการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามงา่ย และ

การรบัรูค้วามเสี่ยง และความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัโรงพยาบาลภาครฐั มอีทิธิพลต่อทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ (วภิทัร เลศิภูรีวงศ์ และ 

วกิานดา พรสกลุวานิช, 2565) 

 จากปญัหา ความส าคญัและการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกบัทศันคติการใชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

อย่างไร โดยมุ่งเนน้ศึกษาในดา้นของทศันคติของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนป์ระกอบดว้ย 1) ข ัน้ตอนการใชง้าน 2) ความสะดวก
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ในการใชง้าน 3) ความถูกตอ้งของระบบ 4) ความปลอดภยัของระบบ และ 5) ภาพลกัษณ์ของการยอมรบัระบบ มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

ทางการเงนิในดา้นระบบ ดา้นขอ้มลู และดา้นการบริการ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

 1. เพือ่ศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนข์องประชาชนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

 2. เพือ่ทดสอบทศันคติการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนม์ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการ

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐานที่ 1 ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มอีทิธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

  สมมตฐิานที ่1.1  ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน์ในมิติดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ  

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  สมมติฐานที ่1.2 ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นมติิดา้นความสะดวกในการใชง้าน มอีทิธิพล

ต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  สมมติฐานที่ 1.3 ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ในมิติดา้นความถูกตอ้ง มีอิทธิพลต่อ  

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  สมมติฐานที่ 1.4 ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ในมิติดา้นความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อ  

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  สมมติฐานที ่1.5 ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นมติิดา้นภาพลกัษณ์ มอีทิธิพลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 สมมติฐานที่ 2 ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มอีทิธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในดา้นระบบ 

 สมมติฐานที่ 3 ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มอีทิธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในดา้นขอ้มลู 

 สมมติฐานที่ 4 ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มอีทิธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของ

ผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในดา้นบริการ 

 

วธิีด าเนินการวจิยั 

การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ โดยมขี ัน้ตอนด าเนินการวจิยัดงันี้ 

ประชากร ตวัอย่างและการเลอืกตวัอย่าง 

 ประชากรการศึกษาครัง้นี้  คือ ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน 

ท ัง้นี้ ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่างจากการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร และก าหนดความ
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แปรปรวนสูงสุด โดย p=0.5 และ q=0.5 มรีะดบัความเชื่อม ัน่รอ้ยละ 95 ยอมรบัขอบเขตความคลาดเคลือ่นที่รอ้ยละ 5 ซึ่งจากค านวณขนาด

ตวัอย่างจากสูตร Cochran (Cochran, 1963, อา้งถงึใน ศรีเพญ็ ทรพัยม์นชยั, มนวกิา ผดุงสทิธิ์ และนภดล ร่มโพธิ์, 2557) จากการค านวณ

ขนาดตวัอย่างขา้งตน้เท่ากบั 385 ตวัอย่าง ท ัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้พิม่ขนาดตวัอย่างเป็นจ านวนกลุม่ตวัอย่างรวม 400 ตวัอย่าง 

 ตวัอย่างและการเลือกตวัอย่าง ส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการเลือกตวัอย่างแบบการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

(Accidental Sampling) กล่าวคือ การเลอืกตวัอย่างที่ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ดว้ยตวัเองตามย่านธุรกจิ ถนนคนเดนิ หา้งสรรพสนิคา้ ตลาด สถานีรถไฟฟ้า และตามสถานทีต่่าง ๆ 

 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บขอ้มลูของการศึกษาในครัง้นี้คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่สรา้งขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม โดย

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์และขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และประเภทของการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์โดยเป็นค าถามแบบเป็นตวัเลอืก

เพยีงค าตอบเดยีว 

  ส่วนที่ 2 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบัทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน์ของผูใ้ชบ้ริการ

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน ดา้นความ

สะดวกในการใชง้าน ดา้นความถูกตอ้งของระบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ และดา้นภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์ของการยอมรบัระบบ ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

  ส่วนที่ 3 แบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ านวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นระบบ ดา้นขอ้มูล และดา้นการบริการ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั โดยมรีายละเอยีดการใหค้ะแนนดงัต่อไปนี้ 

   1 คะแนน หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบันอ้ยทีสุ่ด 

   2 คะแนน หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบันอ้ย 

   3 คะแนน หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 

   4 คะแนน หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

   5 คะแนน หมายถงึ  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด 

  โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่จากการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ (บญุชม ศรสีะอาด, 2535) 

   คะแนนเฉลีย่    แปลความหมาย 

   1.00-1.50    ระดบันอ้ยทีสุ่ด 

   1.51-2.50    ระดบันอ้ย 

   2.51-3.50    ระดบัปานกลาง 

   3.51-4.50    ระดบัมาก 

   4.51-5.00    ระดบัมากทีสุ่ด 
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การทดสอบเครื่องมือ 

 ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเครื่องมือวิจยั โดยท าการทดสอบเครื่องมือ 2 ส่วน คือ 1) การตรวจสอบความตรง 

(Validity) ส าหรบัการศึกษาครัง้นี้ เป็นการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหา (Content Validity) โดยการแต่งตัง้ผูเ้ชี่ยวชาญในศาสตรน์ัน้ ๆ 

พจิารณาว่าเครื่องมอืนัน้มคีวามครบถว้น สมบูรณ์ ถูกตอ้ง ตามนิยามเชิงปฏบิตัิการในกรอบขอบเขตที่ตอ้งการวดัหรือไม่ (Gable, 1986) และ 

2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ดว้ยการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างที่มลีกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง

ของการวจิยัคร ัง้น้ี หลงัจากรวบรวมผลไดแ้ลว้น ามาท าการทดสอบความเชื่อม ัน่ โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ซึง่เป็นวธิีทีนิ่ยมใชว้ดัค่าความเทีย่งทีก่วา้งขวางมากทีสุ่ดวธิีหน่ึง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิ ค่าสมัประสทิธิ์แอลฟาฯ ควรมค่ีาใน

ระดบั .70 ขึ้นไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item Total Correlation) ควรมค่ีาตัง้แต่ 0.3 (Hair, et al., 2006) ผลการทดสอบ

พบวา่ ค่าสมัประสทิธิ์อลัฟ่า=.895 ซึง่มาก 0.70 ผูว้จิยัจงึท าการสรา้งแบบสอบถามฉบบัจริงเพือ่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูภาคสนามตามข ัน้ตอนต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 หลงัจากร่างแบบสอบถามผ่านการทดสอบความตรง และความเที่ยงแลว้ ผูว้จิยัจึงท าการสรา้งแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อใชเ้ก็บ

รวบรวมขอ้มลูภาคสนามตามข ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

  ข ัน้ตอนที่ 1 ขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

  ข ัน้ตอนที่ 2 ท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลดว้ยตวัเองตามย่านธุรกจิ ถนนคนเดนิ หา้งสรรพสนิคา้ ตลาด สถานีรถไฟฟ้า และตามสถานทีต่่าง ๆ 

  ข ัน้ตอนที ่3 ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดก้ลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ประเภท 

คอื สมบูรณ ์ครบถว้น และไมส่มบูรณ ์หลงัจากนัน้ตรวจนบัจ านวนแบบสอบถามทีส่มบูรณค์รบถว้นใหค้รบ 400 ตวัอย่าง ตามจ านวนทีก่  าหนดไว  ้

  ข ัน้ตอนที ่4 น าขอ้มลูในแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ครบถว้น ไปท าการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 

สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ โดยมชีนิดของสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์คอื ค่าจ านวน (Frequency) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) 

  ส่วนที่ 2 การวเิคราะหร์ะดบัความคิดเห็นขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์และ  

การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 สถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

  ส่วนที ่3 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ ซึง่ประกอบดว้ย ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบ

ออนไลน ์สถติิทีใ่ชใ้นการทดสอบ คือ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หุคูณ การทดสอบค่าความทนทาน (Tolerance) ค่าสถติิ Tolerance หมายถงึ 

สดัส่วนความแปรปรวนในตวัแปรทีอ่ธิบายไม่ไดด้ว้ยตวัแปรตวัอื่น ๆ ถา้ Tolerance มค่ีาใกล ้0 แสดงว่าตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร
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อืน่สูง ส่วนค่าทีใ่กล ้1 แสดงวา่ตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรอื่น ๆ ต า่ในการวเิคราะหข์อ้มลู และค่า VIF (Variance Inflation Factors) 

ซึง่ค่าทีไ่ดไ้มค่วรเกิน 10 เพราะถา้มค่ีามากกวา่ แสดงวา่ตวัแปรอสิระมภีาวะร่วมเสน้ตรงพหุสูงมากหรือมคีวามสมัพนัธก์นัเอง 

  ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัในรูปแบบของสมการถดถอยพหุคูณ สถติิทีใ่ชใ้นการทดสอบ คือ การวเิคราะหถ์ดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) ดว้ยค่าสมัประสทิธิ์การท านายก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ผลการวจิยั 

 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงค ์เพือ่ศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนข์องประชาชนผูใ้ชบ้ริการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดส้รุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคข์องงานวจิยั ดงันี้ 

  1. เพื่อศึกษาทศันคติการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนข์องประชาชนผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่า ค่าสถติิพื้นฐานความคิดเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่าน

ระบบออนไลนโ์ดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.64) นอกจากนี้ เมือ่พจิารณาความคิดเหน็เป็นรายดา้น โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหานอ้ย 

พบว่า ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์ดา้นความปลอดภยั อยู่ในระดบัมาก ( X =3.94) รองลงมา คือ ทศันคติ

ในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิ ผ่านระบบออนไลน ์ดา้นภาพลกัษณ์ อยู่ในระดบัมาก ( X =3.88) ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านระบบออนไลน ์ดา้นความถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมาก ( X =3.67) ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์ดา้น

ความสะดวกในการใชง้าน อยู่ในระดบัมาก ( X =3.64) และทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์ดา้นข ัน้ตอนการใช ้

งาน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.08) ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 1 ระดบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างเกี่ยวกบัทศันคติการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนข์องประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 

 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n=400) 

ทศันคติการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์ X  S.D. แปลความหมาย 

ดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน 3.08 1.28 ระดบัปานกลาง 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 3.64 1.17 ระดบัมาก 

ดา้นความถกูตอ้ง 3.67 1.17 ระดบัมาก 

ดา้นความปลอดภยั 3.94 1.01 ระดบัมาก 

ดา้นภาพลกัษณ์ 3.88 1.15 ระดบัมาก 

รวม 3.64 1.06 ระดบัมาก 

 

  2. เพื่อทดสอบทศันคติการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนม์ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผูใ้ช ้

บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.76) นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล  าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ยพบว่า  

การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นระบบ อยู่ในระดบัมาก ( X =3.88) รองลงมา คือ 

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นขอ้มลู อยู่ในระดบัมาก ( X =3.82) และการยอมรบั

เทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการบรกิาร อยู่ในระดบัมาก ( X =3.58) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 2 ระดบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างเกี่ยวกบัทศันคติการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนม์ผีลต่อการยอมรบั 

 เทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล (n=400) 

ทศันคติการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์ X  S.D. แปลความหมาย 

ดา้นระบบ 3.88 1.16 ระดบัมาก 

ดา้นขอ้มลู 3.82 1.16 ระดบัมาก 

ดา้นบรกิาร 3.58 1.21 ระดบัมาก 

รวม 3.76 1.08 ระดบัมาก 

 

ผลการทดสอบความสมัพนัธ ์

 ในการทดสอบความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปรอสิระตามกรอบแนวความคิด ผูว้จิยัท าการตรวจสอบ 2 ข ัน้ตอน คือ ข ัน้ตอนแรกท า

เมทริกซส์หสมัพนัธ ์(Correlation Matrix) และข ัน้ตอนที่ 2 หาค่าความทนทาน (Tolerance) และหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

โดยผลการตรวจสอบ พบว่า ตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร ไม่มีความสมัพนัธก์นัระหว่างตวัแปร โดยพิจารณาจากค่าสหสมัพนัธน์อ้ยกว่า 0.90  

(r < 0.90) และเพื่อใหก้ารทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระมคีวามชดัเจนยิ่งขึ้น ผูว้จิยัจึงไดท้ าการวเิคราะหใ์นข ัน้ตอนที่ 2 โดยจะ

พจิารณาค่า Tolerance และค่า VIF ซึง่ผลวเิคราะหท์ีไ่ด ้พบว่า ตวัแปรอสิระแต่ละคู่มภีาวะร่วมเสน้ตรงพหุมค่ีา Tolerance ต า่สุดเท่ากบั 0.23 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑข์ ัน้ต า่ที่ตอ้งมากกว่า 0.1 ส่วน VIF มค่ีาสูงสุดเท่ากบั 4.26 ซึ่งนอ้ยกว่า 10 จึงเป็นการยืนยนัผลการวเิคราะหใ์นข ัน้ตอนแรก 

จากการท าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ดงันัน้ จงึสรุปไดว้่า ตวัแปรอสิระท ัง้ 

5 ตวัแปร ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั และมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน าไปวเิคราะหก์ารถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที่ 3 ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุ ทศันคตใินการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีาง 

 การเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตวัแปร b SEb Standardized Coefficients t- value p 

ดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน 
.063 .031 .104 3.091 

.000

* 

ดา้นความสะดวกในการใชง้าน 
.037 .038 .081 1.928 

.002

* 

ดา้นความถูกตอ้ง 
.156 .041 .126 2.983 

.010

* 

ดา้นความปลอดภยั 
.273 .048 .318 6.071 

.000

* 

ดา้นภาพลกัษณ์ 
.514 .045 .322 7.958 

.000

* 

 

 

หมายเหต.ุ ค่าคงที=่.367, SEest=.298 

  n=400, R2=.754, F= 257.686, Sig=.000 

 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั พบว่า ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์ดา้นความถูกตอ้ง (Beta=.156) 

ดา้นความปลอดภยั (Beta=.273) และดา้นภาพลกัษณ์ (Beta=.514) ดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน (Beta= .063) และดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

(Beta=.037) สามารถพยากรณ์การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั .05 และพบว่า ทศันคติในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความปลอดภยั ดา้นภาพลกัษณ์ 

ดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน และความสะดวกในการใชง้าน มอีทิธิพลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ดา้นระบบ ดา้นขอ้มลู และดา้นบรกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 ทศันคตใินการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

ทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ไดร้บัการสนบัสนุน 

(supported) 

H1.1 ทศันคตใินการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นมติิดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน มอีทิธพิล 

ต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไดร้บัการสนบัสนุน 

(supported) 

H1.2 ทศันคตใินการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นมติิดา้นความสะดวกในการใชง้าน 

มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไดร้บัการสนบัสนุน 

(supported) 

H1.3 ทศันคตใินการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นมติิดา้นความถกูตอ้ง มอีทิธพิลต่อ 

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไดร้บัการสนบัสนุน 

(supported) 

H1.4 ทศันคตใินการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นมติิดา้นความปลอดภยั มอีทิธพิลต่อ 

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไดร้บัการสนบัสนุน 

(supported) 

H1.5 ทศันคตใินการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์นมติิดา้นภาพลกัษณ ์มอีทิธพิลต่อ 

การยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไดร้บัการสนบัสนุน 

(supported) 

H2 ทศันคตใินการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

ทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในดา้นระบบ 

ไดร้บัการสนบัสนุน 

(supported) 

H3 ทศันคตใินการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

ทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในดา้นขอ้มลู 

ไดร้บัการสนบัสนุน 

(supported) 

H4 ทศันคตใินการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์มอีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

ทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลในดา้นบรกิาร 

ไดร้บัการสนบัสนุน 

(supported) 
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อภปิรายผลการวจิยั 

 ผลของการศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนส์่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปและอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

  1. ผลการศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนข์องประชาชนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล สามารถอภปิรายผลไดว้่า ในดา้นบริการ ผลการวเิคราะหข์องหน่วยวเิคราะหท์ ัง้หมดจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ทศันคติในการใช ้

บริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์ดา้นข ัน้ตอนการใชง้าน ความสะดวกในการใชง้าน ความถูกตอ้ง ความปลอดภยั และภาพลกัษณ์ 

มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดา้นระบบ ดา้นขอ้มูล ดา้นการบริการ อยู่ใน

ระดบัมาก กล่าวคือ การใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนม์ขี ัน้ตอนการเขา้ถงึส่วนต่าง ๆ หรือบริการภายในระบบธุรกรรมทาง

การเงนิผ่านระบบออนไลน ์สามารถเขา้ใจไดง้า่ย ระบบมกีารประมวลผล การท ารายการต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูใ้หบ้รกิารท าธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่านระบบออนไลนม์กีารรบัประกนัความผดิพลาดของระบบทุกกรณี ระบบมคีวามปลอดภยัในการป้องกนัขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นอย่างดี 

ผูใ้หบ้ริการมีชื่อเสียงที่ดีส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยั เมทินี จนัทรก์ระแจะ (2560) พบว่า ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปจัจยัคุณภาพของระบบสารสนเทศ ดา้นคุณภาพของการบริการ และดา้นความพงึพอใจของผูใ้ช ้และปจัจยัการยอมรบั

เทคโนโลย ีดา้นคุณภาพระบบและคุณภาพของขอ้มูล และดา้นลกัษณะเทคโนโลย ีความหวงัในการปฏิบตัิงาน และอทิธิพลของสงัคม ส่งผลต่อ

การยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กตัตกมล พศิแลงาม และสุรีรตัน ์อินทรห์มอ้ (2566) พบว่า ปจัจยัการยอมรบั

เทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน ์ดา้นการรบัรูค้วามง่าย ดา้นความตอ้งการใชง้าน และปจัจยัดา้นคุณภาพบริการ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย า 

และดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อการใชโ้ปรแกรมปญัญาประดิษฐแ์ชทบอทบริการดา้นการเงนิผูสู้งอายุในจงัหวดัปทุมธานี และสอดคลอ้งกบั  

ทกัษพร วสุธารตัน,์ วอนชนก ไชยสุนทร และสงิหะ ฉวสุีข (2564) พบวา่ การรบัรูป้ระโยชนป์ระโยชนต่์อการใชง้าน และความเสีย่งดา้นความเป็น

ส่วนตวัมอีทิธิพลต่อการยอมรบัการใชบ้ริการทางการเงนิผ่านเทคโนโลยปีญัญาประดิษฐแ์ชทบอทของธนาคารพาณิชยไ์ทยในภาคกลาง รวมถงึ

การท าธุรกรรมทีร่วดเร็วและประหยดัเวลา ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความรูส้กึไดร้บัประโยชนม์ากกวา่เมือ่เทยีบกบัการท าธุรกรรมช่องทางอื่น  

  2. ผลการทดสอบทศันคติการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนม์ผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ช ้

บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มอีทิธิพลทางบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ดา้นระบบ ดา้นขอ้มลู และดา้นการบริการ กลา่วคอื การใชบ้ริการระบบธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนม์กีารตอบสนองการใช ้

งานที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศจากการใชบ้ริการทางการเงินผ่านระบบออนไลน์มีความเขา้ใจง่าย มีความเชื่อม ัน่ใน  

การแกป้ญัหาของเจา้หนา้ที่/บุคลากรเมื่อพบปญัหาในการใชบ้ริการจะไดร้บัการแจง้เตือนโดยทนัท ีพรอ้มท ัง้เมื่อพบปญัหาในการใชบ้ริการจะ

ไดร้บัความช่วยเหลอืจากเจา้หนา้ทีอ่ย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั กตัตกมล พศิแลงาม (2565) พบว่า ปจัจยัดา้นการรบัรูถ้งึประโยชนใ์นการใชง้าน 

ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน ดา้นพฤติกรรมที่ต ัง้ใจใชง้าน และดา้นทศันคติส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน

ไทยคิวอารเ์พยเ์มน้ทข์องประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลธิชา ไชยทองด ีและประไพพมิพ ์สุธีวสนินนท ์(2568) 

พบวา่ ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิพจิารณาจากความงา่ยในการใชง้าน ความสะดวกในการใชง้านและความปลอดภยัของ

ระบบ ซึง่ระบุไดว้่าเทคโนโลยทีี่มคีวามเรียบง่ายและไม่ซบับซอ้นจะมผีลต่อการยอมรบัการใชง้านไดเ้ร็วขึ้นและช่วยสรา้งทศันคติที่ดต่ีอผูใ้ชง้าน

ระบบ อธิบายไดว้่าทศันคติของผูใ้ชบ้ริการระบบธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนท์ี่ม ีการตอบสนองความตอ้งการใชบ้ริการที่มขี ัน้ตอน  

การใชง้านทีม่คีวามเขา้ใจงา่ย มคีวามสะดวกในการใชง้าน มคีวามเชื่อม ัน่ในความถูกตอ้งของขอ้มลู มรีะบบการป้องกนัขอ้มลูทีผู่ใ้ชง้านรูส้กึไดถ้งึ

ความปลอดภยัของขอ้มลู รวมถงึภาพรวมของการใหบ้ริการและการแกป้ญัหาของเจา้หนา้ที ่เมือ่พบปญัหาในการใชบ้ริการหรอืพบสิง่ผดิปกติจาก
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การใชง้านจะไดร้บัการแจง้เตือนโดยทนัทีส่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยีทางการเงนิของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลในดา้นระบบทีด่ ีดา้นขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และดา้นบรกิารทีส่รา้งความพงึพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการทางการเงนิไดอ้ย่างมปีระสิทธภิาพ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 จากการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะท ัว่ไปดงัต่อไปนี้ 

 1. หน่วยงานผูใ้หบ้ริการท ัง้ภาครฐัและเอกชน ไดแ้ก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย ์รวมถงึสถาบนัการเงนิควรมแีนวทาง

ในการสรา้งทศันคติทีด่ ีและการสรา้งความเชื่อม ัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ รวมถงึระบบความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูทางการเงนิของ

ผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนม์ากขึ้น  

 2. สถาบนัการศึกษาหรือสถาบนัจดัอบรมหรือสถาบนัใหบ้ริการวชิาการแก่สงัคม ควรพฒันาหลกัสูตรหรือปรบัปรุงหลกัสูตรการเรียน

การสอนเกี่ยวกบันวตักรรมหรือการพฒันาระบบธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของยุคดิจิทลัเพื่อเสริมสรา้ง

ความรู ้ความเขา้ใจในการใชบ้ริการหรอืท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนไ์ดม้ากขึ้น 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป 

 จากการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไปดงัต่อไปนี้ 

 1. เพื่อใหท้นักบัสถานการณ์ยุคดิจิทลัควรศึกษากบักลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ ในสถานที่ที่แตกต่างกนั เพื่อน าผลการวจิยัมาพฒันาระบบ

ธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลนใ์หต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุม่ได ้

 2. ควรมกีารศึกษาเพิม่เติมเกี่ยวกบัประสทิธิภาพของการใชง้านธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์เพือ่ใหท้ราบถงึความแตกต่าง

จากงานวจิยัหรอืไม่ 

 3. ควรศึกษาปจัจยัอืน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความคาดหวงัในการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงนิผ่านระบบออนไลน ์
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