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F
H��Q�Q
	������H�R��@���RS�T� �������F�����
�IC��H�UVG 80/80 �� �����V��# RS�T�Y������F�����Z
MK@���I�L��
��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G ��	���� ���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T����Z[\��A�	I�L��MSB� �� �����V���
H���	�H��	�Z
���]���^��@���H��	� ���������D_������Y��H���F�G O
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��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G ������H��	�O����C� O
F�� �����V��V RS�T�����IS@IK_AMK@���RS�T������CNK��H��	� 
��H��JKMN�	O��H�P�H����G �
EN�C��K	N�@���_�\_����RS�T� �JK ���RS�T��FY�����``�C�� ��M������U�CR��C�G ������	�
�	 
���
����������� aY\��QY	����EN�O���
EN� (Cluster Random Sampling) Ae���� 2 �\K@ 78 �� aY\O�N ���RS�T��
EN�
�Y
K@ Ae���� 39 �� ���H��	���H��	�O����H��JKMN�	O��H�P�H����G O
F���RS�T��
EN�����E� Ae���� 39 �� ���H��	�O��
��C� Ye�H�������Y
K@ _�
��H��	���� 2 �����RS�T� 2552 H��J�K@�JK���_�\_������A�	aY\O�N 1) ��H��	���H��JKMN�	O�� 
H�P�H����G ��	���� ���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T� OZ����A�Y���H��	��[\O����C� 2) O���Y�K� 
��YZ
���]���^��@���H��	� 1 ���� �� 40 M\K ���N�Ke���AAe�O�� (B) �F��N�@ 0.21 DS@ 0.86 O
F������H�J�K���� 0.87  
3) O���Y�K���Y���������D_������Y��H���F�G 1 ���� �� 30 M\K ���N�����	�� (P) �F��N�@ 0.23 DS@ 0.77 �N�Ke���AAe�O�� 
(r) �F��N�@ 0.23 DS@ 0.85 O
F�N�����H�J�K���� 0.88 4) O����Y������I���G_����H��	� 1 ���� �� 40 M\K ���N�Ke���AAe�O�� (rxy) 
�F��N�@ 0.32 DS@ 0.85 O
F�N�����H�J�K����MK@O����Y��B@���� 0.95 O
F 5) O����Y����IS@IK_ACNK��H��	���H��JKMN�	 
O��H�P�H����G 1 ���� �� 30 M\K ���N�Ke���AAe�O�� (rxy) C�B@OCN 0.37 DS@ 0.82 ���N�����H�J�K���� 0.96 �D�C����_�\_������H���F�G
M\K�[
�JK �N��\K	
F �N�H�
��	 �N��H���	@H����C�k�� O
F Hotelling T2 Z
�����A�	I��N� 
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OC�CN�@��� 
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 �W��W���' : H�P�H����G �����Y��H���F�G ������I���G_����H��	� 
 

ABSTRACT 
 The purposes of the research were to a) develop the WebQuest-based instruction in Educational 
Innovation and Information Technology that meets the required 80/80 efficiency criterion, b) to determine its 
effectiveness index, c) to compare learning achievement of students learning through WebQuest-based 
instruction and those with conventional instruction, d) to compare analytical thinking abilities and learning 
interaction of the two groups, and e) to study learners' satisfaction with WebQuest-based instruction. 
Subjects were 78 undergraduate students in the Mathematics Program studying at Rajabhat Maha Sarakham 
University in the second semester of the academic year 2009, selected by using cluster random sampling and 
assigned to 2 classes of 39 each. The instruments used were the WebQuest-based instructional plans for 
Educational Innovation and Information technology, instructional plans for conventional instruction, a 40-item 
achievement test with 0.21-0.86 discrimination power (B) and 0.87 reliability, a 30-item test of analytical 
thinking abilities with 0.23-0.77 difficulty and 0.23-0.85 discrimination power and 0.88 reliability, a 40-item 
questionnaire on learning interaction with 0.32-0.85 discrimination power and 0.95 reliability, a 30-item 
questionnaire on learning satisfaction with 0.37-0.82 discrimination power and 0.96 reliability. The statistics 
used for analyzing data were percentage, mean, standard deviation and Hotelling T2. 
 Research results are as follows: 1) The efficiency of WebQuest-based instruction was 84.60/84.68, 
which was higher than the required 80/80 criterion; 2) the effectiveness index of WebQuest-based instruction 
was 0.7350, indicating that the students made 73.50 per cent learning progress; 3) the learning achievement 
of students learning through WebQuest-based instruction was higher than the achievement of those learning 
through conventional instruction at the .01 level of significance; 4) students of WebQuest-based instruction 
showed significantly higher analytical thinking abilities than those learning from conventional instruction at 
the .01 level; 5) students of WebQuest- based instruction and those of conventional instruction did not show 
any significant difference in learning interaction; and 6) the overall satisfaction of students learning through 
WebQuest-based instruction was found at a high level. 
 Keywords : WebQuest, Analytical Thinking, Learning Interaction.
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 �[�O�����H��	��[\O��_��N���aY\���������_A
_�����e�a�_�\_����H��	�����K�K	N�@OI�N�
�	 QY	
K�R�	H��Q�Q
	������H�RH�o�IJB�k�� aY\O�N ���H��	�
KK�a
�G (Online learning) O
F��H��	���H��JKMN�	
�K�I� � H CK�G  (Web-based instruction) (D�K�I�  
H
��A���O�@, 2545 : 4) K	N�@a��PC����H��	���
H��JKMN�	AFa�N���[�UG ���M�Y�F����JK�[�O��_����A�Y
��F���������H��	�����K� Dodge O
F March aY\
��\�@�[�O��_����A�Y��F������Y�@�
N��}S�@H��	��N� 
WebQuests (�����C K���C��L��@RG, 2549 : 2 ; K\�@K�@
��A�� Dodge, 2001 : unpaged) 
 WebQuests DJKH�o����C������@Y\����� 
RS�T�����EN@H�\�_�\Z[\H��	������D��Y��H���F�G�[�U����
�����[\ A ��O�
N @�����[\��� ��K	[N�����	����JKMN �	
K��H�K�GH�PC ��A�Y��A�������H��	��[\QY	Z[\�K�_��[�O��
MK@��A����O
F���C�k�� ����EN@���@_�\Z[\H��	������D�e�
�����[\���aY\���[�U���� ~������	O
F���TF_����O�\��`��
H�I�F��\� ��F�������e�@���
EN�O
F����J��\�M\K�[

A��O�
N@�����[\CN�@� ��H��JKMN�	K��H�K�GH�PC (QK
�� 
H��aR	�
�UG, 2548 : 2 ; K\�@K�@��A�� Dodge, B. 1995 
: unpaged) QY	K�R�	�
��������H��	��[\O��HK��C�E��

HIJ�K���AF
YM\KOC�CN�@�F��N�@�E��
aY\QY	A�YQ��O���
���H��	�_�\�KY�
\K@�������C\K@���MK@Z[\H��	�}S�@H��Y
QK���_�\Z[\H��	�aY\H��	��[\C�����������DZ[\H��	�AFC\K@
Ye�H�����A�������H��	�Y\�	C�HK@ Z[\H��	���K���F_����
H
JK�H�JBK��H
JK�H�
�RS�T� O
FZ[\H��	�AFH��	�aY\�\�aY\H�P�
MSB�K	[N������������DMK@Z[\H��	�HK@ (��Y�����G �
��K@, 
2542 : 163-164) }S�@_���H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G 
(WebQuests) ��K@�G��F�K� 6 K	N�@ Y�@��B �JK 1) ���e� 
H�o�M�B�HC��	�C��Z[\H��	�_����HM\��[N��A�������H��	����
�K� H�N� �D�����UG��JK��`��}S�@H�o���K���\�@�  
2) 
����A H�o�M\K��`�� ��JK��FHYP����Z[\ H��	�C\K@��
�e�CK� 3) �����BO�
N@�����[\ H�o����_�\O�
N@�����H�R���

���� World Wide Web HIJ�K�N�Z[\H��	������D�e����F
�����[\��B���O�\��`��aY\ 4) ��F������ H�o���A�������
Z[\H��	�C\K@�e���A������B� ���H�\������\�@K@�G�����[\Y\�	
C�HK@ O
F��F������H��	�O���N���JK 5) ��FH���Z
 
H�o�M�B�C�YC���N�Z[\ H��	�aY\���
E��CDE��F�@�GHI�	@a�  
���H�\������YZ
_��
�I���H�o�A��@ }S�@K�A�����A�Y�e�
O���M\K�[
 6) ��E� H�o�M�B���E�������Y���	KY ���Z[\H��	�
�N�	���O��@�� O
F��\�@MSB���HK@ (����CG KC�R�I�G,  
2546 : 55) 
 ��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G AF�N�	
I�L�����������DY\�������Y��H���F�G}S�@H�o������Y 
����e�a��[N���������D_������YC��C�K@ ��YK	N�@��
��A��U`�U O
F��Y��\�@����G HI��F�����Y��H���F�G 
H�o����������D_����O	�O	FHIJ�K���N��	NK	MK@
H�CE���UG H�J�K@��� ��JKH�JBK��CN�@� �N���F�K�Y\�	KFa� 
�������e���`K	N�@a� KFa�H�o�H�CEKFa�H�o�Z
 O
F���H�o�
K 	N � @ ��B � K � R� 	 � 
� � � � � K F a �  Z[\ H �� 	 � ��� �� � � � � 
�����DY\�������Y��H���F�G AS@�����DI�L������ 
�����D��@�����YY\ ��KJ� � aY\ K	N � @����F�����
�I  
(A @�� �TG  C�B @
F�� 	 ,  2545 : 68) � ��DS @��� �� �I� ��G 
_����H��	� }S�@H�o������\�@���I���
�I���Y��e�_�\H��Y 
����HM\�_A ���K
����	��`�� ���	K������@���� 
��YH�P� �����H���F�G��A��UG ���	�	NK@��H�	 AF�N�	 
_�\Z[\H��	��
\�O�Y@������YH�P� O
FH�o�����N@H����_�\
Z[\H��	�H��Y���������D_������Y��H���F�G O
F�����Y
��H���F�GAF�N�	_�\Z[\H��	���Z
���]���^��@���H��	����Y�MSB� 
(K�
�UG _AH���	@, 2540 : 234) }S�@��H��	���H��JKMN�	 
�����D��������I���G��JKQC\CK����Z[\H��	�aY\����� �FY��
_��� �O�\ a MM\ KZ� YI
�YMK@� � � H �� 	�OCN 
 F���B @ 
�K�A����B�	�@�����D_�\�K�I��HCK�G_����C�YCNK 
�J�K����F��N�@Z[\H��	�aY\K��Y\�	 (a�		R H�JK@�E���U, 
2551 : 4) 
 A����FHYP�����
N������B� Z[\��A�	AS@H��YM\K
�e�D�� H�J�KH��	�������H��	�O����C����Z[\H��	�aY\�����
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������I���GCNK���QY	C�@_���B�H��	� �N�AF��������I���G 
_����H��	� �����Y��H���F�G Z
���]���^��@���H��	��[@ 
��JKC�e���N����H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G 
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���H��	��[\ A�����
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FH��Q�Q
	������H�R��@
���RS�T� MK@���RS�T��FY�����``�C�� ������	�
�	���
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OCN	�@I�L��_�\Z[\H��	������������D_������Y��H���F�G
O
F��������I���G_����H��	� K����B@	�@�����D�e�a�
��F	E�CG_�\������H��	�_���	����KJ��� K	N�@����F�����
�I
	��@MSB�a� 
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 3. ���RS�T��FY�����``�C��  ��M��� � �
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  1.1 C��O��C\� �JK �[�O�����H��	� 
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   1.1.1 ��� H �� 	�Y\ �	��H�� 	���
H��JKMN�	O��H�P�H����G 
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   1.2.1 Z
���]���^��@���H��	� 
   1.2.2 � � � � � � � � � D _ � � � � �� Y
��H���F�G 



������������	�
�	���
����������� ; �. ���. ����� 4 ������� 3 : ���	�	� - ������� 2553 13Rajabhat maha sarakham University Journal ; RMU.J. 4(3) : September - December 2010 

   1.2.3 ������I���G_����H��	� 
   1.2.4 ����IS@IK_A_����H��	��[\ 
 2. H�JBK�����_�\_������A�	���B@��B��F�K�Y\�	 
  2.1 H��Q�Q
	������H�RO
F����J��\�
ZN��H��JKMN�	�K�I��HCK�G 
  2.2 �J�K���H��	��[\ 
  2.3 ���C�������RS�T� 
  2.4 ���C�������RS�T��������[\A�� 
 3. �F	FH�
�_������A�	 �JK 
��H��	���� 2  
�����RS�T� 2552 Ae���� 16 ����Q�@ 
 

��]�&W��	�	�������� 
�����A�	���B@��B������Ye�H��������A�	 Y�@��B 
�� ������ ��[���������#  

 1. ��F������� _�\ _������A�	���B @��B  aY\O�N 
���RS�T� �FY�����``�C�� ��M������U�CR��C�G �UF 
��ER��C�G ������	�
�	���
����������� ��� H��	� 
��	���� ���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T� 

��H��	���� 2 �����RS�T� 2552 Ae���� 116 �� Y�@��B 
  1.1 ���RS�T� ��M������U�CR��C�G ��[N��� 
1 Ae���� 39 �� 
  1.2 ���RS�T� ��M������U�CR��C�G ��[N��� 
2 Ae���� 39 �� 
  1.3 ���RS�T� ��M������U�CR��C�G ��[N��� 
3 Ae���� 38 �� 
 2. �
EN�C��K	N �@_������A�	���B @��B  aY\O�N 
���RS�T� �FY�����``�C�� ��M������U�CR��C�G �UF 
��ER��C�G ������	�
�	���
����������� ���H��	� ��	���� 
���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T� 
��H��	�
��� 2 �����RS�T� 2552 QY	�������YH
JK��
EN�C��K	N�@A��
�FO��O���Y�K��NK�H��	� _�\���������H���F�G����
O��������@HY�	� HIJ�KH���	�H��	����RS�T���B@ 3 �\K@ 
Z
������N�a�NOC�CN�@��� AS@_�\�
EN�������N�H�
��	_�
\H��	@
O
F��Ae����H�N����HIJ�K_�\aY\�
EN�C��K	N�@�������C�k��

HY�	���� O
\���YH
JK� 2 �\K@ Ae���� 78 �� QY	����EN�
O���
EN� (Cluster Random Sampling) aY\O�N 
  2.1 �
EN��Y
K@ �JK ���RS�T���M�����
�U�CR��C�G ��[N��� 1 ���H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	O��
H�P�H����G Ae���� 39 �� 
  2.2 �
EN�����E� �JK ���RS�T���M�����
�U�CR��C�G ��[N��� 2 ���H��	�Y\�	���H��	�O����C� Ae���� 
39 �� 
 
����V�#����������� 
 H � �J� K @ �J K ��� _ �\ _ � � � � �� A� 	 ��  6 � �� Y 
��F�K�Y\�	 
 1. ��H��	���H��JKMN �	O��H�P� H����G 
��	���� ���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T� 
Ae���� 4 ��N�	���H��	� aY\O�N 
  1.1 H��Q�Q
	������H�RO
F����J��\�
ZN��H��JKMN�	�K�I��HCK�G Ae���� 4 ����Q�@ 
  1.2 �J�K���H��	��[\ Ae���� 4 ����Q�@ 

  1.3 � �� C � � � � � � � RS � T �  Ae � � � �  
4 ����Q�@ 
  1.4 ��� C� ���� � �RS �T ���� � � � �[\ A� � 
Ae���� 4 ����Q�@ 
 2. OZ����A�Y���H��	��[\C��O������K� 
��	���� ���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T� 
Ae���� 4 OZ� �����F�K�Y\�	_������[\O
FO���Y�K�
	NK	�\�	��H��	� HIJ�K_�\_����H��	�O����C� 
 3. O���Y�K���YZ
���]���^��@���H��	� 
��	���� ���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T� 
H�o�O������	���YH
JK�CK� 4 C��H
JK� Ae���� 40 M\K  
���N�����	�� (P) C�B@OCN 0.27 DS@ 0.80 �N�Ke���AAe�O�� 
(B) C�B@OCN 0.21 DS@ 0.86 O
F�N�����H�J�K������B@����H�N���� 
0.87 
 4. O���Y�K���Y���������D_������Y
��H���F�G ��	���� ���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@
���RS�T� O������	���YH
JK�CK� 4 C��H
JK� Ae����  
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30 M\K ���N�����	�� (P) C�B@OCN 0.23 DS@ 0.77 �N�Ke���A
Ae�O�� (r) C�B@OCN 0.23 DS@ 0.85 O
F�N�����H�J�K������B@����
H�N���� 0.88 
 5. O����Y������I���G_����H��	� ��	���� 
���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T� }S�@��  
5 
��TUF H�o�O����C���N����F��U�N� O�N@H�o�  
5 �FY�� Ae���� 40 M\K ���N�Ke���AAe�O�� (rxy) C�B@OCN 0.32 
DS@ 0.85 O
F�N�����H�J�K����H�N���� 0.95  
 6. O����Y����IS@IK_AMK@Z[\H��	���� H��	� 
Y\�	��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G H�o�O����C��
�N����F��U�N� O�N@�FY������IS@IK_AH�o� 5 �FY�� 
Ae���� 30 M\K ���N�Ke���AAe�O�� (rxy) C�B@OCN0.37 DS@ 0.82 
O
F�N�����H�J�K������B@����H�N���� 0.96 
 
���&W��	�	�������� 
 1. _�\���RS�T��Y�K��NK�H��	� (Pre-test) 
I�\K������B@��Y HIJ�K��YH
JK��
EN�C��K	N�@ O
FHIJ�K��
�EU
�IMK@H��J�K@�JK 
 2. �e�����Y
K@ QY	_�\�
EN��Y
K@H��	�
Y\�	��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G ��	�������C����
O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T� O
F_�\�
EN�
����E�H��	�Y\�	���H��	�O����C�O
F��FH���I]C����� 
Z
@�� O
F�e�O���Y�K�	NK	_�OCN
F��N�	���H��	� 
 3. H�J�KH��	�����E���N�	���H��	�_�\�
EN�
�Y
K@O
F�
EN�����E��e�O���Y�K���YZ
���]���^
��@���H��	��
� @ H��	� (Post-test) �e �O����Y���� 
�����D_������Y��H���F�G O
F�e�O����Y������I���G 
_����H��	� O
\�_�\�
EN��Y
K@���H��	�Y\�	��H��	���
H��JKMN�	O��H�P�H����G�e�O����Y����IS@IK_A 
 

������
��
�������
� 
 1. �Y�K��NK�H��	� (Pre-test) ����
EN�
C��K	N�@��B@ 2 �
EN� QY	_�\O���Y�K���YZ
���]���^
��@���H��	����Z[\��A�	��\�@ Ye�H������H��	�����K�Y\�	
��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����GO
FO����C� 

 2. �Y�K���YZ
���]���^��@���H��	��
�@
H��	� (Post-test) ����
EN�C��K	N�@QY	_�\O���Y�K�
��YZ
���]���^��@���H��	��EYHY�	�����NK�H��	� 
 3. _�\�
EN�C��K	N�@��B@ 2 �
EN��e�O���Y�K��e�
O���Y�K���Y���������D_������Y��H���F�G O
FO����Y
������I���G_����H��	��
�@��B��EY���H��	������ 
 4. _�\�
EN��Y
K@�e�O����Y����IS@IK_A�����
CNK���H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G 
�
�@A����B��EY���H��	� 
 5. �e�Z
A������Y
K@��C��A_�\�FO��
HIJ�K���AF�e��FO�����aY\a���H���F�G���N��D�C�CNKa� 
 
��������� (�����
� 
 1. ����F�����
�IMK@��H��	���H��JKMN�	
O��H�P�H����G A���[C� E1/E2 
 2. ���N�Y������F�����Z
MK@��H��	���
H��JKMN�	O��H�P�H����G A���[C� E.I. 

 3. ���N�Y���������KY�
\K@�F��N�@M\K�K�
���AEY��F�@�G MK@O���Y�K���YZ
���]���^��@���H��	� 
O���Y�K���Y���������D_������Y��H���F�G O����Y
������I���G_����H��	� O
FO����Y����IS@IK_A A���[C� 
IOC 
 4. ���N�Ke���AAe�O�� MK@O���Y�K���YZ

���]���^��@���H��	� QY	_�\������ H���F�GO��K�@H�UVG  
MK@H���O�� (Brennan) O
FO���Y�K���Y���������D
_������Y��H���F�G _�\������H���F�GO��K�@�
EN�AF�e���U 
Y\�	�N� r O����Y������I���G_����H��	� O
FO����Y����
IS@IK_A _�\�������N� rxy ������N����]C�H�o�H�UVG 
 5. ���N�����	�� MK@O���Y�K���YZ

���]���^ QY	_�\������H���F�GO��K�@H�UVG O
FO���Y�K�
��Y���������D_������Y��H���F�G _�\������H���F�GO�� 
K�@�
EN� 
 6. ���N�����H�J�K����MK@O���Y�K���YZ

���]���^  QY	_�\ �� �� O��K� @ H�UVGMK@ Q
 H���G  O
F
O���Y�K���Y���������D_���� ��Y��H���F�G _�\����O��



������������	�
�	���
����������� ; �. ���. ����� 4 ������� 3 : ���	�	� - ������� 2553 15Rajabhat maha sarakham University Journal ; RMU.J. 4(3) : September - December 2010 

K�@�
EN� KR-20 �N��O����Y������I���G_����H��	� O
F
O����Y����IS@IK_A _�\�[C������F�����^OK
�� 
 7. C��A�K�M\ KC�
@ H�JB K @C\�MK@���
��H���F�G����O������I�E�[U _�H�J�K@ Multivariate 
normal distribution, Correlation O
F Variance  
 8. H���	�H��	�Z
���]���^��@���H��	� 
���������D_������Y��H���F�G O
F������I���G_����
H��	� ��	���� ���C����O
FH��Q�Q
	������H�R��@
���RS�T� MK@�
EN��Y
K@����
EN�����E�QY	_�\���
�Y�K� Hotelling T2  
 

���������� 
Z
�����A�	��Y�@��B 
 1. ��H��	���H��JKMN �	O��H�P� H����G  
���I�L��MSB� ����F�����
�IC��H�UVG H�N���� 84.60/84.68 
H�o�a�C��H�UVG���C�B@a�\�JK 80/80 
 2. ��H��	���H��JKMN �	O��H�P� H����G  
���I�L��MSB� ���N�Y������F�����Z
H�N���� 0.7350 ��JK 
��YH�o��\K	
F 73.50 
 3. ���RS�T��FY�����``�C�� ��M�����
�U�CR��C�G  ��� H ��	�Y\�	��H��	���H��JKMN �	O�� 
H�P�H����G ��Z
���]���^��@���H��	��[@��N����RS�T� 
���H��	�O����C� K	N�@����	�e���`��@�D�C�����FY�� .01 
 4. ���RS�T��FY�����``�C��  ��M��� � �
�U�CR��C�G  ��� H ��	�Y\�	��H��	���H��JKMN �	O�� 
H�P�H����G �����������D_������Y��H���F�G�[@��N�
���RS�T���� H��	�O����C� K	N�@����	�e���`��@�D�C���� 
�FY�� .01 
 5. ���RS�T��FY�����``�C��  ��M��� � �
�U�CR��C�G  ��� H ��	�Y\�	��H��	���H��JKMN �	O�� 
H�P�H����G ������RS�T���� H��	�O����C���������I���G 
_����H��	�a�NOC�CN�@����JK ���RS�T����H��	�Y\�	��H��	�
��H��JKMN�	O��H�P�H����G��������I���G_����H��	� 
QY	�����B@��Y K	[N_��FY����� ( x  = 3.73) O
F���RS�T�
���H��	�O����C���������I���G_����H��	� QY	�����B@��Y 
K	[N_��FY����� ( x = 3.63) 

 6. ���RS�T��FY�����``�C��  ��M��� � �
�U�CR��C�G ������IS@IK_ACNK���H��	�Y\�	��H��	� 
��H��JKMN�	O��H�P�H����GK	[N_��FY����� ( x = 4.38) 
 

�)��������������� 
Z
�����A�	����FHYP��e���`�e���K
����	Z
Y�@��B 
 1. A��Z
�����A�	I��N� ��F�����
�IMK@
��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G ��	���� ���C����
O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T����Z[\��A�	I�L��MSB���
��F�����
�I 84.60/84.68 ���	�����N���H��	��� 
H��JKMN�	O��H�P�H����G �e�_�\���RS�T�H��Y���H��	��[\
�F��N�@H��	�H�
��	 �\K	
F 84.60 O
F�e�_�\���RS�T���
Z
���]���^��@���H��	��
�@H��	�H�
��	�\K	
F 84.68 O�Y@
�N� ��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G ��	���� ���C����
O
FH��Q�Q
	������H�R��@���RS�T�����F�����
�IC��
H�UVG 80/80 �����D�e�a�_�\ _����H��	�aY\K	N �@ 
����F�����
�I ��H�CE����e�_�\��H��	���H��JKMN�	O�� 
H�P�H����G ����F�����
�IC��H�UVG 80/80 H�J�K@��A�� 
  1.1 ���Ye�H��������FH�����F�����
�I 
aY\�e � a�K	N �@ H�o�M�B�CK�C�B @OCN����� H���F�G H�JBK��  
�����\ � @O���Y�K���YZ
�� �]���^ � � @��� H �� 	� 
���KK�O����H��	�O��H�P�H����G QY	��Z[\H���	���`Y\��
CN � @�  C��A�K��E �M�B �CK�  � � �I�L���� H �� 	�  
����e�a�_�\O
F���������E@O�\aMC��M\KH��KO�F O
F
���Ye �H������I�L����H��	�H�o�a�K	N �@H�o��F�� 
����F�����
�I 
  1.2 ���KK�O����H��	���H��JKMN�	
O��H�P�H����G aY\KK�O��K	N�@��M�B�CK�C���
���]Tn�
O
FI�L��A�����F�����
�I (����CG KC�R�I�G, 2546 :  
52-61) ��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G H�o���H��	����
����A�������H��	�����K� ���H�\����O��@�������[\  
QY	_�\H��Q�Q
	������H�RH�o�k��������E�Z[\H��	�_�M�B�
�����Y��H���F�G ��@H���F�G O
F�����FH����N� QY	 
Z[\H��	�AFC\K@�\�I��e�CK�O
F��\�@����GY\�	C�HK@ZN��
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��@H�P�a}CG�����[Z[\�K�H��KO�F K����B@_����HM\�a�H��	�
��[Z[\ �K�aY\�e ���YH�
�_�����N @@�� �e �_�\Z[\ H��	�
��FCJK�JK�\�_����H��	� ����N@@��C��H�
�����e���Y  
}S�@H�o�����N@H�������H��	�����K�_�\����F�����
�I���
	��@MSB� 
 2. �N�Y������F�����Z
MK@��H��	���
H��JKMN �	O��H�P�H����G  ���Z[\ ��A�	��\ �@MSB����N �Y����
��F�����Z
H�N���� 0.7350 ���	�����N� �
�@���H��	�Y\�	
��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G ���RS�T����FO��HI���
H�o��\K	
F 73.50 }S�@�KY�
\K@���@����A�	MK@ QK
�� 
H��aR	�
�UG (2548 : 79-80) aY\RS�T����I�L����H��	�
���O��@�[\��H�P� H�J�K@ ���A�YI�I��
�UVG_��D��RS�T� 
I��N� ��H��	����O��@�[\��H�P� H�J�K@ ���A�YI�I��
�UVG_�
�D��RS�T�����F�����
�IH�N���� 82.3/83.5 O
F�����C 
K���C��L��@RG (2549 : 65-67) aY\RS�T�Z
MK@���_�\
��H��	�KK�a
�GO��H�P�H����G CNKZ
���]���^��@���
H��	�O
F������I���G_����H��	��������DN�	
�I��@���
RS�T� I��N� Z
���]����̂�@���H��	��NK�H��	�O
F�
�@H��	�
Y\�	��H��	�KK�a
�GO��H�P�H����GOC�CN�@���K	N�@��
��	�e���` ��@�D�C�����FY�� .01 
 3. ���RS�T����H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	
O��H�P�H����G��Z
���]���^��@���H��	��[@��N����H��	�
O����C� K	N�@����	�e���`��@�D�C���� �FY�� .01 }S� @
Z
�����A�	�KY�
\K@���@����A�	MK@ ��	F��C�G ��`��I 
(2545 : 131-157) aY\RS�T��[�O������K�HIJ�KI�L��
���TF�����YM�B��[@ QY	_�\��F������H��	�����K�O��H�P�
H����G �e��������H��	��FY����FD�RS�T� ��U�RS�T� 
Q�@H��	�������C�H�R��� ��E@H�I� I��N� O���Y�K�
Z
���]���^��@���H��	��
�@H��	��[@��N��FO��A��
O���Y�K�O���Y�K���YZ
���]���^��@���H��	��NK�
H��	�K	N�@����	�e���`��@�D�C�����FY�� .01 ��B@��BH�J�K@��A��
��H��	�O��H�P�H����G H�o��J�K����e�_�\Z[\H��	�H��Y���TF���
H��	��[\_�Y\�������Y��H���F�G O
F������I���G Z[\ H��	�
�����DH��	��[\aY\Y\�	C�HK@ C�����������D a�NC\K@H�N@

��J K�KZ[\ KJ� �  O
FaY\ �� ���� H����O�@A����[Z[\ �K�  
QY	�FO��O
F��FY��MN ��  (Webboard) AS @�e � _�\
Z
���]���^��@���H��	��[@��N����H��	�O����C� 
 4. ���RS�T����H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	
O��H�P�H����G �����������DY\�������Y�� H���F�G 
�[@��N����RS�T����H��	�O����C� K	N�@����	�e���`��@�D�C�
����FY�� .01 ��B@��BK�AH�o�HI��F���RS�T���� H��	�Y\�	
��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G aY\H��	� QY	��� 
�J�H��F�������[\O
F_�\���TF�����Y��H���F�GM\K�[
 
_�������e�CK�aY\Y\�	C�HK@ QY	��[Z[\�K�H�o�Z[\_�\
�e�O�F�e�_����O��@�������[\ O
FQY	������C�MK@
��M������U�CR��C�G ���RS�T�C\K@�����~��~����TF_�
�����Y��H���F�GHIJ�KO�\QA�	G��`����@�U�CR��C�GK	[N
H��K AS@������H�o�a�aY\������RS�T���M������U�CR��C�G
AF�����������D_������Y��H���F�G����[@��N���M�����KJ��
K	[NO
\�Y\�	 }S�@�KY�
\K@���@����A�	MK@ ��	FI��U ��E

}\@ (2549 : 125-126) aY\H���	�H��	�Z
���H��	��[\ H�J�K@ 
����H�N�����E���F��� �
EN����F���H��	��[\�U�CR��C�G 
��B����	�RS�T������  2 �F��N�@���H��	�Y\�	��H��	���
H��JKMN�	������H��	���C� I��N� ���H��	���� H��	�Y\�	
��H��	���H��JKMN�	�����������D_������Y��H���F�G 
�[@��N ����H��	���� H��	���C�K	N�@����	�e���`��@�D�C� 
����FY�� .01 
 5. �� �RS �T ���� H �� 	�Y\ � 	�� H �� 	���
H��JKMN�	O��H�P�H����G ������RS�T����H��	�O����C���
������I���G_����H��	�a�NOC�CN�@��� �JK���RS�T����H��	�
Y\�	��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G ��������I���G_�
���H��	�QY	�����B@��YK	[N_��FY����� ( x = 3.73) O
F
���RS�T����H��	�O����C���������I���G_����H��	�QY	���
��B@��Y K	[N_��FY����� ( x = 3.63) A���N�H�
��	 ���RS�T����
H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G ��������I���G
_����H��	�QY	�����B@��Y�[@��N����RS�T����H��	�O����C� 
��B@��BK�AH�o�HI��F��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G  
�����A�Y��A���� QY	_�\Z[\H��	�aY\�N���JK����J�H��F��
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�����[\  �e �@��H�o��
EN� �����H��	�O�����N ���N �� 
��S�T����JK IS�@I�H�JBK�[
��� AS@H��Y������I���G_����
H��	��F��N�@Z[\H��	� }S�@�KY�
\K@���@����A�	MK@ �����C 
K���C��L��@RG (2549 : 2) aY\RS�T�Z
MK@���H��	�O��
�N���JK���F��KK�a
�G _�Y\��MK@AEY�EN@���	 ������Y
��H���� O
F
��TUFMK@������I���G_����H��	�MK@Z[\H��	�
QY	_�\ WebQuest I��N� ���H��	�����K���
��TUF 
���	JY�	EN�O
FC�@�������C\K@���MK@Z[\H��	���� K����B@
���H��	�O���N���JK	�@aY\Z
_�Y\��CN�@� �����N����
H��	�O����C� (�����C K���C��L��@RG, 2549 : 13 ; 
K\�@K�@��A�� Lasley, Matczynski and Rowley, 2002 : 
unpaged) H�P�H����G �JK ��D���@_����O��@�������[\
QY	_�\�[�O�����H��	��[\O���N���JK��� ��A�����
EN�AF
�N�	_�\Z[\ H �� 	��N����� HM\ � _ADS @ H�JB K��CN �@� I�L��
��F������_����������I���GMK@�
EN� K����B@	�@�e�M\K�[

IJB�k�������[Z[\�K�O�F�e�A��O�
N@M\K�[
��@K��H�K�GH�PC
CN�@� a���F	E�CG_�\aY\ 
 6. ���RS�T�������IS@IK_ACNK���H��	�
QY	��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G QY	���H�o���	
Y\����B@ 6 Y\�� K	[N_��FY����� �JK Y\���[�O��O
F

��TUFMK@��H��	� K	[N_��FY����� ( x  = 4.40) Y\��
����e�HM\��[N��H��	�K	[N_��FY���������EY ( x  = 4.54) Y\��
@��O
F��A���� K	[N _��FY����� ( x  = 4.37) Y\��
��F������ K	[N_��FY����� ( x  = 4.17) Y\��O�
N@H��	�
�[\K	[N_��FY����� ( x  = 4.39) Y\�������FH���Z
 K	[N_�
�FY����� ( x  = 4.38) O
F������IS@IK_AQY	���
��B@��Y K	[N_��FY����� ( x = 4.38) ��B@��BHI��F ���RS�T�
���H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G �����D
H��	�aY\K	N�@K���FC�����������DMK@Z[\H��	�OCN
F�� 
K����B@��H��	����J�K
[�H
N�����
���
�	 O�Y@M\K�[
aY\��B@

�I���@ 
�IH�
J�K�a�� �����DH�J�K�Q	@a�	�@H�JBK�����
H���	�M\K@ �e�_�\Z[\H��	�H��Y������_A_����H��	� �KY�
\K@
���@����A�	MK@ �����C K���C��L��@RG (2549 : 67) aY\
RS�T���H��	�KK�a
�GO��H�P�H����G ���� ���DN�	
�I

��@���RS�T� I��N� HAC�C�MK@���RS�T��D����H��Q�Q
	�
I�FAK�H�
\�I�F���H��JKCNK�[�O����H��	�KK�a
�G
O��H�P�H����G QY	H�
��	K	[N_��FY�� 1.39 ��YH�o��\K	
F 
73.16 K	[N_��FY���NK�M\�@Y� O
FQK
�� H��aR	�
�UG 
(2548 : 79) aY\RS�T����I�L�����O��@�[\��H�P� ��N�	
���A�YI�I��
�UVG_��D��RS�T� I��N� Z[\H��	�������IS@
IK_ACNK��H��	����O��@�[\��H�P� ��N�	���A�YI�I��
�UVG
_��D��RS�T� K	[N_��FY����� 
 

��[����������� 
Z
�����A�	��E�aY\Y�@��B 
 1. ��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G 
����F�����
�IH�N���� 84.60/84.68 H�o�a�C��H�UVG���C�B@
a�\�JK 80/80 
 2. ��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G 
���N�Y������F�����Z
���N�H�N���� 0.7350 ��YH�o��\K	
F 
73.50 
 3. ���RS�T����H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	
O��H�P�H����G ��Z
���]���^��@���H��	� �[@��N����H��	�
O����C� K	N�@����	�e���`��@�D�C�����FY�� .01 
 4. ���RS�T����H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	
O��H�P�H����G �����������D_������Y��H���F�G �[@��N�
���H��	�O����C� K	N�@����	�e���`��@�D�C�����FY�� .01 
 5. ���RS�T����H��	�Y\�	��H��	���H��JKMN�	
O��H�P�H����G ������H��	�O����C� ��������I���G_����
H��	�a�NOC�CN�@��� 
 6. ���RS�T�������IS@IK_ACNK���H��	�
Y\�	��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����GK	[N_��FY����� 
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 1. Z[\ ��� A F�e ���H�� 	���H��JKMN �	O�� 
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�������C\K@��� O
FC\K@�e��S@DS@���HM\�DS@M\K�[
aY\K	N�@
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FH�o�KE�����CNK���H��	� 
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 2. � F	F H �
� _��� � H M\ � H �� 	� a�N � � �
�e���Y_�\�����JK�\K	H���a� ���_�\H�
� 2-3 ����Q�@CNK
���B@ D\��e���Y�F	FH�
����H���a� K�A�e�_�\���RS�T�a�N
��FCJK�JK�\�_����H��	� ��JKD\��\K	H���a��PK�A�e�_�\
���RS�T�H��Y����H���	YHI��F�N@@��a�N��� 
 3. _�����e���H��	���H��JKMN�	O�� 
H�P�H����Ga�_�\ ����e��S@DS@���������D_����H��	��[\
O
F�aC
G���H��	��[\MK@Z[\H��	����OC�CN�@������DS@ HIR
O
FK�	E H�N� Z[\H��	����H��	��[\aY\Y�A���[�
�I (Visual) O
F
Z[\H��	�����K���@K�A��	G���	�	_��\K@H��	� (Verbal) 
��[Z[\�K����������e����C�YC��Z[\H��	�K	N�@_�
\��YO
F
�e�a�I�L��������E@��H��	���H��JKMN�	O��H�P�H����G
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