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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัของผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ความพึงพอใจในการท างาน 

(Job Satisfaction) และประสทิธิภาพการท างาน (Job Performance) ของพนกังานอุตสาหกรรมอาหารเสริม และ 2) อิทธิพลของความพงึพอใจ 

ในการท างาน (Job Satisfaction) ที่เชื่อมโยงผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) สู่ประสทิธิภาพในการท างานของพนกังาน

อุตสาหกรรมอาหารเสริม การวิจยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามจากพนกังานในอุตสาหกรรมอาหารเสริมในจงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 200 คน มค่ีาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 ค่าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.96 สถติิที่ใชป้ระกอบดว้ย สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง และใชก้ารวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 

Modeling: SEM) โดยใชโ้ปรแกรม AMOS เพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจิยัและตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในโมเดล 

 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดบัมาก ทุกดา้นโดย

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.23, 4.15, และ 4.11 ตามล าดบั ประสทิธิภาพการท างาน (JP) ของพนกังานอุตสาหกรรมอาหารเสริม ไดร้บัอิทธิพลทางตรง 

จากภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (TL) และความพึงพอใจ (JS) มีค่า standardized path coefficients เท่ากบั 0.49***, และ 0.38*** ตามล าดบั 

ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (TL) มอีิทธิพลทางตรงต่อความพงึพอใจ (JS)  มค่ีาเท่ากบั 0.72***  นอกจากนี้ความพงึพอใจ (JS) เป็นตวัแปร

คัน่กลาง (mediator) ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (TL) สู่ประสทิธิภาพการท างาน (JP) มีอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.27 โดยมี

ระดบันยัส าคญัเท่ากบั 0.001 โดยโมเดลมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัดี โดยมคี่า CMIN/DF = 1.636, CFI = 0.959 

และ RMSEA = 0.057 

 

ค าส าคญั : ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง, ความพงึพอใจในการท างาน, ประสทิธิภาพการท างาน, ตวัแปรคัน่กลาง, อตุสาหกรรมอาหารเสริม 

 
 
รบับทความ 26 ตุลาคม 2568  แกไ้ขบทความ 18 พฤษภาคม 2569 ตอบรบับทความ 21 พฤษภาคม 2569 

Received 26 October 2025  Accepted 18 May 2026   Accepted 21 May 2026 



269 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were: (1) to examine the levels of Transformational Leadership (TL), Job Satisfaction 

(JS), and Job Performance (JP) among employees in the dietary supplement industry, and (2) the influence of Job 

Satisfaction (JS) as a mediating variable linking Transformational Leadership (TL) to Job Performance (JP). This study 

employed a quantitative research approach. Data were collected using questionnaires from 200 employees working in 

the dietary supplement industry in Samut Prakan Province. The Index of Item -Objective Congruence (IOC) ranged 

from 0.67 to 1.00, and the reliability coefficient was 0.96. The statistical techniques included descriptive statistics- frequency, 

percentage, mean, and standard deviation- to describe the general characteristics of the sample. Structural Equation 

Modeling (SEM) using AMOS was applied to test the research hypotheses and examine the relationships among variables in 

the model. 

 The findings revealed that Transformational Leadership, Job Satisfaction, and Job Performance were all at high 

levels across all dimensions, with mean scores of 4.23, 4.15, and 4.11, respectively. Job Performance (JP) was directly influenced 

by Transformational Leadership (TL) and Job Satisfaction (JS), with standardized path coefficients of 0.49*** and 0.38***, 

respectively. Transformational Leadership (TL) also had a direct effect on Job Satisfaction (JS), with a  coefficient of 

0.72***. Furthermore, Job Satisfaction (JS) acted as a mediating variable between Transformational  Leadership (TL) 

and Job Performance (JP), with an indirect effect of 0.27 at a significance level of 0.001. The model  demonstrated a 

good fit with the empirical data, with CMIN/DF = 1.636, CFI = 0.959, and RMSEA = 0.057. 

 

Keywords: Transformational Leadership, Job Satisfaction, Job Performance, Mediating Variable, Dietary Supplement  

    Industry 
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บทน า 

 ในศตวรรษที่ 21 อุตสาหกรรมอาหารเสริม (Dietary Supplement Industry) ไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่เติบโต 

อย่างรวดเร็วท ัง้ในระดบัโลกและประเทศไทย จากกระแสการดูแลสุขภาพเชิงป้องกนั (Preventive Healthcare) การเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ 

(Aging Society) และพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีใ่หค้วามส าคญักบัการเสริมสรา้งคุณภาพชวีติและการชะลอวยั ปจัจยัเหลา่นี้ ส่งผลใหต้ลาดอาหาร

เสริมขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยขอ้มูลจากสมาคมผูผ้ลติอาหารเสริม (2567) ระบุว่าตลาดอาหารเสริมไทยมมีูลค่า ในปี 2566 มมีูลค่าประมาณ 

100,000 ลา้นบาท (1 แสนลา้นบาท) และถอืเป็นปีแรกที่มูลค่าตลาดแตะระดบันี้ เป็นปีแรก และปี 2567 มแีนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น การขยายตวั

ดงักล่าวไม่เพยีงสรา้งโอกาสทางเศรษฐกิจ แต่ยงัส่งผลโดยตรงต่อการบริหารจดัการบุคลากรและความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รใน

อตุสาหกรรมนี้ 

 การเติบโตที่รวดเร็วท าใหอ้งคก์รในอตุสาหกรรมอาหารเสริมตอ้งพึ่งพาบุคลากรที่มศีกัยภาพสูงในหลายดา้น ท ัง้การผลติ การวจิยั

และพฒันาการตลาด และการบริการลูกคา้ ดงันัน้ ประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน (Job Performance: JP) จึงเป็นปจัจยัส าคญัทีส่ะทอ้น 

ขดีความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ร และการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่สนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏบิตัิงานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพจึงมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่ง ในดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ปจัจยัทีม่อีทิธิพลโดยตรงต่อประสทิธิภาพการท างานคือ ความพงึพอใจในการท างาน 

(Job Satisfaction: JS) ซึ่งสะทอ้นถงึทศันคติและความรูส้กึของพนกังานต่อหนา้ที่งาน สภาพแวดลอ้ม และการสนบัสนุนจากองคก์ร งานวจิยั 

จ านวนมากชี้ใหเ้ห็นว่า พนกังานที่มคีวามพงึพอใจย่อมมแีรงจูงใจ ความทุ่มเท และความจงรกัภกัดีต่อองคก์รสูงขึ้น ส่งผลใหเ้กิดผลลพัธเ์ชิงบวก 

ต่อการปฏิบตัิงาน (Judge, et al., 2001, Gorenak, et al., 2020, Badrianto and Ekhsan, 2020) อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจในการท างาน

เพยีงอย่างเดยีวอาจยงัไม่เพยีงพอ หากปราศจากบทบาทของ “ผูน้ าการเปลีย่นแปลง” (Transformational Leadership: TL) ซึง่มคีวามสามารถ ใน

การก าหนดทศิทาง สรา้งแรงบนัดาลใจ และสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ผูน้ าการเปลีย่นแปลงจึงท าหนา้ที่เป็นตวัเชื่อมส าคญั

ระหว่างความพงึพอใจในการท างานกบัผลลพัธเ์ชงิประสทิธิภาพของพนกังาน นอกจากนี้ในบริบทของอตุสาหกรรมอาหารเสริมซึง่ตอ้งเผชิญกบั

การแข่งขนัทีสู่งมาก การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีและความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีห่ลากหลาย การสรา้งความพงึพอใจในการท างานควบคู่

กบัการมผูีน้ าการเปลีย่นแปลงทีเ่ขม้แขง็ จงึเป็นกลไกส าคญัทีจ่ะช่วยเสริมศกัยภาพในการท างานและการบรรลุเป้าหมายเชงิกลยุทธข์ององคก์ร 

 ดงันัน้ งานวจิยัที่ศึกษาเกี่ยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจ ผูน้ าการเปลีย่นแปลง และประสทิธิภาพการท างาน แมจ้ะมี

การศึกษาในหลายบริบท แต่ในบริบทของพนกังานอุตสาหกรรมอาหารเสริมในเขตจงัหวดัสมทุรปราการยงัมอียู่อย่างจ ากดั งานวจิยัที่ผ่านมา 

ส่วนใหญ่เนน้ในภาคบริการและการศึกษา ขณะที่การศึกษาเชิงลกึซึง่อธิบายความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรดงักลา่วยงัไม่ไดพ้ฒันาอย่าง 

เป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ยงัขาดการศึกษาที่มุ่งอธิบายบทบาทคัน่กลางของความพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) ในความสมัพนัธ ์

ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) กบัประสทิธิภาพการท างาน (Job Performance) ในบริบทของอุตสาหกรรม 

อาหารเสริมในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยใชก้ารวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ดว้ยเหตุนี้  

ผูว้จิยัจึงสนใจท าการวจิยัเรื่อง “อิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานอุตสาหกรรมอาหารเสริมใน  

จงัหวดัสมทุรปราการ: บทบาทคัน่กลางของความพงึพอใจในการท างาน” ซึง่มคีวามส าคญั เนื่องจากจะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางวชิาการ อธิบาย

กลไกที่เชื่อมโยงปจัจยัดา้นบุคลากรและภาวะผูน้ าเขา้กบัผลลพัธเ์ชิงประสทิธิภาพ และยงัสามารถเสนอแนวทางเชิงปฏบิตัิที่เป็นประโยชนต่์ อ

การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รในอตุสาหกรรมทีเ่ติบโตมากยิ่งขึ้น 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศึกษาระดบัผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) ความพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) และ

ประสทิธิภาพการท างาน (Job Performance) ของพนกังานอตุสาหกรรมอาหารเสริมในจงัหวดัสมทุรปราการ 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ต่อประสทิธิภาพการท างาน (Job Performance) 

โดยมคีวามพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) เป็นตวัแปรคัน่กลาง 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคิดในการวจิยัจากแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยก าหนดใหภ้าวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 

(Transformational Leadership: TL) มอีิทธิพลท ัง้ทางตรงต่อประสทิธิภาพการท างาน (Job Performance: JP) และทางออ้มผ่านความพงึพอใจ

ในการท างาน (Job Satisfaction: JS) ซึ่งท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคัน่กลาง (mediator) ที่เชื่อมโยงระหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธิภาพ

การท างานของพนกังานอตุสาหกรรมอาหารเสริมในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ โดยสรา้งเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สมมติฐานงานวิจยั 

 1. ผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีทิธิพลทางตรงต่อความพงึพอใจในการท างาน  

2. ผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิภาพการท างาน  

3. ความพงึพอใจในการท างานมอีทิธิพลทางตรงต่อประสทิธิภาพการท างาน  

4. ความพงึพอใจในการท างานเป็นตวัแปรคัน่กลางทีเ่ชื่อมโยงระหว่างผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบัประสทิธิภาพการท างาน  
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วธิีด าเนินการวจิยั 

 การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่าง 

ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership: TL) ความพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction: JS) และประสทิธิภาพ

การท างาน (Job Performance: JP) ของพนกังานอตุสาหกรรมอาหารเสริมในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยใชก้ารวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ผ่านโปรแกรม AMOS 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากร คือ พนกังานทีป่ฏบิตัิงานในบริษทัอตุสาหกรรมอาหารเสริมในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 2,686 คน 

  กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานที่ปฏบิตัิงานในบริษทัอุตสาหกรรมอาหารเสริมในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ โดยก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างตามแนวคิดของ Hair, et al., (2006) ซึง่เสนอว่า การวเิคราะห ์SEM ควรมขีนาดตวัอย่างอย่างนอ้ย 10-20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร ์ 

ทีใ่ชใ้นการประมาณค่า ในการศึกษาครัง้นี้มพีารามเิตอรจ์ านวน 10 ตวั จึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ซึ่งถอืว่าเพยีงพอและ

เหมาะสมส าหรบัการวเิคราะหด์ว้ย SEM 

  การสุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมอาหารเสริมในพื้นที่

จงัหวดัสมทุรปราการ และท าการสุ่มตวัอย่างจากรายชื่อดงักลา่วอย่างเป็นระบบ 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั  

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คือ การสรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยในการสรา้งขอ้ค าถาม ซึ่งแบบสอบถามจะมลีกัษณะ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบของ Likert’s Scale (Likert, 1932) เนื้อหาของขอ้ค าถามประกอบดว้ย 5 ส่วน 

ดงันี้ 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยมขีอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในอตุสาหกรรมอาหารเสริม โดยมลีกัษณะขอ้ค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ (Multiple Choice)  

  ส่วนที่ 2 ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership: TL) จ านวน 12 ขอ้ ซึ่งพฒันาจากแนวคิดของ Bass 

and Avolio (1994)  

  ส่วนที ่3 ความพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction: JS) จ านวน 8 ขอ้  

  ส่วนที ่4 ประสทิธิภาพการท างาน (Job Performance: JP) จ านวน 8 ขอ้ 

 โดยส่วนที ่2-4 เป็นแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert’s Scale 

(Likert, 1932) โดยเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด (Closed-ended questions) เพือ่วดัระดบัความคิดเหน็และความรูส้กึของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในดา้นผูน้ าการเปลีย่นแปลง ความพงึพอใจในการท างาน และประสทิธิภาพในการท างาน 

  ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะ เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ใหผู้ต้อบเขยีนบรรยายความคิดเหน็ไดอ้ย่างอิสระ 

จ านวน 1 ขอ้ 

 

 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
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 ผูว้จิยัตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมอืจากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน (พศิิษฐ ตณัฑวณิช และ

พนา จนิดาศรี, 2561) มค่ีาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถปุระสงคข์องการวจิยั (Index of Item- Objective Congruence: 

IOC) ตอ้งมค่ีาอยู่ในช่วง 0.67-1.00 จากนัน้น าแบบสอบถามที่ผ่านการพจิารณาจากผูเ้ชี่ยวชาญไปปรบัปรุงและแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้จงึน า  

ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัพนกังานโรงงานอาหารเสริมที่ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 คน จากนัน้น าผลที่ไดจ้ากการทดลองใช ้

(Try-out) หาค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดค่้าความเชื่อม ัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.96 ซึ่งมค่ีามากกว่า 0.80 แสดงว่าแบบสอบถาม 

สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างได ้

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

 การวจิยัคร ัง้นี้ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 200 ฉบบั โดยผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานใน

บริษทัอุตสาหกรรมอาหารเสริมในจงัหวดัสมทุรปราการดว้ยตนเอง และบางส่วนใชว้ธิีการแจกผ่านผูป้ระสานงานในองคก์ร เพื่ออ านวยความ

สะดวกในการเขา้ถงึกลุม่ตวัอย่าง 

 ก่อนการเก็บขอ้มลู ผูว้จิยัไดช้ี้แจงวตัถปุระสงคข์องการวจิยั รายละเอยีดของแบบสอบถาม และสทิธิของผูต้อบแบบสอบถามใหท้ราบ 

อย่างชดัเจน พรอ้มท ัง้ขอความยินยอมในการเขา้ร่วมการวจิยั ( Informed Consent) โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถตดัสนิใจเขา้ร่วมหรือ

ปฏเิสธการตอบแบบสอบถามไดอ้ย่างอสิระ 

 นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการรกัษาความลบัของขอ้มูล โดยไม่เปิดเผยชื่อหรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และน าขอ้มูล 

ทีไ่ดไ้ปใชเ้พือ่การวจิยัเท่านัน้ 

 ผลการเก็บรวบรวมขอ้มลู พบว่าไดร้บัแบบสอบถามคืนจ านวน 200 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100 โดยเก็บขอ้มลูในช่วงเดอืนมถินุายน-

กนัยายน พ.ศ. 2568 

 

สถติิท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล  

 ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) เพือ่วเิคราะห์

ขอ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

  1. สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพือ่อธิบาย

ลกัษณะท ัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 

  2. การวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใชโ้ปรแกรม AMOS แบ่งการวเิคราะห ์

ออกเป็น 2 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ 

   2.1 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพือ่ทดสอบความตรงเชงิโครงสรา้งของตวัแปรแฝง โดยพจิารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loadings) และความสอดคลอ้งของโมเดล

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

   2.2 การวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Model Analysis) 

เพือ่ทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยพจิารณาอทิธิพลทางตรง (Direct Effects) อทิธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) และอทิธิพลรวม (Total 

Effects) ระหว่างตวัแปรในโมเดล 

   2.3 การทดสอบบทบาทตวัแปรคัน่กลาง (Mediation Analysis) โดยใชว้ธิี Bootstrap เพื่อประมาณค่าอิทธิพลทางออ้ม 

พรอ้มท ัง้รายงานช่วงความเชื่อม ัน่ (Confidence Interval) เพือ่พจิารณานยัส าคญัทางสถติิของตวัแปรคัน่กลาง 

   2.4 การประเมนิความสอดคลอ้งของโมเดล (Model Fit Indices) 
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 โดยพจิารณาค่าดชันคีวามสอดคลอ้งทีส่  าคญั ไดแ้ก่ ค่า CMIN/DF, CFI, TLI และ RMSEA ซึง่ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิความ

เหมาะสมของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

ผลการวิจยั 

 ผลการวิเคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 116 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 58.00 และเป็นเพศชายจ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.00 มอีายุอยู่ในช่วง 25-30 ปีมากที่สุด จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

48.00 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.00 มอีายุระหว่าง 31-35 ปี จ านวน 38 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.00 

และมอีายุระหว่าง 36-40 จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00 นอกจากนี้พนกังานส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 115 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

57.50 รองลงมา สถานภาพสมรส จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 และสถานภาพ หย่ารา้ง นอ้ยทีสุ่ด จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.50 

ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาต า่กว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.00 รองลงมาคือระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.00 และนอ้ยทีสุ่ดคือ ระดบัการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

2.00 ดา้นประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมอาหารเสริม ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การท างานระยะเวลา 2-5 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 45.50 รองลงมามปีระสบการณ์การท างาน สูงกว่า 5 ปีขึ้นไป จ านวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 และสุดทา้ยประสบการณ์การท างาน 

ต า่กว่า 2 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.50 (ดงัตารางที ่1) 

 

ตารางที่ 1  จ านวนและรอ้ยละปจัจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะ สถานภาพ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ ชาย 84 42.00 

 หญงิ 116 58.00 

อายุ 25 - 30 ปี 96 48.00 

 31 - 35 ปี 38 19.00 

 36 - 40 ปี 24 12.00 

 41 - 50 ปี 42 21.00 

สถานภาพ โสด 115 57.50 

 สมรส 74 37.00 

 หย่ารา้ง 11 5.50 

ระดบัการศึกษา ต า่กว่าปริญญาตร ี 144 72.00 

 ปริญญาตร ี 52 26.00 

 สูงกว่าปริญญาตรีขึ้นไป 4 2.00 

ประสบการณ์ท างานในอตุสาหกรรมอาหารเสริม ต า่กว่า 2 ปี 35 17.50 

 2 - 5 ปี 91 45.50 

 สูงกว่า 5 ปี 74 37.00 

 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผูน้ าการเปลีย่นแปลง ความพงึพอใจในการท างาน  และประสทิธิภาพในการท างาน 
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ตวัแปรทีศ่ึกษา X̅ S.D. ระดบั 

ผูน้ าการเปลีย่นแปลง 4.23 0.40 มาก 

ความพงึพอใจในการท างาน 4.15 0.41 มาก 

ประสทิธิภาพในการท างาน 4.11 0.46 มาก 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกี่ยวกบัผูน้ าการเปลีย่นแปลงประสทิธิภาพในการท างานของพนกังาน

อตุสาหกรรมอาหารเสริมในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.23, 4.15, และ 4.11 ตามล าดบั ส่วนเบีย่งเบน 

มาตรฐาน เท่ากบั 0.4, 0.41 และ 0.46 ตามล าดบั  

 ผลการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้ง การศึกษาวจิยันี้ เป็นการวเิคราะหต์วัแบบสมการโครงสรา้งในภาพรวม อิทธิพลทางตรงและ

ทางออ้มทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการท างานของพนกังานอตุสาหกรรมอาหารเสริมในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ โดยผลการวเิคราะหด์งัภาพที ่2 

 
ภาพที่ 2 เสน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแบบสมการโครงสรา้ง 

 

 จากภาพที่ 2 สรุปไดว้่าผลการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของตวัแบบสมการโครงสรา้ง พบว่าปจัจยัที่มผีลโดยรวมต่อประสทิธิภาพ

การท างาน (JP) ของพนกังานอุตสาหกรรมอาหารเสริม ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (TL) และความพงึพอใจ (JS) 

มค่ีาเท่ากบั 0.49***, และ 0.38*** ตามล าดบั นอกจากนี้ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (TL) มอีทิธิพลทางตรงต่อความพงึพอใจ (JS) มค่ีาเท่ากบั 

0.72*** นอกจากนี้ความพงึพอใจ (JS) เป็นตวัแปรคัน่กลาง (mediator) ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (TL) สู่ประสทิธิภาพการท างาน 

(JP) มอีทิธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.27 
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 โดยผูว้จิยัไดส้รุปผลความสมัพนัธร์ะหว่างอิทธิพลของตวัแปรที่มผีลต่อ ประสทิธิภาพการท างาน (JP) ของพนกังานอุตสาหกรรม

อาหารเสริม (ดงัตารางที ่3) 

 

ตารางที่ 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธิพลของตวัแปรทีม่ผีลต่อประสทิธิภาพการท างาน (JP) ของพนกังานอตุสาหกรรมอาหารเสรมิ 

 ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

ตวัแปร (LV) ค่าความผนัแปร (R2) 
อทิธิพล 

(Effect) 
TL JS 

ประสทิธิภาพการท างาน (JP) 0.64 DE 0.49*** 0.38*** 

IE 0.27 - 

TE 0.76 0.38 

ความพงึพอใจในงาน (JS) 0.51 DE 0.72*** - 

IE - - 

TE 0.72 - 

หมายเหตุ De=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect 

หมายเหตุ    *    หมายถงึ p-value < 0.10 หรือ ค่า t > 1.65 

             **   หมายถงึ p-value < 0.05 หรือ ค่า t > 1.96 

              ***  หมายถงึ p-value < 0.01 หรือ ค่า t > 2.58 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ตวัแบบสมการโครงสรา้งทีพ่ฒันาขึ้นมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษใ์นระดบัด ีโดยมค่ีา CMIN/DF = 1.636, 

AGFI = 0.908, CFI = 0.959, TLI = 0.967 และ RMSEA = 0.057 ซึ่งอยู่ในเกณฑม์าตรฐานที่ยอมรบัไดต้ามเกณฑข์อง Hair, et al., (2019) 

and Kline (2016) ที่ระบุว่า ค่า CFI และ TLI ควรมากกว่า 0.90 และค่า RMSEA ควรนอ้ยกว่า 0.08 แสดงใหเ้ห็นว่าตวัแบบเชิงสาเหตุที่

พฒันาขึ้นมคีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

 ผลการทดสอบสมมติฐาน H1 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership: TL) มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต่อความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction: JS) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.72 ค่า t-test 

เท่ากบั 6.26 และค่า p-value นอ้ยกว่า .001 แสดงใหเ้หน็ว่า เมือ่ผูบ้ริหารมภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงเพิ่มขึ้น จะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความ

พงึพอใจในการท างานเพิม่ขึ้น ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐาน H1 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน H2 พบว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (TL) มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการท างาน (Job 

Performance: JP) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.49 ค่า t-test เท่ากบั 2.32 และค่า p-value นอ้ยกว่า .05 

แสดงใหเ้หน็ว่า ผูน้ าทีส่ามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและก าหนดทศิทางในการท างานไดอ้ย่างชดัเจน จะช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานมปีระสทิธิภาพใน

การท างานสูงขึ้น ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐาน H2 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน H3 พบว่า ความพงึพอใจในการท างาน (JS) มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการท างาน (JP) 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ โดยมค่ีาสมัประสทิธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.38 ค่า t-test เท่ากบั 2.29 และค่า p-value นอ้ยกว่า .05 แสดงใหเ้ห็นว่า 

พนกังานทีม่คีวามพงึพอใจในการท างานสูง จะมแีนวโนม้ในการปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐาน H3 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน H4 พบว่า ความพงึพอใจในการท างาน (JS) มบีทบาทเป็นตวัแปรคัน่กลางในความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะ

ผูน้ าการเปลีย่นแปลง (TL) และประสทิธิภาพการท างาน (JP) โดยมค่ีาอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.27 และผลการทดสอบดว้ยวธิี Bootstrap 

พบว่ามนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั p < .001 แสดงใหเ้หน็ว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงสามารถส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนกังาน

ผ่านความพงึพอใจในการท างานได ้ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐาน H4 (ดงัตารางที ่4) 

 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจิยั 

(Hypothesis) 

สมัประสทิธ์ิเสน้ทาง 

(β) 

ค่า t-test 

 

p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 0.72  6.26 < .001 สนบัสนุน 

H2 0.49 2.32 < .05 สนบัสนุน 

H3 0.38 2.29 < .05 สนบัสนุน 

H4 0.27 (Indirect Effect) - < .05 สนบัสนุน 

 

อภปิรายผลการวิจยั 

 1. ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีิทธิพลต่อความพงึพอใจในการท างาน ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีิทธิพลทางตรง 

เชิงบวกต่อความพงึพอใจในการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ (β = 0.72, p < .001) สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูน้ าที่สามารถสรา้งแรงบนัดาลใจ 

มอบอ านาจใหท้มีงาน และใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล จะช่วยใหพ้นกังานรูส้กึมคีุณค่าและเกิดความพงึพอใจในการท างาน 

มากขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bass & Avolio (1994) ทีอ่ธิบายว่าภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงสามารถสรา้งแรงจูงใจภายใน

และความไวว้างใจใหก้บัผูต้าม นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Alrowwad, et al., (2020) ทีพ่บว่าผูน้ าทีม่วีสิยัทศันแ์ละสนบัสนุน 

ทมีงานอย่างมปีระสทิธิภาพ จะช่วยเพิ่มระดบัความพงึพอใจและแรงจูงใจของพนกังาน โดยเฉพาะในบริบทของอุตสาหกรรมอาหารเสริมซึง่ตอ้ง 

อาศยัความร่วมมอืและความไวว้างใจในการท างานเป็นทมี 

 2. ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีิทธิพลต่อประสทิธิภาพการท างาน ผลการวเิคราะหพ์บว่า ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีิทธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ (β = 0.49, p < .05) แสดงใหเ้หน็ว่าผูน้ าที่สามารถก าหนดทศิทางการท างาน

ไดอ้ย่างชดัเจน สรา้งแรงบนัดาลใจ และเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงศกัยภาพ จะส่งผลใหพ้นกังานมคีวามกระตือรือรน้และสามารถสรา้งผลงานที่มี

ประสทิธิภาพมากขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคลอ้งกบั Judge and Piccolo (2004) ที่ระบุว่าภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงมคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวก

กบัผลการปฏบิตัิงานของพนกังาน และช่วยเพิม่ประสทิธิภาพขององคก์รผ่านการสรา้งแรงจูงใจร่วมภายในทมี 

 3. ความพงึพอใจในการท างานมอีทิธิพลต่อประสทิธิภาพการท างาน 

 ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจในการท างานมอีิทธิพลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพการท างานอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ (β = 0.38, 

p < .05) แสดงใหเ้หน็ว่าพนกังานทีม่คีวามพงึพอใจในงาน มแีรงจูงใจ และมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร จะมแีนวโนม้สรา้งผลงานทีม่คีุณภาพและ
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ประสทิธิภาพสูงขึ้น ผลการศึกษานี้สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นแรงจูงใจในการท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Judge, et al., (2001) 

ทีย่นืยนัว่าความพงึพอใจในการท างานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลการปฏบิตัิงานในระยะยาว 

 4. บทบาทคัน่กลางของความพงึพอใจในการท างาน ผลการวเิคราะหย์ืนยนัว่า ความพงึพอใจในการท างานท าหนา้ที่เป็นตวัแปรคัน่กลาง

ในความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงและประสทิธิภาพการท างาน โดยมค่ีาอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.27 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าภาวะผูน้ า 

การเปลีย่นแปลงสามารถส่งผลต่อประสทิธิภาพการท างานของพนกังานไดผ่้านกลไกของความพงึพอใจในการท างาน กล่าวคือ ผูน้ าที่สามารถ

สรา้งแรงบนัดาลใจและสนบัสนุนพนกังาน จะช่วยใหพ้นกังานเกิดความรูส้กึเชิงบวกต่อการท างาน ซึ่งน าไปสู่ผลการปฏบิตัิงานที่ดีขึ้น ผลการศึกษานี้ 

สอดคลอ้งกบั Gorenak, et al., (2020) and Umrani, et al., (2019) ที่ระบุว่าความพงึพอใจในการท างานเป็นกลไกส าคญัที่เชื่อมโยงระหว่าง 

ภาวะผูน้ ากบัผลลพัธด์า้นพฤติกรรมของพนกังาน รวมถงึสอดคลอ้งกบั Alrowwad, et al., (2020) ที่ชี้ว่าการสรา้งความพงึพอใจในการท างาน 

เป็นปจัจยัส าคญัในการเสริมสรา้งประสทิธิภาพการท างานในระยะยาว 

 

สรุปภาพรวมเชิงแนวคิด 

 จากการวจิยัคร ัง้นี้ ความพึงพอใจในการท างานมีบทบาทเป็นตวัแปรคัน่กลางที่ เชื่อมโยงระหว่าง ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงกบั

ประสทิธิภาพการท างาน ของพนกังานในอุตสาหกรรมอาหารเสริม ผลการศึกษายงัไดพ้ฒันา แบบจ าลองเชงิสาเหตุที่สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของประสทิธิภาพการท างานในบริบทอุตสาหกรรม อีกท ัง้ภาวะผูน้ าเชิงการเปลีย่นแปลงยงัเป็นกลไกการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานของ

บุคลากรองค ์จึงมคีุณค่าท ัง้ในเชงิทฤษฎแีละเชงิปฏบิตัิ ในการพฒันา ผูน้ าและระบบบริหารทรพัยากรมนุษย ์ใหเ้กิดความยัง่ยืนในองคก์รยุค

ปจัจบุนั 

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

 1. จากผลการวจิยั ผูบ้ริหารสามารถน าแนวคิดภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงท ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ การมอีิทธิพลเชิงอุดมการณ์ การสรา้ง

แรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปญัญา และการค านึงความเป็นปจัเจกบุคคล ไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรและเสริมสรา้งภาวะผูน้ า เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพ 

การท างานและความยัง่ยนืขององคก์ร 

 2. ผูบ้ริหารในอตุสาหกรรมอาหารเสริมสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการก าหนดวสิยัทศัน ์วางแผน และพฒันาบุคลากรในองคก์ร 

เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัขององคก์รในระยะยาว 

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

1. การวจิยัคร ัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตของพื้นที่ศึกษาใหก้วา้งขึ้น ไปสู่พื้นที่อื่น ๆ เช่น กรุงเทพมหานคร หรือจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อ

เปรียบเทยีบลกัษณะภาวะผูน้ า ความพงึพอใจในการท างาน และประสทิธิภาพการท างานในบริบทที่หลากหลายเพื่อใหค้รอบคลุมภาพรวมของ

อตุสาหกรรมในระดบัประเทศไดด้ยีิ่งขึ้น 

2. การวจิยัคร ัง้ต่อไปเพิ่มตวัแปรอื่นที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ความพงึพอใจในการท างาน และประสทิธิภาพการท างาน 

เช่น แรงจูงใจในการท างาน การเป็นสมาชกิทีด่ ีสภาพแวดลอ้มการท างาน คุณภาพชวีติในการท างาน และวฒันธรรมองคก์าร เพื่อใหค้รอบคลุม 

มากยิ่งขึ้น 
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 3. การวจิยัคร ัง้ต่อไปอาจใชแ้นวทางการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพควบคู่กนั 

เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึหรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลกึและแนวทางการพฒันาองคก์ารใหม้ปีระสทิธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
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