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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) พฒันาระบบสารสนเทศการบนัทกึภาระงานออนไลน ์ส าหรบัสนบัสนุนการบริหารจดัการแบบ Hybrid Work 

และ 2) ประเมนิประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศการบนัทกึภาระงานออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้น ใชใ้นสภาวะการท างานแบบผสมผสานกลุม่ตวัอย่าง

คือบุคลากรสายสนบัสนุนจ านวน 7 คน ซึง่คดัเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมอืทีพ่ฒันาประกอบดว้ย Microsoft Forms ส าหรบัการบนัทกึภาพถ่ายใบหนา้ 

(Facial Image Recording) บูรณาการร่วมกบั Microsoft Teams และ Microsoft Lists เป็นแพลตฟอรม์กลาง และใช ้Microsoft SharePoint 

ในการบริหารจดัการฐานขอ้มูล ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลการประเมนิประสทิธิภาพของระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน อยู่ในระดบัมาก 

( X = 3.87, S.D. = 0.49) และ 2) ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.76, S.D. = 0.37) โดยระบบ 

ไม่เพยีงแต่ใหค้วามสะดวกในดา้นการใชง้านที่ไดร้บัคะแนนประเมนิสูงสุดเท่านัน้ แต่ยงัช่วยยกระดบัความโปร่งใสในการปฏบิตัิงานที่สามารถ

ตรวจสอบได ้สนบัสนุนลดการใชพ้ลงังาน ระบบมแีนวโนม้สนบัสนุนการลดการใชท้รพัยากรกระดาษและเอื้อต่อการปฏบิตัิงานนอกสถานทีซ่ึง่

สอดคลอ้งกบันโยบายประหยดัพลงังานของหน่วยงานภาครฐั งานวจิยันี้ เป็นตน้แบบการยกระดบัการบริหารจดัการหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบั

มาตรการประหยดัพลงังานในยุคดจิทิลั 
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ABSTRACT 

This research aimed to 1) develop an online workload recording information system to support hybrid work 

management and 2) to evaluate its efficiency and user satisfaction. The purposive sample consisted of seven support 

staff members. The system integrated Microsoft Forms for facial image recording to verify identity, Microsoft Teams  

and Microsoft Lists as central platforms, and Microsoft SharePoint for back-end database management. 1) The results 

indicated that the system’s efficiency, as evaluated by experts, was at a high level ( X = 3.87, S.D. = 0.49) and 2) overall 

user satisfaction was at the highest level ( X = 4.76, S.D. = 0.37). Not only did the system provide superior ease of use, 

which received the highest evaluation score, but it also enhanced operational transparency and accountability. These 

improvements may support energy-saving initiatives by reducing paper use and facilitating work-from-home practices. 

This research serves as a model for elevating organizational management in alignment with digital-era energy conservation 

policies. 
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บทน า 

 ท่ามกลางวกิฤตการณ์ความผนัผวนทางภูมริฐัศาสตรแ์ละสถานการณ์สงครามในระดบัภูมภิาค ส่งผลใหร้าคาพลงังานเชื้อเพลงิท ัว่โลก 

พุ่งสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องและกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจในวงกวา้ง รฐับาลไทยจึงไดม้ปีระกาศมาตรการเร่งด่วนเพื่อการประหยดัพลงังานใน  

หน่วยงานภาครฐั โดยเนน้การลดใชไ้ฟฟ้าและน า้มนัเชื้อเพลงิ เช่น การปรบัอณุหภูมเิครื่องปรบัอากาศเป็น 26 องศาเซลเซยีส และการส่งเสริม

การปฏบิตัิงานนอกสถานที ่ (Work from Home) เพือ่ลดภาระค่าใชจ่้ายในการเดนิทางของบุคลากรและตน้ทุนการด าเนินงานภายในส านกังาน 

(ส านกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี, 2569) และประกาศมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิเรื่อง มาตรการประหยดัพลงังานและแนวทางปฏบิตังิาน 

นอกสถานที่ต ัง้ (Work From Home) เพื่อรองรบัผลกระทบจากสถานการณ์ วกิฤตการณ์พลงังาน พ.ศ. 2569 (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม,ิ 

2569) มาตรการดงักล่าวถอืเป็นจุดเปลีย่นส าคญัในการปรบัปรุงระบบการท างานของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัใหม้คีวามยืดหยุ่นมากขึ้น 

ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นกระบวนการท างานราชการนัน้ ไม่เพยีงแต่ช่วยตอบสนองต่อวกิฤตพลงังานเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการยกระดบัสู่

การเป็นองคก์รดิจิทลัในอนาคต (ฉตัรชยั ศุกระกาญจน์, 2565) ท ัง้นี้  สภาวะน า้มนัแพงถอืเป็นปจัจยัขบัเคลือ่นส าคญัที่กดดนัใหอ้งคก์รตอ้ง

ปรบัเปลีย่นแนวทางการบริหารจดัการภาระงานเพือ่สอดรบักบัวถิกีารท างานยุคใหม่ (พทิกัษ ์สทิธิรกัษ ,์ 2566)  

 อย่างไรก็ด ีการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการก ากบัดูแลและติดตามภาระงานในรูปแบบ Hybrid Work นัน้ มกัมคีวามจ าเป็นตอ้ง

เขา้ถงึและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของปฏบิตัิตามงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบนัทกึภาพถ่ายใบหนา้ (Facial Image Recording) ซึ่งจดัเป็น 

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) (พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, 2562)   

 ดงันัน้ ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่รองรบัการท างานดงักล่าว จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัมาตรการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยั

ของขอ้มลูเพือ่ป้องกนัการร ัว่ไหลและการเขา้ถงึโดยมชิอบ เพือ่ใหเ้กิดความโปร่งใสและสรา้งความเชื่อม ัน่แก่ผูใ้ชง้านควบคู่กนัไป ยิ่งไปกว่านัน้  

ในเชิงทฤษฎยีงัพบว่า การท างานจากที่บา้นภายใตร้ะบบการบริหารจดัการที่มปีระสทิธิภาพ สามารถช่วยเพิ่มผลติภาพและลดตน้ทุนคงที่ของ

หน่วยงานลงได ้(Bloom, et al., 2015) 

 สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิไดป้ฏบิตัิตามนโยบายดงักล่าวผ่านรูปแบบการท างานแบบผสมผสาน 

(Hybrid Work) อย่างไรก็ตาม ปญัหาส าคญัที่พบจากการปฏบิตัิงานจริงคือ การบนัทกึภาระงานเดิมที่อาศยัการลงนามในเอกสาร และการรายงาน

ผลมขีอ้จ ากดัดา้นความลา่ชา้ในการส่งขอ้มลู และไม่สามารถตรวจสอบยนืยนัตวัตนรวมถงึสถานทีป่ฏบิตัิงานจริงในรูปแบบออนไลนไ์ดอ้ย่างทนั 

ท่วงท ีส่งผลใหเ้กิดช่องว่างในการติดตามความกา้วหนา้ของงานและความโปร่งใสในการลงเวลาปฏบิตัิงาน 

 นอกสถานที่ (ธนัยาภรณ์ ไกรนอ้ย และ ศิรินภา โชติกมาศ, 2568) ในขณะที ่การเปลีย่นผ่านสู่ระบบออนไลนแ์ละพฒันาระบบจอง

เวลาหรือบนัทกึขอ้มลูผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์จะช่วยลดข ัน้ตอนความซ า้ซอ้น ลดความผดิพลาด เพิม่ความรวดเร็วในการจดัเก็บขอ้มลู และ

เพิ่มประสทิธิภาพในการเขา้ถงึขอ้มูลไดด้ีกว่ารูปแบบเดมิ (จรรยา ชื่นอารมณ์ , 2562) นอกจากนี้ เพื่อใหก้ระบวนการพฒันาระบบเป็นไปอย่างมี

มาตรฐาน ผูว้จิยัไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวทางการพฒันาระบบ (SDLC) ของ Shelly, G. B. Rosenblatt (2012) เพื่อวเิคราะหค์วามตอ้งการและ 

ออกแบบฐานขอ้มลูใหม้เีสถยีรภาพ ผูว้จิยัจึงมแีนวคิดพฒันาระบบสารสนเทศโดยใชเ้ครื่องมอื Microsoft Forms ส าหรบัการบนัทกึภาพถ่าย

ใบหนา้บูรณาการท างานร่วมกบั Microsoft Teams และ Microsoft Lists ในฐานะแพลตฟอรม์กลางเพื่อการเขา้ถงึระบบปฏบิตัิงาน และเชื่อมโยง 

ขอ้มูลสู่ Microsoft SharePoint ท าหนา้ที่บริหารจดัส่วนจดัการฐานขอ้มูลเบื้องหลงั ตามแนวคิดการบริหารจดัการระบบสารสนเทศของ 

Laudon and Laudon (2020) เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการบริหารจดัการภาระงานใหม้คีวามทนัสมยั โปร่งใส และสนบัสนุนนโยบายประหยดั 

พลงังานของชาติไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศการบนัทกึภาระงานออนไลน ์ส าหรบัสนบัสนุนการบริหารจดัการแบบ Hybrid Work 

2. เพือ่เปรียบเทยีบประเมนิประสทิธิภาพงานระหว่างรูปแบบกระดาษเดมิกบัระบบสารสนเทศการบนัทกึภาระงานออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้น 

3. เพือ่ประเมนิประสทิธิภาพของระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญและศึกษาความพงึพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบทีพ่ฒันาขึ้น 

 

กรอบแนวคิด  

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของระบบบนัทกึภาระงานออนไลน ์

 

สมมติฐานการวิจยั 

 ผลการประเมนิประสทิธิภาพระบบสารสนเทศการบนัทกึภาระงานออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้น มค่ีาเฉลีย่สูงกว่าการบนัทกึภาระงานในรูปแบบ 

กระดาษเดมิ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาครัง้นี้ คือ บุคลากรสายสนบัสนุนของสถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมู ิ

ประชากรท ัง้หมดมจี านวน 22 คน และคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 7 คน ในแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบนัทกึ

และติดตามภาระงานโดยตรง ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร หวัหนา้ส านกังาน และผูป้ฏบิตัิงานหลกัทีค่รอบคลุมภาระงานจากท ัง้ 5 ส่วนงาน เพือ่ให ้

สามารถทดสอบสมรรถนะของระบบและสะทอ้นผลการใชง้านในสภาวะการท างานแบบผสมผสาน ไดอ้ย่างครอบคลุมทุกมติิภาระงาน สอดคลอ้ง 

กบัแนวคิดของ Nielsen (1993) ทีร่ะบุว่าการทดสอบระบบกบักลุ่มผูใ้ชง้าน 5-8 คน เพยีงพอต่อการระบุปญัหาและประเมนิประสทิธิภาพไดอ้ย่างมี

นยัส าคญั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

รูปแบบการวิจยั 

การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัและพฒันา (R&D) โดยประยุกตใ์ชข้ ัน้ตอนการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 7 

ข ัน้ตอนของ Shelly, G. B. and Rosenblatt (2012) บูรณาการร่วมกบัวงจรคุณภาพ PDCA (Plan-Do-Check-Act) เพือ่ยกระดบักระบวนการ 

บนัทกึภาระงานสู่ระบบดิจทิลั ซึง่การด าเนินงานตามวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) ดงักลา่วประกอบดว้ย 7 ข ัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 

ระบบ (System Planning) ศึกษาความเป็นไปไดแ้ละวเิคราะหป์ญัหา 2) การวเิคราะหร์ะบบ (System Analysis) รวบรวมความตอ้งการของ

บุคลากรผูใ้ชง้าน 3) การออกแบบระบบ (System Design) ก าหนดสถาปตัยกรรมและการจดัการฐานขอ้มูล 4) การพฒันาระบบ (System 

Development) เขยีนค าส ัง่และบูรณาการเทคโนโลยกีลุม่ Microsoft Ecosystem 5) การทดสอบระบบ (System Testing) ตรวจสอบความ

เสถยีรและความถูกตอ้งของระบบ 6) การติดตัง้ระบบ (System Implementation) เปิดใหก้ลุ่มตวัอย่างทดลองใชง้านจริง และ 7) การบ ารุง 

รกัษาระบบ (System Maintenance) ตรวจสอบและปรบัปรุงระบบใหพ้รอ้มใชง้านอยู่เสมอ 

 

ขัน้ตอนการพฒันาระบบ 

ผูว้จิยัออกแบบระบบทีเ่นน้ความสะดวกในการใชง้าน โดยใช ้Microsoft Forms ส าหรบัการแนบภาพถ่ายใบหนา้ เพือ่ความโปร่งใส 

บูรณาการร่วมกบั Microsoft Teams และ Microsoft Lists เป็นแพลตฟอรม์กลาง และใช ้Microsoft SharePoint บริหารจดัการฐานขอ้มูล 

ส่วนหลงับา้น สถาปตัยกรรมระบบแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) ส่วนน าเขา้ขอ้มูล (Input Layer) 2) ข ัน้ตอนการประมวลผล (Operational 

Steps) 3) ส่วนจดัเก็บขอ้มลู (Back-end Storage) และ 4) ส่วนผลลพัธแ์ละการแจง้เตือน (Output and Notification) นอกจากนี้ระบบยงั

มฟีงักช์นัสรุปผลรวมภาระงานอตัโนมตัิ และรองรบัการส่งออกขอ้มลูเป็นไฟล ์.xlsx และ .csv เพือ่อ านวยความสะดวกในการจดัท ารายงานเสนอ 

ต่อผูบ้ริหาร ดงัแสดงในภาพที ่2 

 

ภาพที่ 2 สถาปตัยกรรมและข ัน้ตอนการท างานของระบบบนัทกึภาระงานออนไลน ์
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 1) ระบบสารสนเทศการบนัทกึภาระงานออนไลนท์ี่พฒันาขึ้นผ่านการบูรณาการเทคโนโลยี

กลุ่ม Microsoft Ecosystem ประกอบดว้ย Microsoft Forms ส าหรบัการแนบภาพถ่ายใบหนา้บูรณาการร่วมกบั Microsoft Teams และ 

Microsoft Lists เป็นแพลตฟอรม์กลางในการปฏบิตัิงาน และใช ้Microsoft SharePoint ในการบริหารจดัการฐานขอ้มลู 2) เครื่องมอืทีใ่ชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบประเมนิจ านวน 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) แบบประเมนิประสทิธิภาพความเหมาะสมของระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ซึง่ครอบคลุม 

ดา้นหนา้ทีก่ารท างาน ดา้นการจดัการฐานขอ้มูลและความปลอดภยั และดา้นคุณลกัษณะทางซอฟตแ์วร ์2) แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

และ 3) แบบประเมนิเปรียบเทยีบประสทิธิภาพระหว่างระบบเอกสารเดมิกบัระบบออนไลน ์โดยแบบประเมนิท ัง้หมดมลีกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 

(Likert Scale) 5 ระดบั (5 คือมากที่สุด ถงึ 1 คือนอ้ยที่สุด) และใชเ้กณฑแ์ปลความหมายค่าเฉลีย่คะแนน 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมากที่สุด 

(4.51-5.00) ระดบัมาก (3.51-4.50) ระดบัปานกลาง (2.51-3.50) ระดบันอ้ย (1.51-2.50) และระดบันอ้ยทีสุ่ด (1.00-1.50) ท ัง้นี้ การตรวจสอบ 

คุณภาพเครื่องมอืและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เครื่องมอืประเมนิผลการวจิยัท ัง้ 3 ฉบบั ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content Validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญโดยมคี่าดชันีความสอดคลอ้ง ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) รายขอ้อยูร่ะหว่าง 

0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้และแบบสอบถามความพึงพอใจไดร้บัการตรวจสอบความเชื่อม ัน่ โดยค านวณหาค่าสมัประสิทธ์ิได ้

ค่าความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.84 ซึง่แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามเชื่อม ัน่และมคีวามพรอ้มในการน าไปจดัเก็บรวบรวมขอ้มลูจริง 

 นอกจากนี้  เนื่องจากการวจิยัมกีารจดัเก็บขอ้มูลภาพถ่ายใบหนา้เพื่อเป็นหลกัฐานประกอบการบนัทกึเวลา ซึ่งจดัเป็นขอ้มลูส่วนบุคคล 

ที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) ผูว้ิจยัจึงด าเนินการภายใตห้ลกัจริยธรรมการวิจยัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตาม

พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) โดยกลุ่มตวัอย่างทุกคนตอ้งลงนามในเอกสารแสดงความยินยอม (Informed 

Consent Form) ก่อนเขา้ร่วมการวจิยั ขอ้มูลภาพถ่ายใบหนา้จะถูกจดัเก็บอย่างปลอดภยัในระบบ Microsoft SharePoint ของสถาบนัวจิยั 

ซึ่งจ ากดัสทิธ์ิการเขา้ถงึเฉพาะผูว้จิยัและผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงเท่านัน้ และขอ้มูลท ัง้หมดจะถูกท าลายทิ้งทนัทหีลงัจากกระบวนการวจิยัและ

ประเมนิผลเสร็จสิ้นลง 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบตามล าดบัข ัน้ตอน ดงันี้  

  1. ทดสอบก่อนการทดลองใชง้านจริง ผูว้จิยัไดจ้ดัอบรมเชิงปฏบิตัิการ (Workshop) เพื่อชี้แจงวตัถปุระสงค ์แนะน าวธิีการใช ้

งานระบบสารสนเทศฯ และอธิบายกระบวนการบนัทกึขอ้มลูแก่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 7 คนอย่างละเอียด พรอ้มท ัง้ด าเนินการขอความยนิยอม

โดยใหก้ลุม่ตวัอย่างลงนามในเอกสารแสดงความยนิยอม (Informed Consent Form) ในการจดัเก็บและประมวลผลภาพถ่ายใบหนา้เพือ่การ

วจิยัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามหลกักฎหมาย PDPA 

  2. การประเมนิโดยผูเ้ชี่ยวชาญ หลงัจากพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์ในข ัน้ตอนการพฒันาระบบ ไดเ้ชญิผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศจ านวน 3 คน ร่วมประเมนิความเหมาะสมของระบบ โดยใชแ้บบประเมนิประสทิธิภาพความเหมาะสมของระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

  3. การทดลองใชง้านและเปรียบเทยีบประสทิธิภาพ ผูว้จิยัก าหนดระยะเวลาในการทดลองใชง้านระบบจริงเป็นเวลา 2 สปัดาห ์

โดยในสปัดาหแ์รกใหก้ลุม่ตวัอย่างบนัทกึภาระงานผ่านระบบเอกสารกระดาษเดิม และในสปัดาหท์ี่สองสลบัมาใชง้านระบบบนัทกึภาระงาน

ออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้น เพือ่ใหเ้กิดการเปรียบเทยีบประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานจริงภายใตป้ริมาณภาระงานทีใ่กลเ้คียงกนั จากนัน้ใหก้ลุม่ตวัอย่าง 

ตอบแบบสอบถามจ านวน 2 ฉบบั 1)แบบประเมนิเปรียบเทยีบประสทิธิภาพระหว่างระบบเอกสารเดิมกบัระบบออนไลน์ท ัง้สองรูปแบบและ 

2) แบบประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านและเมือ่สิ้นสุดกระบวนการวจิยัและประเมนิผลเสร็จสิ้น ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามมาตรการคุม้ครอง
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ขอ้มลูอย่างเคร่งครดั โดยท าการลบและท าลาย (Delete and Purge) ไฟลภ์าพถ่ายใบหนา้ของกลุม่ตวัอย่างท ัง้หมดออกจากระบบ Microsoft 

SharePoint อย่างถาวร เพือ่ใหเ้ป็นไปตามจริยธรรมการวจิยัและมาตรการ PDPA 

 

การวิเคราะหข์อ้มูล 

ขอ้มูลที่รวบรวมไดถู้กน ามาวเิคราะหด์ว้ยสถติิเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อสรุปผล 

ประเมนิประสทิธิภาพและความพงึพอใจ นอกจากนี้ยงัมกีารทดสอบค่าสถติิ t (t-test) แบบกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอสิระต่อกนั เพื่อวเิคราะห ์

เปรียบเทยีบความแตกต่างของประสทิธิภาพระหว่างการท างานในระบบเอกสารเดมิและระบบออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้นตามสมมติฐานทีต่ ัง้ไว  ้

 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัพบว่า ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึ้นมคีวามโดดเด่นในดา้นการบริหารจดัการขอ้มูล ซึง่ในแต่ละส่วนงานไดม้กีารติดตัง้เครื่องมอื 

คดักรองเชงิลกึทีช่่วยใหร้ะบุเงือ่นไขในการเรียกดูขอ้มลูไดอ้ย่างยืดหยุ่น ท ัง้การกรองขอ้มูล ผูร้บัผดิชอบ ผูม้อบหมายงาน ฝ่ายงาน และสถานะงาน

อย่างละเอียด ส่งผลใหร้ะบบสามารถแสดงตวัเลขสรุปจ านวนรายการภาระงานท ัง้หมดตามเงือ่นไขที่เลอืกไดท้นัท ีช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถประเมนิ

ปริมาณภาระงานของบุคลากรและแต่ละฝ่ายงานไดอ้ย่างเป็นธรรมและโปร่งใส แมใ้นสภาวะการปฏบิตัิงานนอกสถานที่ (Work from Home) ตาม

นโยบายประหยดัพลงังานของรฐับาล นอกจากนี้ ความสามารถในการส่งออกไฟลข์อ้มูลทีห่ลากหลายท ัง้ในรูปแบบ .xlsx และ .csv ลดระยะเวลาใน

การท ารายงานสรุปผลการปฏบิตัิงานจากเดิมที่ตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารกระดาษ เปลีย่นเป็นการดึงขอ้มูลจากระบบดิจิทลัที่พรอ้มใชง้านไดท้นัท ี

ระบบสารสนเทศตน้แบบช่วยเพิม่ความรวดเร็วในการติดตามงานภายในหน่วยงานไดอ้ย่างมนียัส าคญั โดยระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึ้นมขี ัน้ตอน

การท างานทีเ่ชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ เริ่มจากการเขา้สู่ระบบผ่าน Microsoft Teams และเลอืกแทบ็ลงเวลาปฏบิตัิงาน เพือ่ลงเวลาปฏบิตัิงานและ

บนัทกึภาพถ่ายใบหนา้ผ่าน Microsoft Forms ดงัภาพที ่3 และเลอืกแทบ็บนัทกึการปฏบิตัิงานเพือ่บนัทกึขอ้มูลรายละเอียดภาระงานในหนา้ต่างรบั

ขอ้มลู ดงัภาพที ่4 ในส่วนของการบริหารจดัการขอ้มูล ระบบสามารถแสดงผลไดห้ลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการใชง้าน ดงัภาพที ่5 โดยสามารถ 

เลอืกกรองขอ้มลูทีต่รงการแสดงผลตามทีต่อ้งการได ้และการแสดงผลในรูปแบบแผนการปฏบิตัิงานรายวนั/รายเดอืน ดงัภาพที ่6  

 

 

ภาพที่ 3 การบนัทกึเวลาปฏบิตัิงานในส่วนการยนืยนัตวัตน 
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ภาพที่ 4 การบนัทกึขอ้มลูรายละเอยีดภาระงาน 

 

 

ภาพที่ 5 การแสดงผลขอ้มลูรายละเอยีดภาระงาน 
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ภาพที่ 6 การแสดงผลขอ้มลูรายละเอยีดแผนการปฏบิตัิงานในรูปแบบปฏทินิ 

 

ผลการเปรียบเทียบประสทิธิภาพ 

ผูว้จิยัไดท้ าการเปรียบเทยีบประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานระหว่างรูปแบบเดิมที่ใชก้ระดาษบนัทกึภาระงานกบัระบบบนัทกึภาระงานออนไลน์ 

ที่พฒันาขึ้น โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 7 คน เพื่อประเมนิใน 4 ดา้นประกอบดว้ย ความรวดเร็วในการบนัทกึขอ้มลู 

ความสะดวกในการสบืคน้ขอ้มลูยอ้นหลงั ความง่ายในการประมวลผลรายงาน และความคล่องตวัในการใชง้านภายใตรู้ปแบบการท างานแบบ 

Hybrid Work ซึง่ผลการวเิคราะหป์รากฏผลดงัตารางที ่1  

 

ตารางที ่1 ผลการเปรียบเทยีบประสทิธิภาพการบนัทกึภาระงานระหว่างรูปแบบกระดาษและระบบบนัทกึภาระงานออนไลน ์

ประเดน็การประเมนิ 
รูปแบบกระดาษ 

( X , S.D.) 

ระบบบนัทกึภาระงานออนไลน ์

( X , S.D.) 
ผลต่าง ค่าสถติิ t df p 

1. ความรวดเร็วในการบนัทกึ

ขอ้มลูภาระงาน 

1.86 (1.07) 4.57 (0.53) +2.71 -10.25* 6 < 0.001 

2. ความสะดวกในการสบืคน้

ขอ้มลูยอ้นหลงั 

1.71 (0.76) 4.86 (0.38) +3.15 -12.40* 6 < 0.001 

3. ความงา่ยในการประมวลผล

สรุปรายงาน 

1.86 (1.07) 4.86 (0.38) +3.00 -10.88* 6 < 0.001 

4. ความคล่องตวัในการใชง้าน 

(Hybrid Work) 

1.71 (1.11) 4.71 (0.49) +3.00 -9.54* 6 < 0.001 

ภาพรวม 1.79 (1.00) 4.75 (0.45) +2.96 -11.45* 6 < 0.001 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานโดยใชร้ะบบออนไลนสู์งกว่ารูปแบบเอกสารเดิมในทุกประเด็น โดยมค่ีาเฉลีย่ภาพรวม 

อยู่ที ่4.75 และ 1.79 ตามล าดบั เมือ่ทดสอบความแตกต่างดว้ยค่าสถติิ t (Paired t-test) พบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ

ที่ระดบั 0.05 (*p < 0.05) ทัง้นี้  ค่าสถติิ t ที่ปรากฏเป็นค่าลบทัง้หมดนัน้ เกิดจากการก าหนดค่าในการค านวณเปรียบเทยีบที่น าคะแนนเฉลีย่
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ของระบบเอกสารเดมิเป็นตวัตัง้แลว้ลบดว้ยคะแนนเฉลีย่ของระบบออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้น อย่างไรก็จากค่าสมับูรณ์ของ t ที ่11.45 แสดงใหเ้ห็น

ว่าระบบออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้นช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการบริหารจดัการภาระงานใหด้ขีึ้นกว่ารูปแบบเดมิไดอ้ย่างมนียัส าคญันอกจากนี้ ระบบยงัมี

แนวโนม้สนบัสนุนการลดการใชก้ระดาษและเอื้อต่อการปฏบิตัิงานแบบ Hybrid Work ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่สอดรบักบันโยบายประหยดั

พลงังานของหน่วยงานภาครฐัในยุคดจิทิลั 

 

ผลการประเมินความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

 นอกเหนือจากประสทิธิภาพเชงิเทคนิค ผูว้จิยัยงัใหค้วามส าคญักบัทศันคติและการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน ซึง่เป็นปจัจยัส าคญั 

ต่อความยัง่ยนืในการน าระบบไปใชป้ฏบิตัิงานจริง โดยไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลความพงึพอใจจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 7 คน ครอบคลุม 

ท ัง้ดา้นการใชง้าน การออกแบบ ความโปร่งใสของขอ้มลู และการตอบสนองต่อนโยบายภาครฐั ซึง่ปรากฏผลดงัแสดงในตารางที ่2 

 

ตารางที ่2 ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านต่อระบบบนัทกึภาระงานออนไลน์ 

ประเดน็การประเมนิความพงึพอใจ X  S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ดา้นความสะดวกและรวดเรว็ในการใชง้าน 4.81 0.34 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นการออกแบบหนา้จอและเมนูค าส ัง่ 4.62 0.46 มากทีสุ่ด 

3. ดา้นความเชื่อม ัน่ในความโปร่งใสของขอ้มลู 4.71 0.44 มากทีสุ่ด 

4. ดา้นการสนบัสนุนนโยบายประหยดัพลงังาน 4.90 0.25 มากทีสุ่ด 

เฉลีย่รวม 4.76 0.37 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจในภาพรวมต่อระบบอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.76, S.D. = 0.37) โดยประเด็นที่

ไดร้บัคะแนนสูงสุดคือดา้นการสนบัสนุนนโยบายประหยดัพลงังานที่ ( X = 4.90, S.D. = 0.25) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าระบบสามารถลดการใช ้

ทรพัยากรกระดาษไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  

 

ผลการประเมินประสทิธิภาพความเหมาะสมของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประเมนิประสทิธิภาพความเหมาะสมของระบบบนัทกึภาระงานออนไลนโ์ดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จ านวน 3 คน ในข ัน้ตอนก่อนน าระบบไปทดลองใชง้านกบักลุม่ตวัอย่าง เพือ่ยนืยนัความถูกตอ้งเชงิเทคนิคและความพรอ้มในการน าไปใชง้านจริง 

โดยเกณฑก์ารประเมนิครอบคลุม 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ทีก่ารท างานของระบบ ดา้นการจดัการฐานขอ้มลูและความปลอดภยั และดา้นการ

น า ไปใชง้านและคุณลกัษณะทางซอฟตแ์วร ์ซึง่ผลการประเมนิปรากฏดงัตารางที ่3  
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ตารางที ่3 ผลการประเมนิประสทิธิภาพของระบบบนัทกึภาระงานออนไลนโ์ดยผูเ้ชี่ยวชาญ 

ประเดน็การประเมนิประสทิธิภาพความเหมาะสมของระบบ X  S.D. ประสทิธิภาพ 

1. ดา้นหนา้ทีก่ารท างานของระบบ (Functional Requirement) 3.83 0.51 มาก 

2. ดา้นการจดัการฐานขอ้มลูและความปลอดภยั (Data & Security) 4.22 0.44 มาก 

3. ดา้นการน าไปใชง้านและคุณลกัษณะทางซอฟตแ์วร ์(Usability) 3.56 0.53 มาก 

เฉลีย่รวม 3.87 0.49 มาก 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าผลการประเมนิประสทิธิภาพความเหมาะสมของระบบบนัทกึภาระงานออนไลน์ในภาพรวมโดยผูเ้ชี่ยวชาญอยู่

ในระดบัมาก ( X = 3.87, S.D. = 0.49) เมือ่พจิารณาพบว่า ดา้นการจดัการฐานขอ้มลูและความปลอดภยั มค่ีาเฉลีย่สูงสุดอยู่ในระดบัมาก 

( X = 4.22, S.D. = 0.44) โดยประเดน็ทีไ่ดร้บัคะแนนสูงสุดคือความปลอดภยัในการเขา้ถงึและการส ารองขอ้มลู รองลงมาคือ ดา้นหนา้ทีก่าร

ท างานของระบบ ( X = 3.83, S.D. = 0.51) ซึ่งสะทอ้นถงึความถูกตอ้งในการบนัทกึและคดักรองขอ้มลูตามเงือ่นไขที่ก าหนด และสุดทา้ยคือ 

ดา้นการน าไปใชง้านและคุณลกัษณะทางซอฟตแ์วร ์( X = 3.56, S.D. = 0.53) อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ซึง่ผลการประเมนิท ัง้หมดนี้ยนืยนั

ว่าระบบทีพ่ฒันาขึ้นมปีระสทิธิภาพเพยีงพอก่อนน าไปทดสอบใชง้านจริงกบักลุม่เป้าหมาย 

 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศการบนัทกึภาระงานออนไลน ์ส าหรบัสนบัสนุนการบริหารจดัการแบบ Hybrid Work และ

ประเมนิประสทิธิภาพของระบบสารสนเทศการบนัทกึภาระงานออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้น มปีระเดน็อภปิราย ดงันี้  

  1. การพฒันาระบบสารสนเทศพบว่าระบบบนัทกึภาระงานออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้น สามารถยกระดบัการบริหารจดัการขอ้มลูภายใน

หน่วยงานไดอ้ย่างมนียัส าคญั โดยเฉพาะการเปลีย่นผ่านจากระบบเอกสารกระดาษสู่ระบบดิจทิลัที่เนน้ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้สอดคลอ้ง 

กบัแนวคิดของ Laudon and Laudon (2020) ที่ระบุว่าการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นองคก์รช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการจดัการและลด

ความซบัซอ้นของกระบวนการท างาน การที่ผูว้จิยัประยุกตใ์ชข้ ัน้ตอนการพฒันาตามวงจร SDLC บูรณาการร่วมกบัวงจรคุณภาพ PDCA ส่งผล

ใหร้ะบบมโีครงสรา้งฐานขอ้มูลที่เชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ สามารถประมวลผลและแสดงผลขอ้มูลไดท้นัท ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นารี จตุิ 

(2566) ทีพ่บว่าการพฒันาระบบสารสนเทศตน้แบบช่วยใหก้ารติดตามงานภายในหน่วยงานมคีวามเป็นปจัจุบนั (Real-time) และลดขอ้ผดิพลาด

ในการจดัเก็บขอ้มลูไดด้ีกว่ารูปแบบเดมิซึง่สอดคลอ้งกบัผลการประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญที่พบว่าระบบมจีดุแขง็โดดเด่นในดา้นความปลอดภยัและ

การจดัการฐานขอ้มลู ชี้ใหเ้หน็ถงึความเชื่อม ัน่เชงิเทคนิคทีช่่วยใหผู้ใ้ชง้านปรบัเปลีย่นพฤติกรรมมาสู่การท างานในรูปแบบดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

  2. ผลการประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญ มปีระสทิธิภาพในระดบัมาก เพราะระบบโดดเด่นในดา้นการจดัการฐานขอ้มลูและความปลอดภยั 

ซึ่งไดร้บัผลการประเมนิจากผูเ้ชี่ยวชาญสูงที่สุด ชี้ใหเ้ห็นว่าการออกแบบโครงสรา้งสถาปตัยกรรมระบบหลงับา้นดว้ย Microsoft SharePoint 

มคีวามเสถยีรและปลอดภยัในการจดัเก็บขอ้มลูภาระงาน อีกท ัง้ระบบยงัมคีวามถูกตอ้งในการบนัทกึและคดักรองขอ้มลูตามหนา้ที่การท างาน  

ซึง่ผลลพัธด์งักลา่วสะทอ้นว่าระบบทีพ่ฒันาขึ้นมคีวามเหมาะสมเชงิเทคนิคและมคีวามพรอ้มในการน าไปใชง้านจริงไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

  นอกจากนี้  ผลการวจิยัยงัชี้ใหเ้หน็ว่าระบบสารสนเทศดงักล่าวช่วยสนบัสนุนการปฏบิตัิงานในสภาวะการท างานแบบผสมผสาน 

(Hybrid Work) ไดอ้ย่างดีเยี่ยม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bloom, et al., (2015) ที่พบว่าเทคโนโลยีการท างานทางไกลช่วยรกัษาผลติภาพ

ของงานแมบุ้คลากรจะปฏบิตัิงานต่างสถานที่กนั การเพิม่ขึ้นของประสทิธิภาพในดา้นความรวดเร็วการสบืคน้ขอ้มูลอย่างมนียัส าคญันี้ ไม่เพียง 

แต่ช่วยลดอุปสรรคในการก ากบัติดตามงาน แต่ยงัตอบโจทยม์าตรการภาครฐัในการประหยดัพลงังานและการลดใชท้รพัยากรในส านกังานได ้
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อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม เพือ่ใหร้ะบบมมีาตรฐานสากล ผูว้จิยัไดใ้หค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) โดยเฉพาะ

ในส่วนของการบนัทกึภาพใบหนา้ ซึง่มกีารก าหนดสทิธ์ิการเขา้ถงึขอ้มูล และมรีะบบส ารองขอ้มลูที่ปลอดภยั เพือ่สรา้งความเชื่อม ัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

ผลการวจิยัคร ัง้นี้มขีอ้จ ากดับางประการทีค่วรพจิารณา คือการก าหนดกลุม่ตวัอย่างจ านวน 7 คน ภายในหน่วยงานเดยีว และการพฒันาระบบ

ทีอ่งิกบัโครงสรา้งพื้นฐานของ Microsoft Ecosystem เป็นหลกั ซึง่อาจส่งผลต่อการน าไปประยุกตใ์ชใ้นบริบทของหน่วยงานอื่นทีม่ขีนาดหรือ

ความพรอ้มทางเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั 

 จากการศึกษาวจิยัและพฒันาระบบบนัทกึภาระงานออนไลน ์สรุปผลไดว้่าระบบทีพ่ฒันาขึ้นสามารถใชง้านไดจ้ริงอย่างมปีระสทิธิภาพ

และบรรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ัง้ไว ้โดยระบบสามารถเปลี่ยนผ่านรูปแบบการท างานเอกสารกระดาษสู่ระบบดิจิทลัผ่านแพลตฟอรม์ Microsoft 

Teams ไดอ้ย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้  ผลการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านจริงอยู่ในระดบัมากที่สุด ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า

ระบบไม่เพยีงแต่ช่วยลดข ัน้ตอนการท างานทีซ่  า้ซอ้น แต่ยงัตอบโจทยน์โยบายการปฏบิตัิงานนอกสถานที่  และการเป็นหน่วยงานไรก้ระดาษได ้

อย่างเป็นรูปธรรม โดยภาพรวมระบบสารสนเทศนี้ เป็นเครื่องมอืส าคญัที่ช่วยรกัษาความต่อเนื่องในการด าเนินงานภายใตส้ภาวะวกิฤตการณ์

ราคาพลงังานเชื้อเพลงิและมาตรการเร่งด่วนเพือ่การประหยดัพลงังานในหน่วยงานภาครฐั ไดอ้ย่างมนียัส าคญัถอืเป็นนวตักรรมตน้แบบที่ช่วย

ยกระดบัมาตรฐานการบริหารจดัการภาระงานในยุคดจิทิลัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. การน าไปปฏบิตัิ หน่วยงานควรน าระบบบนัทกึภาระงานออนไลนท์ีพ่ฒันาขึ้นไปใชเ้ป็นเครื่องมอืหลกัในการก ากบัติดตามงาน เพือ่

สนบัสนุนนโยบาย Hybrid Work และมาตรการประหยดัพลงังานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ โดยควรจดัท าแนวปฏบิตัิการใชง้าน (Standard Operating 

Procedure: SOP) ทีก่ าหนดกรอบเวลาการบนัทกึและส่งรายงานภาระงานประจ าวนัใหช้ดัเจน ควบคู่กบัการมอบหมายผูดู้แลระบบเชงิเทคนิค

ในการจดัท าคู่มอืและถ่ายทอดทกัษะแก่บุคลากร เพือ่สรา้งความพรอ้มและขบัเคลือ่นการใชง้านระบบอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ดา้นความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู เนื่องจากระบบมกีารบนัทกึภาพถ่ายใบหนา้ หน่วยงานตอ้งใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) โดยควรก าหนดสทิธ์ิการเขา้ถงึขอ้มูล ใหเ้ฉพาะผูท้ี่เก่ียวขอ้งตามล าดบัสายงานและมมีาตรการส ารองขอ้มูลอย่าง

สม า่เสมอ เพือ่ป้องกนัการสูญหายของขอ้มลูส าคญั  

3. ดา้นความโปร่งใส ควรมกีารตกลงเกณฑก์ารประเมนิผลการท างานร่วมกนัผ่านระบบ เพื่อสรา้งมาตรฐานความโปร่งใสที่ยอมรบั

ไดร่้วมกนัภายในหน่วยงาน ท าใหก้ารประเมนิผลมคีวามแม่นย าและเป็นธรรม 

 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

1. การพฒันาคุณสมบตัิระบบ ควรมกีารพฒันาส่วนแสดงผลขอ้มลูในรูปแบบ Dashboard ทีร่ายงานผลไดท้นัทเีพือ่ช่วยใหผู้บ้ริหาร

วเิคราะห ์และวางแผนการด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

2. การขยายผลการศึกษา ควรขยายขอบเขตการทดสอบระบบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวนมากขึ้นในหลากหลายหน่วยงาน เพื่อศึกษา

ความเสถยีรของระบบในบริบททีแ่ตกต่างกนั  

3. การบูรณาการขอ้มูล ควรมกีารศึกษาการเชื่อมโยงระบบเขา้กบัระบบสารสนเทศอื่น ๆ เช่น ระบบลาออนไลน ์หรือระบบประเมนิผล 

การด าเนินงาน เพือ่ลดความซ า้ซอ้นในการบนัทกึขอ้มลูและสรา้งฐานขอ้มลูการปฏบิตัิงาน 
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ที่สนบัสนุนนโยบายการพฒันาระบบเพื่อการประหยดัพลงังาน ตลอดจนหวัหนา้งานบริหารและพฒันาระบบที่ใหค้ าปรึกษาเชิงเทคนิคในการบูรณาการ 

ระบบ ผูว้จิยัขอขอบคุณบุคลากรสายสนบัสนุนท ัง้ 7 ท่าน ทีร่่วมทดสอบและประเมนิระบบในสภาวะการท างานแบบผสมผสาน ซึง่ขอ้มลูท ัง้หมดได ้

ช่วยใหง้านวจิยัมคีวามสมบูรณ์และสะทอ้นถงึการแกป้ญัหาเชงิประจกัษ ์สุดทา้ยนี้ขอขอบคุณครอบครวัและเพื่อนร่วมงานที่เป็นก าลงัใจส าคญัเสมอมา 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวจิยัชิ้นนี้จะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาระบบสารสนเทศของหน่วยงานต่อไป 
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