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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ประการแรกเพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนประการที่สองเพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบุคลากรที่มี

สถานภาพต่างกันและสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันและประการที่สามเพื่อศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 3–4 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ 

เขต 1 จำนวน 271 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi–stage random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .93 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t – test (Independent samples) และ F-test 
 

(One – way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า


1.	 การปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 1 อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ด้านปัจจัย 

กระบวนการ และผลผลิต ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล
 

ช่วยเหลือนักเรียนทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และพบว่าโรงเรียนทุกขนาดมีการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก


2.	 ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 มีีความคิดเห็น

ต่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง


3.	 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ที่มีขนาดแตกต่างกัน มีการปฏิบัติการประกัน

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 


คำสำคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้น 3-4
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ABSTRACT

The present study aims to investigate quality assurance performance levels of the student care 

and assistance system; to compare quality assurance performance levels of the student care and 

assistance system between personnel with different statuses and schools with different sizes; and to 

study the administrators and instructors’ opinions and suggestions concerning quality assurance of the 

student care and assistance system in schools of Kalasin Educational Service Area Office 1. The 

research subjects were 271 administrators and instructors in basic education schools, grade 7th - 12th, 

of Kalasin Educational Service Area Office 1 obtained using the multi-stage random sampling 

technique. The instrument used in the research was a five-rating scale questionnaire containing 46 

items, with a reliability of .93, on quality assurance performance of the student care and assistance 

system in 3 aspects: input, process and product. The statistics used to analyze and interpret the data 

were mean (EMBED Equation.3), standard deviation (S.D.), t – test (independent samples ) and F-test 

One – way analysis of variance (ANOVA). 


The findings of the study are as follows: 


1.	 Both overall and specific-aspect performance levels of quality assurance of the student care 

and assistance system in schools of Kalasin Educational Service Area Office 1 were high, ranging from 

the highest to the lowest mean scores as input, process and product, respectively. The opinions of 

administrators and teachers concerning quality assurance performance on the student care and 

assistance, both overall and specific-aspect, were at a high level. Performance of the quality assurance 

system in schools with all sizes, as a whole and in all aspects, were at a high level. 


2.	 The opinions of the administrators and the teachers in schools of Kalasin Educational 

Service Area Office 1 on quality assurance performance of the student care and assistance, both overall 

and specific-aspect, were not different. 


3.	 The overall performance levels of quality assurance on student care and assistance in 

schools with different sizes of Kalasin Educational Service Area Office 1 were not significantly different. 


Keywords: Student Care and Assistance System





บทนำ

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
 

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดความ
 

มุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน

ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา 

ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรง

ชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) 

การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งร่างกายจิตใจ 

สติปัญญา ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรมและวิถีชีวิตที่

เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษา

นั้น นอกจากดำเนินการด้านการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียน

แล้วการป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

กับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา ดังนั้น

ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตาม

ความมุ่งหวังต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียนซึ่งมีครูที่

ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการพัฒนาดำเนินการต่างๆ เพื่อการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตา
 

ที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพของนักเรียน เยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็น

บุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2544 ก : 

11) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในฐานะที่มี
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บทบาทในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชน

ได้เล็งเห็นว่าภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อเด็กและเยาวชนอย่าง

มากมาย เช่น การทะเลาะวิวาท การแต่งกาย ชู้สาว ยาเสพติด 

การแข่งขันรถจักรยานยนต์บนท้องถนนอย่างผิดกฎหมาย 

ฯลฯ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต จึงมี
 

นโยบายสำคัญที่จะต้องร่วมมือกับทุกฝ่ายทั้งในและนอก

กระทรวงศึกษาธิการแก้ไขปัญหานี้วิธีการหนึ่งคือนำระบบการ

ดูแลนักเรียนมาดำเนินการอย่างจริงจังอีกครั้งหนึ่งเนื่องจาก

การติดตามประเมินผลว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือเด็ก

นักเรียนเป็นระบบสามารถช่วยป้องกันและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ได้ รวมทั้งยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชน 

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 

จริยธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นสุข (กรมวิชาการ, 2545 : 59) 


สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 มี
 

นโยบายในการดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยให้ทุกโรงเรียนดำเนินการแก้ไขปัญหาสังคมของเด็กและ

เยาวชน คือ ให้มีการรณรงค์ปัญหาสังคมเกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชนให้โรงเรียนเป็นพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ ปลอดสุรา และ

ปลอดอบายมุขทุกประเภทจัดทำคู่มือเพื่อแก้ปัญหาเด็ก
 

และเยาวชนปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนคุณธรรม 

จริยธรรมกิจกรรมสร้างสรรค์ให้โรงเรียนจัดตั้งพัฒนา
 

เครือข่ายผู้ปกครองที่ เข้มแข็งให้มีความรู้และสื่อสารกับ
 

ผู้ปกครอง กรรมการศึกษาและผู้นำชุมชนในเรื่องจิตวิทยา

เด็กและวัยรุ่น ทำการ X – ray สภาพในเขตพื้นที่ จัดทำแผนที่

จุดเสี่ยง ปลูกจิตสำนึกและสร้างความรู้สึกความรับผิดชอบใน

การแก้ปัญหาสังคมซึ่งผลจากการติดตามผลการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 1 (2548 : 21–25) พบว่า การจัดระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนต่างๆ ยังไม่เป็นระบบที่ต่อเนื่อง 

ถูกต้อง ตามขั้นตอนกระบวนการแนวปฏิบัติ ทั้งนี้เนื่องจาก

โรงเรียนต่างๆ รวมทั้งบุคลากรที่เกี่ยวข้องหลายฝ่ายยังไม่

เข้าใจขั้นตอนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

อย่างถูกต้องขาดเครื่องมือในการปฏิบัติงานนอกจากนี้
 

ยงัพบวา่การประพฤตผิดิระเบยีบวนิยัของนกัเรยีนนัน้มแีนวโนม้

สูงขึ้นนักเรียนบางส่วนมีความประพฤติในทางที่ไม่เหมาะสม 

ปรากฏอยู่ทั้งความผิดสถานเบา เช่น การมาโรงเรียนสาย 
 

การหลบหนีโรงเรียนการแต่งกายผิดระเบียบส่วนความผิดขั้น

ปานกลาง และขั้นร้ายแรง เช่น การทะเลาะวิวาท เล่นการพนัน 

การประพฤติตนส่อไปในทางชู้สาว และการขาดแคลนด้าน

ปัจจัยการศึกษา ขาดความอบอุ่นในครอบครัวเด็กนักเรียน

นอกจากจะใช้ชีวิตอยู่ที่บ้านแล้ว โรงเรียนซึ่งถือว่าเป็นสถานที่

ให้การศึกษาอบรมที่เด็กจะต้องมาใช้ชีวิตในการทำกิจกรรม

ต่างๆ ร่วมกับครูและเพื่อนๆ ดังนั้นครูจะต้องเป็นผู้จัด

กิจกรรมที่หลากหลายให้เด็กได้เกิดการพัฒนาอย่างเต็ม

ศักยภาพของตัวบุคคล ในขณะเดียวกันจะต้องเคารพใน
 

สิทธิส่วนบุคคลโดยการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน

สถานศึกษาได้รับรู้ เข้าใจ และพร้อมที่จะร่วมมือกันในการ

ปฏิบัติภารกิจให้ราบรื่น ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำที่มีความรู้ 

ความสามารถ คุณธรรมและคุณลักษณะที่ดีในอันที่จะ
 

ส่งเสริมให้บริหารงานในโรงเรียนประสบผลสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพโรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับ

ปฏิบัติการที่สำคัญ และผลจากการจัดการศึกษาจะเป็นเช่นใด

นั้น ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของโรงเรียน ผู้บริหารจึงต้องเป็น

ตัวจักรที่สำคัญที่จะทำให้งานบรรลุผลสำเร็จ ต้องมีวิสัยทัศน์

ทางการศึกษาพร้อมเป็นผู้นำในการปรับเปลี่ยนและส่งเสริม

ในทางที่ดีขึ้น (ขจิต โจมศรี, 2544 : 3) ดังนั้น การช่วยป้องกัน

ปัญหาเด็กนักเรียนทางด้านการเรียน พฤติกรรม อารมณ์ 

เศรษฐกิจ ครอบครัว และสุขภาพ จำเป็นต้องมีแนวทางการ

ดูแลและพัฒนาเด็กที่ถูกวิธี โดยโรงเรียนต้องดำเนินงานจัด

ทำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อลดปัญหาโดยรวม

ตลอดทัง้กำหนดแนวทางการสง่เสรมิและพฒันาจติใจ อารมณ์ 

ความคิดของเด็กได้อย่างถูกต้อง


ผู้วิจัยในฐานะผู้อำนวยการโรงเรียนเมืองกาฬสินธุ์ 

ตำบลกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 มีความสนใจและ

ตระหนักถึงความสำคัญในการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการ

ศึกษา ได้มีความมั่นใจ และเชื่อมั่นว่าบุตรหลานของตนเอง 

เป็นผู้มีความสุข เป็นคนเก่ง และเป็นคนดี จึงสนใจศึกษา

ระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล
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นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 1 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัย (Input) ด้าน

กระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต (Output)





วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยในครั้งนี้ดำเนินการดังนี้


1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล


3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล


4.	 การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล


5.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย


ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง


1.	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 3–4 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 จำนวน 920 คน จำแนกเป็น 

ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 20 คน ครูผู้สอน จำนวน 900 คน


2.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู
 

ผู้สอน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่ 3–4 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 จำนวน 271 คน 

จำแนกเป็น ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 9 คน ครูผู้สอน จำนวน 

262 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – 

stage random sampling) และกำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน


เครื่องมือการวิจัย


เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
 

ครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 

ตัวเลือก ตามวิธที่นำเสนอโดยลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งมีลักษณะ

ของเครื่องมือและการใช้วิธีการสร้าง ดังนี้


1.	 ลักษณะของเครื่องมือ


	 1.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
 

ที่สร้างขึ้นตามวิธีการสร้างเครื่องมือของลิเคิร์ท (Likert) ชนิด 

5 ตัวเลือก คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด


	 1.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 

แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 


ช่วยเหลือนักเรียนและเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ 

เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น


วัตถุประสงค์การวิจัย


1.	 เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพ
 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 


2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการประกัน
 

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ระหว่าง

บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกัน


3.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการประกัน
 

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ระหว่าง

สถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน


4.	 เพื่อศึกษาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
 

การประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน


สมมติฐานการวิจัย


1.	 ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
 

มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน แตกต่างกัน


2.	 โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 มีระดับการ

ปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

แตกต่างกัน 


ขอบเขตการวิจัย


ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย


1.	 ตัวแปรต้น (Independent variable) ได้แก่ 


	 1.1	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน


	 1.2	 ขนาดของโรงเรียน 4 ขนาด คือ ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ


2.	 ตัวแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ 
 

ระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ
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	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอแบบสอบถาม 
 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 


	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการประกัน

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 โดยใช้

มาตราส่วนประมาณค่า มีระดับการประกันคุณภาพระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ระดับ 


	 ตอนที่ 3 เป็นการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม


2.	 วิธีการสร้างเครื่องมือในการวิจัย


	 2.1	 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างเครื่องมือ

จากตำราและเอกสารต่างๆ 


	 2.2	 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามของ จรรโลง 
 

ธนกัญญา (2549 : 141–147) มาปรับปรุง พัฒนา พร้อมทั้ง 

ศึกษาเอกสารตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดำเนิน

งานการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

ของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ


	 2.3	 นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเรียบร้อย

แล้วนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา

แก้ไข ปรับปรุง 


	 2.4	 นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาของ
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว นำเสนอผู้เชี่ยวชาญ 

เพือ่ปรบัปรงุและตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 

validity) และความเหมาะสมในการใช้ภาษา 


	 2.5	 นำขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ

ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้งหนึ่ง


	 2.6	 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขครั้งสุดท้าย 

ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารและครูผู้สอน 
 

ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ 

เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน แยกเป็นผู้บริหาร

โรงเรียน จำนวน 4 คน ครูผู้สอน จำนวน 26 คน


	 2.7	 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาตรวจ
 

ให้คะแนนแล้วทำการวิ เคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – 

coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .93


	 2.8	 นำแบบสอบถามมาจดัพมิพเ์ปน็แบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลต่อไป


การเก็บรวบรวมข้อมูล


ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดำเนินการ

ดังนี้


1.	 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมือจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ไปยังสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 เพื่อขอความร่วมมือไปยัง

ผู้บริหารโรงเรียน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย


2.	 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความ
 

ร่วมมือจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
 

ไปยังผู้บริหารโรงเรียน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และผู้วิจัยใช้
 

วิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง


การวิเคราะห์ข้อมูล


สถิติที่ใช้ในการวิจัย


1.	 สถิติพื้นฐาน


	 1.1	 ร้อยละ


	 1.2	 ค่าเฉลี่ย 


	 1.3	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 


2.	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน


	 2.1	 ใช้ t – test (Independent samples) 

วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษากาฬสนิธุ ์ เขต 1 ตามความคดิเหน็

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนโดยรวมและรายด้าน


	 2.2	 ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – 

way ANOVA) วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการ

ประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามขนาด

โรงเรียน
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ผลการวิจัย

ผลการวิจัยมีดังนี้


1.	 ระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 พบว่า ระดับการปฏิบัติการประกัน

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมากรายด้านพบว่า การปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน คือ 

ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 


2.	 ระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการ
 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 จำแนกตามสถานภาพของ

บุคลากร พบว่า


ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และ

ด้านผลผลิต 


3.	 ระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 

การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า


โรงเรียนทุกขนาดมีการปฏิบัติการประกัน คุณภาพ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

รายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต 


4.	 การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการประกัน

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ระหว่าง
 

ผู้บริหารโรงเรียนกับครูผู้สอนทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า

ไม่แตกต่างกันทางสถิติ


5.	 การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติการประกัน

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ระหว่าง 

โรงเรียนที่มีขนาดต่างๆ กันทั้งโดยภาพรวม พบว่า สถาน

ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 
 

ที่มีขนาดแตกต่างกัน มีการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมด้านปัจจัยและด้าน

กระบวนการ ไม่แตกต่างกันทางสถิติ


ส่วนด้านผลผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05


โดยพบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและโรงเรียน

ขนาดเล็กมีการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล
 

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านผลผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียน
 

ขนาดเล็ก มีการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล
 

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านผลผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05


6.	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 


	 6.1	 ปัจจัยมีความคิด เห็นว่ าการจัดประชุม
 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

สำหรับครูทุกคน จำนวน 22 คน และควรนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน จำนวน 
 

20 คน


	 6.2	 ด้านกระบวนการ มีความคิดเห็นว่าควรมีการ

บำรุงขวัญ ส่งเสริมกำลังใจ และยกย่องเชิดชูเกียรติ ครูและ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีเด่น 

อย่างสมำ่เสมอ จำนวน 33 คน การจัดทำโครงการกิจกรรม

ต่างๆที่จะพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนควรมี

ลักษณะการจัดแบบบูรณาการ จำนวน 26 คน และทีมนำ และ

ทีมประสาน ควรมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ

ดำเนินงานทุกระยะ จำนวน 19 คน


	 6.3	 ผลผลิต มีความคิดเห็นว่าแนวโน้มของ

ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นกับนักเรียนในอนาคต ได้แก่ ปัญหา

การสูบบุหรี่ การดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ จำนวน 27 คน 

ปัญหากระแสบริโภคนิยม จำนวน 25 คน และปัญหา
 

เพศสัมพันธ์ในวัยเรียน จำนวน 23 คน





อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยมีประเด็นสำคัญนำมาอภิปรายผล ดังนี้


1.	 การปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
 

การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่อง
 

มาจาก ผู้บริหาร ครู และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักและเห็น

ความสำคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพระบบการดูแล
 

ช่วยเหลือนักเรียน และได้นำเอานโยบายระบบการดูแล
 

ช่วยเหลือนักเรียนของกรมสามัญศึกษาไปปฏิบัติเป็นรูปธรรม

ตามมาตรฐานคุณภาพ อีกทั้งในแต่ละสถานศึกษามีการทำ

แผนปฏิบัติการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงทำให้

ระบบการทำงานมีกรอบทิศทางที่ชัดเจน การกำกับ นิเทศ
 

ติดตามผลการทำงานเป็นไปอย่ างต่อ เนื่ องทำให้ เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้สถานศึกษาทุกแห่ง

ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพงานอยู่เสมอ จึงทำให้

ระดับการประกันคุณภาพทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก
 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรพศิริ จันทร์ทอง (2547 : 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการดำเนินงาน

ตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา เพื่อการประเมินภายนอก

รอบแรกของโรงเรียนที่จัดการเรียนรู้ ช่วงชั้นที่ 3–4 จังหวัด

มหาสารคาม พบว่า โดยรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นกลุ่มมาตรฐาน พบว่า ทุกด้านมีการดำเนิน

งานอยู่ในระดับมาก


2.	 ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ในสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 มีความ

คิดเห็นต่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล
 

ช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ได้ตระหนัก

และเห็นความสำคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือการ

พัฒนานักเรียนทุกด้านจึงได้มีการวางแนวปฏิบัติร่วมกัน

ระหว่างผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยคณะครูผู้สอน

และบุคลากร ทุกฝ่ายร่วมกันดำเนินงานและผู้บริหารโรงเรียน

ได้นำเอากระบวนการบริหารที่เป็นระบบและใช้กลวิธีต่างๆ 

มากมาย เพื่อพิจารณาทางเลือกในการดำเนินการอย่าง

รอบคอบเพื่อตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการ และการควบคุมการ

ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้เพื่อสนองนโยบาย

การปฏิรูปการศึกษาและนโยบายของหน่วยเหนืออย่างมี

ประสิทธิภาพจึงทำให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมี

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน


3.	 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 1 ที่มีขนาดแตกต่างกันมีการปฏิบัติการประกัน

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม ไม่แตกต่าง

กันทั้งนี้อาจเนื่องมาจากตามระบบการประกันคุณภาพ
 

การศึกษานั้นสถานศึกษาทุกแห่งมีหลักการทำงานเหมือนกัน

หมด นั่นคือ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 

แผนการดำเนินงาน และการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐาน และดัชนีชี้วัดคุณภาพที่สามารถตรวจสอบและ
 

เปิดเผยต่อสาธารณชนได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เวียงชัย ราชฤทธิ์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาระดับการ

ดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา

ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นที่ 3–4 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ย

ไม่แตกต่างกันทางสถิติ 


เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านผลผลิต มีการ

ปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
 

เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่าโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน
 

ขนาดกลางมีการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ด้านผลผลิต ไม่แตกต่างกัน และโรงเรียน

ขนาดใหญ่กับโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีการปฏิบัติการ

ประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านผลผลิต

ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากจำนวนครูและจำนวน

นักเรียนมีจำนวนที่ใกล้เคียงกันหรือไม่แตกต่างกันมากนัก

และภาระงานของครูมีภาระงานที่ต้องปฏิบัติที่ใกล้เคียงกันจึง

ทำให้การปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไม่แตกต่างกัน ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียน

ขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ่

พเิศษมกีารปฏบิตักิารประกนัคณุภาพระบบการดแูลชว่ยเหลอื

นักเรียน ด้านผลผลิต แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนครู
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น้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ
 

แต่มีภาระงานที่ต้องปฏิบัติเท่ากันกับโรงเรียนขนาดใหญ่
 

และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ทำให้การปฏิบัติการประกัน

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านผลผลิต 
 

มีระดับการปฏิบัติน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ


4.	 เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ตามมาตรฐาน

คุณภาพทั้ง 3 ด้าน จากความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
 

ผู้ตอบแบบสอบถามของสถานศึกษาทุกขนาด มีข้อควรนำมา

พิจารณา ดังต่อไปนี้


	 4.1	 ดา้นปจัจยัเหน็วา่ ควรมกีารจดัประชมุสมัมนา

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สำหรับครูทุกคน ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติ

งานเพื่อตรวจสอบทบทวนระบบการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
 

การประชุมดังกล่าวนอกจากจะจัดภายในสถานศึกษาแล้ว

ควรจัดระดับศูนย์เครือข่ายของสถานศึกษา ทั้งนี้เพื่อให้เกิด

การแลกเปลีย่นเรียนรู้ประสบการณ์ทำงานของครูผู้ปฏิบัติงาน

อีกด้วยการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เห็นว่า การจัดทำ

ระบบขอ้มลูเพือ่คดักรองนกัเรยีนควรนำเทคโนโลยสีารสนเทศ

เข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อให้สามารถนำข้อมูลมาใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแลกเปลี่ยน

เชื่อมโยงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ระหว่างสถานศึกษาหรือกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง


	 4.2	 ด้านกระบวนการเห็นว่าการจัดทำโครงการ
 

กิจกรรมต่างๆ ที่จะพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียน ควรมีลักษณะการจัดแบบบูรณาการ เช่น 
 

การสร้างเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม 

ควรสอดแทรกในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทกุรายวชิา 
 

ในด้านครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์ต่อนักเรียนผู้ปกครอง

และชุมชน ควรได้รับการบำรุงขวัญ ส่งเสริมกำลังใจ และ

ยกย่องเชิดชูเกียรติอย่างสม่ำเสมอ ส่วนการประสานสัมพันธ์

ระหว่างครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และบุคคลอื่นที่

เกี่ยวข้องควรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ส่วนการ

ประสานสัมพันธ์ระหว่างครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และ

บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องควรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

บุคลากรในทีมนำ และทีมประสาน ควรมีการนิเทศ ติดตาม 

และประเมินผลทุกระยะเพื่อจะได้นำผลการประเมินนั้น
 

มาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น


	 4.3	 ด้านผลผลิต เห็นว่า มีแนวโน้มของปัญหาที่
 

อาจจะเกิดขึ้นกับนักเรียนในอนาคตหลายประการ ประการ

แรก ปัญหาสิ่งเสพติด มึนเมา หลังจากที่รัฐบาลได้ประกาศ

สงครามเพื่อเอาชนะยาเสพติดได้มีการจัดทำโครงการ 

กิจกรรม รณรงค์ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในทุก
 

ภาคส่วนของสังคมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ทำให้ปัญหา
 

ยาเสพติดประเภทต่างๆ โดยเฉพาะยาบ้าลดลงอย่างเห็น
 

ได้ชัด แต่สถานการณ์เช่นนี้ทุกฝ่าย ไม่ควรนิ่งนอนใจ เพราะ
 

มีข่าวจากสื่อสารมวลชนที่มีการจับกุมยาเสพติด รายใหญ่ๆ 

ทั้งภายในประเทศ และมีผู้พยายามลักลอบนำเข้าอยู่เสมอๆ 

แสดงว่ายังมีผู้ค้าและผู้เสพจำนวนหนึ่งที่ยังหลงเหลืออยู่ 
 

ซึ่งพร้อมที่จะเป็นผู้ขยายเครือข่ายในระดับผู้เสพและผู้ค้า
 

ต่อไป และยังมีปัญหาใหม่ที่เกิดขึ้นในหมู่ของเด็กเยาวชน 
 

นั่นคือ มีแนวโน้มว่าเยาวชนได้หันมาสูบบุหรี่ ดื่มสุราเบียร์ 

หรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์อย่างอื่นเพิ่มมากขึ้น จึงเป็น

หน้าที่ของครู ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้ประกอบการ 
 

สถานเรงิรมยต์า่งๆ จะตอ้งใหค้วามรว่มมอื สอดสอ่ง ดแูล และ
 

ร่วมกันปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการห้ามจำหน่ายสุรา และ

บุหรี่แก่เด็กที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปีบริบูรณ์ อย่างเคร่งครัด 

ประการที่สอง กระแสบริโภคนิยม ปัจจุบันนี้นักเรียนบางส่วน

มีความคิด และการกระทำที่นิยมชมชอบการใช้จ่ายและ
 

การบริโภคที่ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย ใช้จ่ายเกินตัว ขาดนิสัยการ

ประหยัดและการออม นิยมใช้สิ่งของที่มียี่ห้อดัง ราคาแพง 

นิยมแฟชั่นของวัยรุ่นสมัยใหม่ซึ่งความคิดและการกระทำ
 

ดังกล่าวสืบเนื่องมาจากการไหลบ่าของกระแสวัฒนธรรม
 

ผ่านการสื่อสารในยุคโลกไร้พรมแดน และประการสุดท้าย คือ 

ปัญหาเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน หรือปัญหาการมีเพศสัมพันธ์

ก่อนวัยอันควรของนักเรียน เป็นปัญหาที่ครูและผู้ปกครอง 

จะต้องให้ความรู้ที่ถูกต้องแก่นักเรียนและบุตรหลานของ
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ตนเองจะต้องร่วมกันรณรงค์สร้างค่านิยมวัฒนธรรมอันดีงาม

เกีย่วกบัเรือ่งเพศ การมคีูร่กั การมคีูค่รอง ตามกรอบประเพณี

อันดีงามของไทย และจะต้องชี้ให้นักเรียนและบุตรหลาน
 

มองเห็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นตามมา เกี่ยวกับเพศสัมพันธ์ที่อยู่

ในภาวะที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม หรือการชิงสุกก่อนห่าม
 

ตามคำพังเพยของไทยเราอีกด้วย





สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้


ทกุองคป์ระกอบทีศ่กึษาครัง้นีป้ระกอบดว้ยความคดิเหน็

ของผู้บริหาร ครูผู้สอน ที่ได้ปฏิบัติการช่วยเหลือนักเรียน
 

ในทุกๆ โรงเรียน พบว่า


1.	 การปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล
 

ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 อยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและ

รายด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ 

ด้านปัจจัย ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต ทั้งโดยรวม

และรายด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไป


2.	 ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 มีความ

คิดเห็นต่อการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแล
 

ช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน


3.	 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์ เขต 1 ที่มีขนาดแตกต่างกัน มีการปฏิบัติการประกัน

คุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม ไม่แตกต่าง

กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลผลิตมีการปฏิบัติ

การประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษมีการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านผลผลิต แตกต่างกันอย่างมี
 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โรงเรียนขนาดเล็กและ

โรงเรียนขนาดใหญ่มีการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านผลผลิต แตกต่างกันอย่างมี
 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 


4.	 ข้อเสนอแนะดังนี้


	 4.1	 ด้านปัจจัย 


		  4.1.1	 ควรมีการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติ

การเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สำหรับครูทุกคน


		  4.1.2	 ควรนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน


	 4.2	 ด้านกระบวนการ 


		  4.2.1	 ควรมีการบำรุงขวัญส่งเสริมกำลังใจ
 

และ ยกย่องเชิดชูเกียรติ ครู และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
 

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีเด่นอย่างสม่ำเสมอ


		  4.2.2	 การจัดทำโครงการกิจกรรมต่างๆ ที่

จะพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ควรมี

ลักษณะการจัดแบบบูรณาการ 


		  4.2.3	 ทีมนำ และทีมประสาน ควรมีการ

นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานทุกระยะ


	 4.3	 ด้านผลผลิต แนวโน้มของปัญหาที่อาจจะ
 

เกิดขึ้นกับนักเรียนในอนาคต ได้แก่


		  4.3.1	 ปัญหาการสูบบุหรี่ การดื่มเครื่องดื่ม
 

ที่มีแอลกอฮอล์


		  4.3.2	 ปัญหากระแสบริโภคนิยม


		  4.3.3	 ปัญหาเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน





ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช้

1.	 ด้านปัจจัย โรงเรียนควรจัดประชุมสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับครู
 

ทุกคน และนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
 

จัดเก็บข้อมูลนักเรียน


2.	 ดา้นกระบวนการควรมกีารบำรงุขวญัสง่เสรมิกำลงัใจ
 

และยกย่องเชิดชูเกียรติ ครูและบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีเด่นอย่างสม่ำเสมอ และในการ
 

จัดทำโครงการกิจกรรมต่างๆ ที่จะพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของนักเรียน ควรมีลักษณะการจัดแบบบูรณาการ 

อีกทั้งบุคลากรในทีมนำ และทีมประสาน ควรมีการนิเทศ 

ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานทุกระยะ


3.	 ด้านผลผลิต ควรเฝ้าระวังปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
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กับนักเรียน ซึ่งได้แก่ ปัญหาการสูบบุหรี่ การดื่มเครื่องดื่มที่มี

แอลกอฮอล์ ปัญหากระแสบริโภคนิยม และปัญหาเพศ

สัมพันธ์ในวัยเรียน


4.	 ในทางปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบดูแล
 

ช่วยเหลือนักเรียนจะต้องมีการประเมินมาตรฐานทุกปี เพื่อนำ

ผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขในแต่ละปี จึงจะสามารถ

ทำให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นที่เชื่อถือยอมรับ

ของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมได้





กิตติกรรมประกาศ
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