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 บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ประการแรกเพื่อเตรียมความพร้อมในการดำเนินการจัดตั้งคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ

วิศวกรรมศาสตร์ ฺประการที่สองเพื่อศึกษาประเภทและลักษณะของอุตสาหกรรมและ ความต้องการในการใช้บริการทางวิชาการ

จากโปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย ราชภัฏมหาสารคาม 

ของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และประการที่สามเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงการให้

บริการทางวิชาการของโปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ให้สามารถตอบสนองความต้องการ และให้ความ

ช่วยเหลือแก่กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมได้อย่างเหมาะสม กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาเป็นบุคลากรของอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและขนาดย่อม 14 ประเภท 9 กลุ่ม 3 กิจกรรมการบริการหลัก 3 ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม บรรยาย สัมมนา 
 

2) การตรวจวัด วิเคราะห์ และทดสอบ และ 3) การออกแบบ ซ่อมสร้างและให้คำปรึกษา แต่ละกิจกรรมหลักประกอบด้วย

กิจกรรมย่อย 9 กิจกรรม ผลการวิจัยพบว่า 


ด้านทุนจดทะเบียน อุตสาหกรรมที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 500,000 บาท มีมากที่สุด รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมที่มี

ทุนจดทะเบียน 500,000-1,000,000 บาท ส่วนใหญ่ก่อตั้งกิจการระหว่าง 1-10 ปี ด้านความต้องการใช้บริการทางวิชาการ 

ประกอบด้วย การบริการฝึกอบรม บรรยาย สัมมนา การตรวจวัด วิเคราะห์และทดสอบโดยมีความต้องการในการใช้บริการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เฉพาะทางมากที่สุด ส่วนการบริการด้านออกแบบ ซ่อมสร้างและให้คำปรึกษา มีความ

ต้องการใช้บริการด้านวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาคือ บริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์ และบริการ

ออกแบบขึ้นรูปโลหะ ด้านเครือข่ายในการใช้บริการทางวิชาการ ได้สร้างเครือข่ายไว้ จำนวน 27 กลุ่ม แนวทางในการพัฒนา

โปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ ควรพัฒนาโปรแกรมให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม และการผลิตบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มอุตสาหกรรม ต่างๆ 


คำสำคัญ : วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม


1	 Ed. D. (Industrial Education Management) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
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ABSTRACT

The objectives of the research were: to be ready for the establishment of the Faculty of Industrial 

Technology and Engineering, to study the different types and characteristic of the small and medium 

enterprises (SMEs) and the need of academic services from the Industrial Technology and Engineering 

Program, Faculty of Science and Technology, Rajabhat Maha Sarakham University, to set the guidelines for 

the development and to improve the academic services to response and to assist the small and medium 

enterprises properly. The study was conducted with people who were working in the SMEs of 14 types in 9 

groups and 3 main activities. The activities consisted of three principal activities: 1. training, lecture, and 

seminar, 2. measurement, analysis and testing and 3. designing, repairing and consulting. Each of those 

consisted of 9 activities. 


The study showed that in the majority of the SMEs investment was less than 500,000 baht 

followed by those of 500,000-1,000,000 baht. Most of them had been established for between 1-10 years. 

Their need of academic services were in the areas of training, lectures, seminars, checking, analyzing; and 

testing. The need for training, seminar, checking, analyzing and testing was very high in information 

technology and computer. The need for designing, repairing and consulting was very high in 

environmental engineering, followed by electrical engineering, electronics and metal design service. 

Regarding the academic network service, there had been 27 groups. The guidelines for development of 

Industrial Technology and Engineering Program should be relevant to the need of the SMEs and finally 

personnel produced should meet the expectations of the industrial groups. 


Keywords: small and medium enterprises


หน่วยงานของรัฐหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัด

แผน และดำเนินงานที่ให้การสนับสนุน SMEs โดยกรม
 

ส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้ทำกลยุทธ์ และมาตรการภายในแผน

แม่บทการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ภาค

อุตสาหกรรม) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กลยุทธ์ในการ

ยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีและการจัดการ และ

กลยุทธ์การพัฒนาผู้ประกอบการและทรัพยากรบุคคลของ 

SMEs ซึ่งจากแนวทางและมาตรการของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมในแผนแม่บทการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม จะเห็นว่าภารกิจและหน้าที่หลักของ

มหาวิทยาลัยในการช่วยเหลือ SMEs ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม

ส่วนใหญ่ของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้นั้นมี 

2 แนวทาง คือ การปรับปรุงการผลิตบุคลากรในสถาบัน
 

บทนำ

เศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 

2539 และต้นปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา อยู่ในภาวะตกต่ำ ทำให้

กลุ่มธุรกิจต่างๆ ต้องประสบปัญหามากมาย รัฐบาลจึงได้มี

การสนับสนุนกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs, Small and Medium Enterprises) ที่มีอยู่กว่า
 

ร้อยละ 89 ของกลุ่มอุตสาหกรรมในประเทศ ประกอบด้วย

ธุรกิจการผลิต, การค้า, การบริการที่มีขนาดไม่เกินที่กำหนด 

โดยกลุ่มธุรกิจดังกล่าวแม้จะได้รับการสนับสนุนและพัฒนา

ในระดับหนึ่งก็ยังมีปัญหาการปรับตัวไม่ทันและเสียเปรียบใน

การแข่งขัน จุดที่สำคัญที่สุดคือ เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็ว 

ส่งผลถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม

ธุรกิจดังกล่าว
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การศึกษาให้มีทักษะตรงกับความต้องการใช้ ง านใน

อุตสาหกรรม และพัฒนาเครือข่ายและประสิทธิภาพของ

แหล่งบริการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมุ่งเน้นให้มหาวิทยาลัยเข้าไป

มีบทบาทในด้านการสร้างเครือข่ายร่วมกับกลุ่มอุตสาหกรรม

และช่วยเหลือด้านการบริการวิชาการในกลุ่ม SMEs แต่ก็ยัง

ไม่สามารถช่วยให้การดำเนินการของกลุ่มอุตสาหกรรม

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มเปน็ไปตามความตอ้งการได
้

มติการประชุมของ สกอ. เพื่อระดมความคิดในการจัด

ทำกรอบแนวคิดเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาการอุดมศึกษา 
 

ที่สำคัญข้อหนึ่งก็คือ ต้องส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็น

มหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่นอย่างแท้จริง สามารถช่วยเหลือ

พัฒนาและให้บริการชุมชนในท้องถิ่นได้อย่างครบวงจร 
 

ทั้งเรื่องการบริการวิชาการ การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในท้องถิ่น 

โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนอาจเพิ่มเป้าหมายเพื่อ

พัฒนาบุคลากรที่บริหารราชการในท้องถิ่นด้วย และต้องสร้าง

ดุลยภาพและความเป็นเลิศในการผลิตบัณฑิต โดยให้ความ

สำคัญกับสาขาการผลิตกำลังคนที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการในการพัฒนาประเทศ ควบคู่กันไปกับสาขาวิชาที่เป็น

พื้นฐาน เช่น สาขาฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ ปรัชญา ฯลฯ ทั้งนี้ 
 

การผลิตและพัฒนากำลังคนต้องเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจ

เอกชน โดยให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากการทำงานในสถาน

ประกอบการจริง และให้มีการประเมินประสบการณ์
 

การทำงานเป็นส่วนหนึ่งของผลการเรียนด้วย 


เพื่อเพิ่มศักยภาพของมหาวิทยาลัยฯ และพัฒนา

ตนเองให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดเชิงนโยบายเพื่อ

พัฒนาการอุดมศึกษา โปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ

วิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงได้มีโครงการวิจัยขึ้น 

เพื่อเป็นการศึกษาข้อมูลเพื่อรองรับการให้บริการวิชาการ โดย

เน้นการใช้ความช่วยเหลือกับอุตสาหกรรม SMEs เป็นหลัก 

เพื่อให้การบริการของโปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ

วิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นไปในทางทิศทางที่ตรง

กับความต้องการของ กลุ่มอุตสาหกรรม SMEs และเพื่อสร้าง

เครือข่ายของแหล่งบริการวิชาการ วิจัยพัฒนากับ SMEs 
 

รวมทั้งเพื่อให้การดำเนินการ ในการให้ความช่วยเหลือ กับ

อุตสาหกรรมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและทันต่อความต้องการและตอบสนองต่อ

นโยบายของประเทศ โปรเกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
 

และวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงจัดทำโครงการวิจัย

สำรวจความต้องการของอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
 

ขนาดย่อมเพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการของ

โปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ 
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม เพื่อให้ทราบถึงความต้องการใช้บริการและ

ความต้องการความช่วยเหลือทางวิชาการจากกลุ่ม SMEs 

เป้าหมาย และช่วยในการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมชนาดกลาง

และขนาดย่อมให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก อันเป็นการ

กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศได้อีกทางหนึ่ง


การศึกษาครั้งนี้ มีเป้าหมายจะสำรวจประเภทของ

ธุรกิจ ตามขนาดของการลงทุนและตามระยะเวลาของการ

ดำเนินธุรกิจ โดยการสำรวจความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในการตัดสินใจใช้บริการวิชาการ

จากโปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม ทั้งนี้ มุ่งที่จะสร้างความพร้อมของโปรแกรม

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ และสร้างเครือ

ข่ายของผู้รับบริการทางวิชาการ เพื่อให้ความช่วยเหลือในการ

บริการทางวิชาการแก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป


วัตถุประสงค์การวิจัย


การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักที่จะศึกษาหาข้อมูล 

เพื่อนำมาเตรียมความพร้อมในการจัดตั้งคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ และการดำเนินการต่างๆ 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ดังนี้


1.	 ศึกษาและหาข้อมูลกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดย่อม ที่มีความต้องการที่จะใช้บริการวิชาการวิจัย

พัฒนา ที่โปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรม-

ศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมหาสารคาม
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2.	 ศึกษาถึงลักษณะความต้องการในการใช้บริการ

ของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม


3.	 สร้างเครือข่ายการให้บริการวิชาการ วิจัยพัฒนา 

กับกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาดย่อม


4.	 ศึกษาถึ งแนวทางการพัฒนาของโปรแกรม

เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ในการรับบริการและการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ


5.	 ศกึษาความตอ้งการบคุลากร ของกลุม่อตุสาหกรรม 

ขนาดกลางและขนาดย่อม


ขอบเขตการวิจัย


สำรวจความต้องการที่จะใช้บริการ และความคาดหวัง

ในการบริการจากโปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ

วิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ของสถานประกอบการใน

กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 9 กลุ่ม

อุตสาหกรรม ประกอบด้วย กลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 
 

กลุ่มชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ กลุ่มรถยนต์ กลุ่มเหล็กและ

เหล็กกล้า กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม กลุ่มไม้และไม้แปรรูป 

กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ กลุ่มปิโตรเคมีและก๊าซ และกลุ่มก่อสร้าง





วิธีดำเนินการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัย
 

โดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ออกแบบสำรวจและจำแนก

กลุ่มงานบริการของการสำรวจ เก็บข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังต่อไปนี้


การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง


ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ที่จะใช้ในการวิเคราะห์ โดยกำหนดจากสถานประกอบการใน

กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 14 กลุ่ม

อุตสาหกรรมตามการแบ่งสถานประกอบการ ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม ของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม และกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม และเพื่อความเหมาะสมกับพื้นที่จึงปรับและ
 

จัดกลุ่มได้เป็น 9 กลุ่ม ดังนี้


1.	 กลุ่มชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ 


2.	 กลุ่มเฟอร์นิเจอร์


3.	 กลุ่มเหล็กและเหล็กกล้า


4.	 กลุ่มก่อสร้าง


5.	 กลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม


6.	 กลุ่มปิโตรเคมีและก๊าซ


7.	 กลุ่มรถยนต์


8.	 กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม


9.	 กลุ่มไม้และไม้แปรูป 


การออกแบบสำรวจและการจำแนกกลุ่มงานบริการของ
 

การสำรวจ


การสำรวจข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ดำเนิน

การออกแบบสำรวจและการจำแนก กลุ่มการบริการประกอบ

ด้วยข้อมูล 3 ส่วน ประกอบด้วย


ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป


ประกอบด้วย ชื่อผู้ให้ข้อมูล ตำแหน่ง ชื่อบริษัท 

โทรศัพท์ โทรสาร ทุนจดทะเบียน จัดตั้งบริษัท ระยะเวลา
 

ก่อตั้งบริษัท จำนวนพนักงานในบริษัท การได้รับการรับรอง

มาตรฐาน และการมีพนักงานได้รับใบรับรองเจ้าหน้าที่
 

ความปลอดภัยในการทำงาน


ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการบริการ

วิชาการ


ในส่วนที่ 2 นี้ได้แบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนย่อย 2 ส่วน

ย่อยด้วยกัน คือ


	 2.1	 ข้อมูลความต้องการในการใช้บริการวิชาการ

ประเภทต่างๆ จำแนกย่อยตามหัวข้อที่ต้องการใช้บริการ 

ประกอบด้วย การจัดอบรม สัมมนา บรรยายพิเศษ บริการ

ตรวจวัดวิเคราะห์ทดสอบ บริการออกแบบซ่อมสร้างและให้

คำปรึกษา พร้อมทั้งแสดงดัชนีความต้องการตามประเภท

อุตสาหกรรม


	 2.2	 ข้ อมูล เครื อข่ ายการให้บริ ก ารวิ ช าการ 

ประกอบด้วย การจัดอบรม สัมมนา บรรยายพิเศษ บริการ

ตรวจวัดวิเคราะห์ทดสอบ บริการออกแบบซ่อมสร้างและ
 

ให้คำปรึกษา
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการ


ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ

กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลาง และ ขนาดย่อมที่จะรับบริการ

วิชาการจาก โปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ประกอบด้วย


	 3.1	 ความสนใจในการบริการ อบรม สัมมนา และ

บรรยายพิเศษ


	 3.2	 ความสนใจในการใช้บริการ ตรวจวิเคราะห์ 

ทดสอบ


	 3.3	 ความสนใจในการบริการ ออกแบบ 
 

ซ่อมสร้าง และรับคำปรึกษา


	 3.4	 ข้อพิจารณาในการใช้บริการ อบรม สัมมนา 

และบรรยายพิเศษ


	 3.5	 ข้อพิจารณาในการใช้บริการ ตรวจวัด 

วิเคราะห์ ทดสอบ


	 3.6	 ข้อพิจารณาในการใช้บริการ ออกแบบ 
 

ซ่อมสร้าง และรับคำปรึกษา


	 3.7	 ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการบริการ หรือ 

ความช่วยเหลืออื่นๆ ที่ท่านต้องการ


เครื่องมือการวิจัย


เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย


1.	 แบบสำรวจ 


ใช้สำรวจความต้องการของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อม ที่มีต่อการให้บริการทางวิชาการต่างๆ ที่

โปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่จะจัดให้

บริการ เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายการให้บริการการวิจัยและ

พัฒนา ตลอดจนเป็นการศึกษาถึงลักษณะความต้องการ
 

ในมิติต่างๆ ของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในการรบับรกิารวชิาการจากโปรแกรมเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 

และวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และเพื่อให้ได้แนวทางการ

พัฒนาการให้บริการวิชาการของคณะฯให้สอดคล้องกับการ

พัฒนาอุตสาหกรรม


2.	 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 


เป็นการสัมภาษณ์ตามข้อมูลในแบบสำรวจ ในกรณีที่

ผู้ตอบแบบสำรวจไม่สามารถจะตอบในแบบสำรวจได้ และ

ทางผู้ วิ จัยจำ เป็นต้องได้ข้อมูลตามประเภทของกลุ่ม

อุตสาหกรรมให้มีจำนวนเพียงพอที่จะใช้วิเคราะห์ได้


วิธีการรวบรวม จัดเก็บ และวิเคราะห์ข้อมูล


ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ได้นำมาจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อจัดกลุ่มอุตสาหกรรมตามขนาด 

และระยะเวลาก่อตั้งกิจการ ในส่วนที่ 2 ได้นำข้อมูลในส่วนนี้

มาแยก เป็น 2 ส่วนย่อย คือ 2.1 เป็นข้อมูลความต้องการ 
 

ในการใช้บริการวิชาการประเภทต่างๆ มาจำแนกย่อยตาม

หัวข้อที่ต้องการใช้บริการ แสดงดัชนีความต้องการตาม

ประเภทอุตสาหกรรม และ 2.2 เป็นข้อมูลเครือข่ายการใช้

บริการวิชาการ ในส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลการรับบริการจำแนก

ตามประเภทอุตสาหกรรม และกิจกรรมบริการในส่วนนี้ได้มี

การสำรวจว่า อุตสาหกรรมประเภทใดต้องการใช้บริการ หรือ

ไม่ต้องการใช้บริการในกิจกรรมการบริการประเภทต่างๆ จาก

โปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ 
 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม นอกจากนั้นยังสำรวจถึงองค์ประกอบที่ใช้ใน

การพิจารณาการใช้บริการแต่ละประเภท โดยในการประมวล

ผลจะใช้โปรแกรมผลสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับสังคมศาสตร์ 

(SPSS) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเสนอในรูปตารางแจกแจง

ความถี่ ตารางไขว้ แผนภูมิกราฟ และรายงาน





ผลการวิจัย

ผลการวิจัยมีดังนี้ 


1.	 กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี

ความต้องการที่จะใช้บริการทางวิชาการที่โปรแกรมเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามจากกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ซึ่งมีทั้งหมด 9 กลุ่ม

อุตสาหกรรม ประกอบด้วย กลุ่มชิ้นส่วนประกอบยานยนต์ 

รถยนต์ เหล็กและเหล็กกล้า อาหารและเครื่องดื่ม ไม้และ
 

ไม้แปรรูป ปิโตรเคมีและก๊าซ ก่อสร้าง สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

และเฟอร์นิเจอร์ เมื่อพิจารณาตามขนาดและระยะเวลาก่อตั้ง
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พบว่าในด้านขนาด กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีทุนจดทะเบียนน้อย

กว่า 5 แสนบาทมีมากที่สุดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาเป็นกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 5 แสนบาทถึง 1 ล้าน

บาท ร้อยละ 27.50 และกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีทุนจดทะเบียน

มากกว่า 1 ล้านบาทถึง 5 ล้านบาทมีเพียงร้อยละ 8.34 และ

เมื่อพิจารณาในด้านระยะเวลาก่อตั้งกิจการพบว่า กลุ่ม

อุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาก่อตั้งกิจการ 1-5 ปี 
 

มีร้อยละ 40.83 ระยะเวลาก่อตั้งกิจการ 6-10 ปีมีร้อยละ 35 

และ ระยะเวลาก่อตั้งกิจการ 11-15 ปี มีร้อยละ 11.67


2.	 ลักษณะความต้องการในการที่จะใช้บริการของ

กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมแบ่งออกตาม

ประเภทของการให้บริการทางวิชาการ 3 ประเภท โดยที่แต่ละ

ประเภทของการบริการทางวิชาการ ได้จัดแบ่งออกเป็น 
 

9 กลุ่ม และในแต่ละกิจการมีความต้องการที่จะใช้บริการ
 

แตกต่างกันไปตามประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม คือ 


	 2.1	 การบริการอบรม สัมมนาและบรรยาย พบว่า 

มีความต้องการใช้บริการมากน้อยแตกต่างกันตามลำดับคือ 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เฉพาะทาง

บริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ บริการสอบ

เทียบเครื่องมือวัดและบริการด้านวิศวกรรมด้านเครื่องกล


	 2.2	 การบริการตรวจวัด วิเคราะห์และทดสอบ 

พบว่า มีความต้องการใช้บริการมากน้อยแตกต่างกันตาม

ลำดับ บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์

เฉพาะทาง บริการสอบเทียบเครื่องมือวัด และการบริการด้าน

วิศวกรรมเครื่องกล


	 2.3	 การบริการอกแบบ ซ่อมสร้างและให้คำ

ปรึกษา พบว่า มีความต้องการใช้บริการมากน้อยแตกต่างกัน

ตามลำดับคือ บริการด้านวิศวกรรมสิ่งแวดล้อมบริการด้าน

วิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ และบริการออกแบบขึ้น

รูปโลหะ


3.	 เครือข่ายการใช้บริการวิชาการ ได้มีการสร้าง
 

เครือข่ายการให้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

ขนาดย่อมออกเป็น 9 กลุ่มเครือข่าย คือ 1.) ชิ้นส่วนประกอบ

ยานยนต์ 2.) กลุ่มเฟอร์นิเจอร์ 3.) กลุ่มเหล็กและเหล็กกล้า 

4.) กลุ่มก่อสร้าง 5.) กลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 6.) กลุ่ม

ปิโตรเคมีและก๊าซ 7.) กลุ่มรถยนต์ 8.) กลุ่มอาหารและ
 

เครื่องดื่ม 9.) กลุ่มไม้และไม้แปรรูป โดยที่แต่ละกลุ่มของ

เครือข่ายมีกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความต้องการที่จะให้บริการ

รวมอยู่มากน้อยแตกต่างกันตาลำดับรวมจำนวน 27 กลุ่ม 


4.	 แนวทางในการพัฒนาของโปรแกรมเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเมื่อพิจารณาจาก

ข้อมูลพบว่า ควรมีการยกฐานะโปรแกรมเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ขึ้นเป็นคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ 


5.	 ความต้องการบุคลากรของกลุ่มอุตสาหกรรม
 

ขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ยังมี

ความต้องการบุคลากรที่มีวุฒิปริญญาตรีทางด้านวิชาชีพ

ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 53.74 รองลงมาเป็นวุฒิ ปวช. คิดเป็น

ร้อยละ 22.45 





สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้


1.	 กลุ่มอุตสาหกรรมตามขนาดและระยะเวลาก่อตั้ง 

จะเห็นว่า กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 
 

5 แสนบาท มีมากถึงร้อยละ 60 โดยที่มีระยะเวลาในการ
 

ก่อตั้งกิจการ 1-5 ปี มีร้อยละ 40.83 และระยะเวลาก่อตั้ง

กิจการ 6-10 ปี ร้อยละ 35 และเมื่อนำมารวมกันทั้ง 2 กลุ่มจะ

พบว่า มีถึงร้อยละ 75.83 ที่มีระยะเวลาในการก่อตั้งกิจการ
 

ไม่เกิน 10 ปี ซึ่งนั่นก็คือ กลุ่มอุตสาหกรรมเหล่านี้ก่อตั้งหลัง

วิกฤติเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2540 จะมีเพียงร้อยละ 11.67 

เท่านั้น ที่มีระยะเวลาการก่อตั้งกิจการนานเกินกว่า 10 ปี และ

มีประสบการณ์การเอาตัวรอดจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ 

ดังนั้น สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเข้าไป

ช่วยเหลือในการสร้างเครือข่ายถ่ายทอดประสบการณ์การ

บริหารจัดการในภาวะวิกฤติให้แก่กลุ่มอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อมที่เกิดก่อตั้งขึ้นใหม่ เพี่อจะได้อยู่รอด

อย่างยั่งยืน


2.	 ความต้องการในการที่จะเข้ามาขอรับบริการทาง

วิชาการของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) การบริการอบรม สัมมนา

และบรรยาย 2) การบริการตรวจวัด วิเคราะห์และทดสอบ 

และ 3) การออกแบบ ซ่อมสร้างและให้คำปรึกษา พบว่า 
 

กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม มีความต้องการ

ใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์เฉพาะ

ทางมากที่สุด และรองลงมาคือ การบริการด้านวิศวกรรม
 

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิคส์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรใหม่ๆ ของโปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ

วิศวกรมศาสตร์ที่ได้เปิดทำการเรียนการสอน 2 หลักสูตรใหม่

คือ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาการจัดการงาน

วิศวกรรมและเทคโนโลยี และสาขาวิศวกรรมเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ซึ่งก็มีนักศึกษาให้ความสนใจเข้าเรียนจำนวน
 

ไม่น้อยในปีการศึกษาแรก และเพิ่มจำนวนขึ้นในปีการศึกษา

ต่อมา


3.	 เครือข่ายการใช้บริการวิชาการ ได้มีการสร้างเครือ

ข่ายการให้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม

ออกเป็น 9 กลุ่มเครือข่ายตามประเภทของการให้บริการโดยที่

แต่ละกลุ่มของเครือข่ายมีกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความต้องการ

ที่จะให้บริการร่วมอยู่มากน้อยแตกต่างกันตามลำดับ รวมทั้ง

สิ้น จำนวน 27 กลุ่ม ซึ่งกลุ่มเครือข่ายเหล่านี้จะใช้เป็น
 

เครอืขา่ยในการจดัการและใหบ้รกิารทางวชิาการของโปรแกรม 

วิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ ที่จะจัดตั้ง

เป็นคณะในโอกาสต่อไป


4.	 แนวทางในการพัฒนาของโปรแกรมเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเมื่อพิจารณาจาก

ข้อมูลพบว่า ควรมีการยกฐานะโปรแกรมเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์ขึ้นเป็นคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและวิศวกรรมศาสตร์เพื่อความชัดเจนในการ

พัฒนาสู่มาตรฐานและความคล่องตัวในการจัดกิจกรรมต่างๆ 

รวมทั้งความชัดเจนในการให้การสนับสนุนด้านต่างๆ จาก

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป


5.	 ความต้องการบุคลากรของกลุ่มอุตสาหกรรมขนาด

กลางและขนาดย่อม เมื่อพิจารณาจากข้อมูลพบว่า กลุ่ม

อุตสาหกรรมต่างๆยังมีความต้องการบุคลากรที่มีวุฒิปริญญา

ตรีทางด้านวิชาชีพต่างๆคิดเป็นร้อยละ 53.74 รองลงมาเป็น

วุฒิ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 22.45 ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคามและโปรแกรมเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ

วิศวกรรมศาสตร์ ควรจะร่วมกันพิจารณากำหนดแนวทางการ

ผลิตบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม

อุตสาหกรรมต่างๆ ทุกระดับการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพของ

กลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ ให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ต่อ

ไป รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนในท้องถิ่นได้ทราบถึง

ศักยภาพและกิจกรรมต่างๆที่มหาวิทยาลัยและโปรแกรมฯ 

ได้จัดให้มีการให้บริการแก่ชุมชนด้วย





กิตติกรรมประกาศ

งานการวิจัยนี้ ได้รับการสนับสนุนจากสถาบันวิจัย 

และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประจำ

ปีงบประมาณ 2550ขอขอบคุณ สำนักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดมหาสารคามและสถานประกอบการที่ให้ข้อมูลในการ

วิจัยครั้งนี้
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