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บทคัดยอ
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในกระบวนการทํางานของสื่อมวลชนทองถิ่นและ

ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในกระบวนการทํางานของสื่อมวลชน กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก 

สือ่มวลชนทองถิน่จากจังหวัดในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืจํานวน 5 จังหวดั ไดแก จังหวัดมหาสารคาม จงัหวดัรอยเอ็ด จังหวดักาฬสนิธุ 

จังหวัดขอนแกน และจังหวัดอุดรธานี โดยวิธีการเลือกอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากนั้นไดสงแบบสอบถามไปยัง

สื่อมวลชนทองถิ่น จํานวน 400 คน โดยใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวยการจับสลากรายชื่อและไดรับ

แบบสอบถามกลับมาจํานวน 124 ชุด นอกจากนั้นการวิจัยครั้งนี้ยังไดทําการสัมภาษณสื่อมวลชนทองถิ่นจํานวน 5 คน จาก 5 จังหวัด

ดวยวิธีเลือกตัวอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย 

ในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาพบวา

 สื่อมวลชนทองถิ่นมีพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมออนไลนไมแตกตางจากสมาชิกสวนใหญในสังคม มีการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนปนกันทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว แตมีการจัดแบงพื้นที่เพื่อสื่อสารในกลุมสื่อมวลชนดวยกันในรูปแบบของหองสนทนา โดย

ขอมลูทีเ่ปนขาวประชาสมัพนัธจะถกูนาํไปเผยแพรผานชองทางการสือ่สารของสือ่มวลชนทองถิน่แตละคน อยางไรกต็ามหากเปนประเดน็

ขาวที่สงผลกระทบตอคนในทองถิ่น สื่อมวลชนทองถิ่นที่ทํางานดานขาวจะนําไปใชเปนขอมูลเพื่อลงพื้นที่ในการทําขาวของตนตอไป 

นอกจากนั้นการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน กรอบจรรยาบรรณ และหลักคุณคาขาว ไดสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนใน

กระบวนการทาํงานของสือ่มวลชนทองถิน่ในขัน้ตอนของการประเมนิคณุคาขาวและการตรวจสอบความถกูตอง อยางไรกต็ามสือ่มวลชน

ทองถิ่นบางสวนไมไดใชหลักคุณคาขาวและกรอบจรรยาบรรณในการคัดเลือกขาว เนื่องจากมีเปาหมายดานการเมืองหรือดานธุรกิจที่

ชัดเจนในการทํางานดานสื่อสารมวลชน

 คําสําคัญ : สื่อสังคมออนไลน ; สื่อมวลชนทองถิ่น 
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ABSTRACT
 The aims of this study were to examine the behavior of using online social media on the operation of local 
mass media including the factors influencing their behavior. Subjects used in the research were the local mass 
media who were working in Maha Sarakham, Roi-et, Kalasin, Khon Kaen and Udontani provinces, selected 
through purposive sampling. Four hundred questionnaires were launched to them by simple random sampling 
technique. The one hundred and twenty four questionnaires were returned. Five Local mass media from five 
provinces were interviewed by purposive sampling technique. The descriptive statistics, percentage, and mean 
were used for analyzing data.  
 The results showed that the behavior of local mass media was not different in using online social media 
from the members in the society. The majority of them use online social media in both working and privacy. 
The communication area was used chat rooms. The public information will be distributed through each local 
mass media channel. However, if the issues in the news impacted the local people, the local mass media will 
publish the news in their own area. Furthermore, online social media literacy, ethical framework and news 
values influenced on the behavior of using online social media in operation on news values assessment and 
accuracy investigation. Nevertheless, some local mass media did not consider the news values and ethical 
framework on their news sorting. The political or business goals were clear for working in mass media.

 Keywords :  online social media ; local mass media

บทนํา
 ในอดีตสื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญอยางมากในการ

กําหนดวาระขาวสาร (Agenda setting) แตปจจุบันนี้สื่อสังคม

ออนไลน (Social media) นบัวามอีทิธิพลตอการกาํหนดทศิทาง

ของสื่อมวลชน โดย มานะ ตรีรยาภิวัฒน    (2556) กลาววากอน

หนานี้ สื่อมวลชนจะเปนผูกําหนดวาระขาวสารวาจะนําเสนอ

ประเดน็อะไร แตในปจจุบนั สือ่สงัคมออนไลนไดเขามามอีทิธิพล

ตอสือ่มวลชนในการกาํหนดทศิทางวาระขาวสารดวย ซ่ึงอทิธิพล

ดงักลาวมาจากการโพสตภาพหรอืความคดิเห็น แลวเกดิการแชร

ตอๆเปนวงกวาง จนทําใหสื่อมวลชนอาจนํากระแสเหลานั้นมา

เปนขาว นอกจากนั้นสกุลศรี ศรีสารคาม (2554) ซ่ึงไดทําการ

ศึกษาสื่อสังคมกับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสื่อขาวยังพบวา

มกีารใชสือ่สงัคมออนไลนในกระบวนการสือ่ขาวเพิม่ขึน้อยางตอ

เนื่องและไดสงผลใหรปูแบบของการทาํขาวเปลีย่นแปลงไป รวม

ทั้งมีผลตอการปรับบทบาทในการทํางานของผูสื่อขาว 

 การศึกษาคร้ังนี้จึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนในกระบวนการทาํงานของสื่อมวลชนทองถิ่นรวม

ทัง้ปจจัยทีส่งผลกระทบตอพฤติกรรมการใชสือ่ดงักลาว ทัง้นีเ้พือ่

ใหเกดิความเขาใจและคนหาวธีิการบริหารจัดการการใชสือ่สงัคม

ออนไลนใหสามารถสงผลตอการทาํงานของสือ่มวลชนทองถิน่ได

อยางมปีระสทิธิภาพ ดงัที ่ชวรงค ลมิปปทมปาณ ี(2557) ไดกลาว

ถึงสื่อสังคมออนไลนวา “ปญหาตอนนี้คือ Social Media เขามา

มีบทบาทตอสื่อกระแสหลักและถาโถมเขามา และไมรูวิธีจัดการ

กับมัน” 

 ผลการศึกษาคร้ังนี้นอกจากจะเปนการสรางความเขาใจ

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในกระบวนการทํางานของ

สือ่มวลชนทองถิน่และปจจัยทีส่งผลกระทบตอพฤตกิรรมการใช

สื่อดังกลาวแลว ยังเปนการกระตุนใหสื่อมวลชนทองถิ่น ซึ่งเปน

ผูทีม่บีทบาทในการนาํเสนอขาวสารตอสงัคมทองถิน่อยางมาก ได

เกิดการรูเทาทันในการใชสื่อสังคมออนไลนเพื่องานสื่อมวลชน

ของตน อันจะสงผลตอมาตรฐานในผลผลิตงานสื่อมวลชนทอง

ถิ่นใหมีมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนใน

กระบวนการทํางานของสื่อมวลชนทองถิ่น

 2. เพือ่ศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอพฤตกิรรมการใชสือ่สงัคม

ออนไลนในกระบวนการทํางานของสื่อมวลชนทองถิ่น
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ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อ

สงัคมออนไลนในกระบวนการทาํงานของสือ่มวลชนทองถิน่ รวม

ทัง้ศกึษาวา ความรูเทาทนัสือ่ กรอบจรรยาบรรณและหลกัคณุคา

ขาว สงผลตอพฤติกรรมการใชสือ่สงัคมออนไลนในกระบวนการ

ทํางานของสื่อมวลชนทองถิ่นหรือไม อยางไร

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ไดแกสื่อมวลชนทองถิ่น

ประเภทหนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศนในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ 

กลุมตัวอยาง

 การศึกษาคร้ังนี้ไดใชการสุมตัวอยางส่ือมวลชนทองถิ่น

จากจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 5 จังหวัด ไดแก 

จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดกาฬสินธุ จังหวัด

ขอนแกน และจังหวดัอดุรธาน ีโดยการเลอืกจังหวดัทีท่าํการศกึษา

นัน้ เปนการเลอืกอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จาก

นั้นผูวิจัยไดทําการสุมแบบงาย (Simple random sampling) 

ดวยการจับฉลากรายช่ือสื่อมวลชนทองถิ่นจํานวน 400 คนจาก

สือ่มวลชนทองถิน่จํานวน 532 คน (รายชือ่จากทําเนยีบสือ่มวลชน

ทองถิ่นของแตละจังหวัด) เพื่อสงแบบสอบถาม รวมทั้งไดทําการ

เลือกสื่อมวลชนทองถิ่นจํานวน 5 คน จาก 5 จังหวัดที่มีการใชสื่อ

สงัคมออนไลนเขามาใชในกระบวนการทาํงานเพือ่ทําการสมัภาษณ 

ดวยวิธีการเลือกตัวอยางเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

 1. แบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเพื่อใชศึกษา

พฤติกรรมในการใชสือ่สงัคมออนไลน ในกระบวนการทาํงานของ

สือ่มวลชนทองถิน่ รวมทัง้หลกัคณุคาขาว และกรอบจรรยาบรรณ

ในการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอ

 2. แบบสัมภาษณ ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณแบบไมมี

โครงราง (Non - structure interview) เพื่อศึกษาทัศนคติและ

พฤตกิรรมทีม่ตีอการใชสือ่สงัคมออนไลนในกระบวนการทาํงาน

ของสือ่มวลชนทองถิน่ รวมทัง้ปจจัยทีส่งผลตอพฤตกิรรมการใช

สื่อสังคมออนไลนในกระบวนการทํางานของสื่อมวลชนทองถิ่น 

ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณโดยใหผู เชี่ยวชาญซ่ึงเปนคณาจารยภาควิชา

นเิทศศาสตร คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

จํานวน 3 ทานพจิารณาตรวจสอบและนาํไปปรับปรุงตามขอเสนอ

แนะเพื่อใหแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่มีคุณภาพ

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวจัิยไดสงแบบสอบถามไปยงัรายชือ่สือ่มวลชนทีเ่ปนก

ลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลบัมาจํานวน 

124 ชุด และไดทําการสัมภาษณสื่อมวลชนทองถิ่นจํานวน 5 คน 

ที่มีการใชสื่อสังคมออนไลนเขามาใชในกระบวนการทํางาน

การวิเคราะหขอมูล

 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผูวิจัยจะใชการ

วเิคราะหขอมลูดวยสถติิเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

เพื่อบรรยายการพฤติกรรมใชสื่อสังคมออนไลนในกระบวนการ

ทํางานของสื่อมวลชนทองถิ่น รวมทั้งหลักคุณคาขาว และกรอบ

จรรยาบรรณในการคัดเลือกขาวเพื่อนําเสนอไดแก ความถี่ 

คาเฉลี่ย รอยละ

 2.  การวเิคราะหขอมลูจากแบบสมัภาษณผูวจัิยจะทาํการ

จัดแบงชนิดขอมูลเปนหัวขอตามประเด็นคําถามเพ่ือนําไปสูการ

วิเคราะห พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนในกระบวนการ

ทาํงานของสือ่มวลชนทองถิน่ รวมทัง้การรูเทาทันสือ่ กรอบจรรยา

บรรณ และหลกัคณุคาขาว ท่ีสงผลตอพฤตกิรรมการใชสือ่สงัคม

ออนไลนในกระบวนการทํางานของสื่อมวลชนทองถิ่น โดยนํา

ขอมูลท่ีไดมาสรางสรุปขอมูลเชิงนามธรรม ซ่ึงจะทําใหสามารถ

อธิบายปรากฏการณที่ศึกษาไดครอบคลุมยิ่งขึ้น  

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของสื่อมวลชนทองถิ่น

 ผูวจิยัไดทาํการศกึษาขอมลูท่ัวไปของสือ่มวลชนทองถิน่ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจลักษณะของสื่อมวลชนทองถิ่น ผลการ

ศึกษามีดังนี้ดานเพศ พบวาเปนเพศชายจํานวน 77 คน (รอยละ 

62.1) และเพศหญงิจํานวน 47 คน (รอยละ 37.9)  ดานการสาํเร็จ
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การศึกษาดานนิเทศศาสตร พบวาสําเร็จการศึกษาดาน

นิเทศศาสตร จํานวน 37 คน (รอยละ 29.8) ไมสําเร็จการศึกษา

ดานนเิทศศาสตรจํานวน 87 คน (รอยละ 70.2) ดานประสบการณ

การทํางานดานนิเทศศาสตร จํานวน 1-5 ป จํานวน 48 คน (รอย

ละ 38.7) มากที่สุด รองลงมาไดแก มีประสบการณมากกวา 10 

ปจํานวน 37 คน (รอยละ 29.8) และนอยกวา 1 ป จํานวน 23 

(รอยละ 18.5) ดานประเภทสื่อมวลชน พบวาสื่อมวลชนที่ตอบ

แบบสอบถามเปนสือ่วิทยมุากทีส่ดุจํานวน 64 (รอยละ 51.6) รอง

ลงมาคือโทรทัศน จํานวน 34 คน (รอยละ 27.4) และมากกวา 1 

สื่อ จํานวน 15 คน (รอยละ 12.1) 

 ผลการศึกษาในสวนที่ 1 ไดแสดงใหเห็นวาสื่อมวลชน

ทองถิ่นส วนใหญได ใช ประสบการณในการทํางานด าน

นเิทศศาสตรเปนแนวทางในการดาํเนนิงานของตนเนือ่งจากไมได

สาํเร็จการศกึษาดานนเิทศศาสตร นอกจากนัน้จํานวนของสือ่วทิยุ

มแีนวโนมท่ีจะเพิม่ขึน้หลงัจาก ในรัฐธรรมนญู พ.ศ. 2540 มาตรา 

40 ที่มีการวางเจตนารมณในการจัดสรรและการใชคลื่นความถี่

เพื่อประโยชนสาธารณะใหทุกภาคสวนเขาถึงได

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของ

สื่อมวลชนทองถิ่นผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อ

สังคมออนไลนของสื่อมวลชนทองถิ่น เพื่อใหเกิดความเขาใจถึง

พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนตลอดจนอิทธิพลของสื่อ

สงัคมออนไลนทีส่งผลตอกระบวนการทาํงานของสือ่มวลชนทอง

ถิ่น ซึ่งผลการศึกษามีดังนี้

 ดานระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชสื่อสังคมออนไลน

ตอวันของสื่อมวลชนทองถิ่นผลการศึกษาพบวาสื่อมวลชนทอง

ถิน่ใชเวลาในการเขาใชสือ่สงัคมออนไลนตอวนั ระยะเวลามากกวา 

3 ชั่วโมงจํานวน 45 คน (รอยละ 36.3) มากที่สุด รองลงมาคือ 

1-2 ชั่วโมงจํานวน 41 คน (รอยละ 33.1) และนอยกวา 1 ชั่วโมง

จํานวน 24 คน (รอยละ 19.4) 

 ดานประสบการณในการใชสือ่สงัคมออนไลนของสือ่มวลชน

ทองถิน่ ผลการศกึษาพบวาส่ือมวลชนทองถิน่มปีระสบการณในการ

ใชสื่อสังคมออนไลนมากกวา 4 ปจํานวนมากที่สุดจํานวน 64 คน 

(รอยละ 51.6) รองลงมาคือ 2-3 ป จํานวน 48 คน (รอยละ 38.7) 

และนอยกวา 1 ปจํานวน 12 คน (รอยละ 9.7) 

 ดานการใชบริการสือ่สงัคมออนไลนทีส่ือ่มวลชนทองถิน่

ใชมากท่ีสุด ผลการศึกษาพบวาสื่อมวลชนทองถิ่นมีการใชเฟส

บุค (Facebook) มากที่สุดจํานวน 92 คน (รอยละ 74.2) รอง

ลงมาไดแก ไลน (Line) จํานวน 23 คน (รอยละ 18.5) และ กู

เกิ้ลพลัส (Google+) จํานวน 6 คน (รอยละ 1.6) 

 ดานการจัดประเภทการใชงานสื่อสังคมออนไลนของ

สื่อมวลชนทองถิ่น ผลการศึกษาพบวาสื่อมวลชนทองถิ่นมีการ

จัดประเภทการใชงานสือ่สงัคมออนไลนโดยใชปนกนัท้ังเร่ืองงาน

และเรื่องสวนตัวมากที่สุดจํานวน 55 คน (รอยละ 44.4) รองลง

มาคอืแยกระหวางเร่ืองงานและเร่ืองสวนตวัจํานวน 44 คน (รอย

ละ 35.5) และใชเฉพาะเร่ืองสวนตวัจาํนวน 15 คน (รอยละ 12.1) 

 ดานสาเหตุการเขาใชสื่อสังคมออนไลนของสื่อมวลชน

ทองถิ่น ผลการศึกษาพบวาสาเหตุที่สื่อมวลชนทองถิ่นเขาใชสื่อ

สังคมออนไลนมากที่สุดคือเพื่อติดตามขาวสารและเหตุการณ

ตางๆ คาเฉลี่ย 4.51 (ระดับมากที่สุด) รองลงมาคือเพื่อรับ – สง

ขอความและเพื่อหาประเด็นขาวที่นาสนใจ คาเฉลี่ย 4.30 (ระดับ

มาก) เพือ่ทราบขาวประชาสมัพนัธของหนวยงานหรือองคกรและ

เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสาร คาเฉลี่ย 4.23 (ระดับมาก) 

 ผลการศึกษาในสวนที่ 2 ไดแสดงใหเห็นวาสื่อมวลชน

ทองถิน่มพีฤตกิรรมการใชงานสือ่สงัคมออนไลนไมแตกตางจาก

สมาชิกสวนใหญในสังคม ทั้งในดานเวลาและรูปแบบสื่อสังคม

ออนไลนที่ใช นอกจากนั้นผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นวา

สือ่มวลชนสวนใหญมกีารใชงานสือ่สงัคมออนไลนปนกนัทัง้เร่ือง

งานและเร่ืองสวนตัว อยางไรก็ตามจากการศึกษาดวยวิธีการ

สมัภาษณพบวามกีารจัดแบงพืน้ทีส่วนตวัจากเคร่ืองมอืการใชงาน

ของสือ่สงัคมออนไลนท่ีใชในลกัษณะของหองสนทนาสวนตวัเพือ่

สื่อสารภายในกลุมสื่อมวลชนดวยกัน 

 นอกจากนั้นการสัมภาษณพบวาสื่อมวลชนทองถิ่นจะมี

การใชประโยชนจากขอมลูทีไ่ดจากสือ่สงัคมออนไลนแตกตางกนั 

โดยหากขอมลูท่ีไดรับเปนประเดน็ขาวเหตกุารณทีเ่กดิขึน้ในทอง

ถิ่นสื่อมวลชนที่ทํางานดานขาวจะมีการใชขอมูลจากสื่อสังคม

ออนไลนในลกัษณะของการเปนแหลงขอมลูท่ีจะลงไปทาํขาวดวย

ตนเอง ในขณะที่สื่อมวลชนที่ไมไดทํางานดานขาวจะนําไปเผย

แพรในชองทางการสือ่สารของตนทันท ีอยางไรกต็ามหากเปนขาว

ประชาสัมพันธสื่อมวลชนทองถิ่นทุกประเภทจะนําขอมูลที่ไดรับ

ไปเผยแพรในชองทางการสื่อสารของตนไมแตกตางกัน 

 สวนท่ี 3 การวิเคราะหสื่อสังคมออนไลนเพื่อใชในงาน

ของสื่อมวลชนทองถิ่น
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ผูวิจัยไดศึกษาการวิเคราะหสื่อสังคมออนไลนเพ่ือใชในงานของ

สื่อมวลชนทองถิ่น เพื่อเห็นถึงระดับการรูเทาทันการใชสื่อสังคม

ออนไลนและกรอบจริยธรรมในการใชสื่อออนไลนเพื่องานของ

สื่อมวลชนทองถิ่น ซึ่งผลการศึกษามีดังนี้

 ดานการตรวจสอบขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนกอนนํา

ไปใชทําขาว จากการศึกษาพบวา สื่อมวลชนทองถิ่นมีการตรวจ

สอบ หากไมสามารถยืนยันขอเท็จจริงไดจะไมนําขอมูลนั้นไปทํา

ขาวมากที่สุดจํานวน 83 คน (รอยละ 66.9) รองลงมาคือตรวจ

สอบ หากไมสามารถยืนยันขอเท็จจริงได จะนําไปเปนขาวแตจะ

ระบุวามาจากสื่อสังคมออนไลนจํานวน 31 คน (รอยละ 25) 

 ดานคุณคาขาวที่สื่อมวลชนทองถิ่นใหความสําคัญในการ

พิจารณาคัดเลือกขาวจากสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวา

ผูสื่อขาวทองถิน่ใหความสําคญัในการพิจาณาคดัเลอืกขาวจากสื่อ

สังคมออนไลน โดยใชเกณฑความสด ใหมของขาวมากที่สุด คา

เฉลีย่ 4.36 (ระดบัมาก) รองลงมาคอืความนาเชือ่ถอืของแหลงท่ีมา 

และการมีผลกระทบตอประชาชน คาเฉลี่ย 4.26 (ระดับมาก) 

 ดานหลกัจรรยาบรรณทีส่ือ่มวลชนทองถิน่ใหความสาํคญั

ในการคัดเลือกขาวจากสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาพบวา

สือ่มวลชนทองถิน่มกีารใชหลกัจรรยาบรรณดานการไมเสนอขาว

ซ่ึงรูแกใจวาเปนเท็จ และการไมเสนอขาวซ่ึงทําใหประชาชนเสีย

ขวัญเกิดการแตกแยกกระทบกระเทือนความมั่นคงแหงชาติ 

ศาสนา พระมหากษัตริยและสัมพันธไมตรีอันดีระหวางประเทศ

มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.59 (ระดับมากที่สุด) รองลงมาไดแกการไม

เสนอขาวที่ซํ้าเติม ระบายสีบุคคล องคกร สถาบัน ซึ่งตกเปนขาว

และการไมเสนอขาวในเชิงดูเหมือนเหยียดหยามลัทธิความเชื่อ 

คาเฉลี่ย 4.56 (ระดับมากที่สุด) 

 จากผลการศกึษาในสวนที ่3 ไดแสดงใหเห็นวาสือ่มวลชน

ทองถิ่นไมไดใหความเชื่อถือในความถูกตองของขอมูลท่ีมาจาก

สื่อสังคมออนไลนเนื่องจากเปนการสื่อสารจากฝายเดียว ดังนั้น

จึงมีการตรวจสอบเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือดวยการตรวจ

สอบจากหลายแหลง ซ่ึงแหลงทีส่ือ่มวลชนทองถิน่ใชในการตรวจ

สอบความนาเชื่อถือนั้นก็มาจากทั้งการนําเสนอจากสื่อมวลชน 

เครือขายสังคมของตน และสื่อสังคมออนไลนอื่นๆ

 นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบวาสื่อมวลชนใชหลัก

คณุคาขาวเปนเกณฑในการคดัเลอืกประเดน็จากเครือขายสงัคม

ออนไลนมานาํเสนอ อยางไรกต็ามลกัษณะของสือ่สงัคมออนไลน

ไดแกความรวดเร็ว สดใหมและจุดดอยดานความนาเช่ือถือ 

เปนสิ่งสําคัญที่สื่อมวลชนใหความสําคัญตอการคัดเลือกขาว 

 การศกึษาคร้ังนีไ้ดคนพบประเดน็ทีน่าสนใจคอื ประเดน็

ทีส่งผลกระทบตอสงัคมเปนสิง่ทีส่ือ่มวลชนใหความสาํคญัตอการ

คดัเลอืกขาว ซ่ึงรวมไปถงึในสวนของจรรยาบรรณในการคดัเลอืก

ขาวดวย ที่สื่อมวลชนทองถิ่นใหความสําคัญกับประเด็นท่ีจะไม

สรางความแตกแยกทางการเมือง ซ่ึงเปนประเด็นที่คนในสังคม

สวนใหญใหความสําคัญในปจจุบัน อยางไรก็ตามการศึกษายัง

พบวาสือ่มวลชนทองถิน่บางสวนไมไดใชหลกัคณุคาขาวและหลกั

จรรยาบรรณในการนําเสนอ เนื่องจากมีเปาหมายที่ชัดเจนทาง

ดานการเมืองหรือดานธุรกิจท่ีชัดเจนในการทํางานดานสื่อสาร

มวลชน

การอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผล ดังนี้

 การศกึษาคร้ังนีพ้บวาสือ่มวลชนทองถิน่มกีารใชสือ่สงัคม

ออนไลนในกระบวนการทาํงาน ประกอบดวย 1) การคนควาและ

แสวงหาขอมูล 2) การประเมินคุณคาขาว และ 3) การตรวจสอบ

ความถูกตอง โดยการรูเทาทันสื่อ กรอบจรรยาบรรณ และหลัก

คุณคาขาว ไดเขามามีสวนเกี่ยวของ ดังนี้

การคนควาและแสวงหาขอมูล

 จากการศกึษาพบวาสือ่มวลชนมกีารใช เฟสบุค มากทีส่ดุ 

รองลงมาไดแก ไลน และมีการใชงานเครือขายสังคมออนไลน

โดยใชปนกันทั้งเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวมากที่สุด อีกทั้งมี

พฤติกรรมการใชงานสื่อสังคมออนไลนไมแตกตางจากสมาชิก

สวนใหญในสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของธัญญธร สาร

สิทธิ์( 2557 ) ที่ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการใชงานและการคัด

เลอืกขาวจากเครือขายสงัคมออนไลนของผูสือ่ขาวโทรทศัน และ

พบวาผูสื่อขาวโทรทัศนมีการใชเครือขายสังคมออนไลน ท้ังใน

เร่ืองสวนตัวและการติดตามขาวสารจากหนวยงาน ซ่ึง เฟสบุค 

ไลน และ วอทแอพ (What app) เปนเครือขายสังคมออนไลน

ทีน่ยิมใชกนัมากท่ีสดุ นอกจากนัน้ลกัษณะการใชงานเพือ่ติดตาม

ขาวสารและเหตุการณตางๆ เพื่อรับ – สงขอความและเพื่อหา

ประเดน็ขาวทีน่าสนใจ มคีวามสอดคลองกบัการศกึษาของ Chui 

(2006) และ Ross (2009) (อางถึงใน นภัส กรวยสวัสดิ์, 2553: 
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85) ที่วาการใชเครือขายสังคมออนไลนในปจจุบันมีลักษณะการ

แลกเปลี่ยนขอมูลหรือแลกเปลี่ยนความรูในรูปแบบตางๆเพิ่ม

มากขึ้น และเฟสบุค เปนเครื่องมือทางสังคมที่สําคัญและเปนอีก

ทางเลือกหนึ่งที่ชวยใหคนในสังคมมีปฏิสัมพันธกัน 

 นอกจากนัน้การศกึษายงัพบวาหากประเดน็ขาวทีส่ือ่มวลชน

ทองถิ่นไดรับจากสื่อสังคมออนไลนเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในทอง

ถิ่นของตน สื่อมวลชนทองถิ่นที่ทํางานดานขาวจะใชขอมูลเหลานั้น

เปนแหลงขอมูลในการลงพื้นที่ทําขาวดวยตนเอง เพื่อใหเกิดความ

ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

การประเมินคุณคาขาว

 การศึกษาคร้ังนี้ไดคนพบวาประเด็นที่สงผลกระทบตอ

สังคมเปนสิ่งท่ีสื่อมวลชนทองถิ่นใหความสําคัญในการคัดเลือก

ขาวเพื่อนําเสนอ ทั้งในสวนของคุณคาขาวและกรอบจรรยาบรรณ 

นอกจากนั้นการศึกษายังพบวาสื่อมวลชนทองถิ่นบางคนไมไดใช

หลักคุณคาขาวและหลักจรรยาบรรณในการนําเสนอ เนื่องจากมี

เปาหมายที่ชัดเจนทางดานการเมืองหรือการคาที่ชัดเจนในการ

ทํางานดานสื่อสารมวลชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดด าน

เศรษฐศาสตรการเมืองท่ีวาปจจัยที่มีผลตอกระบวนการคัดเลือก

ขาวสารเพือ่นาํเสนอนัน้ นโยบายขององคกรเปนปจจัยหนึง่ท่ีสาํคญั 

ดังที่ Lazarsfeld (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2544: 114) ได

ตั้งขอสังเกตวา ขาวที่เกี่ยวกับแรงงาน/ปญหาเชื้อชาติ/ปญหาสตรี 

ถูกรายงานอยางแตกตางกันสําหรับสถานีวิทยุและหนังสือพิมพที่

มีเจาของ (Ownership) แตกตางกัน 

การตรวจสอบความถูกตอง 

 จากการศึกษาพบวาสื่อมวลชนทองถิ่นไมไดมีความเชื่อ

ถอืในความถกูตองของขอมลูทีม่าจากสือ่สงัคมออนไลนเนือ่งจาก

เปนการสือ่สารจากฝายเดยีว ดงันัน้จึงมกีารตรวจสอบเพือ่ตรวจ

สอบความนาเชื่อถือดวยการตรวจสอบจากหลายแหลง ซ่ึง

สอดคลองกบัสิง่ท่ี มานะ ตรีรยาภวิฒัน (2556) ไดกลาวไวถงึการ

ทํางานของนักขาวสหรัฐอเมริกาในงานสัมมนา บทบาทของ 

Social media ในการกําหนดวาระขาวสาร ท่ีวานักขาวใน

สหรัฐอเมริกาตางตระหนกัดวีาขอมลูขาวสารในสือ่สงัคมออนไลน 

มีความนาเชื่อถือตํ่ากวาขอมูลขาวสารในสื่อดั้งเดิม โดยนักขาว

รอยละ 49 ระบุวาขอมูลในสื่อเครือขายสังคมออนไลน ขาดการ

ตรวจสอบ เช็คขอมูลความถูกตองเที่ยงตรง

 ผลการศึกษาพบวาแหลงที่สื่อมวลชนทองถิ่นใชในการ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือนั้นก็มาจากทั้งการนําเสนอจาก

สื่อมวลชน เครือขายสังคมของตน และเครือขายสังคมออนไลน

อื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับรายงาน The wave 3 report ของ 

Universal McCann (อางถึงในปณิชา นิติพรมงคล: 2554) ที่

ระบุวาผูใชเครือขายสังคมออนไลนสวนใหญจะเขารวมในสังคม

เครือขายเฉลี่ย 3-5 เครือขาย ทําใหขอมูลในเครือขายสังคม

ออนไลนกลายเปนแหลงขอมูลสําคัญ

 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 สื่อมวลชนทองถิ่นมีพฤติกรรมการใชงานสื่อสังคม

ออนไลนไมแตกตางจากสมาชิกสวนใหญในสังคม มีการใชงาน

สื่อสังคมออนไลนปนกันท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว แตมีการ

จัดแบงพืน้ท่ีเพือ่สือ่สารในกลุมสือ่มวลชนดวยกนัในรูปแบบของ

หองสนทนา โดยขอมูลท่ีเปนขาวประชาสัมพันธจะถูกนําไปเผย

แพรผานชองทางการสื่อสารของสื่อมวลชนทองถิ่นแตละคน 

อยางไรก็ตามหากเปนประเด็นขาวที่สงผลกระทบตอคนในทอง

ถิ่น สื่อมวลชนทองถิ่นที่ทํางานดานขาวจะนําไปใชเปนขอมูลเพื่อ

ลงพื้นที่ในการทําขาวของตนตอไป 

 การรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน กรอบจรรยาบรรณ และ

หลักคุณคาขาว ไดสงผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน

ในกระบวนการทํางานของสื่อมวลชนทองถิ่นในขั้นตอนของการ

ประเมนิคณุคาขาวและการตรวจสอบความถกูตอง อยางไรกต็าม

สื่อมวลชนทองถิ่นบางสวนไมไดใชหลักคุณคาขาวและกรอบ

จรรยาบรรณในการคัดเลือกขาว เนื่องจากมีเปาหมายดาน

การเมอืงหรือดานธุรกจิท่ีชดัเจนในการทาํงานดานสือ่สารมวลชน

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. จากการศึกษาพบวาสื่อมวลชนทองถิ่นสวนใหญมี

ลกัษณะการใชงานสือ่สงัคมออนไลนในการทํางานไมตางจากการ

ใชงานทัว่ไป รวมไปถงึการใชในเร่ืองสวนตวัและการทาํงานปะปน

กัน ดังนั้นสิ่งที่สื่อมวลชนตองใหความสําคัญอยางยิ่งในการใช

งานสื่อสังคมออนไลนในการทํางานก็คือการรูเทาทันสื่อสังคม

ออนไลน ตามกรอบแนวคิดของ ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2557) ที่
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สื่อมวลชนจะตองตระหนักวาพื้นที่ของสื่อสังคมออนไลน คือ 

“พื้นท่ีสวนตัวบนพื้นที่สาธารณะ” โดยจะตองตระหนักและแยก

ใหออกระหวางบทบาทและตัวตนของการเปนสื่อมวลชนและตัว

ตนในชวิีตประจําวนั ตลอดจนการตระหนกัถงึมติิเชงิเวลาของสือ่ 

เพราะสื่อสังคมออนไลนไดเขามากําหนดความเร็ว และการ

แขงขนั จงึอาจทําใหเกดิการ “ตกหลมุพรางความเร็ว/ชา และเกดิ

การแชรขอมูลออกไปอยางรวดเร็วโดยปราศจากการตรวจสอบ 

ซ่ึงผลเสียที่เกิดขึ้นในบทบาทของสื่อมวลชนยอมมีมากกวาผูใช

สื่อสังคมออนไลนท่ัวไป นอกจากนั้นในฐานะท่ีจะตองมีการนํา

ขอมูลเหลานั้นเขาสูงานขาวจึงจําเปนที่สื่อจะตองยึดหลักของ

ความจริงที่แทจริง โดยจะตองมีการเปดรับขอมูลดวยความไม

เปนฝกเปนฝาย, ความปราศจากขอขดัแยงทางผลประโยชนหรือ

ทางความสนใจ, โอกาสของการปฏิเสธ, การละเวนจากความ

ลาํเอยีง และการละเวนจากการอาฆาตพยาบาท ซ่ึงหากสือ่มวลชน

ทองถิ่นมีการเปดรับสารในลักษณะดังกลาวแลว ยอมสงผลตอ

การนําเสนอขาวในลักษณะนี้เชนเดียวกัน โดยสกุลศรี ศรีสาร

คาม (2557) ไดสรุปผลการศึกษาจากการศึกษาจริยธรรมการใช

สื่อออนไลนและสื่อสังคมในกระบวนการสื่อขาวของสื่อไทยในยุ

คดิจิตัลวาผูสื่อขาวตองทําหนาที่นายทวารขาวสารที่มากกวาเดิม 

เพราะขอมลูท่ีไหลอยูในระบบการสือ่สารจํานวนมาก ความหลาก

หลายของชองทางที่มาของขอมูล ทําใหตองมีการคัดกรองขอมูล

ขาวสารที่เขมขน

 2. จากการศกึษาพบวาสือ่มวลชนทองถิน่มกีารใชประเดน็

จากเครือขายสังคมออนไลนในฐานะใชในฐานะแหลงขาวเพื่อใช

ในการลงพื้นที่หาขาวในกรณีที่เหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นในทอง

ถิน่ อยางไรกต็ามจากการศกึษาไมพบวาสือ่มวลชนไดใชเครือขาย

สงัคมออนไลนอยางเตม็ศกัยภาพของสือ่ ในการทาํงาน เชน การ

ใชหลักปญญาจากฝูงชน (Crowdsourcing) เพื่อเปดโอกาสให

สมาชิกในทองถิ่นไดมีสวนรวมในการใหขอมูล ระดมความคิด 

ผานชองทางเครือขายสงัคมออนไลน ทีม่ลีกัษณะของการสือ่สาร

สองทางและมีความสะดวกในการท่ีจะทําการสื่อสารระหวาง

สื่อมวลชนและประชาชน ดังเชนในกรณีของหนังสือพิมพ The 

Guardian ขององักฤษ ท่ีเปดใหประชาชนมสีวนรวมในการตรวจ

สอบการทจุริตของนกัการเมอืงองักฤษทีเ่บิกเงินของรัฐไปใชอยาง

ไมเหมาะสม ดวยการสรางระบบในเวบไซตขาวของ The 

Guardian ใหประชาชนสามารถเขารวมเปนสวนหนึง่ในการตรวจ

สอบเอกสารการเบิกจายเงินดังกลาว ซ่ึงมีหลายแสนฉบับวามี

ฉบับใดบางผิดปกติ ผลคือมีผูอานกวา 25,000 คน เขามารวม

ตรวจสอบและพบวามีเอกสารที่ไดรับการตรวจสอบแลวกวา 

40,000 ฉบับ ( มานะ ตรีรยาภิวัตน. 2556 ) นอกจากนั้น

สื่อมวลชนทองถิ่นยังสามารถดึงภูมิปญญาจากประชาชนในทอง

ถิน่ในการรวมแกไขปญหาหรือทําสิง่ทีเ่ปนประโยชนตอสงัคม ดงั

เชน กรณี Wikipedia ซึ่งเปนสารานุกรมที่ทุกคนสามารถเขามา

รวมสรางสรรคและแกไขเนื้อหาได 

 3. จากการศึกษาพบวาสื่อมวลชนทองถิ่นบางสื่อไมไดให

ความสาํคญักบัการนาํเสนอขาวตามหลกัจรรยาบรรณ เนือ่งจากมนี

โยบายขององคกรท่ีชดัเจนในดานมุงสรางผลประโยชนทางการเมอืง

หรือผลประโยชนทางดานการคา อยางไรก็ตามหากใชหลักการ

ควบคุมสื่อในยุคที่สื่อมีเสรีภาพ (Libertarian theory) ที่ Milton 

Locke และ Mill (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ, 2556: 92) ไดนํา

เสนอแนวทางในการควบคุมสื่อคือการใชทัศนะที่หลากหลายใน

ตลาดเสรีทางความคดิ ท่ีเปดโอกาสใหผูรับสารสามารถแลกเปลีย่น 

แสดงความคิดเห็น โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่สื่อสังคม

ออนไลนสามารถเปนชองทางการสื่อสารได ยอมทําใหผูรับสาร

สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดมากขึ้น และสามารถประเมินอันนําไป

สูการแยกเท็จออกจากความเปนจริงได อยางไรก็การเปดพ้ืนท่ีให

ผูรับสารไดแลกเปลีย่นความคดิเหน็ดงักลาวนัน้จําเปนท่ีผูรับสารจะ

ตองมีการรูเทาทันสื่อควบคูไปดวย นั่นคือผูรับสารจะตองสามารถ

เขาถงึ เขาใจ ตีความ ประเมนิ และสรางเนือ้หาสือ่ในรูปแบบท่ีหลาก

หลายดวยความตระหนักถึงผลกระทบของสื่อโดยไมถูกครอบงํา

จากสือ่ และสามารถเสริมสรางพลงัอาํนาจของตนเพือ่ใหสามารถใช

สื่อเปนประโยชนตอการเรียนรูและการดํารงชีวิตของท้ังตอตนเอง 

ครอบครัว ชุมชนและสังคมบุบผา เมฆสีทองคํา (2557)
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