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บทคัดยอ
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ประการแรก เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน

การปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4 ประการที่สอง เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของตํารวจชุมชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม ตํารวจภธูรภาค 4 และ ประการทีส่าม เพือ่ทดลองใชและประเมนิ

รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 

4 วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลโดยตรงและโดยออม

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4 โดยมีปจจัย

เชิงสาเหตุ 7 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานบุคลิกภาพ 2) ตัวแปรดานสมรรถนะสวนบุคคล 3) ปจจัยดานการรับรูบทบาท 4) ปจจัยดาน

การทํางานเปนทีม 5) ปจจัยดานการมีสวนรวม 6) ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และ 7) ปจจัยดานความพึงพอใจ กลุมตัวอยางคือ 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ จํานวน 310 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบการสุมตามระดับชั้น อยางเปนสัดสวน Proportional stratified 

random Sampling เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple linear 

regression Analysis) และใชรูปแบบการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation Model : SEM) โดยโปรแกรม

ลิสเรล (LISREL for Windows) เพื่ออธิบายอิทธิพลเสนทาง (Path analysis) หรือปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดย

ออมตอตัวแปรตาม  ระยะที่ 2 การสรางรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกัน

อาชญากรรมและปญหาสงัคม ตํารวจภธูรภาค 4 ผูวิจัยนาํผลการวจัิยทีไ่ดจากการวจัิยระยะที ่1 ไปสรางรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพ

การปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4 โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติ

การผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูมีสวนเกี่ยวของจํานวน 20 คน ใชการประชุมกลุมยอย (Focus groups) เพื่อวิพากษและเสนอแนะ

เกีย่วกบั รูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของตาํรวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม ทีผู่วจัิย

สรางขึน้ จากนัน้จึงนาํมาอภปิรายและสรุปผลในท่ีประชมุใหญ (Brian storming) ผูวจิยัทาํการปรับปรุงรูปแบบตามขอเสนอแนะ แลว

สงใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบอีกครั้งใหสมบูรณยิ่งขึ้นกอนนําไปทดลองใช ระยะที่ 3 การทดลองใชและ

ประเมนิผลรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของตํารวจชุมชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม ตาํรวจ

ภธูรภาค 4 กบักลุมทดลองคอื เจาหนาทีตํ่ารวจ 10  คน เปรียบเทยีบผลการทดลองกอนและหลงัการใชรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพ

การปฏบัิติงานของตํารวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม ตํารวจภธูรภาค 4 โดยวธีิวิเคราะหดวย Wilcoxon 

signed rank test  ผลการวิจัยพบวา
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 1. จากผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษ พบวาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลโดยตรงและโดยออมตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 5 ปจจัย เรียงลําดับตามคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวม ดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลิกภาพ (0.50) ปจจัยดานการ

มีสวนรวม (0.44) ปจจัยดานสมรรถนะสวนบุคคล (0.41) ปจจัยดานการทํางานเปนทีม (0.36) และปจจัยดานการรับรูบทบาท (0.31)

 2. รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจ

ภูธรภาค 4 ประกอบดวยกิจกรรมในการพัฒนา จํานวน 10 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรม แตงกายดี 2) กิจกรรม วจีไพเราะ 3) กิจกรรม 

ผสมคํา ผสมคน 4) กิจกรรม การทํางานรวมกันเปนทีม 5) กิจกรรม การเรียนรู พัฒนาบุคคลและทีม 6) กิจกรรมพี่เลี้ยง 7) กิจกรรม

กูระเบิด 8) กิจกรรม สงไปสวรรค 9) กิจกรรม บทบาทและหนาที่ และ 10) กิจกรรม การแสดงบทบาทสมมติ

 3. ผลการทดลองใชและประเมนิผลการใชรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของตาํรวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนั

อาชญากรรมและปญหาสังคม พบวาหลังจากการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน

การปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ในกลุมทดลองแลว ดีกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 คําสําคัญ : การปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม 

ABSTRACT
 This research aimed to:  (1) study factors affecting police work performance efficiency in community 

relations (2) formulate a development model of work performance efficiency to enhance community relations 

(3) implement and evaluate the developed model of work performance efficiency. The research procedures 

were divided into 3 stages. In the first stage, it was quantitative research, The researcher investigated factors 

which directly and indirectly affected work performance efficiency by formulating a model of  work performance 

as an outcome variable. Seven  causal factors used for the study were:  1)Personality  2) Personal Competency 

3) Role perception  4)Teamwork  5) Community Participation  6) Motivation  and 7) Satisfaction. 310 Police in 

Provincial Police Region 4 were selected and participated in the study and the required data was collected 

by using a questionnaire.  The Structural Equation Model (SEM), LISREL for Windows, and Path Analysis were 

used to analyze the data.  In the second stage, the researcher constructed the development model of work 

performance by using the study results from the first stage. 20 involved persons participated in a workshop to 

co-operatively criticize and evaluate the model.  In the third stage, the researcher implemented the model. 

After three months of implementation, the model was evaluated by 10 officers of Police in Namsom Police 

Station and analyzed by the Wilcoxon Signed Rank Test.

 The major findings revealed were:

  1. The developed causal factors showed harmony with the empirical data.  Five causal factors with 

direct effect on work performance were found: 1) Personality 2) Personal Competency 3) Role perception 4) 

Teamwork and 5) Community Participation.  

  2. The  development  model  of  work performance efficiency consisted of  10 activities : 1) Professional 

Wearing of the Uniform  2) Professional Speaking  3 )Developing Conversation and Interaction 4) Teamwork 

5) Developing People Skills 6) Mentorship 7) Locating and Diffusing Bombs 8)  Improving Community Spirit 9) 

Understanding Roles and Duty and 10) Role Playing.



163
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 9 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2558
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 9(3) : September-December 2015

 3. Police work performance efficiency increased overall after model implementation at the  .05  level of 

statistical significance.

 Keywords :  Developing Police Community Relations for Prevention and Social Problems

บทนํา
 ปญหาอาชญากรรมเปนปรากฏการณท่ีเกิดขึ้นในทุก

สังคม และอยูคูกับสังคมมาทุกยุค ทุกสมัย เนื่องจากมนุษยมี

ความตองการที่ไมมีขอบเขตจํากัด การอยูรวมกันของคนใน

สังคมนั้นประกอบดวยบุคคลที่มีพื้นฐานท่ีแตกตางกัน ยอมกอ

ใหเกิดความขัดแยง และนําไปสูการกระทําผิดกฎเกณฑของ

สังคมได ปญหาอาชญากรรมดังกลาวเกิดขึ้นตั้งแตคร้ังที่สังคม

ยงัมคีวามเขมแขง็ใน การตอสูปองกนัตนเองจากบรรดาอาชญากร 

ซ่ึงฉกฉวยโอกาสหากนิบนผลประโยชนของ สจุริตชน จนถงึระยะ

เวลาตอมา ท่ีรัฐมคีวามเขมแขง็มากขึน้จากการรวมบทบาทความ

สําคัญไวที่หนวยงานของรัฐ ในลักษณะรัฐเปนศูนยกลางของทุก

สรรพอาํนาจ ซ่ึงการจัดการกบัปญหาดงักลาว รัฐมอีาํนาจทีไ่ดรับ

มอบหมายจากประชาชนในการสรางกลไกการควบคมุทางสงัคม 

โดยการบังคับใชกฎหมาย เพื่อควบคุมพฤติกรรมของคนใน

สังคม ดังนั้นเมื่อบุคคลใดละเมิดตอกฎหมายจึงตองมี กลไกใน 

การดาํเนนิการกบัผูนัน้เพือ่เปนการรักษาความสงบสขุของคนใน

สงัคม การรักษาความปลอดภยัในสงัคม ไมวาจะเปนในเมอืงหรือ

ชนบทเปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคนในสังคมมาแตโบราณกาลใน

ประเทศไทยนี้ หลักฐานทางประวัติศาสตรแสดงชัดเจนวาการ

ปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมนัน้เปนความรับผดิชอบของ

แตละทองถิน่ แตละชมุชนโดยอาศยักฎหมาย ซ่ึงพระมหากษัตริย

ทรง ตราไวเปนหลัก ผูเปนหัวหนาในการปองกันและปราบปราม

ระดับตําบลและหมูบาน ไดแกกํานัน และผูใหญบาน ซ่ึงก็คือ 

ราษฎรนั่นเองตอมาเมื่อระบบการปกครองไดรับการพัฒนามาก

ขึ้นและมีการยอมรับใหรัฐเปนผูที่ประชาชนมอบหมายใหพิทักษ

สทิธิและเสรีภาพของประชาชน หนาทีใ่นการรักษาความปลอดภยั

ในสงัคมจึงไดรับการโอนไปสูภาครัฐอยางสมบรูณ (จฑุารัตน เอือ้

อํานวย, 2546 : 88) ปจจุบันสํานักงานตํารวจแหงชาติไดนําหลัก

การของทฤษฎีตํารวจชุมชนสัมพันธมาปฏิบัติอยางจริงจัง โดย

กาํหนดเปนนโยบายสาํคญัประการหนึง่ทีใ่หหนวยปฏบิตังิานใกล

ชิดกับประชาชนตองนําไปเปนแนวทางการเขาถึงประชาชนในรูป

แบบของแผนและโครงการ สอดคลองกบัความตองการของพืน้ท่ี 

ชุมชน และเปาหมายที่ตองการจะควบคุม เปนตนวา การลด

อุบัติเหตุจราจร ยาเสพติด อาชญากรรม ลักเล็กขโมยนอย 

อบายมุข และปญหาสังคม

 พฤติกรรมของตํารวจจึงเปนเร่ืองสําคัญที่สุดตอความ

สําเร็จของทฤษฎีนี้ โดยหลักการการกําหนดตัวบุคคลที่จะเปน

ผูนาํหนวยตาํรวจจึงเปนเร่ืองท่ีจะพจิารณาอยางละเอยีดรอบคอบ 

ตองมีทั้งความรู ความสามารถ ความประพฤติ และบุคลิกภาพ 

เปนท่ียอมรับของผูใตบังคับบัญชา หนวยงานขางเคียง และมี

คุณสมบัติแหงสังคหวัตถุ 4 ที่จะสรางสัมพันธภาพใหประชาชน

เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ใหความรวมมืออยางจริงจังและจริงใจ 

ดานความรู ความเขาใจในอัตลักษณของชุมชนนั้น ความสําคัญ

อยูที่การสื่อสารดานภาษา เพราะแตละภูมิภาค พื้นที่ แมจะใช

ภาษาเดียวกัน แตตางสําเนียงเสียงภาษา หรือรากศัพท ความ

หมายผิดแผกแตกตางกันไป ถาไมเรียนรูหรือไมมีพื้นฐานทาง

ภาษา การจะเขาถึงเพื่อสรางความสัมพันธ ความเขาใจอันดีตอ

กัน ก็ทําไดยาก (อชิรวิทย สุพรรณเภสัช, 2555 : 20)               

 ยทุธศาสตรการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11ยุทธศาสตรการเสริมสรางพลังให

ทกุภาคสวนสามารถเพิม่ทางเลอืกการใชชวิีตในสงัคมและมสีวน

รวมในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองไดอยางมีคุณคาและ

ศักดิ์ศรี ให ทุกคนสามารถแสดงออกทางความคิดอยาง

สรางสรรค เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของชุมชนในการ

จัดการปญหาของชมุชนดวยตนเอง สนบัสนนุการรวมกลุมอาชพี

ที่สอดคลองกับศักยภาพของพื้นท่ี สงเสริมใหภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคมและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนพลังรวม

ในการพฒันาสงัคม พฒันามาตรฐานระบบการคุมครองผูบริโภค

เพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลและองคความรูเกี่ยวกับสิทธิของผู

บริโภค สงเสรมิบทบาทสตรีในระดบัการบริหารและการตัดสนิใจ

ทัง้ในระดบัชาติและระดบัทองถิน่เพือ่สนบัสนนุการขบัเคลือ่นการ

พัฒนาประเทศ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ
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ที ่11, 2555 : 24) รัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 87 อันเปนการสงเสริมบทบาทของชุมชน ทองถิ่น เขามา

มีสวนรวมในทุกภาคสวนอยางท่ัวถึง พัฒนาระบบกระบวน

การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางสรางสรรค กอใหเกิด

ความสมานฉันทในการตัดสินใจ สนับสนุนใหมีการตรวจสอบ

การดําเนินงานของภาครัฐทุกระดับจากทุกภาคสวน เพื่อใหเกิด

ความโปรงใสในการดําเนินการโครงการสายงานของภาครัฐ 

สนับสนุนบทบาทผูนําชุมชนหรือภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อนําเสนอ

ชมุชน ทองถิน่มาสูการตดัสนิใจ อนัเปนการสงเสริมใหประชาชน

มีสวนรวม กําหนดวางแผนพัฒนาดานตาง ๆ ภารกิจหลักของ

ตํารวจคือการทําหนาที่พิทักษปกปองสังคมใหปลอดภัยจาก

อาชญากรรม แมวาตํารวจจะไดมีการพัฒนาเพื่อใหทันกับสภาพ

สงัคมปจจุบัน แตจากความเจริญกาวหนาทางดานวทิยาการและ

ทางเทคโนโลยี ตลอดท้ังการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง การ

ปกครอง กอใหเกิดวิกฤติการณทางเศรษฐกิจและปญหาสังคม

หลายประการ เชน การพัฒนาการเมืองเกี่ยวของกับสิทธิมนุษย

ชน สิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ คุณธรรม

จริยธรรมของสงัคม อาชญากรรม ผูมอีทิธิพล การทุจริตคอรัปชัน่ 

และปญหาความไมสงบภายในประเทศ จากปญหาดังกลาว

สํานักงานตํารวจแหงชาติจําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก

ประชาชนเพือ่ชวยเหลอืในการปองกนัปราบปรามอาชญากรรมใน

พื้นที่จึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2554 : 

2)

 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดปรับเปลี่ยนยุทธวิธีจากเชิง

รับมาเปนเชงิรุกทีเ่รียกวา “ตาํรวจชมุชนสมัพนัธ” โดยการดาํเนนิ

งานกับภาคชุมชน หรอืงานแสวงหาความรวมมือจากประชาชนที่

มุงเนนใหประชาชน เขามามีสวนรวมในการทํางานของตํารวจ

อยางเปนระบบและตอเนื่องจะเห็นไดวางานชุมชนสัมพันธเปน

ความพยายามหนึ่งในหลาย ๆ วิถีทางที่มุงพัฒนาการปฏิบัติงาน

เพือ่ใหบรรลผุลในการแกไขปญหาอาชญากรรม ตลอดระยะเวลา

ที่ผานมา งานชุมชนสัมพันธเร่ิมตนไดถูกกําหนดไวในแผนกรม

ตํารวจ แมบท ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2530 -2534) และเริ่มปฏิบัติอยาง

เปนรูปธรรมในป พ.ศ. 2531 ตอเนื่องมาถึงปจจุบัน โดยมีความ

สอดคลองกับเนื้อหาในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) โดยกําหนดไวในเรื่องยุทธศาสตร

การสงเสริมใหประชาชน ชุมชน ทองถิ่น องคกรมีสวนรวมใน

กิจการตํารวจ ซ่ึงไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรและกลยุทธ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ 2554 ประกอบ

ดวย 5 ยทุธศาสตร ดงันี ้ 1) การสรางศกัยภาพและความสามารถ

เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะการมีสวนรวมของ

ประชาชน ชุมชน ทองถิ่น และองคกรในกิจการตํารวจ 2) 

การพฒันาสรางความเปนหุนสวนกบัชมุชนในการดาํเนนิงานการ

มีสวนรวม และแกปญหารวมกันของประชาชน ชุมชน ทองถิ่น

อยางตอเนื่อง 3) การพัฒนาจัดระบบงานการมีสวนรวมดวย

การนําหลักวิชาการไปสูการปฏิบัติในชุมชน รวมทั้ง การประเมิน

ผลใหเกิดองคความรูในกระบวนการ และวิธีการ 4) สนับสนุน

การมีสวนรวมในกิจการของตํารวจ และ 5) เผยแพรขอมูล

ขาวสารโดยผานกระบวนการประชาสัมพันธแบบครบวงจร 

(ทศพล อําไพพิพัฒนกุล, 2552 : 2)  

 จากการนาํแผนปฏบิตังิานตํารวจชมุชนสมัพนัธไปปฏบัิติ

เหน็ไดจาก บันทกึขอความ สวนราชการ สภ.หนองจอก อ.ศขีรภมูิ 

จว.สุรินทรที่ 0018.8(36)/4556 วันที่ 28 ธันวาคม 2554 เรื่อง  

สงแผนปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ ประจําปงบประมาณ 

2555  เรียน ผบก.ภ.จว.สุรินทร (ตํารวจภูธรภาค 3) ไดรายงาน

ถึง สถานการณ การปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมเพื่อ

สรางความสงบสุขใหกับสังคม ในระยะท่ีผานมานั้นไดผลใน

ระดับหนึ่ง “แตยังไมสามารถยุติปญหาหรือเพิ่มความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินไดอยางแทจริง” สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

จึงไดปรับเปลีย่นยทุธวธีิ โดยใหงานชมุชนสมัพนัธเขาไปแสวงหา

ความรวมมือจากประชาชน ใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนใน

ภารกิจของตํารวจ ปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่ตํารวจสอดคลอง

กับการพัฒนาทุกดานใหประเทศมีความมั่นคงปลอดภัย ภายใต

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความสมานฉันทสามารถปองกัน 

บรรเทา และแกไขปญหาที่สําคัญของชาติโดยนอมนําแนวทาง

พระราชทาน “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” เขาไปแกไขและสรางความ

เขาใจใหกบัประชาชนในพืน้ที ่ซ่ึงไดกาํหนดวสิยัทศันไววา “สงัคม

อยูเยน็เปนสขุรวมกนั คนไทยมคีณุธรรมนาํความรอบรู รูเทาทัน

โลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมี

คุณภาพ เสถียรภาพและเปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพและ

ทรัพยากรธรรมชาตยิัง่ยนื อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศ

ที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหา

กษัตริยทรงเปนประมุขและอยู ในประชาคมโลกไดอยางมี
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ศักดิ์ศรี” ตามนโยบายของรัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

ตํารวจภูธรภาค 3 ไดนําเอาองคความรูและรูปแบบของตํารวจ

ชุมชนซ่ึงเปนท้ังปรัชญาและแนวความคิดเขาสู ระบบกิจการ

ตาํรวจเพือ่ปรับปรุงคณุภาพของสมาชกิชมุชนโดยการกระจายอาํ

นาจงานตาํรวจสูหนวยปฏบิติัในพืน้ท่ีและสูประชาชนมากใหมาก

ยิง่ขึน้ เพือ่เปนการสรางเครือขายปองกนัอาชญากรรม โดยมกีาร

ดําเนินการตามหลักสําคัญ 3 ประการ ไดแก การที่ตํารวจเนน

กลยุทธ การท่ีตํารวจที่เนนชุมชน และการท่ีตํารวจเนนการแก

ปญหา เปนไปตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ และยุทธศาสตรตํารวจภูธรภาค 3 ยุทธศาสตร

ที่ 1 การมีสวนรวมของประชาชน ยุทธศาสตรที่ 3 การปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม จากการเขาปฏิบัติงานดานชุมชน

และมวลชนสัมพันธของสถานีตํารวจภูธรบานหนองจอก ที่ได

ดําเนินการมาถึงปจจุบันนับวาไดผลสําเร็จระดับหนึ่ง โดยทุก

หมูบานท่ีไดเขาดําเนินการ ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอเจาหนาท่ี

ตาํรวจ ใหความชวยเหลือและสนบัสนุน รวมมือ กับเจาหนาทีใ่น

การปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมตางๆ ปญหาการแพร

ระบาดของยาเสพติดใหโทษ ปญหาอุบัติภัยบนทองถนน ปญหา

ความมั่นคงภายใน ปญหาเหตุทะเลาะวิวาทและปญหาอื่นๆที่

เกีย่วของ กบัความสงบเรียบรอยของประชาชนในทองท่ีเปนอยาง

ด ีทัง้นีเ้นือ่งจากเจาหนาท่ีชดุปฏบิตักิารชมุชนและมวลชนสมัพนัธ

เขาไปชวยเหลอื การอบรมใหความรูและความเขาใจในเร่ืองตางๆ 

ดังกลาว

 ดังนั้น กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 4 ประกอบดวย 

จังหวัดกาฬสินธุ ขอนแกน หนองบัวลําภู อุดรธานี สกลนคร 

นครพนม เลย รอยเอ็ด มหาสารคาม มุกดาหาร หนองคาย และ

จังหวัดบึงกาฬ รวม 12 จังหวัด 248 สถานีตํารวจ มีอัตรากําลัง

พลรวม 31,201 คน(ตํารวจภูธรภาค 4. 2554 : 1) เปนหนวยงาน

ขึ้นตรงตอสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดนํานโยบายและแผน

ปฏบิตังิานตาํรวจชมุชนสมัพนัธ เพือ่ใหตาํรวจภธูรทกุจังหวดั จัด

ทําแผนปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนงาน ทุกสถานีตํารวจก็จะ

แตงต้ังเจาหนาที่ตํารวจเรียกวา “ชุดปฏิบัติงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ” 1 ชุดปฏิบัติการ มีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร 1 นาย 

เปนหัวหนาชุด และ ตํารวจชั้นประทวนอีก 10 นาย รวม 11 นาย 

ปจจุบัน (2556) สํานักงานตํารวจแหงชาติไดปรับเปลี่ยนโดยการ

ลดจํานวนพลเปน “ชดุปฏบัิตงิานชมุชนสมัพนัธ” 1 ชดุปฏบัิติการ 

มีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตร 1 นาย เปนหัวหนาชุด และ ตํารวจ

ชั้นประทวนอีก 5 นาย รวม 6 นาย โดยลดจํานวนนายตํารวจลง

จากเดิม คัดเลือกหมูบานเปาหมายอยางนอย 5 หมูบานหรือ

ชุมชนเพื่อเปนหมูบานเปาหมายในการออกปฏิบัติงาน ใหมี         

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบปงบประมาณ และ

พจิารณาคดัเลอืกชุดปฏบัิตกิารตาํรวจชมุชนและมวลชนสมัพนัธ

ดีเดนในการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธของ

ตํารวจภูธรภาค 4 จากการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธท่ีผานมามี

ปญหาอุปสรรคที่พบสวนใหญ คือ ตํารวจผูปฏิบัติงานชุมชน

สมัพนัธประพฤตตินไมเหมาะสม ขาดความมมีนษุยสมัพนัธ ขาด

ความเขาใจขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติใหเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน ตํารวจบางสวนไมเห็นความสําคัญและไมมีความเขาใจ

งานชุมชนสัมพันธอยางแทจริง จึงทําใหประชาชนมีความเชื่อมั่น

ในการปฏบัิตงิานของตาํรวจลดนอยลง (ตาํรวจภธูรภาค 4. 2555 

: 18) จากปญหาและความสาํคญัของปญหาจงึทาํใหผูวจัิยในฐานะ

ทีป่ฏบิติัหนาที ่ทีเ่กีย่วของกบังานตาํรวจชมุชนสมัพนัธของตํารวจ

ภูธรภาค 4 ผู วิจัยจึงมี ความสนใจที่จะศึกษารูปแบบการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกัน

อาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4 วามีปจจัยเชิง

สาเหตุใดบางที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจ

ชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม 

ตํารวจภูธรภาค 4 เพื่อนําขอคนพบดังกลาวมาสรางรูปแบบการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน

การปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม  อันจะเกิดประโยชน

ในดานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน

สมัพนัธ และอาจเปนขอมลูสาํหรับบคุคลอืน่ ๆ  ท่ีสนใจการศกึษา

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 

ในดานอื่น ๆ ตอไป

คําถามการวิจัย 

 1. มีปจจัยเชิงสาเหตุใดบางที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรม

และปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4

 2. รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ตาํรวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม 

ตํารวจภูธรภาค 4 ควรเปนอยางไร        

 3. รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ



166
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 9 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2558

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 9(3) : September-December 2015

ตาํรวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม 

ตาํรวจภธูรภาค 4 ทีผู่วิจัยสรางขึน้ เมือ่นาํไปทดลองใชแลวจะได

ผลเปนอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพือ่ศกึษาปจจัยเชงิสาเหตุทีม่ผีลตอประสทิธิ ภาพการ

ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรม

และปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4

 2. เพื่อสรางรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและ

ปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4

 3. เพื่อทดลองใชและประเมินผลรูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4

สมมติฐานการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่

เกีย่วของ (กลาวไวในบทที ่2) ผูวจัิยนาํมา กาํหนดเปนสมสตฐิาน

เพื่อใชทดสอบความถูกตองของทฤษฎีไดวา

 สมมติฐานท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจ

ชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม 

ไดรับผลโดยตรงจาก 1)การรับรูบทบาท2) การทํางานเปนทีม         

3) การมีสวนรวม 4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ และ 5) ความพึงพอใจ 

และไดรับผลโดยตรงและโดยออมจาก 1) บุคลิกภาพ และ 2) 

สมรรถนะสวนบุคคล 

 สมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจ

ชมุชนสมัพนัธ ในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม หลงั

การทดลอง ดีกว าก อนการทดลองใช  รูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตของการดําเนินการวิจัย ผู  วิจัยไดกําหนด 

ขอบเขตไวดังนี้

 1. พืน้ท่ีเปาหมาย เปนการศกึษาเฉพาะในเขตพืน้ทีต่าํรวจ

ภูธรภาค 4 เปาหมาย ประกอบดวยจังหวัดกาฬสินธุ จังหวัด

ขอนแกน จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดนครพนม จังหวัดมหาสารคาม 

จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดรอยเอ็ด จังหวัดเลย จังหวัดสกลนคร 

จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบัวลําภู และจังหวัดอุดรธานี ซึ่ง

แบงสวนราชการออกเปนสถานตีาํรวจ 248 แหง (ตํารวจภธูรภาค 

4. 2555 : 1)

 2. ระยะเวลาตัง้แต เดอืน กมุภาพนัธ 2557 ถงึ กนัยายน 

2557

 3. ขัน้ตอนการวจิยั การวจัิยในครัง้นีแ้บงเปน 3 ระยะ คอื

  ระยะที่ 1 เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปจจัย

เชิงสาเหตุที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจ

ชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม 

ตํารวจภูธรภาค 4

   ระยะที ่2 เปนการวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่สรางรูปแบบ

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ

ในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4             

   ระยะที่ 3 เปนการทดลองใชรูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม ทีผู่วจัิยสรางขึน้โดยนาํมาท

ดลองใชกบั ตํารวจชุมชนสมัพนัธ จํานวน 10 นาย และประชาชน

ในหมูบานเปาหมาย จํานวน 1 หมูบาน ประชาชน จํานวน 50 คน

 4. ประชากร กลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ใชในการวิจัย

  4.1 ประชากร กลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ใชในการ

วิจัย ในระยะที่ 1

    4.1.1 ประชากร ไดแก ตํารวจชุมชนสัมพันธ

ของสถานตีาํรวจภธูรทีส่งักดัตํารวจภธูรภาค 4 จํานวน 248 แหง 

ซึ่งแตงตั้งเปนชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 248 ชุด ๆ  ละ 6 คน

(ตํารวจภูธรภาค 4. 2555 : 18) รวมประชากรท่ีจะศึกษาได 

1,364 คน

    4.1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ตาํรวจชมุชนสมัพนัธ 

ตํารวจภูธรภาค 4 โดยใชวิธีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร

ของ Yamane. (1973 : 727) จํานวน 310 คน

    4.1.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ตัวแปร

อสิระ ซ่ึงเปนปจจัยเชงิสาเหตทุีค่าดวาจะสงผลตอความสาํเร็จใน

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ 

คือ 1.1) ดานบุคลิกภาพ 1.2) ดานสมรรถนะสวนบุคคล 2) 

ตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งเปนปจจัยเชิงเหตุและผล คือ 2.1) ดานการ



167
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 9 ฉบับที่ 3 : กันยายน - ธันวาคม 2558
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 9(3) : September-December 2015

รับรูบทบาท 2.2) ดานการทํางานเปนทีม 2.3) ดานการมีสวน

รวม2.4) ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 2.5) ดานความพึงพอใจ 3) 

ตัวแปรตาม ซึ่งเปนผลลัพธ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ตาํรวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม 

  4.2 ประชากร กลุมเปาหมาย และตัวแปรทีใ่ชในการ

วจัิย ในระยะที ่2 ไดแก ผูเชีย่วชาญ นกัวิชาการ ทีม่สีวนเกีย่วของ

ในการปฏบิติังานของตํารวจชมุชนสมัพนัธในเขตพืน้ท่ีตํารวจภธูร

ภาค 4 จํานวน 2 คน และนักวิชาการชุมชนที่ปฏิบัติงานดานการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน 

3 คน และผูเขารวมวิพากยที่ไดมาจากการคัดเลือกของตํารวจ

ชุมชนสัมพันธ จํานวน 15 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน โดยใชปจจัย

ที่เปนผลลัพธจากการศึกษาของผูวิจัย ที่ไดจากการวิจัยในระยะ

ที่ 1 มาเปนแนวทางในการพิจารณาสรางรูปแบบ

  4.3 ประชากร กลุมทดลอง และตัวแปรที่ใชในการ

วิจัย ในระยะที่ 3 กลุมทดลอง คือ ตํารวจชุมชนสัมพันธ จํานวน 

10 นาย และประชาชนที่เปนหัวหนาครอบครัวหมูบานหนองแวง 

อําเภอนํ้าโสม จังหวัดอุดรธานี จํานวน 50 คน

  4.3.1 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) ตัวแปรอิสระ

(Independent variables)  คือ รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏบัิตงิานของตํารวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรม

และปญหาสังคม 2) ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม  

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยในครั้งนี้แบงเปน 3 ระยะ คือ

 ระยะท่ี 1 เปนการวจัิยเชิงปริมาณ เพือ่ศกึษาปจจัยเชิงสาเหตุ

ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน

การปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4 

 1. ประชากร กลุมตัวอยาง และตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ในระยะที่ 1

  1.1 ประชากร ไดแก ตาํรวจชมุชนสมัพนัธจากสถานี

ตํารวจภูธรที่สังกัดตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน 248 แหง ซึ่งแตง

ตั้งเปนชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ 248 ชุด ๆ ละ 6 คน(ตํารวจ

ภูธรภาค 4. 2555 : 18) รวมประชากรที่จะศึกษาได 1,364 คน

  1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ตํารวจชุมชนสัมพันธ 

ตํารวจภูธรภาค 4 โดยใชวิธีกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตร

ของ Yamane. (1973 : 727) จํานวน 310 คน

  1.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก

    1.3.1 ตัวแปรอิสระ ซ่ึงเปนปจจัยเชิงสาเหตุท่ี

คาดวาจะสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ คือ 1) ดานบุคลิกภาพ 2) 

ดานสมรรถนะสวนบุคคล

    1.3.2 ตวัแปรคัน่กลาง ซ่ึงเปนปจจยัเชงิเหตแุละ

ผล คอื 1) ดานการรับรูบทบาท 2) ดานการทาํงานเปนทมี 3) ดาน

การมสีวนรวม 4) ดานแรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์5) ดานความพงึพอใจ

    1.3.3 ตัวแปรตาม ซ่ึงเป นผลลัพธ   คือ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม 

 2. เคร่ืองมอืทีใ่ชในการรวบรวมขอมลู ไดแก แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยไดปรับใชและพฒันาเคร่ืองมอืมาจาก

แบบสอบถามที่มีนักวิชาการไดทําการศึกษาไวแลว เพื่อรวบรวม

ขอมูลตางๆ ซึ่งแบบสอบถามไดแบงเปน 7 ดานตามตัวแปรตางๆ 

คือ ดานบุคลิกภาพ ดานสมรรถนะสวนบุคคล ดานการรับรู

บทบาท ดานการทํางานเปนทีม ดานการมีสวนรวม ดานแรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์ และดานความพึงพอใจ

 3. การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในระยะที่ 1 นี้ ผูวิจัยนํา

ขอมูลทั้งหมดมาจัดหมวดหมู และบันทึกคะแนนแตละขอในรูป

แบบรหัส (Coding form) หลังจากนั้นนําขอมูลทั้งหมดไป

วิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานเชิงทฤษฎีชั่วคราวที่สรางขึ้นกอนการวิจัย

  3.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

method) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไป สถิติที่ใช ไดแก คาเฉลี่ย รอย

ละ ความถี่ และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

  3.2 สถติวิเิคราะห เพือ่ทดสอบสมมตฐิานในการวจัิย 

ใชการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural equation 

Model : SEM) โดยใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) (Joreskog. 

and sorbom. 1998 : 70) เพื่อวิเคราะห และอธิบายอิทธิพลเสน

ทาง (Path analysis) ของความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ ที่

เกีย่วของกบัประสทิธิภาพการปฏบัิตงิานของตาํรวจชมุชนสมัพนัธ

ในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (Level of Significant .05) 
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 ระยะที่ 2 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสรางรูปแบบการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน

การปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4  

  1. กลุมเปาหมาย ไดแก ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ 

และผูเกี่ยวของในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ตาํรวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม 

จํานวน 20 คน ใชการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

  2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก การนําผลการ

วิจัยในระยะที่ 1 มาสรางรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรม

และปญหาสงัคม ตาํรวจภธูรภาค 4 เพือ่ใชเปนรางในการพจิารณา

  3. การรวบรวมขอมูล โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติ

การ (Workshops) การประชุมกลุมยอย (Focus groups) และ

การระดมสมอง (Brain storming) และพิจารณากิจกรรมที่ได

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยผูเชี่ยวชาญ 3 คน

 ระยะที่ 3 เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อทดลองใชรูป

แบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน

สัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม 

  1. กลุมทดลอง ไดแก ตํารวจชุมชนสัมพันธสถานี

ตํารวจภูธรนํ้าโสม จํานวน 10 คน และประชาชนหมูบานหนอง

แวง อําเภอนํ้าโสม จังหวัดอุดรธานี จํานวน 50 คน

    2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก

    2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 

คือ รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจ

ชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคมไดจาก

การวิจัยระยะที่ 2 

   2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ ใน

การปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม ทีไ่ดจากการวจัิยระยะ

ที่ 1 มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซ่ึงผูวจัิยไดปรับใชและพฒันาเคร่ืองมอืมาจาก

แบบสอบถามที่มีนักวิชาการไดทําการศึกษาไวแลว

    4. วิธีดําเนินการวิจัย ใชรูปแบบการพัฒนาที่สราง

ขึ้นในระยะที่ 2 ทดลองใชกับกลุมทดลองประมาณ 3 เดือน และ

เก็บรวบรวมขอมูล 3 ระยะ ดังนี้

  ระยะที่ 1 กอนการทดลอง รวบรวมขอมูลจากกลุม

ทดลองกอนทดลอง Pretest

  ระยะที่ 2 ขณะทดลอง การรวบรวมขอมูลใช

แบบสอบถาม การสังเกต และแบบบันทึก

  ระยะที่ 3 หลังการทดลอง รวบรวมขอมูลจากกลุม

ทดลองหลังทดลอง Posttest 

    5. การประเมนิผล  นาํรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพ

การปฏบัิตงิานของตํารวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรม

และปญหาสังคม ที่ปรับปรุงแลวมาทดลองใชกับกลุมทดลองเปน

เวลา 3 เดือน ประเมินผลโดยเปรียบเทียบผลการทดลอง กอน

และหลังทดลองใชรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหา

สังคม ตํารวจภูธรภาค 4 ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 

Wilcoxon signed rank test โดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. จากผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุกับขอมูล

เชิงประจักษ พบวาปจจัย เชิงสาเหตุท่ีสงผลโดยตรงและโดยออม

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม ตาํรวจภธูรภาค 4 อยางมนียั

สาํคญัทางสถติิท่ีระดบั .05 ม ี5 ปจจัย เรียงลาํดบัตามคาสมัประสทิธ์ิ

อิทธิพลโดยรวม ดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลิกภาพ (0.50) ปจจัยดาน

การมสีวนรวม (0.44) ปจจัยดานสมรรถนะสวนบุคคล (0.41) ปจจัย

ดานการทํางานเปนทมี (0.36) และปจจัยดานการรับรูบทบาท (0.31)

 2. รูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ตํารวจชุมชนสัมพันธใการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม 

ตํารวจภูธรภาค 4 ประกอบดวยกิจกรรมในการพัฒนา จํานวน 

10 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรม แตงกายดี 2) กิจกรรม วจีไพเราะ 

3) กจิกรรม ผสมคาํ ผสมคน 4) กจิกรรม การทาํงานรวมกนัเปน

ทีม 5) กิจกรรม การเรียนรู พัฒนาบุคคลและทีม 6) กิจกรรม         

พีเ่ลีย้ง 7) กจิกรรม กูระเบิด 8) กจิกรรม สงไปสวรรค 9) กจิกรรม 

บทบาทและหนาที่ และ 10) กิจกรรม การแสดงบทบาทสมมติ

 3. ผลการทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบการ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน
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การปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม พบวาหลังจากการ

ทดลองใชรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ตาํรวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม 

ในกลุมทดลองแลว ดีกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ตาํรวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม 

ตํารวจภูธรภาค 4           

  ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยวา ปจจัยที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม ตาํรวจภธูรภาค 4 ประกอบ

ดวย 7 ปจจัย คือ 1)ปจจัยดานบุคลิกภาพ 2) ปจจัยดาน

สมรรถนะสวนบคุคล 3)ปจจัยดานการรับรูบทบาท 4) ปจจยัดาน

การทํางานเปนทีม 5)ปจจัยดานการมีสวนรวม 6)ปจจัยดานแรง

จูงใจใฝสมัฤทธ์ิ และ 7)ปจจัยดานความพงึพอใจ ผลการวิเคราะห

ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน

สมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม ตํารวจภธูร

ภาค 4 การวิเคราะหขอมูลของตัวแปร โดยใชสถิติการวิเคราะห

การถดถอยพหุคณูเชงิเสนตรง (Multiple Linear Regression) 

ระหวางตัวแปรอิสระโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

(Level of Significant .05) พบวา มี 5 ปจจัยไดแก 1)ปจจัย

ดานบคุลกิภาพ 2) ปจจยัดานสมรรถนะสวนบุคคล 3)ปจจัยดาน

การรับรูบทบาท 4) ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 5)ปจจัยดาน

การมสีวนรวม ในสวนปจจยัทีไ่มมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ทั้ง 2 ปจจัย คือ ปจจัยดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และปจจัยดาน

ความพึงพอใจ ที่แสดงถึงการไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ ในการปองกันอาชญากรรม

และปญหาสังคม คงเปนเพราะวาตํารวจทุกนายมีความพรอมท่ี

จะเขาสูการเปนตํารวจชุมชนสัมพันธอยูแลว  

 ปจจัยท่ีสงผลตอประสทิธิภาพการปฏบิตังิานของตาํรวจ

ชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม 

ตํารวจภูธรภาค 4 โดยการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง 

(Structural Equation Model : SEM) โดยใชโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL) (Joreskog. and Sorbom. 1998 : 70) เพื่อวิเคราะห 

และอธิบายอทิธิพลเสนทาง (Path Analysis) ของความสมัพนัธ

ระหวางปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหา

สังคมโดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (Level of 

Significant .05) ม ี5 ปจจัย ทีส่งผลตอประสทิธิภาพการปฏบิตัิ

งานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและ

ปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4 ไดแก ปจจัยดานบุคลิกภาพ มี

คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมเทากับ 0.50  ปจจัยดานการมีสวน

รวม มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมเทากับ 0.44 ปจจัยดาน

สมรรถนะสวนบุคคล มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมเทากับ 0.41 

ปจจยัดานการทาํงานเปนทมี มคีาสมัประสทิธ์ิอทิธิพลรวมเทากบั 

0.36 และ ปจจัยดานการรับรูบทบาท มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล

รวมเทากับ 0.3 ผูวิจัยจึงไดนําปจจัยทั้ง 5 ปจจัย มาอภิปราย 

ดังนี้

  1.1 ปจจัยดานบุคลิกภาพ 

    บคุลกิภาพสงผลตอประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน

ของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหา

สงัคม สอดคลองกบัการศกึษาของ ลดัดาวรรณ หอมหวน (2552 

: ก) ศึกษาวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาบุคลิกภาพตํารวจท่ีพึง

ประสงคของชุมชน ผลการวิจัยพบวา ตํารวจมีปญหาดานความ

รู เจตคติ และทักษะพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพและ

โอกาสการไดพฒันานอย ทัง้บุคลกิภาพภายนอก ดานความพรอม

ของรางกาย ดานกริยาทาทาง ดานการเจรจา ดานการแตงกาย 

และการพัฒนาบุคลิกภาพภายในดานการปฏิบัติงาน ดานจรรยา

วชิาชพี ดานการควบคมุอารมณ และดานการปฏสิมัพนัธในสงัคม

ในขณะท่ีมคีวามตองการใหเขากบักระบวนการพฒันา บุคลกิภาพ

ภายนอก และบุคลิกภาพภายในมาก สําหรับผลการศึกษาจาก

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวาตํารวจมีขอจํากัดและ

ปญหาท่ีมาจากลักษณะสวนบุคคล การคัดเลือกบุคคลเขาเปน

ตาํรวจ มุงคดัเลอืกคนท่ีมคีวามรูทางวชิาการมากกวาการคดัเลอืก

คนดีและบุคลิกภาพเหมาะสมที่จะเปนตํารวจ ซึ่งสิ่งเหลานี้นําไป

สู ข อจํากัดและปญหาในการพัฒนาบุคลิกภาพใหเปนท่ีพึง

ประสงคของชุมชน

    ทฤษฎีบุคลิกภาพจัดไวเปน 3 ดาน คือ 1) ดาน

รางกาย เชน ความสูง ตํ่า อวน ผอม ดํา ขาว 2) ดานจิตใจ ไดแก 
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อารมณ ความรูสึก ความสนใจ ความคิดเห็น 3) ดานการเรียนรู 

ไดแก ประสบการณ ความคิดความเขาใจความแตกตางทั้งสาม

ดานนี้ เมื่อนํามาประกอบรวมกันในการทํานายพฤติกรรมของ

แตละคนโดยมบีคุลกิภาพของผูนัน้เปนหลกั สามารถใหเปนสวน

ชี้นําหรือคาดเดาแนวโนมของการกระทําแตละครั้งได

  1.2 ปจจัยดานการมีสวนรวม 

    การมสีวนรวมสงผลตอประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและ

ปญหาสังคม สอดคลองกับ ทัศนีพร ประภัสสร (2550 : ข) 

ไดวจัิยเร่ือง โครงการวจัิยและพฒันาหลกัสตูรทองถิน่แบบมสีวน

รวมของชุมชน ตําบลบานแหวน อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจยัพบวา กระบวนการมสีวนรวมของชมุชนในการจัดการ

ศึกษา พบวา ชุมชนสามารถเขาไปมีสวนรวมไดทุกขั้นตอนในรูป

แบบทีแ่ตกตางกนัไปตามสถานการณ สถานภาพ และความพรอม

ของผูเขาไปมีสวนรวม ไดแก ขั้นตอนการศึกษาชุมชน ขั้นตอน

การจัดทํารางหลักสูตร ขั้นตอนการทดลองใชหลักสูตร และขั้น

ตอนการคืนความรูสูชุมชน นอกจากนี้ยังพบวา กระบวนการจัด

ทําหลักสูตร ของชุมชนสามารถสงเสริมการทองเที่ยวของชุมชน

ได เนื่องจากหลักสูตรทองถิ่นมีเนื้อหาการฝกอาชีพดานการทํา

ผลิตภัณฑตางๆใหกับเยาวชนเพื่อขายเปนของที่ระลึก

    ทฤษฎีการมีสวนรวมของ Lewin. (1987) 

ไดทําการวิจัยหลายเรื่องที่ใหผลการวิจัยออกมาลาหลัง จากที่ให

บุคคลไดมีสวนรวมในกิจกรรมบางอยาง พบวาสามารถทําใหมี

ทัศนคติและพฤติกรรมไดเพราะการที่บุคคลใดไดเขากลุ ม

อภปิรายถกเถยีงออกแรงความคดิเหน็ในกลุมเดยีวกนัในเร่ืองใด

เรื่องหนึ่ง ถือวา บุคคลไดทําการลงทุนลงแรง ทัศนคติของกลุม

จะผลักดันใหบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเองดวยการมี

สวนรวมโดยไดแสดงออกใหคนเห็นจะมีผลตอการยํ้าในเร่ือง          

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดมากกวาการมีสวนรวมที่มิได

แสดงออก คือ นั่งฟงเฉย ๆ

    ผู  วิ จัยพบว า การมีส วนร วม ส งผลต อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกท่ี

สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจ

ชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม  

  1.3 ปจจัยดานสมรรถนะสวนบุคคล 

    สมรรถนะสวนบุคคล สงผลตอประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรม

และปญหาสังคม สอดคลองกับการศึกษางานวิจัย ของ กฤษณ

พร ทัพทวี (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ตัวแบบ

สมรรถนะของตํารวจ 191 กรณศีกึษา กองบังคบัการตํารวจปฏบัิติ

การพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ผลการวิจัยพบวา 1) 

สมรรถนะหลักของตํารวจ 191 ประกอบดวย 12 ดาน ไดแก 

อุดมการณ ความรูเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบคําส่ัง ความรู

ความสามารถดานยุทธวิธีตํารวจ จรรยาบรรณและความซื้อสัตย 

จิตสํานึกความรับผิดชอบ การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ การ

เรียนรูอยางตอเนื่อง การทํางานเปนทีม การมีมนุษยสัมพันธ การ

ติดตอสือ่สาร ความรอบครอบ ความกระตือรือรน และภาวะผูนาํ 

2) แผนพัฒนาบุคลากรดานสมรรถนะหลัก จํานวน 6 หลักสูตร 

3) ตัวแบบสมรรถนะตํารวจ 191 ประกอบดวย 8 ปจจัยคือ 

ยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน สํารวจสมรรถนะ การสนับสนุนของผู

บริหาร แผนพัฒนาบุคลากร การจัดการความรู องคการแหงการ

เรียนรู การฝกอบรม และการประเมินสมรรถนะ

  1.4 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 

    การทํางานเปนทีม สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรม

และปญหาสังคม สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณฤดี เชาวศรี

กุล (2544 : ก) พบวา ความสามารถในการทํางานความยืดหยุน

ของทีม ความหลากหลายในบทบาท และบุคลิกภาพควบคุมตน 

มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพทีมการพยาบาล โดยมี

คาสหสัมพันธเทากับ 0.72, 0.77, 0.78, 0.33 ตามลําดับ และ

เปนตวัแปรทาํนายประสทิธิภาพทมีการพยาบาลอยางมนียัสาํคญั

ทางสถิติ .05 โดยสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิภาพทีมการพยาบาล 

    ผูวิจัยพบวา ปจจัยดานการทํางานเปนทีม สง

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธใน

การปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม  นอกจากจะมี

คุณลักษณะตามที่กลาวมาขางตนแลว ในการทํางานรวมกันเปน

ทีม ควรจะมีองคประกอบในการทํางาน ดังนี้

    1. บทบาทที่สมดุล (Balanced Roles) คือ การ

ผสมผสานความแตกตางของความสามารถโดยใชความแตกตาง

ของบุคลิกภาพและวิ ธีการที่หลากหลายให  เหมาะสมกับ
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สถานการณ ตองอาศัยความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของ

สมาชิกในทีมงาน     

    2. วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจนตรงกัน 

(Clear objective and agree goals) การบริหารงานที่เปด

โอกาสใหบคุลากรมสีวนรวมในการกาํหนดนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติจะสงผลใหบุคลากรเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

มีความรูสึกในความเปนเจาของ เกิดความภาคภูมิใจในงานที่ได

กระทํา มีความขยันขันแข็ง กระตือรือรนที่จะคิดสรางสรรคงาน

ใหกาวหนายิ่งขึ้น ทําใหการทํางานเกิดมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิภาพ 

    3. การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแก

ปญหา (Openness and confrontation) ทีมงานทีม่ปีระสทิธิภาพ

นั้น สมาชิกในทีมงานจะตองสามารถแสดงทัศนวิจารณ ใหความ

คิดเห็นเสนอแนะขอแตกตางโดยปราศจากความกลัว 

    4. การสนบัสนนุและการไววางใจตอกนั (Support 

and Trust) การสนับสนุนจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสมาชิกในทีมงานมี

ความตองการ ฉะนั้นบทบาทของผูนําหรือผูบริหาร จึงควรให

การ สงเสริมสนับสนุนสมาชิกในองคการของตน เชน สนับสนุน

โดยการฟง การยกยองชมเชย การแสดงความซาบซึ้ง การสงเสริม 

การแสดงความหวงใยในปญหาและประเด็นตาง ๆ ของงาน

    5. ความรวมมือและการใช ความขัดแยง

สรางสรรค (Co - operation and Conflict) ในการบริหารงาน

ในองคการ ใหไดผลสําเร็จตามความมุงหมายไดคนเปนปจจัย

สาํคญัทีส่ดุ ในการดาํเนนิงาน แตเนือ่งจากความแตกตางระหวาง

บุคคลไมวาจะเปนทัศนคติ ความเชื่อ ความนิยม ความรูความ

สามารถในการทาํงานหรือเปาหมายในการทาํงานท่ีตางกนัเหลานี้

มีสวนทําใหเกิดความขัดแยงในการทํางานไดทั้งสิ้น ผูบริหารทุก

ระดับจึงจําเปนตองเผชิญหนากับปญหาความขัดแยงในการ

ทาํงานอยางหลกีเลีย่งไมได เพือ่แกไขปญหาความขดัแยงใหเปน

ไปในลักษณะสรางสรรค และเปนประโยชน กับหนวยงานดวย 

    6. กระบวนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Sound 

procedures) พฤตกิรรมการทาํงานของแตละคนมคีวามแตกตาง

กันไปตามความรู ประสบการณเดิม ทักษะในการทํางานและ

ทศันคตสิวนบุคคล ดงันัน้ จึงถอืเปนหนาทีข่องผูบริหารทีจ่ะตอง

สรางและพัฒนาการทํางานเปนทีมอยูเสมอ เพื่อใหแตละคนเห็น

ความสําคัญของงานและผลประโยชนสวนรวมมากกวาความ

สาํคญัของบคุคล หรือผลประโยชนสวนบุคคลบรรยากาศในการ

ทํางาน สภาพแวดลอม และการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน สิ่ง

เหลานี้มีสวนเสริมการทํางานเปนทีมทั้งสิ้น

    7. ภาวะผู นําท่ีเหมาะสม (Appropriate 

leadership) พฤติกรรมผูนําที่เหมาะสมขึ้นอยูกับความตองการ

ทักษะความชํานาญของผูรวมงาน ลักษณะงานและขอจํากัดของ

สภาพแวดลอมขององคการนัน้ ๆ  ซ่ึงไมสามารถกาํหนดออกเปน

รูปแบบรายละเอียดของผูนําไดวาควรเปนแบบใด จึงจะเหมาะ

สมท่ีจะนาํมาใชกบัผูรวมงาน หากผูนาํไดยดึมัน่ในพฤติกรรม การ

บริหารท่ีตายตัว ความมีประสิทธิภาพจะลื่นไหลเปลี่ยนไปมา 

ภาวะผูนําที่เหมาะสมจะตองทําใหสอดคลองเขากับสถานการณ

นั้น ๆ เพื่อใหเปนไปในทางที่จะชวยสนับสนุนใหงานบรรลุเปา

หมาย

    8. การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ

(Regular review) การทบทวนการบริหารงานในทีมอยาง

สมํ่าเสมอ จะสามารถแกไขขอบกพรองของทีมงาน ชวยใหทีม

งานไดรับประสบการณเพิ่มขึ้น 

    9. การพัฒนา (Individual development) 

การใหสมาชิกในทีมมีประสิทธิภาพสูงขึ้นไดนั้น จะตองเร่ิมท่ี

การพัฒนาบุคลากรหรือพัฒนาสมาชิกภาพของบุคคลในทีมงาน 

โดยการฝกอบรมการใหการศึกษา การพัฒนาเปนกลุม เพราะ

ถือวาบุคคลแตละคนมีสวนชวยใหองคการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวยตนเอง

    10. ความสัมพันธระหวางกลุม (Sound inter 

- group relation) กลุมทํางานใดมีความสัมพันธอันดีตอกันใน

ลกัษณะสนทิสนม พฤตกิรรมของกลุมหรือทมีจะเปนไปในทางท่ี

ดี สมาชิกของทีมตางก็จะเขาไปเกี่ยวของสัมพันธกัน และทุกคน

กจ็ะทุมเทความสาํคญั เวลาทาํงานใหกบักลุมหรือทมีงานมากขึน้

    11.การสือ่สารทีด่ ี(Good communi - cations) 

พืน้ฐานทีส่าํคญัของการบริหารงานนัน้ขึน้อยูกบัการสือ่สารทีด่ ีอนั

จะมีผลใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือและการประสานงานที่ดี

ดวยแผนงานตาง ๆ จะไดรับการปฏิบัติมากนอยเพียงใด ยอม

ข้ึนอยูกบัผูปฏบิตักิารสือ่สาร จึงเปนวธีิการเดยีวท่ีสามารถกระตุน

ใหเขาปฏิบัติไดอยางถูกตอง

  1.5 ปจจัยดานการรับรูบทบาท

    การรับรูบทบาท สงผลตอประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรม

และปญหาสังคม สอดคลองกับ ยศวรรณ พิพัฒนศิริผล (2547 

: ก) ทาํการศกึษาปจจยัเชงิสาเหตพุหรุะดบัของประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาปจจัยสภาพแวดลอม

ในการทาํงานและปจจัยระดบั บคุคล ผลการศกึษาพบวา การรบั

รูบทบาทเปนตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

สอดคลองกบัการศกึษากบักลุมตวัอยางท่ีบคุลากรทางการศกึษา 

พบวา ความขดัแยงในบทบาทเปนตวัแปรทาํนายความ พงึพอใจ

ดานการสญูเสยีสมัพนัธภาพสวนบคุคล และดานความไมสมหวงั

ในผลสําเร็จของงานและความเหนื่อยหนาย (Burnout) 

    ผูวิจัยเหน็วา การรับรูบทบาทหนาทีใ่นการปฏบัิติ

งานในหนวยงานตาง ๆ นั้นเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง

และมีความจําเปนที่จะตองมี เพราะการที่บุคคลแตละคนดํารง

ตําแหนงใดก็ตามตองมีความรับผิดชอบของตนในฐานะที่อยูใน

ตาํแหนงนัน้ ๆ  ดวย และการทีม่คีวามรูความเขาใจในบทบาทของ

ตนเองนัน้ จะเปนทางชวยใหบคุคลนัน้ปฏบัิตหินาท่ีไดอยางเหมาะ

สมตามทีต่นเองและผูท่ีเกีย่วของกบังานนัน้คาดหวงัไว ซ่ึงจะเปน

ผลใหเกิดประสิทธิภาพ ทําใหชุมชนมีความเขมแข็งและเกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงสามารถแบงกระบวนการแสดงบทบาทของ

ประชาชน ได 4 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 เปนระยะของการคาดหมายในบทบาท 

เมื่อคนเราเริ่มมีบทบาทในชุมชน ก็จะมีการไดขอมูลและขาวสาร

ตางๆ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสามารถคาดหมายถึงบทบาทที่ตอง

แสดงออกในชุมชน

  ระยะท่ี 2 เปนระยะที่เปนทางการ คนที่เขามาถูก

กําหนดบทบาทที่จะตองแสดง โดยอาจกําหนดออกมาเปนวัตลุ

ประสงคระเบียบวิธีปฏิบัติงาน กฎ ขอบังคับ และเขา จะตอง

แสดงบทบาทไปตามท่ีกาํหนดเพือ่แลกกบัผลตอบแทนซ่ึงอาจจะ

เปนผลตอบแทน ทางดานตัวเงิน หรือทางดานการไดรับการ

ยอมรับในชุมชนและสังคม 

  ระยะที่ 3 เปนระยะของการเรียนรูในบทบาท เมื่อ

คนที่เขามาเร่ิมปฏิบัติงาน เขาก็ จะเร่ิมมีการเรียนรูในบทบาทที่

เขาไดแสดงออกมาอยางเปนทางการ และในขณะ เดียวกัน 

เนื่องจากการทํางาน ตองมีความสัมพันธกับผูรวมงาน ซ่ึงเปน

ความสัมพันธท่ีไมเปนทางการ ความคาดหมายของผูรวมงานที่

ไมเปนทางการที่มีตอบทบาทของเขาก็มีสวนสําคัญ เขาตอง

พยายามที่จะปรับบทบาทของเขา ใหสมดุลกับความคาดหมายที่

เปนทางการ จากชุมชนและความคาดหมายที่ไมเปนทางการจาก

ผูรวมงาน

  ระยะที ่4 ระยะของการคงอยูหรือออกไป โดยอาศยั

การเรียนรู จากบทบาทที่ผานมาในระยะที่ 3 เขาจะคงอยูตอเมื่อ

บทบาททีเ่ขาแสดงอยูสอดคลองหรือเปนไปตามความคาดหมาย

ของชุมชน และตามความคาดหมายที่ไม เปนทางการของผูรวม

งาน ถาหากบทบาททีเ่ขาแสดงอยูไมสอดคลองหรือไมเปนไปตาม 

ความคาดหมายของชุมชน หรือตามความคาดหมายที่ไมเปน

ทางการของผูรวมงานอันใดอันหนึ่งแลว ก็จะรูสึกเกิดความขัด

แยงในบทบาท หรือความไมชดัเจนในบทบาทขึน้ หากไมสามารถ

แกไข ก็จะเกิดความเบื่อหนาย ความไมพึงพอใจ และตองออก

ไปในที่สุด          

 2. ผลการทดลองใชและประเมนิผลการใชรูปแบบพฒันา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม   

  ผลการทดลองใชและประเมนิผลการใชรูปแบบการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกัน

อาชญากรรมและปญหาสังคม พบวาหลังจากการทดลองใชรูป

แบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชน

สัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคมแลว ทําให

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ไดแก ปจจัยดาน

บุคลิกภาพ ปจจัยดานสมรรถนะสวนบุคคล ปจจัยดานการรับรู

บทบาท ปจจัยดานการทํางานเปนทีม และปจจัยดานการมีสวน

รวมในกลุมทดลองดีข้ึนกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

  2.1 ปจจัยดานบุคลิกภาพ 

    สถิต วงศสวรรค (2544 : 30) ไดกลาววา 

บุคลิกภาพ เปนผลมาจากอิทธิพลของพันธุกรรม (Heredity) ที่

ไดรับมาจากบรรพบุรุษและสิ่งแวดลอม (Environment) ที่อยู

รอบ ๆ ตัว รวมทั้งการเลี้ยงดู (Socialization) บรรยากาศของ

ครอบครัวท่ีเจริญเติบโตขึ้นมา พันธุกรรมมีอิทธิพลตอความ

เจริญเติบโตและรูปรางลักษณะ หนาตา ผิวพรรณ สีของนัยนตา 

สีผม กําหนดใหคลายกับบิดาหรือมารดาแลวแตวาลักษณะของ

บดิาหรือมารดาใครจะเดน (Dominant) กวากนั สวนสิง่แวดลอม 
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หมายถึงสิ่งเราตาง ๆ ที่มาเกี่ยวของกับบุคคล อาจจะเปนรูป รส 

กลิน่ เสยีง แสง ส ีสิง่แวดลอมทีม่บีทบาทมาก เชน อาหาร อากาศ 

สถานที่อยู รวมทั้ง การอบรมสั่งสอนทางสังคม หรือการอบรม

เลี้ยงดู สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอคนเรามาตั้งแตยังอยูในครรภ

มารดา ดังนั้นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ คือ 

พันธุกรรม (Heredity) และสิ่งแวดลอม (Environment)

    จากการสงัเกตการณหลงัการทดลองใชรูปแบบ

การพัฒนาบุคลิกภาพของตํารวจชุมชนสัมพันธ ท่ีเปนกลุ ม

ทดลอง ผูวิจัยมีขอสังเกต ดังนี้

    2.1.1 เกิดการพัฒนาบุคลิกภาพ เชนการแตง

กาย การพูดจา การวางตัวที่เหมาะสมกับสถานการณตาง ๆ

    2.1.2 ตํารวจชุมชนสัมพันธ มีความสามารถใน

การตัดสินใจ มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ

    2.1.3 ตํารวจชุมชนสัมพันธ มีการมองอนาคต

ในการพัฒนา มีวิสัยทัศนในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน

ตาง ๆไดบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค

  2.2 ปจจัยดานสมรรถนะสวนบุคคล 

    จากการสงัเกตการณหลงัการทดลองใชรูปแบบ

การพฒันาสมรรถนะสวนบคุคลของตาํรวจชมุชนสมัพนัธ ท่ีเปนก

ลุมทดลอง ผูวิจัยมีขอสังเกต ดังนี้

    2.2.1 เกิดความสามารถในการดูแลตนเอง 

ครอบครัว และชุมชนได          

    2.2.2 ตํารวจชุมชนสัมพันธ มีความสามารถใน

การตัดสินใจ มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ

    2.2.3 ตํารวจชุมชนสัมพันธ มีความมั่นใจ 

ในการกระทําที่เปนผลอันพึงประสงคของกิจกรรม

  2.2 ปจจัยดานการรับรูบทบาท 

    ธงชัย สันติวงษ (2542 : 92-93) บทบาทหนาที่

ตามตําแหนงใดตําแหนงหนึ่งไดถูกคาดหวังจากสังคมรอบดาน 

เชน จากผูอยูในตําแหนงอื่น ๆ รอบตัว (ผูรวมงาน) รวมทั้งตัว

เราเองดวย ซ่ึงสิ่งเหลานี้ เกิดจากกระบวนการซ่ึงเรียกวา 

“กระบวนการทางสังคม” (Socialization) ถาความคาดหวังจาก

ทุกฝายไมตรงกัน และผูดํารงตําแหนงอยูในบทบาทไมสามารถ

ปรับใหม ีความพอด ีจะเกดิปญหา ตอตานขดัแยงในบทบาทหรือ

ความลมเหลวในบทบาทได และผลที่ตามมา คือ ความลมเหลว

ของงาน ดังนั้น การแสดงบทบาทของบุคคลตามตําแหนงหนาที่

จะเปนไปไดอยางถกูดอง เหมาะสมเพยีงใด ขึน้อยูกบัปจจัยหลาย

อยางและที่สําคัญ ไดแก

    2.2.1 ความเขาใจในบทบาททีต่นดองแสดงหรือ

ปฏิบัติ

    2.2.2 ประสบการณของผูที่แสดงบทบาท

    2.2.3 บุคลิกภาพของผูท่ีแสดงบทบาทนั้นตาม

คาํกาํจดัความของ “บทบาท”จากการสงัเกตการณหลงัการทดลอง

ใชรูปแบบการพฒันาการรับรูบทบาทของตาํรวจชมุชนสมัพนัธ ที่

เปนกลุมทดลอง ผูวิจัยมีขอสังเกต ดังนี้

  2.3 เกดิการเปลีย่นแปลงและปรับปรุงพฤตกิรรมใน

การทํางาน

    2.3.1 ตํารวจชุมชนสัมพันธ มีความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน

    2.3.2 การปฏิบัติงานมีความผิดพลาดนอยลง 

เพราะตํารวจชุมชนสัมพันธ มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ที่ตอง

รับผิดชอบของแตละคน

    2.3.3 ประสิทธิภาพขององคการเพิ่มขึ้น เพราะ

ตํารวจชุมชนสัมพันธ รับรูในบทบาท และแยกปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาท่ีที่ตนรับผิดชอบ จึงสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม 

  2.4 การพัฒนาการทํางานเปนทีม  

    ณัฏฐพนัธ เขจรนนัทน และคณะ (2545 : 43-44) 

กลาววาการสรางทีมงานมีความมุงหมายสําคัญที่พัฒนาการ

ทาํงานของบคุคลและกลุมใหศกัยภาพสงู ซ่ึงจะสนบัสนนุและสง

เสริมการดาํเนนิงานและการแขงขนัขององคการ โดยแตละทีมจะ

ปฏบิตังิานอยางเตม็ความสามารถ สมาชกิตางรวมแรงรวมใจกนั

แกไขปญหาและทํางานใหสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงจะชวย

พฒันาตนเองและองคการใหกาวหนาอยางกาวกระโดด โดยทีเ่รา

อาจจะสรุปไดวา การทํางานเปนทีมจะมีประโยชนตอองคการใน 

4 ดาน ดังนี้

    1) สรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหกับ

สมาชิก เพราะการทํางานเปนทีมจะชวยสรางความไววางใจ ชวย

เหลือกันและบรรยายการทํางานที่ดี ทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจ 

พอใจและเพลิดเพลินกับการทํางาน กอใหเกิดขวัญกําลังใจใน

การทํางานและชวยทําใหเกิดผลงานท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ทําใหเปาหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสมาชิก
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ในทีมจะมีความสามัคคีพรอมเพรียงเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ทั้ง

ทางดานกาํลงัความคดิ กาํลงักายและกาํลงัใจ โดยสมาชกิสามารถ

รวมมือกัน หรือผนึกกําลังใหเปนหนึ่งเดียวในการรวมกันคิด

แกไขปญหาและฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ อยางราบรื่น

    2) สรางความมั่นคงในอาชีพ เนื่องจากทีมงาน

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มผลผลิต

ทําใหองคการมีรายไดและกําไรสูงขึ้น สามารถเติบโตไดอยาง

มัน่คง ซ่ึงจะชวยใหสมาชกิของทีมงานมคีวามมัน่คงและกาวหนา

ในอาชีพ นอกจากนี้องคการตาง ๆ มักจะปรับระบบประเมินผล

และใหผลตอบแทนที่จูงใจแกทีมทําใหสมาชิกในทีมที่ประสบ

ความสําเร็จมีความกาวหนาทั้งดานการงาน รายไดและอาชีพที่

มั่นคง

    3) สรางความสัมพันธในงาน สมาชิกในทีมงาน

จะชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัโดยระดมกาํลงักาย กาํลงัใจ และกาํลงั

ความคดิ ตลอดจนความรู ทักษะ ความสามารถและประสบการณ

ของสมาชิกเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะกอใหเกิดความ

สัมพันธและความผูกพันในฐานะสมาชิกของทีมหรือที่เรียกวา 

“One For All, All For One” ทําใหบุคคล ทีมและงานมีความ

ผูกพันใกลชิดกันและบรรลุเปาหมายที่ตองการรวมกัน

    4) เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหวางตํารวจ

ชุมชนสัมพันธ เนื่องจากทีมงานจะตองกําหนดและจัดสรร

ตําแหนง อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสมาชิก เชน 

หัวหนาทีม นักวิเคราะหผูประสานงานของทีม และสมาชิกอื่น ๆ 

โดยสมาชิกที่รวมทีมจะรับรู ยอมรับและมีความเขาใจตอกันวา

เขาจะตองแสดงบทบาท (Roles) อยางไร และในชวงเวลาใดให

เหมาะสมและสงเสริมการทํางานของสมาชิกอื่น ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอการทํางานของทีม และเอกภาพของกลุม

    จากการสงัเกตการณหลงัการทดลองใชรูปแบบ

การพัฒนาการทํางานเปนทีมของตํารวจชุมชนสัมพันธ ท่ีเปนก

ลุมทดลอง ผูวิจัยมีขอสังเกต ดังนี้ 1) เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ี

หลากหลาย สอดคลองกบัการพฒันาความสามารถในการทาํงาน

เปนทีม 2) มีการแบงงานกันทําอยางยุติธรรม แบงปนความคิด

เห็นและความรูสึกอยางเปดเผย 3) มีความเอื้ออาทรชวยเหลือ

กนั มคีวามเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั มกีารรวมกนัทํางานตามกาํลงั

ความสามารถของแตละคน 4) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ประสบการณ ใหคําปรึกษาแนะนําและปฏิบัติตาม

5) มีการรวมมือประสานงานในหนาท่ีและแกไขปญหาอุปสรรค

รวมกัน

  2.5 การพัฒนาการมีสวนรวม

    ปารชิาต ิวลัยเสถียร และคนอืน่ ๆ  (2548: 152-

153) ไดกลาววา ปจจัยที่เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน

ในงานพัฒนามี 4 ปจจัย ดังนี้ 

    2.5.1 ปจจัยดานกลไกของรัฐ โดยรัฐตอง 

      1) กําหนดนโยบาย 

      2) สนับสนุนกิจกรรม 

      3) การสรางชองทางในการเขามามีสวนรวม 

      4) การติดตามประเมินผล

    2.5.2 ปจจัยดานประชาชน โดยประชาชนใน

ชุมชนจะตอง

      1) มีความรู ความเขาใจ และประสบการณ

      2) เปนฝายตดัสนิใจ ริเร่ิมกจิกรรมและรับผล

ประโยชน

      3) เปนสมาชิกกลุมทางสังคม หรือเปนผูนํา

      4) มีการติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ผูนํา

ทองถิ่น

      5) ไดรับการฝกอบรม การศกึษาดงูานและรับ

ขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางตอเนื่อง

    2.5.2 ปจจัยดานนักพัฒนา โดยนักพัฒนาตอง

      1) ศึกษาชุมชน

      2) มีความรู  ความเข าใจในเนื้อหาของ

กระบวนการมีสวนรวม

      3) คนหาผูนําที่มีศักยภาพ

      4) รวมกลุมชาวบานเพือ่หาหนทางแกไขปญหา

      5) เปนผูสนับสนุนในทุก ๆ ดาน

      6) มีความจริงใจและมีความผูกพันกับทอง

ถิ่น เพื่อใหประชาชนเชื่อถือศรัทธา

      7) ดําเนินงานพัฒนาที่มีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับสภาพทองถิ่น

    2.5.3 ปจจัยจูงใจ

      1) การไดรับผลประโยชนจากการไดเขามสีวน

รวมในกิจกรรมการพัฒนา

      2) โครงการพัฒนาตองตอบสนองตอความ
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ตองการของประชาชน

 จากการสังเกตการณหลังการทดลองใชรูปแบบการ

พฒันาการมสีวนรวมของประชาชนท่ีเปนกลุมทดลอง ผูวจัิยมขีอ

สังเกต ดังนี้

 1. เกิดพฤติกรรมการมีสวนรวม มีการแสดงความคิด

เห็น และเสนอแนะเรื่องตาง ๆ ในที่ประชุม

 2. เกิดพฤติกรรมการเปนเจาขององคกรรวมกัน มีการ

ดูแลรักษาวัสดุอุปกรณเครื่องใชใหอยูในสภาพพรอมใชเสมอ

 3. เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เคยพึ่งพิง ไปสูการ

พึ่งพาตนเอง และไปสูการพึ่งพาซึ่งกันและกัน

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปผลดังนี้

 1. ปจจัยท่ีสงผลตอประสทิธิภาพการปฏบิติังานของตํารวจ

ชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามการทดสอบสมมติฐานดวย

การการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural Equation 

Model : SEM) ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL for Windows) 

โดยเรียงลําดับคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลจาก มากไปหานอย คือ 

ปจจัยดานบุคลิกภาพ (0.50) ปจจัยดานการมีสวนรวม (0.44) 

ปจจัยดานสมรรถนะสวนบุคคล (0.41) ปจจัยดานการทํางานเปน

ทีม (0.36) และ ปจจัยดานการรับรูบทบาท (0.31)

 2. ผลการสรางรูปแบบการพฒันาประสทิธิภาพการปฏบัิติ

งานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและ

ปญหาสังคม ไดกิจกรรมในการพัฒนา 10 กิจกรรม คือ

  2.1 ดานบุคลกิภาพ จํานวน 2 กจิกรรม คอื กจิกรรม 

แตงกายดี และกิจกรรม วจีไพเราะ    

  2.2 ดานการมีสวนรวม จํานวน 1 กิจกรรม คือ 

กิจกรรม ผสมคํา ผสมคน        

  2.3 ดานสมรรถนะสวนบุคคล จํานวน 2 กิจกรรม 

คือ กิจกรรม กูระเบิด และกิจกรรม สงไปสวรรค

  2.4 ดานการทํางานเปนทีม จํานวน 2 กิจกรรม คือ 

กิจกรรม การทํางานรวมกันเปนทีม และกิจกรรม การเรียนรู

พัฒนาบุคคล และทีม

  2.5 ดานการรับรูบทบาท จํานวน 2 กิจกรรม คือ 

กิจกรรม บทบาทและหนาที่ และกิจกรรม การแสดงบทบาท

สมมติ

  2.6 กิจกรรมที่ผูเชี่ยวชาญเสนอเพิ่มเติม จํานวน 1 

กิจกรรม คือ กิจกรรมพี่เลี้ยง

 3. ผลการทดลองใชและประเมินผลการใชรูปแบบการ

พัฒนาประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ

ในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม พบวาหลงัจาก การ

ทดลองใชรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ตาํรวจชมุชนสมัพนัธในการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม 

ในกลุมทดลองแลวดีกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช

  การดาํเนนิการปองกนัอาชญากรรมและปญหาสงัคม 

ของตํารวจชุมชนสัมพันธ ควรจะนํากิจกรรมในการพัฒนาดาน

บคุลกิภาพ ดานสมรรถนะสวนบคุคล  ดานการรบัรูบทบาท  ดาน

การทาํงานเปนทมี และดานการมสีวนรวม เขามาเปนกจิกรรมใน

การดาํเนนิการพฒันาตาํรวจชมุชนสมัพนัธ เพือ่ใหการปฏบัิตงิาน

ของตํารวจชุมชนสัมพันธ มีประสิทธิภาพ ในการปองกัน

อาชญากรรมและปญหาสังคม 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อทําการวิจัยครั้งตอไป

  2.1 ควรมกีารศกึษาวจัิยในการสรางหลกัสตูรอบรม

ตาํรวจชุมชนสมัพนัธ ในเร่ืองการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน

ของตํารวจชุมชนสัมพันธในการปองกันอาชญากรรมและปญหา

สังคม โดยการนําตัวแปรท่ีไดจากการศึกษา ไดแก การมี

บุคลิกภาพที่ดี การมีสมรรถนะสวนบุคคล มีการรับรูบทบาท 

มีการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมในชุมชน ไปพัฒนาเปน

หลกัสตูรใหมมีาตรฐาน สามารถนาํไปใชไดในหลายพืน้ทีใ่นระดบั

ภูมิภาคหรือระดับประเทศตอไป 

  2.2 ในการวิจัยการทดลองใชรูปแบบการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธในการ

ปองกันอาชญากรรมและปญหาสังคม ตํารวจภูธรภาค 4 

ประชากรและกลุมตวัอยางท่ีใชในการวจัิยคร้ังนีอ้ยูในเขตตํารวจ

ภูธรภาค 4 เปนเขตท่ีผูวิจัยสามารถดําเนินการเก็บขอมูลและ

วเิคราะหขอมลูไดสะดวก เนือ่งจากมขีอจํากดัดวยระยะเวลาและ

งบประมาณในการวิจัย ดังนั้นการอางอิงไปสูประชากรอื่นทั่ว
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ประเทศอาจมขีอจํากดั ควรมกีารทําวจัิยอกีในหลาย ๆ  พืน้ที ่เพือ่

ศึกษาและเปรียบเทียบผลการวิจัยในครั้งนี้
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