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ความคาดหวังและความพึงพอใจนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล : 

กรณีศึกษาการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและการเรียนการสอนแบบออนไลน
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บทคัดยอ
 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของความแตกตางดานเพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตอความคาดหวงั และความพงึพอใจทีม่ตีอระบบการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิและระบบการเรียนการ

สอนแบบออนไลน เปนการวจัิยเชงิสาํรวจ โดยทาํการเกบ็ขอมลูจากกลุมตวัอยาง ซ่ึงไดแก นกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จํานวน 305 คน ซึ่งไดมาโดยการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ทําการวัดลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ความคาดหวัง และความพึงพอใจที่มีระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน 

สถิติที่ใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 

 1. เพศ อาย ุรายได ภมูลิาํเนา ท่ีแตกตางของนกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมมผีลตอความคาดหวงักบัระบบ

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน

 2. เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา ที่แตกตางกันของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ

ระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน

 3. ความคาดหวัง และความพึงพอตอการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและแบบออนไลนมีความสัมพันธกัน

 คําสําคัญ : ความคาดหวัง ; ความพึงพอใจ ; การเรียนการสอน ; การเรียนการสอนแบบออนไลน 

ABSTRACT
 The objectives of the research are to study the influence of gender, age, income, domicile of the 

Students in Bangkok Metropolitan Region on the difference in expectation and satisfaction of Traditional 

Learning Approach and Online Learning Approach. All Students in Bangkok Metropolitan Region are survey 

population of which a sample of 305 people and data analysis by Percentage, Mean, Standard Deviation, 

t-test, One-Way ANOVA and Pearson product-moment correlation coefficient.

 The Result of the survey can be summarized as follows :

  1. The comparison of student’s characteristic on gender, age, income, domicile showed the 

expectation on Traditional Learning Approach and Online Learning Approach was not different statistically 
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at 0.05 significant levels.

  2.  The comparison of student’s characteristic on gender, age, income, domicile showed the 

satisfaction on Traditional Learning Approach and Online Learning Approach was not different statistically at 

0.05 significant levels.

  3. The expectation and satisfaction of Traditional Learning Approach and Online Learning Approach 

had a relationship.

 Keywords : Expectation ; Satisfaction ; Learning Approach ; Online Learning System.

บทนํา
 ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับสังคมเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยง

ไมได ไมวาจะเกิดจากปจจยัหรอืตวัแปรใดก็ตาม รวมถงึตัวแปร

ดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงและ

พฒันาอยางรวดเร็วจนสงผลกระทบตอสงัคมในทุกระดบั ตัง้แต

สถาบันครอบครัวจนถงึระดบัประเทศ รวมถงึความเปลีย่นแปลง

ในวงการศึกษา และการเรียนการสอน

 ในอดตีผูเกีย่วของกบัแวดวงการเรียนการสอนจะคุนชนิ

กับภาพการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม ทั้งในดานสื่อการเรียน

การสอน และรูปแบบการสรางปฏิสัมพันธ ตลอดจนการสื่อสาร

ตาง ๆ  เชน การใชเครื่องถายเอกสารเพื่อเปนเนื้อหาประกอบการ

เรียน การใชแผนใสเพือ่เปนสือ่การสอน หรือการสงงานในระบบ

รูปเลม เปนตน แตเมื่อเทคโนโลยีเขามามีบทบาททางดานการ

เรียนการสอนมากขึน้ ทําใหลกัษณะการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิ

ดงักลาวนัน้ถกูลดบทบาทลงไปตามความกาวหนาทางเทคโนโลยี

และถูกแทนที่โดยการเรียนการสอนในรูปแบบใหม ซ่ึงเรียกวา 

การเรียนการสอนแบบออนไลน

 การเรียนการสอนในยุคปจจุบันไดกาวเขาสู ระบบ

ออนไลนมากยิ่งขึ้น โดยเว็บไซตวิกิพีเดียไดนิยามถึงการเรียน

การสอนในระบบออนไลน หรือ E-Learning วาคือ การใชสื่อ

อิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีทางขอมูลและการสื่อสารใน

การเรียนการสอน [9] ขณะที่เว็บไซตเน็ตไทยแลนดดอทคอม 

ไดนิยามถึงการเรียนการสอนแบบออนไลนวา คือ การเรียน 

การสอนในลักษณะ หรือรูปแบบใดก็ได ซึ่งการถายทอดเนื้อหา

นั้น กระทําผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส [4]

 ท้ั งนี้ เมื่ อนิยามถึ งสื่ ออิ เล็กทรอนิกส แล  วพบว  า 

สื่ออิเล็กทรอนิกสคือ สื่อที่ผูจะใชงานตองพึ่งพาระบบอิเล็คทรอ

นิกสในการเขาถึงเนื้อหา [9] ขณะที่เว็บไซตอิเล็คทรอนิกสมีเดีย

ไดนิยามความหมายวา ขอมูล หรือขาวสารที่ถูกสราง เผยแพร 

และเขาถงึไดโดยอเิลก็ทรอนกิส [12] จากขอมลูขางตนจึงสามารถ

สรุปไดวา การเรียนการสอนในระบบออนไลนนั้น คือ การนําเอา

สื่ออิเล็คทรอนิกสมาใชกับการเรียนการสอน 

 ทั้งนี้ เมื่อนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการเรียน

การสอนในยุคปจจุบันจะพบวา การเรียนการสอนในระบบ

ออนไลนนั้นสามารถอํานวยความสะดวกใหกับทั้งผูเรียน และผู

สอนไดเปนอยางมาก 

 อยางไรก็ตาม การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลนยัง

มีความแตกตางจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมพอสมควร 

ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ลวนแลวแตสงผลกระทบตอ

การปรับตัวของผูสอน และผูเรียนเปนอยางยิ่ง 

 จากบทความเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการยกระดับ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในประเทศไทย 

โดยดารารัตน จันทรกาย [1] ไดระบุถงึแนวทางการสงเสริมเพือ่

ยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยมาหลายแนวทาง หนึ่งใน

นั้นคือ การสงเสริมการเรียนการสอนในรูปแบบหองเรียนกลับ

ดาน หรือ Flip Classroom ซ่ึงจําเปนตองใชส่ือการเรียน

การสอนแบบออนไลนบรูณาการรวมกบัการเรียนการสอนแบบ

ดัง้เดมิ จากขอมลูขางตน แสดงใหเห็นวาการจะพัฒนาการศกึษา

ไทยใหดียิ่งขึ้นนั้น ทั้งผูเรียนและผูสอนจําเปนตองบูรณาการ

รวมกันระหวาง การใชสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบดั้งเดิม

และออนไลน อยางไรกต็าม สือ่การเรียนการสอนแบบออนไลน

นั้นมีมากมายท้ังในสวนของเว็บไซต แอปพลิเคชั่นตาง ๆ 

จํานวนมาก ทัง้ผูเรียนและผูสอนจําเปนท่ีจะตองเลอืกสรรการใช

งานเหลานั้นใหเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนของตน 

เพือ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรูทีด่สีอดคลองกบัจุดประสงคของ

รายวิชานั้น 
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 ดังนั้นแลวเพื่อเปนการวัดผลวานักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีสามารถใชการเรียนการสอนท้ังสื่อดั้งเดิมและ

ออนไลนไดสอดคลองกับความคาดหวังและมีความพึงพอใจตอ

การเรียนการสอนท้ังสองรูปแบบเพียงใดนั้น งานวิจัยนี้จึงมุง

ทําการศึกษาที่ความคาดหวังและความพึงพอใจตอระบบ

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน เพื่อนําเอาขอมูลเหลานั้นมาอภิปรายผลวิจัยในโอกาส

ตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความแตกตางดานเพศ อายุ รายได 

ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตอความคาดหวังกับระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและ

ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน

 2. เพื่อศึกษาความแตกตางดานเพศ อายุ รายได 

ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตอความพึงพอใจตอระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและ

ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคาดหวังกับระบบ

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

สมมติฐานการวิจัย

 1. เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีแ่ตกตางกนัสงผลตอความคาด

หวังกับระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียน

การสอนแบบออนไลน

 2. เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกตางกันสงผลตอความพึง

พอใจตอระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียน

การสอนแบบออนไลน

 3. คาดหวังกับระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและ

ระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนมคีวามสมัพนัธกบัความพงึ

พอใจตอระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียน

การสอนแบบออนไลน

ขอบเขตการวิจัย

 1. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

  1.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา

  1.2 ตัวแปรตาม ไดแก 

    ความคาดหวังกับระบบการเรียนการสอนแบบ

ดัง้เดมิและระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน ความพงึพอใจ

ตอระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการ

สอนแบบออนไลน

 2. ขอบเขตของเนื้อหา 

  ผูวจัิยเลอืกใชการเกบ็ขอมลูดานความคาดหวังและ

ความพึงพอใจตอระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบ

การเรียนการสอนแบบออนไลน จากนกัศกึษาในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ที่เคยเรียนหรือใชงานสื่อการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน จํานวน 859,108 คน [11] 

 3. ระยะเวลาในการศึกษา 

  ดําเนินการศึกษาในชวงภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 

2556 (เดือนมิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ.2557)

 4. กลุมตัวอยาง

  นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

จํานวน 305 คน

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยที่ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ 

(Survey research) ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมลู โดยแจกแบบสอบถามกบักลุมตัวอยางและรอรับ

คืนพรอมทั้งตรวจสอบความเรียบรอยของคําตอบทันที

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากร ไดแก นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ท่ีเคยเรียนหรือใชงานสื่อการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน จํานวน 859,108 คน [11]

 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ที่เคยเรียนหรือใชงานสื่อการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ท้ังนีผู้วจัิยทาํการกาํหนดขนาดของกลุมตวัอยางโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร G*Power โดยโปรแกรมดัง
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กลาวจะเปนการกาํหนดขนาดตวัอยางซ่ึงจะทาํการอางองิกบัสถติิ

ที่นักวิจัยเลือกใชในการแปลผลการวิจัย 

 ผลการคาํนวณของขนาดกลุมตัวอยางทีเ่หมาะสมเพือ่ใช

ในการศกึษาคร้ังนีม้จํีานวน 305 คน โดยครอบคลมุการวเิคราะห

ผลทางสถิติทุกประเภทในการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงไดมาโดยการเลือก

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Convenience sampling)

เครื่องมือการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 

สวน คือ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตน

 สวนที ่2 ระดบัความคาดหวงัตอระบบการเรียนการสอน

แบบดั้งเดิมกับระบบออนไลน แบงเปน 16 ขอยอยในสวนที่ 2 

ใชแบบลิเคิรทสเกล (Likert scale) เปนการใหสเกลทําตอบ 5 

ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด

 เกณฑแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 

ระดับ โดย [5] บุญชม ศรีสะอาด [5] กําหนดเกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้

 4.51 - 5.00   =    ระดับมากที่สุด

 3.51 - 4.50   =    ระดับมาก

 2.51 - 3.50   =    ระดับปานกลาง

 1.51 - 2.50   =    ระดับนอย

 1.00 - 1.50   =    ระดับนอยที่สุด

 สวนที ่3 ระดบัความพงึพอใจตอระบบการเรียนการสอน

แบบดั้งเดิมกับระบบออนไลน แบงเปน 16 ขอยอย

 ในสวนที่ 3 ใชแบบลิเคิรทสเกล (Likert scale) เปนการ

ใหสเกลทําตอบ 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยที่สุด
 เกณฑแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 
ระดับ โดย บุญชม  ศรีสะอาด [5] กําหนดเกณฑการแปลความ
หมายของคาเฉลี่ย ดังนี้
 4.51 - 5.00   =    ระดับมากที่สุด
 3.51 - 4.50   =    ระดับมาก
 2.51 - 3.50   =    ระดับปานกลาง
 1.51 - 2.50   =    ระดับนอย

 1.00 - 1.50   =    ระดับนอยที่สุด

การทดสอบเครื่องมือ

 ผูวิจัยทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยให

ผูเชีย่วชาญพจิารณาความเหมาะสมของคาํถามกอนนาํไปแจกกบั

กลุ มตัวอยางจํานวน 50 ชุด เพื่อทําการทดสอบเคร่ืองมือ 

(Pre-test) แลวใชการตรวจความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือของ

การวิจัย ดวยสูตร ครอนบาค แอลฟาร ไดคาแอลฟา เทากับ .94 

ซึ่งหมายถึง เครื่องมือมีระดับความเชื่อมั่นสูง

การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผู วิจัยเก็บขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามกับกลุ ม

ตัวอยาง เปนจํานวน 305 ชุด ในชวงเดือนสิงหาคม 2557

ใชเวลาเก็บขอมูลประมาณ 1 เดือน โดยใหกลุมตัวอยางตอบ

แบบสอบถามดวยตนเองและรอรับกลบัมาทนัทีเมือ่กลุมตวัอยาง

ตอบเสร็จ 

 จากนั้นตรวจสอบหาแบบสอบถามที่สมบูรณ และนํา

ขอมูลที่ไดมาลงรหัส และนําไปประมวลผลดวยโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูป เพื่อคํานวณหาคาสถิติและตอบสมมติฐานการวิจัยที่

กําหนดไวตอไป 

การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผลการวิจัยสํารวจ ใชสถิติ

เชิงบรรยาย ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 สวนการทดสอบสมมติฐานการวิจัยใชสถิติเชิงอนุมาน 

ไดแก ทดสอบคาสถติิโดยใช t-test การวเิคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

แบบเพียรสัน

ผลการวิจัย
สวนที่ 1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง

 1. จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน

นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 305 

ชุด เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา มีผูตอบแบบสอบถามเปนเพศ

หญิง จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 56.1 และเพศชาย จํานวน 

134 คน คิดเปนรอยละ 43.9 มีอายุระหวาง 19-20 ป จํานวน 

122 คน คิดเปนรอยละ 40 21-22 ป จํานวน 115 คน รอยละ 
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ชัดเจนของเนื้อหา มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.85 และพึงพอใจในความ

สมบูรณของเนื้อหา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.82 ขณะที่ดานที่มีความพึง

พอใจนอยทีส่ดุ คอื การใชเอกสารประกอบการเรียนแบบดัง้เดมิ 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.3

 ขณะที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากระบบการเรียน

การสอนแบบออนไลนในระดับมากเชนกัน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากเอกสารประกอบการเรียน 

และการสงงานหรือการอพัโหลดงานใหอาจารยผานระบบออนไลน 

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.36 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจตอ

การที่สื่อการเรียนการสอนแบบออนไลนนั้นเขาถึงไดงายและ

รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.32  และพึงพอใจจากการทําแบบฝกหัด

และงานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 ขณะที่ดานที่มี

ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจตอการรักษาระดับ

ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษามีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.74

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน

 1. เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมมีผลตอความคาดหวังกับ

ระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอน

แบบออนไลน 

 ดงัรายละเอยีดในตารางที ่1 (แสดงตวัอยางเฉพาะความ

คาดหวงักบัระบบการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิระหวางนกัศกึษา

ชายและนกัศกึษาหญงิ โดยเพศชายมรีะดบัความคาดหวังที ่3.92 

เพศหญิง 4.07 มีคา p-value อยูที่ .971)

ตารางที ่1 การเปรียบเทยีบความคาดหวงักบัระบบการเรียนการสอน

   แบบดั้งเดิมระหวางนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง

P < 0.5

 2. เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมมีผลตอความพึงพอใจตอ

ระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอน

แบบออนไลน 

 เพศ    คาเฉลี่ย  SD.   t-test p-value

 ชาย    3.92   .5326 
 -2.446 .971

 หญิง    4.07   .5242  

37.7 และ อายุ 17-18 ป จํานวน 68 คน รอยละ 22.3 มีรายได

ของครอบครัวตอเดือนมากกวา เดือนละ 50,000 บาท จํานวน 

123 คน รอยละ 40.3 รองลงมา คือ 40,001 - 50,000 บาท 

จํานวน 53 คน รอยละ 17.4 และเดือนละ 10,001 - 20,000 บาท 

จํานวน 42 คน รอยละ 13.8 

 นอกจากนี้ จากการสํารวจยังพบอีกวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญพกัอาศยักบับิดา หรือมารดามากท่ีสดุ จํานวน 182 คน 

รอยละ 59.7 รองลงมาคือ พักอาศัยคนเดียว จํานวน 79 คน 

รอยละ 25.9 และพักอาศัยกับเพื่อน จํานวน 28 คน รอยละ 

9.2ในสวนของภูมิลําเนาของนักศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญมภีมูลิาํเนาอยูทีก่รุงเทพมหานคร และปริมณฑล จาํนวน 156 

คน รอยละ 51.1 อยูตางจังหวัด จํานวน 149 คน รอยละ 48.9

 2. ความคาดหวังกับระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม

และระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน จากผลการสาํรวจพบวา

กลุมตัวอยางมีความคาดคาดหวังกับระบบการเรียนการสอนแบบ

ดัง้เดมิในระดบัมาก มคีาเฉลีย่อยูที ่3.66 โดยกลุมตวัอยางมคีวาม

คาดหวังในเร่ืองของความสามารถในการเปดเผยตัวตนท่ีแทจริง 

และการทําแบบฝกหัดและงานท่ีไดรับมอบหมาย มากที่สุด มีคา

เฉลี่ยอยูที่ 3.94 รองลงมาคือ ความคาดหวังตอความชัดเจนของ

เนือ้หา มคีาเฉลีย่อยูที ่3.92 ขณะท่ีดานทีม่คีวามคาดหวงันอยทีส่ดุ 

คือ การเขาถึงเอกสารประกอบการเรียน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.07

 ขณะที่กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอระบบการเรียน

การสอนแบบออนไลนในระดบัมากเชนกนั มคีาเฉลีย่อยูที ่4.01 โดย

กลุมตวัอยางมคีวามคาดหวังในเร่ืองการเขาถงึเอกสารประกอบการ

เรียนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.50 ซึ่งอยูในระดับมาก รองลงมา

คือ ความคาดหวังตอระบบการคนควาที่งาย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.46 

และคาดหวังตอการสงงานหรือการอัพโหลดงานใหอาจารย 

มีคาเฉลี่ยอยู ที่ 4.44 ขณะท่ีดานที่มีความคาดหวังนอยที่สุด 

คือ การระดับความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษามีคาเฉลี่ย

อยูที่ 3.47

 3. ความพงึพอใจตอระบบการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิ

และระบบการเรยีนการสอนแบบออนไลน จากผลการสํารวจพบ

วากลุมตวัอยางมคีวามพงึพอใจจากระบบการเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.65 โดยกลุมตัวอยางมี

ความพงึพอใจในเร่ืองของสรางความสมัพนัธระหวางอาจารยกบั

นักศึกษามากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.88 รองลงมาคือ ความ
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 ดงัรายละเอยีดในตารางที ่2  (แสดงตวัอยางเฉพาะความ

พึงพอใจตอระบบการเรียนการสอนแบบออนไลนระหวาง

นักศึกษาท่ีมีรายไดตอครัวเรือนแตกตางกัน โดยผูที่มีรายได

ระหวาง 40,001 - 50,000 บาท มีระดับความคาดหวังมากที่สุด 

ขณะท่ีผูที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีระดับความคาดหวัง

นอยที่สุด มีคา p-value อยูที่ .182)

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความพงึพอใจตอความพงึพอใจในระบบ

   การเรียนการสอนแบบออนไลนระหวางนกัศกึษาทีม่รีาย

   ไดตอครัวเรือนตางกัน

 3. ความคาดหวังกบัระบบการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิ

มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความพึงพอใจตอระบบการ

เรียนการสอนแบบดั้งเดิม โดยมีคาระดับความสัมพันธที่ .792 

ดังรายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธระหวางความคาดหวังและความพงึพอใจ

     ในระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม

 

 
 4. ความคาดหวังกับระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจตอระบบการเรียนการ

สอนแบบออนไลน โดยมีคาระดับความสัมพันธที่ .717 ดังราย

ละเอียดในตารางที่ 4

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายผลดังนี้

 1. จากผลการวิจัยทีพ่บวา กลุมตัวอยางมคีวามคาดหวังตอ

ระบบการเรียนการสอนแบบดัง้เดมิและระบบออนไลนในระดบัมาก

ทัง้สองดาน ซ่ึงผลการวิจัยดงักลาวนีส้อดคลองกบังานวิจยัของทพิย 

ขาํอยู และคณะ (2551) ทีท่าํการศกึษาเร่ือง ความคาดหวงัและความ

พงึพอใจตอการมาศกึษา ท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ศนูยชลบรีุ 

ซ่ึงผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอระบบการ

จัดการเรียนการสอนในระดับมากเชนกัน 

 ขณะที่ ผลการศึกษาของรัชตา ธรรมเจริญ วิทวัส ดิษยะ

ศริน สัตยารักษ และเจตนสฤษฎิ์ สังขพันธ [7] ที่ทําการศึกษา

เร่ืองความคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอนการวางแผน

เชิงกลยุทธและการจัดการของนักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญ 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยหาดใหญมีความคาด

หวังตอการเรียนการสอนทุกดานในระดับมาก ซ่ึงจากขอมูลทั้ง

สองดานแสดงใหเห็นวา นักศึกษานั้นมีความคาดหวังตอ

การจัดการเรียนการสอนในระดับมาก 

 ในสวนของความพงึพอใจจากสือ่การเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิมและแบบออนไลนท่ีทําการศึกษาพบวา นักศึกษามีความ

พึงพอใจตอการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและแบบออนไลนใน

ระดับมากนั้น ผลการวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองกับการวิจัยของ 

นฤมล กจิไพศาลรัตนา [3] ทีท่าํการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของ

นิสิตชั้นปที่ 1 คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่มีตอ

การเรียนการสอน วิชาทักษะการคนควาทางสังคมศาสตร โดย

ผลการวิจัยดังกลาวนั้นพบวา นิสิตชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจใน

ภาพรวมของการเรียนการสอน ในระดับมาก จากขอมูลขางตน

รายไดครัวเรือน    คาเฉลี่ย  SD. F-test p-value

ไมเกิน 10,000 บาท 3.95  .7117

 1.53 .182

10,001 - 20,000 บาท 3.97  .6338  

20,001-30,000 บาท 4.14  .5042  

30,001 - 40,000 บาท 4.10  .5888  

40,001 - 50,000 บาท 4.22  .4933  

50,001 บาทขึ้นไป  4.01  .5719  

P < 0.5

ตัวแปร       ความพึงพอใจกับระบบการ

        เรียนการสอนแบบดั้งเดิม

ความคาดหวังกับระบบ

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม  .792 ***

หมายเหตุ : มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางความคาดหวังและความพึงพอใจ

     ในระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน

ตัวแปร         ความพงึพอใจกบัระบบการเรียน

         การสอนแบบออนไลน

ความคาดหวังกับระบบ

การเรียนการสอนแบบออนไลน   .717***

หมายเหตุ : มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5
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แสดงใหเห็นวานักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมของ

การจัดการเรียนการสอนในระดับมาก

 2. ผลการวิจัยที่ทําการศึกษาพบวา เพศ อายุ รายได 

ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ไมมีผลตอความคาดหวัง และยังไมมีผลกับความพึงพอใจตอ

ระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอน

แบบออนไลน ผลการวิจัยดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการวิจัย

ของปยะรัตน  เจิมประไพ  ปยาภรณ เตชะเรืองรอง และนันท

นา ชาครานวัุฒนพงศ [6] ทีท่าํการศกึษาเร่ือง ความคาดหวงัและ

ความพึงพอใจในการมาศึกษาที่ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

ศูนยหัวหิน ผลวิจัยพบวา นักศึกษาที่มีสถานที่พํานักอาศัยแตก

ตางกันจะมีความคาดหวังตอการมาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัย

ราชภัฎสวนดุสิต ศูนยหัวหินไมแตกตางกัน รวมถึงยังพบผล

การศึกษาอีกวา เพศไมมีผลตอความพึงพอใจตอการศึกษาที่

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ศูนยหัวหินในทุกดานไมแตกตาง

กัน รวมถึงยังพบวาเพศก็ไมมีผลตอความพึพอใจตอดาน

การจัดการเรียนการสอนเชนกัน ซึ่งจากผลการวิจัยขางตน

ทั้งหมดนี้ แสดงใหเห็นวา เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา ของ

นักศึกษาลวนไมมีผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจตอ

ระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอน

แบบออนไลนท้ังสิ้น ท้ังนี้คาเฉลี่ยที่แตกตางกันของแตละกลุม

เปนความแตกตางแบบไมมีนัยสําคัญ

 3. ผลการวิจัยพบวาความคาดหวังของกลุมตัวอยางความ

สมัพนัธกบัความพงึพอใจทัง้ในสวนของระบบการเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน ผลวิจัยดังกลาวนี้

สอดคลองกับแนวคิดเร่ืองความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-

Value Theory) โดย McCombs, M.E., & Becker, L.B. [12] 

ระบุวา มนุษยจะตองมีความคาดหวังตอสื่อ จากนั้นความคาดหวัง

ดังกลาวนั้นจะนําไปสู การเปดรับ หรือการใชงานสื่อดังกลาว 

จนกระทั่งเกิดความพึงพอใจตอการใชงานสื่อนั้นๆ ในที่สุด ซึ่งจาก

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอระบบการเรียน

การสอนท้ังแบบดั้งเดิมและแบบออนไลนในระดับมาก ความคาด

หวังดังกลาวนั้นไดสงผลใหกลุมตัวอยางความพึงพอใจจากรูปแบบ

การเรียนการสอนทั้ง 2 รูปแบบในระดับมากเชนกัน 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมมีผลตอความคาดหวังกับระบบ

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน

 2. เพศ อายุ รายได ภูมิลําเนา ของนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไมมีผลตอความพึงพอใจตอระบบ

การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน

 3. ความคาดหวังกับระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบการเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิม และความคาดหวังกับระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน

มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอระบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลนเชนกัน

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 1. การวิจัยคร้ังนี้ทําการวัดผลเร่ืองความคาดหวังตอ

ระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมและระบบการเรียนการสอน

แบบออนไลน ซึ่งผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีความคาดหวัง

สูงทั้งสองดาน โดยเฉพาะการเรียนการสอนผานระบบออนไลน 

ผลวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาผูที่เกี่ยวของควรพิจารณาถึง

การใชประโยชนจากระบบการสือ่สารผานอนิเทอรเนต็มากยิง่ขึน้ 

เพือ่ใหกระบวนการในการเรียนการสอนมคีวามสมบูรณแบบและ

สอดคลองกับความคาดหวังของผูเรียน อันจะนําไปสูการบูรณา

การทางองคความรูไดในที่สุด 

 2. เนื่องจากการทําวิจัยในคร้ังนี้เนนไปท่ีนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปนหลกั ดงันัน้แลวเพือ่ใหเห็นภาพ

ของการวิจัย และใหงานวิจัยมีความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น จึงควร

ทําการศึกษาขอมูลจากประชากรที่มีความหลากหลายมากกวาเดิม

กิตติกรรมประกาศ
 การวิจัยในคร้ังนี้สําเร็จไดผูวิจัยใครขอขอบคุณผูที่มีสวน

ชวยเหลือในการทําวิจัย ท้ังในสวนของผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ชวย

พิจารณาตรวจสอบเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู กลุมตัวอยาง

ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี รวมถึงนัก
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วิชาการทั้งหลายท่ีถายทอดขอมูลอันเปนประโยชนซ่ึงนักวิจัยไดนํา

ใชประกอบในเนื้อหาเพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้สมบูรณมากยิ่งขึ้น
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