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การพัฒนาผูเรียนดวยการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน
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สาระสังเขป
 การใหขอมูลยอนกลับ (Feedback) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการสงเสริมการเรียนรูและการประเมินความกาวหนา 

(Formative assessment) ซ่ึงการจัดการเรยีนรูในยคุปจจุบนัตองการใหผูเรียนมสีวนรวมในกระบวนการเรียนรู แนวคดิหนึง่ทีน่าสนใจ

และผูเขียนนําเสนอในบทความนี้คือ การใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน (Peer feedback) เนื่องจากมีนักวิจัยที่ศึกษาพบวา แนวคิดนี้สง

เสริมการมีสวนรวมในการเรียนระหวางผูเรียนและครู พัฒนาความรูความสามารถของผูเรียนโดยมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผูเรียนในระยะยาวมากกวาขอมูลยอนกลับที่ไดรับจากครู รวมถึงการสรางบรรยากาศในการเรียนรูแบบมิตร บทความนี้จึงตองการนํา

เสนอถึงหลักการและกระบวนการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน รวมถึงปจจัยสงเสริมสนับสนุนการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน ผูเขียน

หวงัวาเนือ้หาในบทความนีจ้ะเปนประโยชนแกครูและผูเรียนในการเรียนรูดวยแนวคดิการใหขอมลูยอนกลบัโดยเพือ่น (Peer Feedback)

 คําสําคัญ : ขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน

SUMMARY
 Feedback is the important component to enhance the learning process and formative assessment. 

Nowadays, learners must be participated in the learning process. The interesting concept which offers in this 

article is peer feedback method. Researchers found that the peer feedback method enhance the learning 

participation between learners and teachers, improving learners by changing learners’ behavior in a long 

term learning rather than feedback by teachers including building friendly atmosphere for learning. This article 

would like to present the principles of how to provide peer feedback and process of using peer feedback 

including factors encouraging peer feedback. The author hopes that the content of this paper can be beneficial 

for teachers and learners to learn by using peer feedback.

 Keywords : peer feedback
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บทนํา
 จุดมุ งหมายของการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

นอกจากตองการตัดสินผลการเรียนรูแลว สิ่งสําคัญอีกประการ

หนึ่งคือ การประเมินเพื่อพัฒนาผูเรียน ทั้งนี้ Taras (2008 : 173) 

กลาววา การใหขอมลูยอนกลบั หรือ Feedback คอืองคประกอบ

ที่สําคัญในการสงเสริมการเรียนรู ประกอบกับ Liu และ Lee 

(2013 : 187) เห็นวา การประเมินทางวิชาการแบบเดิมๆ มุงเนน

เพียงแบบสอบวัดผลสัมฤทธ์ิโดยผูเรียนจะใชกลยุทธการเรียนรู

ของตนเองในการหาคาํตอบ จึงมขีอจํากดัในการสงเสริมการมสีวน

รวมระหวางบคุคล ครูจึงควรหาวธีิการสงเสริมการเรียนรูและการ

มสีวนรวมระหวางผูเรียนดวยวธีิการประเมนิทีห่ลากหลายโดยใช

หลกัการประเมนิความกาวหนา (Formative assessment) ดวย

วิธีการใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียนท่ีนอกเหนือจากการประเมิน

แบบสรุปผลรวม (Summative assessment) โดยในปจจุบัน

ขอมูลยอนกลับถูกนํามาใชทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาความรู

และทักษะ นับเปนปจจัยสําคัญในการสรางแรงจูงใจสําหรับ

การเรียนรูรวมถึงการสงผลใหผูเรียนประสบความสําเร็จตามเปา

หมายท่ีกาํหนดไว (Shute, 2008 : 1) จึงมงีานวจัิยในตางประเทศ

มากมายที่ศึกษาและใชขอมูลยอนกลับในการพัฒนาผูเรียน 

บทความท่ีผูเขียนตองการนําเสนอในคร้ังนี้คือ แนวคิดการให

ขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน หรือที่เรียกวา Peer Feedback โดย

กลาวถึงท่ีมาของแนวคิดนี้ ความหมาย หลักการและกระบวน

การดําเนินงาน บทบาทของครูและผูเรียน รวมถึงขอจํากัดของ

แนวคิด โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

 1. ทีม่าของแนวคดิการใหขอมลูยอนกลบัโดยเพือ่น (Peer 

Feedback) 

  ตามท่ีไดกลาวมาแลวขางตนถงึประโยชนของการให

ขอมูลยอนกลับ คือ การพัฒนาความรูความสามารถของบุคคล

และการสรางแรงจูงใจสําหรับการเรียนรู ครูจึงใชกระบวนการให

ขอมลูยอนกลบันีใ้นการพฒันาผูเรียน แตมงีานวจิยัมากมายทีพ่บ

วาขอมลูยอนกลบัจากครูมขีอจํากดับางประการ เชน Gielen และ

คณะ (2010 : 147) ท่ีกลาววาขอจํากัดคือ เวลาและโอกาสใน

การใหขอมูลยอนกลับเพราะภาระงานของครูที่มีมากและการมี

ปฏสิมัพนัธกบัผูอืน่มากมาย เชนเดยีวกบั Yang และคณะ (2006 

อางถงึใน Gielen และคณะ, 2010 : 144-147) ศกึษาพบวาขอมลู

ยอนกลบัจากครูมคีวามนาเชือ่ถอืเพราะครูมปีระสบการณมากกวา 

แตอิทธิพลท่ีจะสงผลในการพัฒนาตนเองของผูเรียนจะเปน

ผลลัพธที่เกิดในระยะสั้น ขอคนพบในงานวิจัยทั้ง 2 เร่ืองนี้จึง

สนับสนุนการใหขอมูลยอนกลับจากเพื่อน นอกจากนี้มีงานวิจัย

หลายชิ้นท่ีใชแนวคิดการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อนมาพัฒนา

ศกัยภาพของผูเรียนหลายๆดาน เชน 1) การพฒันาความสามารถ

ทางดานการเขียน โดยงานวิจัยของ Lundstrom และ Baker 

(2009 : 30-33) และ Su (2011 : 366-267) มีการฝกผูเรียนให

ขอมูลยอนกลับท่ีมีประสิทธิภาพ จากนั้นทําการยกตัวอยาง

การเขียนที่ยังมีขอบกพรองอยูใหผูเรียนเสนอแนะวาจะพัฒนา

การเขียนในบทความอยางไรใหดีขึ้น 2) การทําวิทยานิพนธ โดย

มีอาจารยที่ปรึกษาชวยดูแลและฝกการใหขอมูลยอนกลับโดย

เพือ่น และ 3) การมอบหมายงาน/การบานผานทางออนไลน (Liu 

และ Lee, 2013 : 190) ซึ่งจุดเดนของแนวคิดการใหขอมูลยอน

กลบัโดยเพือ่นมหีลายประการ จากการศกึษาเอกสารและงานวจัิย

ทีเ่กีย่วของสรุปไดดงันี ้(Yang และคณะ, 2006 อางถงึใน Gielen 

และคณะ, 2010: 144-147 ; Su, 2011 : 366-367 และ Liu และ 

Lee, 2013 : 190-193)

  ประการแรก ผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้นใน

การไดรับขอมูลยอนกลับจากเพื่อนและเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูเรียนในระยะยาวนําไปสูการควบคุมตนเอง/

การกํากับตนเองมากกวาจากครู 

  ประการท่ีสอง ขอมูลยอนกลับโดยเพื่อนเขาใจงาย 

ไมซับซอนและเหมาะสมกบัผูเรียนมากกวาเพราะเพือ่นผูใหขอมลู

ยอนกลับนั้นมีวัยที่ใกลเคียงกันมากกวาขอมูลยอนกลับจากครู 

  ประการที่สาม สามารถไดรับขอมูลยอนกลับโดย

เพื่อนท่ีมีความรวดเร็วกวาจากครูและมีความสมํ่าเสมอมากกวา

เพราะภาระงานของครูที่มีมาก 

  ประการที่สี่ สงเสริมการมีสวนรวมในการเรียน

ระหวางผูเรียนและพัฒนาความรูความสามารถ รวมถึงการสราง

บรรยากาศในการเรียนรูแบบมิตร นับเปนกระบวนการเรียนรูท่ี

เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

 2. ความหมายของแนวคิดการใหขอมูลยอนกลับโดย

เพื่อน (Peer feedback) 

  การใหขอมลูยอนกลบัโดยเพือ่น (Peer feedback) 

หมายถึง การใหขอเสนอแนะจากผูเรียนที่มีความสามารถเทา

เทียมกันแตมิไดมุงหวังเพื่อการตัดสินหรือใหระดับคะแนน โดย
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เพือ่นจะใหขอมลูยอนกลบัเพือ่เสนอจุดแขง็ จดุทีค่วรพฒันาเพ่ือ

นําไปสูกระบวนการพัฒนาความสามารถ สิ่งที่สําคัญของการให

ขอมูลยอนกลับโดยเพื่อนคือ ความไววางใจและปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคล (Gielen และคณะ, 2010 : 144) ทั้งนี้มีคําท่ี

เกี่ยวของกับขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน (Peer Feedback) เชน 

การประเมินโดยเพื่อน หรือ Peer Assessment จะมีขอบเขตที่

กวางกวาซ่ึงครอบคลมุถงึการปฏบิติัทางการประเมนิ การกาํหนด

วัตถุประสงคของกลุมผูประเมิน มีการกําหนดรูปแบบการฝก

อบรมและการใหคําแนะนํา แตขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน 

(Peer Feedback) จะมีขอบเขตทีเ่ฉพาะเจาะจงมากกวาคือ เนน

การพัฒนาความสามารถของบุคคล หากแบงประเภทของขอมูล

ยอนกลับเปน 2 ระยะตามแนวคิดของ Shute (2008 : 1-2) คือ 

  1) ขอมูลยอนกลับเพื่อความกาวหนา (Formative 

Feedback) หมายถึง การใหขอเสนอแนะเพื่อสงเสริมสนับสนุน

ความสามารถของผู เรียนที่ไมใชการประเมินเพื่อมุ งตัดสิน 

วัตถุประสงคหลัก คือ การสงเสริมการเรียนรูหรือความสามารถ

โดยใหสารสนเทศทีถ่กูตองตรงกบัเปาหมายและทักษะและเชือ่ม

โยงกบัการวนิจิฉยัและบคุลกิภาพของผูเรียน และ 2) ขอมลูยอน

กลบัแบบสรุปผลรวม (Summative Feedback) คอืขอมลูยอน

กลับท่ีผูเรียนไดรับหลังจากการสอบแลว ขอมูลยอนกลับโดย

เพื่อน (Peer Feedback) จัดเปนขอมูลยอนกลับเพื่อความ

กาวหนา (Formative Feedback) โดยมีหลักการใหขอมูลยอน

กลับโดยเพื่อนดังนี้

 3. หลักการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน

  การที่จะใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายการเรียนรูท่ี

กําหนดไวดวยกระบวนการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน ครูตอง

เขาใจหลักการใหขอมูลยอนกลับที่ดี จากการศึกษาเอกสารที่

เกี่ยวของสรุปไดดังนี้ (Svinicki, 2001 : 19-23; Rubin, 2006 

: 385-388 และ Shute, 2008 : 19-20)

  3.1 มกีารกาํหนดเปาหมายรวมกนัทีช่ดัเจน และการ

กําหนดทิศทางใหผูเรียนสามารถไปถึงเปาหมายได

  3.2 ขอมูลยอนกลับนั้นสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

มคีวามเฉพาะเจาะจง มคีวามชดัเจน ไมยาวจนเกนิไป หลกีเลีย่ง

การใหขอมูลที่แสดงอารมณ

  3.3 ใหสารสนเทศในเชิงบวกและมุงเนนการพัฒนา

ความสามารถท่ีเปรียบเทียบเฉพาะในตัวบุคคลไมเปรียบเทียบ

กับบุคคลอื่นๆ

  3.4 ทันเวลาตอการนําไปใช โดย Shute (2008 : 

15) แนะนําวาสําหรับกิจกรรมที่ใหมและยากควรใหขอมูลยอน

กลับแบบทันทีทันใด แตหากตองการสงเสริมกระบวนการเรียน

รูโดยการถายทอดความรูท่ีมสีูความสามารถและการลงมอืทําควร

ใหขอมูลยอนกลับแบบลาชา

  ทั้งนี้ประเด็นท่ีกลาวมาขางตนถึงหลักการใหขอมูล

ยอนกลับที่ดีนั้นเปนหลักการของขอมูลยอนกลับทั่วๆ ไปที่

สามารถนาํไปประยกุตใชได แตประเดน็ทีผู่เขยีนตองการนาํเสนอ

เพิ่มเติมคือ มุมมองท่ีขอมูลยอนกลับโดยเพื่อนซ่ึงมีความแตก

ตางจากขอมลูยอนกลบัทัว่ๆไป ครูผูสอนจึงมบีทบาทสาํคญัทีจ่ะ

ชวยใหผูเรียนสามารถใหขอมลูยอนกลบัแกเพือ่นได และงานวจิยั

ของ Zheng (2012 : 121) พบวาผูเรียนยังตองการขอมูลยอน

กลบัจากครูดวย ดงันัน้ครูควรดาํเนนิการใหขอมลูยอนกลบัรวม

กับผูเรียนและกํากับติดตามกระบวนการใหขอมูลยอนกลับโดย

เพื่อน บทบาทของครูสรุปไดดังนี้

  3.5 ครูควรสรางแรงจูงใจในการใหขอมูลยอนกลับ

โดยเพื่อน เนื่องจากผูเรียนบางคนไมเห็นความสําคัญ ทั้งนี้งาน

วจัิยของ Svinicki (2001 : 19) สรางแรงจูงใจโดยการเพิม่คะแนน

ใหแกผูเรียน

  3.6 ฝกปฏิบัติการการใหขอมูลยอนกลับใหแกผู

เรียน และช้ีประเด็นท่ีมีความเหมาะสมวาเปนอยางไร เพื่อใหผู

เรียนสามารถใหขอมูลยอนกลับไดอยางเหมาะสม (Svinicki, 

2001 : 23)

  3.7 ครูมีการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนสําหรับการให

ขอมูลยอนกลับและเปดโอกาสใหผูเรียนไดมีเวลาคิดพิจารณา

เพื่อการใหขอมูลยอนกลับนั้น (Svinicki, 2001 : 22)

  3.8 ขอมูลยอนกลับท่ีดีตองไมมากจนเกินไป โดย

งานวิจัยของ Ackerman และ Gross (2010 : 177) พบวา 

นักเรียนที่ไดรับขอมูลยอนกลับมากเกินไปจะรูสึกวาไมไดรับ

ความยตุธิรรม แตการไดรับขอมลูยอนกลบัประมาณ 1-2 รายการ

จะทําใหรูสึกดีและมีความพึงพอใจมากกวา 

  3.9 ครูควรใหขอมลูยอนกลบัทีเ่หมาะสมกบัผูเรียน 

หากผูเรียนที่มีความสามารถนอยเหมาะสมกับขอมูลยอนกลับ

แบบทันทีทันใด (Immediately feedback) มีความตรงไปตรง

มาและเสนอแนะถึงความถูกตองของสิง่ที่ตองทาํ หากผูเรยีนทีม่ี
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ความสามารถสงูเหมาะกบัขอมลูยอนกลบัแบบยอนหลงั (Delay 

feedback) ซ่ึงทัง้สองแบบมขีอดตีางกนั คอื ขอมลูยอนกลบัแบบ

ทันทีทันใด (Immediately feedback) กอใหเกิดแรงจูงใจใน

การทํางานและไมลืมประเด็น ในสวนของขอมูลยอนกลับแบบ

ยอนหลงั (Delay feedback) นกัเรียนไดรบัเมือ่เวลาผานไปหลงั

จากทําหนาที่เสร็จแลวจะชวยลดเหตุการณท่ีไมพึงประสงค 

(Shute, 2008 : 15)

  ตามท่ีกลาวมาคือหลักการใหขอมูลยอนกลับโดย

เพือ่น ดงันัน้ในหัวขอถดัไปผูเขยีนขอนาํเสนอกระบวนการดาํเนนิ

งานในการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน มีรายละเอียดดังนี้

 4. กระบวนการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน

  มีงานวิจัยในตางประเทศมากมายที่กลาวถึงกระบวน

การใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน ผูเขียนสรุปกระบวนการใหขอมูล

ยอนกลับโดยเพื่อน แบงออกเปน 5 ขั้นยอย ดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ครูและผูเรียนกําหนดเปาหมายการเรียนรู

รวมกัน และอธิบายถึงแนวทางการดําเนินงาน ท้ังนี้การดําเนิน

งานในขั้นตอนแรกเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการเร่ิม

ตนดําเนินการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน (Gielen และคณะ, 

2010 : 145 และ Liu และ Lee, 2013 : 190-193)

  ข้ันท่ี 2 ครูฝกกระบวนการใหขอมูลยอนกลับและ

แบบอยางในการใหขอเสนอแนะงานที่ไดรับมอบหมายนั้นๆ 

แกผูเรียน เพราะหากผูเรียนถูกฝกฝนในการใหขอมูลยอนกลับ

ก็สามารถใหขอมูลยอนกลับที่มีประสิทธิภาพ และเปนการสง

เสริมประชาธิปไตยและการมีสวนรวมในชั้นเรียน (Lundstrom 

และ Baker, 2009 : 30-33 และ Gielen และคณะ, 2010 : 145) 

นอกจากนี้ Shute (2008 : 30-33) ไดสรุปถึงคําแนะนําในการให

ขอมลูยอนกลบัเพือ่พฒันาและประเดน็ท่ีควรหลกี เลีย่งดงัแสดง

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คําแนะนําในการใหขอมูลยอนกลับเพื่อพัฒนาและประเด็นที่ควรหลีกเลี่ยง โดย Shute (2008 : 30-33)

        คําแนะนําในการใหขอมูลยอนกลับเพื่อพัฒนา                                    ประเด็นที่ควรหลีกเลี่ยง

 1. เนนใหขอมูลยอนกลับที่มีตอหนาที่ มิใชตอตัวบุคคล  1. อยาทําการเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น

 2. ใหขอมูลยอนกลับที่มีความชัดเจน ไมยาวจนเกินไป                   2. ขอมูลยอนกลับควรเปนไปเพื่อการพัฒนา 

                มากกวาใหระดับ คะแนนหรือเกรด

 3. อยูบนพื้นฐานความตองการของผูเรียนโดยลดชองวางระหวาง 3. อยาใหขอมลูยอนกลบัทีท่าํลายความเชือ่มัน่และศรทัธา

 ความสามารถจริงและเปาหมายที่ตองการ  ในตนเอง

 4. ไมมีอคติ และอาจเขียนผานทางคอมพิวเตอร 4. การใหขอมลูยอนกลบัแบบทนัททีนัใดดวยคาํพดูอาจ

 การเขียนเพื่อชวยลดอคติ      เกิดอคติ ควรใหขอมูลยอนกลับทางคอมพิวเตอรโดย

 5. ใหการยกยอง ชมเชยเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียน 5. หลีกเลี่ยงคําพูดที่รุนแรง

  ขั้นท่ี 3 ผูเรียนใหขอมูลยอนกลับตามหลักการให

ขอมูลยอนกลับที่ดี ทั้งนี้ควรทําการปดชื่อเจาของผลงานเพราะ 

งานวิจัยของ Liu และ Lee (2013 : 193) ศกึษาการใหขอมลูยอน

กลบัในการทาํการบานโดยเพือ่น ผูวจัิยกลาววาการเปดเผยชือ่จะ

ทําใหเพิ่มความเชื่อมั่นในการประเมินและเกิดความรูสึกสวนตัว

ของเพื่อนดวยกันเอง และบทบาทของครูคือการจัดเตรียม

ทรัพยากรสิง่สนบัสนนุในการฝกปฏบัิติการใหขอมลูยอนกลบัโดย

เพื่อนและพิจารณาความเหมาะสมของขอมูลยอนกลับที่ไดจากผู

เรียนดวยวามีความเหมาะสมหรือไม อยางไร

  ขั้นท่ี 4 เมื่อผูเรียนไดรับขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน

แลว ทําความเขาใจกับขอมูลยอนกลับนั้นและรวมกันอภิปราย

พรอมแสดงความคิดเห็นระหวางผูเรียนและครู และประเด็น

สาํคญัของแนวคดิการใหขอมลูยอนกลับโดยเพือ่น Zheng (2012 

: 121) พบวาบางครั้งผูเรียนไมไววางใจในขอเสนอแนะจากเพื่อน

วามคีวามถกูตองหรือไม การท่ีครูรวมอภปิรายถงึขอมลูยอนกลบั

นั้นจะกอใหเกิดการเรียนรูที่ถูกตองและเหมาะสมแกผู เรียน 

นั่นคือประโยชนที่ไดรับจากแนวคิดนี้ รวมถึง
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 บรรยากาศการเรียนรูที่ดี และการมีปฏิสัมพันธรวมกัน

ทาํใหมคีวามประทบัใจกนัมากขึน้ เปดใจรับฟงความคดิเหน็กนัมาก

ขึ้นและพัฒนาความสามารถของตนเอง กอใหเกิดความมั่นใจและ

แรงบันดาลใจในการพัฒนาตนเองตอไป ทั้งนี้ขอมูลยอนกลับโดย

เพื่อนสามารถแบงออกเปนกลุ มยอยๆ โดย Liu และ Lee 

(2013 : 189-190) แบงกลุมของขอมูลยอนกลับโดยเพื่อนในการ

ใหขอเสนอแนะดานการทําวจัิย 5 องคประกอบยอยพรอมตวัอยาง ดงันี้ 

  องคประกอบที ่1 การยนืยนั  ยกตวัอยางขอมลูยอน

กลับ เชน “งานวิจัยนี้เขียนนิยามไดชัดเจน”

  องคประกอบที ่2 การขยายความ  ยกตวัอยางขอมลู

ยอนกลับ เชน “ควรมีการอธิบายรูปแบบการคิดแตละแบบ”

  องคประกอบท่ี 3 การใหคาํแนะนาํ ยกตัวอยางขอมลู

ยอนกลับ เชน “ควรปรับ Hl เปน Ho เพราะเพศของนักเรียนเปน

ตัวแปรอิสระ”

  องคประกอบที่ 4 การใหเหตุผล ยกตัวอยางขอมูล

ยอนกลับ เชน “เพราะคําถามวิจัยมากเกินไป การออกแบบ

การวิจัยและตั่งสมมติฐานหลักจึงสับสน”

  องคประกอบที่ 5 การสรางใหม ยกตัวอยางขอมูล

ยอนกลับ เชน “ในสมมติฐานขอที่ 2 ผูวิจัยสับสนระหวาง

สมมติฐานหลักกับสมมติฐานรอง”การใหขอมูลยอนกลับโดย

เพื่อนเปนการมีสวนรวมระหวางผูเรียนดวยกันและครู ดังนั้นรูป

แบบของการมปีฏสิมัพนัธท่ีเกดิขึน้จากการเรียนรูดวยแนวคดินีม้ี

หลายรูปแบบท้ังในแบบที่ไดประโยชนทั้งสองฝาย ฝายหนึ่งได

ประโยชนแตอีกฝายหนึ่งไมไดประโยชนหรือไมไดประโยชนทั้ง

สองฝาย นักการศึกษา Zheng (2012 : 113-119) ไดวิจัย

กระบวนการเรียนรูดวยกจิกรรมการใหขอมลูยอนกลบัโดยเพือ่น

ดวยวิธีการศึกษาเชิงชาติพรรณวรรณาจากการสังเกตพฤติกรรม

ในหองเรียน การอภิปราย การสัมภาษณ ศึกษารางการเขียนของ

นักเรียนโดยพบรูปแบบการเรียนรูในการมีปฏิสัมพันธกันดังนี้

   1) รูปแบบการมสีวนรวม (Collaborative pattern) 

โดยสมาชิกในกลุมทํางานและแกไขปญหารวมกัน เกิดประโยชน

รวมกนั มคีวามเสมอภาคกนั แกไขปญหาอยางเปนระบบและสราง

สิ่งแวดลอมการเรียนรู 

  2) รูปแบบผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ (Expert-

novice pattern) โดยผูเชี่ยวชาญจะมีโอกาสในการใหขอเสนอ

แนะมากกวาซึ่งเปนรูปแบบที่เกิดประโยชน แตอํานาจไมเทากัน 

  3) รูปแบบการมีอํานาจเทาๆกัน (Dominant-

dominant Pattern)โดยบุคคลหนึง่ใหขอเสนอแนะแตบุคคลหนึง่

ไมเห็นดวยและมปีฏสิมัพนัธในเชงิลบ เปนรูปแบบท่ีมอีาํนาจเทาๆ

กัน แตการมีประโยชนรวมกันนอยจึงไดรับประโยชนจากการมี

ปฏิสัมพันธในรูปแบบนี้นอย 

  4) ไมไดไมเสียทั้งคู  (Passive-passive pattern) 

เปนรูปแบบทีไ่มสามารถแกไขปญหาไดและไมเกดิประโยชนแตมี

ความเสมอภาคกัน

  ขัน้ท่ี 5 ผูเรียนนาํสารสนเทศท่ีไดไปพฒันาการดาํเนนิ

งานของตนเอง ท้ังนี้ขอดีของแนวคิดขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน

เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลยอนกลับท่ีไดจากครูคือ ผลท่ีเกิดขึ้น

ระยะยาวในการกํากับตนเอง ความพยายามในการพัฒนาตนเอง

และความสามารถในการปรับปรุงงานของผูเรียน (Gielen และ

คณะ, 2010 : 147) โดย Morgan (2006 อางถึงใน Shute, 2008 

: 29) กลาวถึงการนําขอมูลยอนกลับไปใชใหมีประสิทธิภาพ 

ประกอบดวยองคประกอบ คือ 

    1) แรงจูงใจหรือสิ่งที่นักเรียนตองการ (Motive) 

2) โอกาสทีน่กัเรียนไดรับและใชขอมลูยอนกลบันัน้ (Opportunity) 

และ 3) นักเรียนสามารถนําขอมูลยอนกลับนั้นไปใชใหเกิด

ประโยชน (Means) ท้ังนี้ผลจากการใชขอมูลยอนกลับที่ตางกัน

อาจเกดิจากบทบาทหนาที ่บริบททางการสอนและคณุลกัษณะของ

ผูเรียนที่แตกตางกัน

    ผูเขยีนขอสรุปและนาํเสนอกระบวนการใหขอมลู

ยอนกลับโดยเพื่อนทั้ง 5 ขั้นดังแสดงในแผนภาพ
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ขั้นที่ 1 ครูและผูเรียนกําหนดเปาหมายการเรียนรูรวมกัน (Target)

ขั้นที่ 2 ครูฝกกระบวนการใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน (Train)

ขั้นที่ 3 ผูเรียนใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน (Peer feedback)

ขั้นที่ 4 รวมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็น (Share)

ขั้นที่ 5 ผูเรียนนําสารสนเทศที่ไดไปพัฒนาการดําเนินงานของตนเอง (Act)

แผนภาพที่ 1 กระบวนการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน

 ตามท่ีกลาวมาขางตนถึงกระบวนการใหขอมูลยอนกลับ

โดยเพือ่น 5 ขัน้ตอนดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1 มอีงคประกอบหรือ

ปจจยัมากมายท่ีสงเสริมกระบวนการใหขอมลูยอนกลบัโดยเพือ่น

ใหมปีระสทิธิภาพ ดงันัน้การคาํนงึถงึปจจัยหรือองคประกอบท่ีสง

เสริมการใหขอมลูยอนกลบัจงึเปนสิง่ทีส่าํคญัดงัท่ีผูเขยีนกลาวใน

หัวขอถัดไป

 5. ปจจัยสงเสริมสนับสนุนการใหขอมูลยอนกลับโดย

เพื่อน

  จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารทีเ่กีย่วของ

พบวามีปจจัยที่เกี่ยวของมากมายในการสงเสริมสนับสนุนการให

ขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน สรุปไดดังนี้

  5.1 ปจจัยดานครูผูสอน แมวาแนวคิดการใหขอมูล

ยอนกลบัโดยเพือ่นจะเนนใหผูเรียนแสดงความคดิเห็นและใหขอ

เสนอแนะรวมกัน แตครูยังเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงาน

เพราะครูจะทราบวาควรใหขอมูลยอนกลับที่มีประสิทธิภาพได

อยางไร และครูตองแสดงใหเห็นวาขอมลูยอนกลบัท่ีปฏบัิตินัน้ไม

เหมอืนกนัขอมลูยอนกลบัแบบเดมิๆ รวมถงึการสรางแรงจูงใจใน

การดาํเนนิงานแกผูเรียน และบทบาทอืน่ๆดงักลาวขางตนในหัวขอ

หลักการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน (Svinicki, 2001 : 19-23 

และ Gielen และคณะ, 2010 : 144-147)

  5.2 ปจจัยดานการดาํเนนิงาน ประกอบดวยองคประ
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กอบยอยๆ ดังนี้ (Svinicki, 2001 : 19-23; Narciss และ Huth, 

2004 อางถึงใน Shute, 2008 : 30-33 ; Gielen และคณะ, 2010 

: 144-147 และ Zheng, 2012 : 121)

    5.2.1 มีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ี

ชัดเจนรวมกัน

    5.2.2 ฝกปฏบิตักิารใหผูเรยีนไดเรยีนรูเกีย่วกบั

แนวคิดการใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อนที่เหมาะสม 

    5.2.3 เวลาที่ใหผูเรียนไดคิด พิจารณาเพื่อให

ขอมูลยอนกลับแกผูอื่น 

    5.2.4 การจัดเตรียมสิง่อาํนวยความสะดวกหรือ

จัดกิจกรรมที่นาสนใจ

    5.2.5 ลดปจจัยที่กอใหเกิดอคติในการใหขอมูล

ยอนกลับ เชน การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแทนการเขียนดวย

ลายมือ การปดชื่อเจาของผลงาน

  5.3 ปจจัยดานผูเรียน เนื่องจากแนวคิดนี้มุงเนนให

ผูเรียนรวมแสดงความคิดเห็นในการใหขอมูลยอนกลับ ดังนั้นผู

เรียนจึงเปนปจจัยหลักสําคัญในการดําเนินงานโดยตองมีความ

เชือ่มัน่ในแนวคดินีว้าสามารถพัฒนาความสามารถและกอใหเกดิ

การเรียนรู รวมถึงการใหขอมูลยอนกลับที่ปราศจากอคติสวนตัว 

ดําเนินการใหขอมูลยอนกลับตามหลักการใหขอมูลยอนกลับท่ีดี 

และใชเทคนิคการกํากับตนเอง การควบคุมตนเองในการพัฒนา

ความสามารถของตนเองตอไปในอนาคต 

สรุป 

 การใหขอมูลยอนกลับโดยเพื่อน คือ การใหขอเสนอแนะ

จากผูเรียนท่ีมีความสามารถเทาเทียมกันเพื่อเสนอจุดแข็งและจุด

ที่ควรพัฒนานําไปสูกระบวนการพัฒนาความสามารถ ของบุคคล 

จุดเดนของขอมูลยอนกลับโดยเพื่อนคือเขาใจงายกวาขอมูลยอน

กลับจากครู และดวยภาระงานของครูที่มีมากทําใหเปนอุปสรรค

ตอการใหขอมลูยอนกลบั รวมถงึแนวคดิขอมลูยอนกลับโดยเพือ่น

ชวยสงเสริมและพฒันาความสามารถในการกาํกบั/ควบคมุตนเอง

ในระยะยาว แตปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากแนวคิดนี้คือ ผูเรียน

ยังขาดความเชื่อมั่นในการไดรับขอมูลยอนกลับจากเพ่ือนวามี

ประสทิธิภาพ ครูจึงเปนบุคคลท่ีมบีทบาทหลกัในการฝกปฏบัิติการ

ใหผูเรียนเรียนรูการใหขอมูลยอนกลับที่ถูกตองเหมาะสม รวมถึง

การควบคุมใหขอมูลยอนกลับเหลานั้นมีประโยชนตอการนําไป

พัฒนาความสามารถของบุคคลและกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู

รวมกันระหวางผูเรียนและครู ทั้งนี้ Shute (2008 : 35) กลาวไว

วาไมมรูีปแบบของขอมลูยอนกลบัแบบใดแบบหนึง่ทีด่ทีีส่ดุสาํหรับ

ผูเรียนทุกคนและทุกๆการเรียนรู ดงันัน้ผูทีป่ฏบิตัติองพจิารณาถงึ

ความเหมาะสมและนาํขอดขีองแตละแนวคดิไปประยกุตใชเพือ่กอ

ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน
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