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บทคัดยอ
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ ประการแรก เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ประการที่สอง ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อรปูแบบการจดัการเทคโนโลยีการออกอากาศ

โทรทศัน์ระบบดจิิทัลของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส และประการทีส่าม ศกึษารูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารออกอากาศโทรทศัน์ระบบ

ดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานทางด้านเทคนิค 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้บริหารระดับสูงและกลุ่มผู้อ�านวยการ กลุ่มที่ 3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบประเมิน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 

 1. สภาพเป็นจริงของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีีเอส เป็นสถานโีทรทศัน์แห่งแรกของประเทศไทยทีม่อีปุกรณ์ผลติรายการด้วยระบบ

ดจิิทัลHD (High Definition) ท่ีสมบรูณ์แบบทีส่ดุ โดยมห้ีองส่งมรีถถ่ายทอดนอกสถานที ่(OB) ห้องเชือ่มโยงสญัญาณ และรถ DSNG 

(Digital Satellite News Gathering)

 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมี 3 ด้าน 

คือ 1) ด้านการจัดองค์กร ได้แก่ การก�าหนดหน้าที่ของงาน การแบ่งงาน หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษาและหน่วยงานสนับสนุน 

2) ด้านบุคลากร ได้แก่ การบริหาร การปฏิบัติการ การผลิตข่าวและรายการ การพัฒนาสื่อสาธารณะ และ3) ด้านเทคโนโลยีการผลิต 

ได้แก่ การพัฒนาการออกอากาศระบบดิจิทัลแบบ HD อุปกรณ์ในการผลิตรายการ ศักยภาพของผู้ท�างานทางเทคนิคการออกอากาศ

และวิศวกรรม

 3. รูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารออกอากาศโทรทศัน์ระบบดจิิทัลของสถานโีทรทัศน์ไทยพบีเีอส ได้แก่ 1) ด้านการจัดองค์กร 

2) ด้านบุคลากร และ3) ด้านเทคโนโลยีการผลิต

 คําสําคัญ : ทีวีดิจิทัล ; สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ; เทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์

ABSTRACT
 The objectives of this study were: firstly, to identify the existing condition of technology management 
model of digital TV broadcasting Thai PBS. Secondly, to study factors affecting technology management  
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model of typicality of digital TV broadcasting of Thai PBS. And thirdly, to study a technology management 
model of digital TV broadcasting. The samples consisted of three groups: group 1, technicians; group 2, 
senior executives and directors; and group 3, management experts. The research instruments included a 
questionnaire, an in-depth interview, and an evaluation form. Collecting data was used by in-depth interview 
and questionnaire. The statistics used for analyzing data were percentage, mean, and standard deviation.  
 The findings were as follows:
  1. The existing condition of Thai PBS digital TV broadcasting was the first station which produced 
the media by using high definition digital completely. There were master control rooms, outside broadcasting 
van, and network connection room and digital satellite news gathering buses (DSNG). 
  2. There were three factors affecting technology management model of Thai PBS digital TV 
broadcasting: 1) organization management such as work performance setup, main office work, supervised 
and supportive office, 2) personnel such as administration, operation, news and program production, public 
media development, and 3) production technology such as HD TV digital broadcasting system development, 
production equipment, broadcasting technicians and engineering.
  3. The technology management models of TV digital broadcasting were: 1) organization management, 
2) personnel and 3) production technology.
 Keywords : Digital TV ; Thai PBS Broadcasting ; Broadcasting Technology

บทนํา
 การส่งสัญญาณแพร่ภาพออกอากาศของสถานีโทรทศัน์

ไทยพีบีเอสในปัจจุบันใช้ระบบอนาล็อก การส่งสัญญาณในย่าน

ความถี ่ย ูเอชเอฟ (UHF) และได้ท�าการทดลองส่งสญัญาณแพร่

ภาพออกอากาศด้วยระบบดจิิทัลอกีหนึง่ช่อง สถานโีทรทัศน์ไทย

พบีเีอสมสีถานส่ีงทัว่ประเทศไทยรวมจ�านวนท้ังสิน้ 52 สถาน ีเป็น

สถานีส่งในภาคกลาง 7 สถานี ภาคเหนือ 16 สถานี ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ 13 สถานี ภาคตะวันออก4 สถานีและภาคใต้ 12 

สถาน ีสามารถให้บริการครอบคลมุจ�านวนประชากรทีส่ามารถรับ

ชมได้ประมาณ ร้อยละ 98 ของประชากรทั้งหมดในประเทศไทย 

โดยเฉพาะพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวัดใกล้เคียง 

สถานโีทรทศัน์ได้ตดิต้ังเสาส่งสญัญาณท่ีสงูท่ีสดุของประเทศไทย 

บนอาคารใบหยก 2 กรุงเทพมหานคร ออกอากาศที่ช่อง 29 มี

ก�าลังส่งสัญญาณสูงสุด (Effective Radiated Power: ERP) 

1,000 กโิลวัตต์ สามารถให้บริการในรัศมปีระมาณ 100 กโิลเมตร 

ครอบคลุมจังหวัดใกล้เคียงทั้งสิ้น 17 จังหวัด ส่วนการแพร่ภาพ

สัญญาณของเครือข่าย สถานีในส่วนภูมิภาคจะส่งสัญญาณแพร่

ภาพด้วยเสาส่งสัญญาณมีก�าลังส่งออกอากาศ ตั้งแต่ 10 ถึง 

1,000 กิโลวัตต์ (เทพชัย หย่อง, 2551: 20)

 ส�าหรับทีวีระบบอนาล็อก 1 คลื่น ส่งได้ 1 ช่องรายการ แต่

ทวีรีะบบดจิทิลั 1 คลืน่สามารถส่งช่องได้ 5 - 20 ช่องรายการ ท�าให้

สามารถน�าข่าวสารไปถงึประชาชนได้มากขึน้ โดยระบบการเปลีย่น

ผ่านจากอนาล็อกไปสู่ดิจิทัลของทุกประเทศมี 2 กระบวนการ คือ 

ASO (Analog Switch Off) คือ การยุติช่องอนาล็อกและ DSO 

(Digital Switch On) คือ การเปดให้บริการระบบดิจิทัล ซึ่งต้อง

ท�าคู่กัน คือ ค่อย ๆ ลดช่องที่ให้บริการระบบอนาล็อกและทยอย

เปดให้บริการระบบดจิิทลั(นท ีสกุลรัตน์, 2555) ซ่ึงการปรับเปลีย่น

การถ่ายทอดสญัญาณจากระบบอนาลอ็กเป็นระบบดจิิทัล นอกจาก

จะส่งผลให้คุณภาพของภาพและเสียงของรายการโทรทัศน์ดีขึ้น

แล้ว ยงัเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพในการรับส่งสญัญาณ ซ่ึงจะท�าให้

สามารถเพิ่มจ�านวนช่องรายการจากเดิมอย่างน้อย 2 - 3 เท่า โดย

ใช้คลื่นความถี่ปริมาณเท่าเดิมและจะน�ามาซึ่งนวัตกรรมของ

รายการโทรทัศน์และสื่อบันเทิงต่างๆ (กาญจนา วานิชกร และ คน

อืน่ ๆ , 2552) ส�าหรับกรณปีระเทศไทยได้มกีารก�าหนดยตุกิารออก
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อากาศระบบอนาล็อกในปี 2558 และเห็นชอบใช้ระบบ DVB - T 

เป็นระบบมาตรฐานดจิทัิลของอาเซียน โดยการตกลงในการประชมุ

สารนิเทศอาเซียน ครั้งที่ 9 (The 9th Conference of ASEAN 

Ministers Responsible for Information - AMR) ณ 

กรุงจาการ์ตา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (Thai PBS, ม.ป.ป.)

 การศกึษาในคร้ังนีจึ้งมุง่เน้นการวเิคราะห์ถงึความพร้อม

ของการออกอากาศในระบบดิจิทัลของโทรทัศน์ภาคพื้นดิน 

เนื่องจากโทรทัศน์ภาคพื้นดินเป็นระบบที่แพร่หลายมากท่ีสุดใน

ประเทศไทยและประโยชน์ที่จะได้รับจากการเปลี่ยนแปลงจาก

ระบบดิจิทัลของโทรทัศน์ภาคพื้นดินสูงกว่าโทรทัศน์ระบบอื่นๆ 

ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้จึงให้ความส�าคัญกับปัจจัยและองค์

ประกอบท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการโทรทัศน์ระบบดจิทัิล เพือ่

ประเมินผลรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศ อันน�า

มาสู่การพิจารณาแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของระบบ

การออกอากาศต่อไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพความเป็นจริงของรูปแบบการจัดการ

เทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อรูปแบบการจัดการ

เทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส

 3. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออก

อากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

ขอบเขตการวิจัย
 ศึกษาข ้อมูลทั่วไปของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
สถานการณ์ในปัจจบุัน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค ปัจจยัที่ส่ง
ผลต่อรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์
ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

วิธีดําเนินการวิจัย
 การวิจัยเร่ืองนี้ใช้รูปแบบวิจัยแบบผสมผสานระหว่าง

การวจัิยเชงิคณุภาพและการวจัิยเชงิปริมาณ ซ่ึงแบ่งการวจัิยออก

เป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพความเป็นจริงของรูปแบบการจัด

การเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานี

โทรทัศน ์ ไทยพีบี เอสโดยการศึกษา เอกสารที่ เกี่ ยวข ้อง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depthinterview) และแบบสอบถาม

ความคิดเห็น

 ตอนท่ี 2 ศึกษาปัจจัยท่ีส ่งผลต่อรูปแบบการจัด

การเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม

ความคิดเห็น

 ตอนท่ี 3 ศึกษารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออก

อากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบ การจัดการ แนวทางจัดการ

และพัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์

ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพื่อน�ารูปแบบการ

จัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอสท่ีพัฒนาขึ้นมาให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินและลง

นามรับรอง

ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การศึกษาผู้วิจัยเร่ืองนี้ ได้ก�าหนดประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

 กลุม่ที ่1ผูป้ฏบิตังิานทางด้านเทคนคิ ได้แก่ กลุม่ผู้จดัการ

ฝาย/ ผู ้ช�านาญการด้านการผลิตรายการท่ีมีประสบการณ์

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี อุปกรณ์และเคร่ืองมือผลิตรายการ

โทรทัศน์ จ�านวนทั้งหมด 30 คน จาก 13 ส�านัก โดยการใช้วิธี

เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)

 กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารระดับสูงและกลุ่มผู้อ�านวยการแต่ละ

ส�านกั ท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการท�างานของระบบโทรทัศน์ดจิิตอล 

จ�านวน 17 คน โดยการใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)
 กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการ จ�านวน 3 คน/ กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการออกอากาศระบบดิจิตอล จ�านวน 3 
คน/ กลุ ่มผู ้บริหารท่ีมีส ่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการ
เทคโนโลยกีารออกอากาศระบบดจิิตอลของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีี
เอส จ�านวน 3 คน รวม 9 คน โดยการใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)



94
ว.มรม. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2558

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 9(1) : January - April 2015

เครื่องมือการวิจัย

 เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ผูว้จัิยได้พฒันาเคร่ืองมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังต่อไปนี้

 1. เครื่องมือเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถามความคิด

เหน็ส�าหรับกลุม่ผูป้ฏบัิตงิานทางด้านเทคนคิ เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วน

บุคคลและความคิดเห็นด้านการออกอากาศโทรทัศน์ โดยใช้

เทคโนโลยีระบบดิ จิทัลของสถานี โทรทัศน ์ ไทยพีบี เอส 

ซึ่งแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ต�าแหน่ง ระยะเวลาในการท�างาน และรายได้ต่อเดือน

ซึ่งลักษณะค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความเป็นจริงของ

รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบ

ดจิิทลัของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส โดยใช้ตัวชีว้ดัเกีย่วกบัการ

ปฏิบัติงาน ด้านเทคนิคของเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์

ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส ซ่ึงลักษณะค�าถาม

ให้ตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ที่มีค�าตอบ

ให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 

2=น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยและองค์ประกอบ

ในการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิตอล

ของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ซ่ึงลักษณะค�าถามให้ตอบแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ที่มีค�าตอบให้เลือก 5 

ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = 

น้อย และ 1 = น้อยที่สุด

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางจัดการและ

พัฒนารูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์

ระบบดจิิตอลของสถานโีทรทัศน์ไทยพบีเีอส ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

แบบปลายเปด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ

การเก็บรวบรวมขอมูล

 การวจิยันีม้กีารเกบ็รวบรวมข้อมลูการวจัิย 3 ระยะ ดงันี้

 ระยะที่ 1 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานทางด้าน

เทคนิคเกี่ยวกับปัจจัยและองค์ประกอบ ที่ส่งผลต่อรูปแบบ

การจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ�านวน 30 คน

 ระยะที่ 2 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและ

กลุ่มผู้อ�านวยการแต่ละส�านักภายในองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับ

การท�างานของระบบโทรทศัน์ดจิิทัล โดยผู้วจัิยเข้าพบเพือ่สมัภาษณ์

และเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและกลุ่มผู้อ�านวยการ

แต่ละส�านัก ภายในองค์กร ทั้ง 13 ส�านัก ด้วยตนเอง ตั้งแต่วันที่ 

2 - 20 กนัยายน 2556 จ�านวน 17 คน ได้แก่ 1) รอง ผอ.ส.ส.ท.ด้าน

บริหาร 2) รอง ผอ.ส.ส.ท.ด้านปฏิบัติการ 3) ผอ.ส�านักข่าว 

4) ผอ.ส�านักโทรทัศน์และวิทยุ 5) ผอ.ส�านักมัลติมีเดียและ

สารสนเทศ 6) ผอ.ส�านักวิศวกรรม 7) ผอ.ส�านักบริหาร 

8) ผอ.ส�านักการคลัง 9) ผอ.ส�านักทรัพยากรมนุษย์ 10) ผอ.ส�านัก

กฎหมาย 11) ผอ.ส�านกัรายการ 12) ผอ.ส�านกัเครือข่ายสือ่พลเมอืง 

13) ผอ.ส�านักพัฒนาทุนทางสังคม 14) ผอ.ส�านักรับฟังและการมี

ส่วนร่วม 15) ที่ปรึกษาสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ 16) ที่ปรึกษา

ด้านวิศวกรรมและเทคโนโลยี และ17) ผจก.ฝายควบคุมการออก

อากาศ

 ระยะที่ 3 การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ การศึกษา

ข้อมูลและ เลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงเชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับ

ระดับประเทศ ทั้ง 3 ด้าน โดยผู้วิจัยส่งแบบประเมินและเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ�านวน 9 คน ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการจัดการ จ�านวน 3 คน/ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

การออกอากาศระบบดจิิทลั จ�านวน 3 คน/ กลุม่ผู้บริหารทีม่ส่ีวน

เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศระบบ

ดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จ�านวน 3 คน

การวิเคราะหขอมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลเชิงคุณภาพ และได้ใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดต่อไปนี้

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ส�าหรับแบบสอบถาม

ความคดิเหน็ของกลุม่ผูป้ฏบิติังาน ด้านเทคนคิต่อเทคโนโลยกีาร

ออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัล

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ เอกสารงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก 

 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ใช้สถิติพื้นฐาน ดังนี้
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 1. การหาค่าร้อยละ (Percentage หรือ %) เพื่อใช้ใน

การแปลความหมายของข้อมลูในค�าถามแบบเลอืกตอบ (Check list) 

 2. การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean หรือ) เพือ่ใช้แปลความ

หมายของข้อมูลในค�าถามที่ให้ตอบแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating Scale) ตามวิธีการวัดแบบ Likert Scale 

 3. การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรือ S.D.) เพื่อใช้ในการแปลความหมายของข้อมูล

ต่างๆ ทีส่ดงถงึความแตกต่างของข้อมลูท่ีเกบ็มาจากกลุม่ตวัอย่าง

โดยจัดกลุ่มอยู่ในรูปของตารางแจกแจงความถี่

 ส�าหรับสถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์คณุภาพเคร่ืองมอื ได้แก่ 

การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่าโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 จากรูปแบบและวิธีด�าเนินการวิจัยคร้ังนี้ สามารถ

วิเคราะห์ข ้อมูลได้ตามขั้นตอนในการวิจัยที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพความเป็นจริงของรูปแบบ

การจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสจากการศึกษา พบว่า สถานีโทรทัศน์

ไทยพบีเีอสเป็นสถานโีทรทัศน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย

และแห่งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด�าเนินการโดยองค์

การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ส.ส.ท.) ออกอากาศครั้งแรก เมื่อวันอังคารที่ 15 มกราคม พ.ศ. 

2551 ออกอากาศโดยใช้คลื่นความถี่ย่านความถี่สูง หรือ ยูเอช

เอฟ (UHF) ทางช่อง 29 ระบบเสยีง Mono และ Digital NICAM 

Stereo มสีถานส่ีงสญัญาณภาคพืน้ดนิเป็นจ�านวน 52 สถาน ีแบ่ง

เป็นในกรุงเทพมหานคร 1 สถานี ภาคเหนือ 16 สถานี ภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ 13 สถานี ภาคกลางและตะวันออก 11 สถานี 

และภาคใต้ 12 สถาน ีสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสได้เร่ิมต้นทดลอง

ออกอากาศร่วมกบัสถานโีทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 เมือ่วันศกุร์ท่ี 

25 มกราคม 2556 ด้วยระบบดิจิทัลภาคพื้นดิน (Digital TV) 

มาตรฐาน DVB - T2 ซ่ึงผู้ชมสามารถรับชมได้ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 14 จังหวัดโดยผ่านกล่องรับสัญญาณ (Set top box) 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส ่งผลต่อรูปแบบ

การจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบ

การจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของ

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสมี2ปัจจัยคือ

  1. ปัจจัยภายใน ได้แก่ การจัดการองค์กร บุคลากร 

และเทคโนโลยีการผลิต

  2. ปัจจัยภายนอก ซึ่งปัจจัยภายใน รายการ พบว่า

    2.1 ปัจจัยที่มีต่อการด�าเนินงานการออกอากาศ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยและองค์ประกอบใน

การจัดการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานี โทรทัศน์

ไทยพีบีเอสในระดับมาก ได้แก่ จ�านวนบุคลากร ทักษะใน

การปฏบัิติงาน งบประมาณในการด�าเนนิงาน เคร่ืองมอือปุกรณ์ใน

การปฏิบัติงาน ความรู้ความเข้าใจ ในเทคโนโลยีที่ใช้และคู่มือ

การปฏิบัติงาน

    2.2 องค์ประกอบในการปฏิบัติงาน (กระบวน

การปฏิบัติงานต่างๆ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิด

เห็นเกี่ยวกับปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการออกอากาศ

โทรทศัน์ระบบดจิทัิลของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสในระดบัมาก 

ได้แก่ แผนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติ

งาน ผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติ

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน

แผนภาพท่ี 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีาร

          ออกอากาศโทรทัศน์ระบบดจิิทลัของสถานโีทรทัศน์

       ไทยพีบีเอส
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2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก เอกสาร
งานวิจัยที่เก่ียวของ การสัมภาษณเชิงลึก  

สถิติท่ีใชการวิเคราะหขอมูล ไดใชสถิติพ้ืนฐาน ดังน้ี 
1. การหาคารอยละ (Percentage หรือ %) เพ่ือใช

ในการแปลความหมายของขอมูลในคําถามแบบเลือกตอบ 
(Check list)  

2. การหาคาคะแนนเฉลี่ย (Mean หรือ) เพ่ือใชแปล
ความหมายของขอมูลในคําถามที่ใหตอบแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีการวัดแบบ Likert Scale  

3. การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation หรือ S.D.) เพ่ือใชในการแปลความหมายของ
ขอมูลตางๆ ท่ีสดงถึงความแตกตางของขอมูลท่ีเก็บมาจากกลุม
ตัวอยางโดยจัดกลุมอยูในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี 

สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ 
ไดแก การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีเปนมาตรา
สวนประมาณคาโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยมีดังน้ี 

จากรูปแบบและวิธีดําเนินการวิจัยครั้งน้ี สามารถ
วิเคราะหขอมูลไดตามข้ันตอนในการวิจัยที่สอดคลองกับ
วัตถุประสงคในการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพความเปนจริงของรูปแบบ
การจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศนระบบดิจิทัลของ
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสจากการศึกษา พบวา สถานีโทรทัศน
ไทยพีบีเอสเปนสถานีโทรทัศนสาธารณะแหงแรกของประเทศ
ไทยและแหงแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดําเนินการโดย
องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย 
(ส.ส.ท.) ออกอากาศครั้งแรก เม่ือวันอังคารท่ี 15 มกราคม 
พ.ศ. 2551 ออกอากาศโดยใชคล่ืนความถ่ียานความถ่ีสูง หรือ 
ยูเอชเอฟ (UHF) ทางชอง 29 ระบบเสียง Mono และ Digital 
NICAM Stereo มีสถานีสงสัญญาณภาคพ้ืนดินเปนจํานวน 
52 สถานี แบงเปนในกรุงเทพมหานคร 1 สถานี ภาคเหนือ 16 
สถานี ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 13 สถานี ภาคกลางและ
ตะวันออก 11 สถานี และภาคใต 12 สถานี  สถานีโทรทัศน
ไทยพีบีเอสไดเริ่มตนทดลองออกอากาศรวมกับสถานีโทรทัศน
กองทัพบกชอง 5 เมื่อวันศุกรท่ี 25 มกราคม 2556 ดวยระบบ

ดิจิทัลภาคพ้ืนดิน (Digital TV) มาตรฐาน DVB - T2 ซึ่งผูชม
สามารถรับชมไดในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 14 จังหวัดโดย
ผานกลองรับสัญญาณ (Set top box)  

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอรูปแบบการ
จัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศนระบบดิจิทัลของ
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอรูปแบบการ
จัดการเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศนระบบดิจิทัลของ
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสมี2ปจจัยคือ 

1. ปจจัยภายใน ไดแก การจัดการองคกร บุคลากร 
และเทคโนโลยีการผลิต 

2. ปจจัยภายนอก ซึ่งปจจัยภายใน รายการ พบวา 
2.1 ปจจัยท่ีมีตอการดําเนินงานการออกอากาศ

โทรทั ศน ร ะบบ ดิจิ ทั ลของสถา นี โทร ทัศน  โดย ผู ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยและ
องคประกอบในการจัดการออกอากาศโทรทัศนระบบดิจิทัล
ของสถานี โทรทัศนไทยพีบีเอสในระดับมาก ไดแก จํานวน
บุคลากร ทักษะในการปฏิบัติงาน งบประมาณในการดําเนินงาน 
เคร่ืองมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจ ใน
เทคโนโลยีท่ีใชและคูมือการปฏิบัติงาน 

2 . 2  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(กระบวนการปฏิบัติงานตางๆ) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยและองคประกอบในการจัดการ
ออกอากาศโทรทัศนระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอ
สในระดับมาก ไดแก แผนการปฏิ บัติงาน ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ
และติดตามผลการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 

ภาพที่ 1 ปจจัยท่ีสงผลตอรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการ
ออกอากาศโทรทัศนระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน
ไทยพีบีเอส 



96
ว.มรม. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2558

RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 9(1) : January - April 2015

 เนือ่งจากสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสเป็นองค์กรท่ีรวมของ

คนและเป็นที่รวมของงานต่างๆ เพื่อให้พนักงานขององค์

การปฏบิตังิานได้อย่างเต็มท่ีและเตม็ความสามารถ จงึจ�าเป็นต้อง

จัดแบ่งหน้าท่ีการงานกันท�าและมอบอ�านาจให้รับผิดชอบตาม

ความสามารถและความถนัด

 ไทยพีบีเอสมีโครงสร้างการบริหารงานที่ใช้ในปัจจุบัน 

แบ่งออกเป็น 4 ฝาย คือ ด้านบริหาร ด้านปฏิบัติการ ด้านข่าว

และรายการและด้านพัฒนาสื่อสาธารณะ ดังนั้นอาจแบ่งบทบาท

หน้าที่ออกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้

 1. ด้านบริหาร บทบาทในด้านบริหารจัดการ หรือ Back 

office ได้แก่ ส�านักคลัง ส�านักบริหาร ส�านักกฎหมาย ส�านัก

ทรัพยากรมนษุย์และส�านกังานอ�านวยการ เช่น ส�านกัอ�านวยการ

ควรมีบทบาทในการสนับสนุนด้านพัฒนาบุคลาการให้มีความรู้ 

ความเข้าใจและความเชี่ยวชาญ ส�านักกฎหมายดูแลงาน 

ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ส�านักคลังสนับสนุนการด�าเนินงานใน

การงบประมาณที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

 2. ด้านปฏบัิติการ บทบาทในด้านเทคนคิและเทคโนโลยี

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส�านักวิศวกรรม ส�านักโทรทัศน์และส�านัก

มัลติมีเดีย ควรมีบทบาทด้านการเทคโนโลยีการออกอากาศและ

การผลิตรายการ รวมทั้งงานด้าน Hardware และ Software 

และการบ�ารุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือและระบบให้มีเสถียรภาพ

 3. ด้านข่าวและรายการ บทบาทในด้านการผลิตเนื้อหา

รายการ หรือ Contents หน้าจอ ได้แก่ ส�านักข่าวและส�านัก

รายการ ซึ่งต้องใช้อุปกรณ์ เครื่องมือที่สนับสนุนการออกอากาศ

ในระบบดิจิทัล ซึ่งต้องใส่ใจในรายละเอียดการผลิตรายการ ที่มี

ทั้งเนื้อหาและลีลา ที่น่าสนใจ มีผู้ชมให้ความสนใจรับชมและมี

ปริมาณการรับชมอยู่ในระดับที่คุ้มทุน

 4. ด้านพฒันาสือ่สาธารณะ บทบาทในการช่วยสนบัสนนุ

ด้านวิชาการ ด้านความเห็นของผู้ชม ความร่วมมือกับภาคีเครือ

ข่ายและการระดมทุนจากภาคีเครือข่าย ได้แก่ สถาบันวิชาการ

สื่อสาธารณะ ส�านักเครือข่ายสื่อพลเมือง ส�านักรับฟังและการมี

ส่วนร่วมและส�านักพัฒนาทุนทางสังคม

 นอกจากการออกอากาศโทรทัศน์แล้ว ยังมีวิทยุและการ

ด�าเนินงานเรื่องสื่อใหม่ หรือ New media ดังนั้นจึงต้องเตรียม

ความพร้อมกับระบบ Interactive และการประสานข้อมูลออก

ไปทุกสื่อที่เป็นการส่งเสริมซ่ึงกันและกันในลักษณะ Share 

content อีกด้วย (สมเกียรติ จันทรสีมา, 2556)

แผนภาพที่ 2 รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศ

     โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพี

    บีเอส (TPBS TV Digital Model)
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เนื่องจากสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสเปนองคกรท่ี
รวมของคนและเปนท่ีรวมของงานตางๆ เพ่ือใหพนักงานของ
องคการปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ จึง
จําเปนตองจัดแบงหนาท่ีการงานกันทําและมอบอํานาจให
รับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด 

ไทยพีบีเอสมี โครงสรางการบริหารงานที่ ใช ใน
ปจจุบัน แบงออกเปน 4 ฝาย คือ ดานบริหาร ดานปฏิบัติการ 
ดานขาวและรายการและดานพัฒนาสื่อสาธารณะ ดังน้ันอาจ
แบงบทบาทหนาท่ีออกไดเปน 4 ดาน ดังน้ี 

1. ดานบริหาร บทบาทในดานบริหารจัดการ หรือ 
Back office ไดแก สํานักคลัง สํานักบริหาร สํานักกฎหมาย 
สํานักทรัพยากรมนุษยและสํานักงานอํานวยการ เชน สํานัก
อํานวยการควรมีบทบาทในการสนับสนุนดานพัฒนาบุคลาการ
ใหมีความรู ความเขาใจและความเช่ียวชาญ สํานักกฎหมาย
ดูแลงาน ดานกฎหมายที่เก่ียวของ สํานักคลังสนับสนุนการ
ดําเนินงานในการงบประมาณที่เก่ียวของ เปนตน 

2. ดานปฏิบัติการ บทบาทในดานเทคนิคและ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ ไดแก สํานักวิศวกรรม สํานักโทรทัศน
และสํานักมัลติมีเดีย ควรมีบทบาทดานการเทคโนโลยีการ
ออกอากาศและการผลิตรายการ รวมท้ังงานดาน Hardware 
และ Software และการบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่องมือและ
ระบบใหมีเสถียรภาพ 

3. ดานขาวและรายการ บทบาทในดานการผลิต
เนื้อหารายการ หรือ Contents หนาจอ ไดแก สํานักขาวและ
สํานักรายการ ซึ่งตองใชอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการ
ออกอากาศในระบบดิจิทัล ซึ่งตองใสใจในรายละเอียดการผลิต
รายการ ท่ีมีท้ังเน้ือหาและลีลา ท่ีนาสนใจ มีผูชมใหความสนใจ
รับชมและมีปริมาณการรับชมอยูในระดับท่ีคุมทุน 

4. ดานพัฒนาสื่อสาธารณะ บทบาทในการชวย
สนับสนุนดานวิชาการ ดานความเห็นของผูชม ความรวมมือกับ
ภาคีเครือขายและการระดมทุนจากภาคีเครือขาย ไดแก 
สถาบันวิชาการส่ือสาธารณะ สํานักเครือขายส่ือพลเมือง สํานัก
รับฟงและการมีสวนรวมและสํานักพัฒนาทุนทางสังคม 

นอกจากการออกอากาศโทรทัศนแลว ยังมีวิทยุและ
การดําเนินงานเร่ืองส่ือใหม หรือ New media ดังนั้นจึงตอง
เตรียมความพรอมกับระบบ Interactive และการประสาน
ขอมูลออกไปทุกส่ือท่ีเปนการสงเสริมซ่ึงกันและกันในลักษณะ 
Share content อีกดวย (สมเกียรติ  จันทรสีมา,  2556) 

ตอนท่ี 3 การนําเสนอรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
การออกอากาศโทรทัศนระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศนไทยพีบี
เอส จากการศึกษาขอมูลและดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 
และข้ันตอนที่ 2 จนไดรูปแบบ การจัดการเทคโนโลยีการ
ออกอากาศโทรทัศนระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศนไทยพีบี
เอสสามารถแสดงผลไดจากแผนภาพ (TPBS TV Digital 
Model) ดังน้ี 

 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศ
โทรทัศนระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส (TPBS 
TV Digital Model) 

 

หลังจากการเสนอรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี
ออกอากาศระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสแลว ได
เขาสูกระบวนการประเมินผลโดยการวิเคราะหขอมูลและความ
คิดเห็นของกลุมนักวิชาการ/ ผูเช่ียวชาญท่ีมีความชํานาญการ
เกี่ยวกับการจัดระบบการจัดการเทคโนโลยีโทรทัศนระบบ
ดิจิทัล จํานวน 3 คน ในดานการจัดการเทคโนโลยีออกอากาศ 
จํานวน 3 คน และผูบริหารองคกรท่ีมีความรูความสามารถ
ดานการจัดการเทคโนโลยีการออกอากาศในระบบดิจิทัล 
จํานวน 3 คน 

ขอสังเกตของกลุมนักวิชาการ/ ผูเช่ียวชาญตอขอ
คนพบน้ัน ผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอวารูปแบบการจัดการองคกร
ไทยพีบีเอส ควรใหพนักงานของไทยพีบีเอส ทุกระดับมีความ
รักจงรักภักดี (Loyalty) ตอองคกร เพ่ือจะไดทุมเท เสียสละ
และปฏิบัติงานในหนาที่ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร ควรใหความสําคัญกับหลักคุณธรรมในการบริหาร
องคกร โดยเฉพาะความเปนธรรมตอการพิจารณาความดี

 หลังจากการเสนอรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีออก

อากาศระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสแล้ว ได้เข้าสู่

กระบวนการประเมนิผลโดยการวเิคราะห์ข้อมลูและความคดิเห็น

ของกลุ่มนักวิชาการ/ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความช�านาญการเกี่ยวกับ

การจัดระบบการจัดการเทคโนโลยีโทรทัศน์ระบบดิจิทัล จ�านวน 

3 คน ในด้านการจัดการเทคโนโลยีออกอากาศ จ�านวน 3 คน 

และผู้บริหารองค์กรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านการจัดการ

เทคโนโลยีการออกอากาศในระบบดิจิทัล จ�านวน 3 คน

 ข้อสงัเกตของกลุม่นกัวชิาการ/ ผูเ้ชีย่วชาญต่อข้อค้นพบ

นั้น ผู้ทรงคุณวุฒิมีข้อเสนอว่ารูปแบบการจัดการองค์กรไทยพีบี

เอส ควรให้พนักงานของไทยพีบีเอส ทุกระดับมีความรักจงรัก

ภักดี (Loyalty) ต่อองค์กร เพื่อจะได้ทุ่มเท เสียสละและปฏิบัติ

งานในหน้าท่ีให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเปาหมายขององค์กร ควร

ให้ความส�าคญักบัหลกัคณุธรรมในการบริหารองค์กร โดยเฉพาะ

 ตอนที่ 3 การน�าเสนอรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี

การออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทย

พีบีเอส จากการศึกษาข้อมูลและด�าเนินการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 

และขั้นตอนที่ 2 จนได้รูปแบบ การจัดการเทคโนโลยีการออก

อากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส

สามารถแสดงผลได้จากแผนภาพ (TPBS TV Digital Model) 

ดังนี้
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ความเป็นธรรมต่อการพิจารณาความดีความชอบการก�าหนด

อัตราเงินเดือนและการแต่งตั้งโยกย้ายพนักงาน รวมทั้งให้ความ

ส�าคัญกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยมีการก�าหนด

ตวัชีว้ดัเชงิพฤตกิรรม (Competency) และตวัชีว้ดัผลการด�าเนนิ

งาน (KPIs) เพือ่ให้พนกังานด้านเทคโนโลยรีะบบการออกอากาศ

โทรทัศน์ดิจิทัลมีความรู้ความช�านาญด้านเทคนิคอย่างแท้จริง

ด้านการจัดการก�าลังคน ไทยพีบีเอสควรด�าเนินการให้ชัดเจน

เพราะด้านบุคลากรจะมีอยู่ 3 กลุ่ม/ ระดับท่ีเกี่ยวกับการออก

อากาศระบบดิจิทัล คือ

 1. ผู้บริหาร

 2.ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกอากาศ 

 3. ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ สนับสนุนการท�างาน

 โดยบุคลากร 3 กลุ่มนี้ ในด้านกลุ่มผู้บริหารต้องเข้าใจ

และศกึษากระบวนการจัดการและการด�าเนนิการออกอากาศ ซ่ึง

เป็นสิง่ส�าคญัมากท่ีสดุในการก�าหนดนโยบาย แนวทางการบริหาร

จัดการองค์การ การออกอากาศ รวมท้ังแนวทางสนับสนุนการ

ออกอากาศในระบบใหม่ เช่น การจัดเตรียมงบประมาณและการ

จัดอัตราก�าลังคน เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นส�าคัญน�ามาอภิปรายผลดังนี้

 1. สภาพความเป็นจริงของรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี

การออกอากาศโทรทัศน์ระบบดจิทัิลของสถานโีทรทัศน์ไทยพีบีเอส

สถานโีทรทัศน์ไทยพบีีเอส พบว่า เป็นสถานโีทรทศัน์สาธารณะแห่ง

แรกของประเทศไทยและแห่งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ด�าเนินการโดยองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ส.ส.ท.) ออกอากาศแทนสถานโีทรทัศน์ทีไอทีว ีโดย

ออกอากาศส่งสัญญาณโทรทัศน์สีในระบบยูเอชเอฟเป็นคร้ังแรก 

ในวันอังคารที่ 15 มกราคม 2551 ก่อนแพร่ภาพอย่างเป็นทางการ 

ในอกี 1 เดอืนต่อมา และจากแผนการสร้างท่ีท�าการส�านกังานใหม่

ระบบความคมชัดสูง หรือ HD (High Definition Television) 

โดยนายเทพชัย หย่อง (2551) ผู้อ�านวยการ ส.ส.ท. ได้เดินเครื่อง

การออกอากาศโทรทัศน์ความคมชัดสูง หรือ Thai PBS HD 

(High Definition Television) เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2554 

เวลา 24.00 น. รวมทัง้ยงัเป็นการย้ายทีท่�าการจากท่ีท�าการชัว่คราว

จากอาคาร ชินวัตรทาวเวอร์3 ถนนวิภาวดีรังสิต ไปยังท่ีท�าการ

ส�านักงานใหม่ ข้างสโมสรต�ารวจ ถนนวิภาวดีรังสิต ซึ่งท�าให้ไทย

พีบีเอส เริ่มระบบการออกอากาศใหม่ด้วยระบบ HD สัดส่วน 16 

: 9 เป็นแห่งแรกของฟรีทีวีในประเทศไทย

 2. ปัจจยัทีส่่งผลต่อรูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารออก

อากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส พบว่า 

  2.1 ปัจจัย ท่ีมีต่อการด�าเนินงานการออกอากาศ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยและองค์ประกอบในการ

จัดการออกอากาศโทรทศัน์ระบบดจิทิลัของสถาน ีโทรทัศน์ไทยพี

บเีอสในระดบัมาก ได้แก่ จ�านวนบุคลากร ทกัษะในการปฏบัิตงิาน 

งบประมาณในการด�าเนินงาน เครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

ความรู้ความเข้าใจ ในเทคโนโลยีที่ใช้และคู่มือการปฏิบัติงาน

  2.2 องค์ประกอบในการปฏิบัติงาน (กระบวนการ

ปฏิบัติงานต่างๆ) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยและองค์ประกอบในการจัดการออกอากาศ

โทรทศัน์ระบบดจิทัิลของสถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอสในระดบัมาก 

ได้แก่ แผนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติ

งาน ผลการปฏิบัติงาน การตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติ

งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน

 3. รูปแบบการจดัการเทคโนโลยกีารออกอากาศโทรทศัน์

ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ดังนี้

  3.1 โครงสร้างองค์กรใหม่ ประกอบด้วย การบริหาร 

การปฏิบัติการ การผลิตข่าวและรายการ และการพัฒนาสื่อ

สาธารณะ

  3.2 กระบวนการพฒันาบคุลากร ประกอบด้วย การ

อบรมพนักงาน ศึกษาดูงาน เผยแพร่ความรู้อย่างต่อเนื่องระยะ

ยาว ปลูกฝังค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรม

  3.3 เทคโนโลยีการผลิตรายการโทรทัศน์ ประกอบ

ด้วย ระบบผลติรายการ ระบบเชือ่มโยงการออกอากาศ และระบบ

การออกอากาศภาคพื้นดิน

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปผลดังนี้

 1. สภาพเป ็นจริงของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

เป็นสถานีโทรทัศน์แห่งแรกของประเทศไทยท่ีมีอุปกรณ์ผลิต

รายการด้วยระบบดจิิทัล HD (High Definition) ท่ีสมบรูณ์แบบ
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ทีส่ดุ โดยมห้ีองส่งมรีถถ่ายทอดนอกสถานที ่(OB) ห้องเชือ่มโยง

สญัญาณ และรถ DSNG (Digital Satellite News Gathering)

 2. ปัจจัยที่ส ่งผลต่อรูปแบบการจัดการเทคโนโลยี

การออกอากาศโทรทศัน์ระบบดจิิทัลของสถานโีทรทัศน์ไทยพบีีเอ

สมี3 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดองค์กร ได้แก่ การก�าหนดหน้าที่ของ

งาน การแบ่งงาน หน่วยงานหลัก หน่วยงานที่ปรึกษาและหน่วย

งานสนับสนุน 2) ด้านบุคลากร ได้แก่ การบริหาร การปฏิบัติการ 

การผลิตข่าวและรายการ การพัฒนาสื่อสาธารณะ และ3) 

ด้านเทคโนโลยีการผลิต ได้แก่ การพัฒนาการออกอากาศระบบ

ดจิิทลัแบบ HD อปุกรณ์ในการผลติรายการ ศกัยภาพของผูท้�างาน

ทางเทคนิคการออกอากาศและวิศวกรรม

 3. รปูแบบการจดัการเทคโนโลยกีารออกอากาศโทรทศัน์

ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสได้แก่ 1) ด้านการจัด

องค์กร 2) ด้านบุคลากร และ 3) ด้านเทคโนโลยีการผลิต

ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช
 1. สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ควรมีการพัฒนาในด้าน

ความเชี่ยวชาญหรือความช�านาญของบุคลากร โดยเฉพาะเป็น

อุปกรณ์เคร่ืองมือใหม่ในระบบดิจิทัล รวมทั้งปัญหาการจัดซ้ือ

อุปกรณ์ใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงมาสนับสนุน (Support) 

ซ่ึงประสบปัญหาอุปกรณ์ที่ ซ้ือมายังไม ่สามารถใช ้ได ้ เต็ม

ประสทิธิภาพ เช่น ระบบ Server ท่ีมปัีญหาในการเรียก File ภาพ

กลับมาใช้ และระบบการจัดเก็บ Archive ที่ไม่สมบูรณ์ เป็นต้น 

โดยวิเคราะห์ได้จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองค์กรสื่อสาร

มวลชน แนวคิดหรือแผนการจัดการเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

และแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัโทรทศัน์ระบบดจิิทัล ซ่ึงสอดคล้องกบั

ผลการวิจัยของนวลพักตร์ จึงไพศาล (2545) เรื่อง “การจัดการ

องค์กรธุรกิจสื่อสารมวลชน กรณีศึกษาบริษัท บีอีซี - เทโร เอน

เทอร์เทนเม้นต์ จ�ากดั” ในประเดน็ทีว่่าด้านการควบคมุทรัพยากร

การผลติรายการโทรทัศน์ทีม่ีผลต่อความอยู่รอดขององคก์รดว้ย

 2. สถานโีทรทศัน์ไทยพีบีเอส ควรส่งเสริมด้านงบประมาณ 

เนื่องจากเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการออกอากาศระบบดิจิทัลมีราคา

สูง ท�าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นตามไปด้วย โดยวิเคราะห์ได้จาก

แนวคดิหรือแผนการจัดการเทคโนโลยสีือ่สารมวลชนและแนวคดิ

ที่เกี่ยวข้องกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของนวลพักตร์ จึงไพศาล เรื่อง “การจัดการองค์กรธุรกิจสื่อสาร

มวลชน กรณีศึกษาบริษัทบีอีซี - เทโร เอนเทอร์เทนเม้นต์ จ�ากัด” 

ในประเด็นด้านปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อความอยู่รอดของ

องค์กร ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร คุณภาพการผลิตและสถาน

ที่ รวมท้ังปัจจัยภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

รวมทั้งผลการวิจัยของดวงกมล เยี่ยมญาติ (2549) เร่ือง 

“การบริหารและการจัดการโครงการไทยทีวี โกลบอล เน็ตเวิร์ค 

ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5” ในประเด็นปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อการจัดการที่เกี่ยวกับปัจจัยภายใน

 3. ด้านการบริหารจัดการสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 

จะต้องมีการอบรมการใช้งานและเสริมทักษะการใช้งานอุปกรณ์

การผลติระบบดจิทัิลHD รวมทัง้แจ้งให้ผู้ผลติภายนอกเข้าใจและ

ให้ผลิตรายการเป็นระบบ HD โดยวิเคราะห์ได้จากแนวคิดเกี่ยว

กับการจัดการองค์กรสื่อสารมวลชน และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประวุฒิ 

เพิ่มทรัพย์ (2540)เรื่อง “การยอมรับนวัตกรรมอินเตอร์เน็ตของ

กลุม่อตุสาหกรรมหนงัสอืพมิพ์กบัการปรับตวัขององค์กร” ซ่ึงเป็น

สื่อสารมวลชนในสาขาที่ต้องใช้เทคนิคเฉพาะทางการสื่อสาร 

ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการปรับตัวของบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ

ด้านเทคนคิ การปรับตวัของผู้สือ่ข่าว - ฝายโฆษณาและฝายศลิป

 4. ผลการด�าเนินงานในระยะต่างๆ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้

  4.1 ระยะเร่ิมต้นในการใช้งานระบบดิจิทัล HD 

บคุคลากรมกีารเรียนรู้และฝกซ้อมการใช้งานจนสามารถควบคมุ

การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  4.2 ระยะกลาง ต้องเพิม่ทกัษะการใช้งานให้สามารถ

ใช้งานได้ครบทุก Function ในอีก 5 ปี ข้างหน้า ไทยพีบีเอสจะ

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้เทคโนโลยีการออกอากาศระบบดิจิทัล

  4.3 ระยะยาว ต้องจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาเสริม 

ซ่ึงเทคโนโลยีการออกอากาศอย่างสม�่าเสมอ โดยวิเคราะห์ได้จาก

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองค์กรสื่อสารมวลชน แนวคิดหรือ

แผนการจดัการเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน และแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบั

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงกมล 

เยี่ยมญาติ เร่ือง “การบริหารและการจัดการโครงการไทยทีวี 

โกลบอล เน็ตเวิร์ค ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5” 

ในประเด็นการจัดการโครงการไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์คของสถานี

โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) การบริหาร

ด้านโครงสร้าง 2) ปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการ
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จัดการ 3) แนวโน้มและทิศทางในการพฒันาโครงการ โดยการปรับปรุง

และพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านต่าง ๆ 

 5. แผนงานและเปาหมายความส�าเร็จขององค์กรใน

การน�าเทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ทางไทย

พบีีเอสมแีผนบริหารกจิการ ซึง่คณะกรรมการนโยบายของสถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส ชุด นพ.พลเดช ปนประทีป เป็นประธาน

กรรมการนโยบาย และนายเทพชัย หย่อง เป็นผู้อ�านวยการนั้น 

มแีผนพฒันาโครงข่ายการออกอากาศและแผนการเทคโนโลยกีาร

ผลิตรายการและการออกอากาศ แต่แผนงานและเปาหมายที่จะ

สร้างความส�าเร็จให้กับองค์กร ในการน�าเทคโนโลยีการออก

อากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลมาใช้ โดยวิเคราะห์ได้จากแนวคิด

เกี่ยวกับการจัดการองค์กรสื่อสารมวลชน แนวคิดหรือแผนการ

จัดการเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ

โทรทัศน์ระบบดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของดวงกมล 

เยี่ยมญาติ (2549) เรื่อง“การบริหารและการจัดการโครงการไทย

ทีวี โกลบอล เน็ตเวิร์ค ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 

5” ในประเด็นการจัดการโครงการไทยทีวีโกลบอลเน็ตเวิร์คของ

สถานโีทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 ในด้านการบริหารด้านโครงสร้าง 

ด้านปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการและแนวโน้มและทิศทาง

ในการพัฒนาโครงการ โดยการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านต่างๆ มากขึ้น

 6. การก�าหนดช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบโทรทัศน์

ดจิทัิล ควรก�าหนดช่วงเวลาเร่ิมต้นทีจ่ะออกอากาศในระบบดจิิทัล 

และก�าหนดการยุติการออกอากาศในระบบอนาล็อกที่ชัดเจน 

ทั้งนี้ เพื่อเป็นกรอบเวลา และเตรียมตัวของผู้ผลิต ผู้รับชม

โทรทัศน์ ที่จะต้องเตรียมอุปกรณ์หรือปรับปรุงอุปกรณ์ ตลอด

จนพฒันารายการให้เหมาะสม โดยวเิคราะห์ได้จากแนวคดิเกีย่ว

กบัการจดัการองค์กรสือ่สารมวลชน แนวคดิหรือแผนการจัดการ

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับโทรทัศน์

ระบบดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของนวลพักตร์ 

จึงไพศาล เร่ือง “การจัดการองค์กรธุรกิจสื่อสารมวลชน กรณี

ศึกษาบริษัท  บีอีซี - เทโร เอนเทอร์เทนเม้นต์ จ�ากัด” ในประเด็น

ด้านปัจจัยภายในองค์กรทีม่ผีลต่อความอยูร่อดขององค์กร ได้แก่ 

งบประมาณ บุคลากร คุณภาพการผลิตและสถานที่ รวมทั้งผล

การวิจัยของ ดวงกมล เยี่ยมญาติ เร่ือง “การบริหารและการ

จัดการโครงการไทยทีวี โกลบอล เน็ตเวิร์ค ของสถานีวิทยุ

โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5” ในประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

การจัดการทีเ่กีย่วกบัปัจจัยภายในองค์กร ท้ังในด้านงบประมาณ 

โครงสร้างการจัดการด้านนโยบาย บุคลากร เทคโนโลยีการผลิต

และรูปแบบรายการ

 7. การประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้องควรมีการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปรับ

เปลีย่นไปสูร่ะบบดจิทิลั แก่ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชน เพราะ

การปรับเปลี่ยนดังกล่าว อาจเป็นการสร้างโอกาส หรือจ�ากัดโอกาส

กไ็ด้ต้องสือ่สารให้ประชาชนได้ทราบถงึประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการ

เปลีย่นไปสูร่ะบบดจิิทัล และควรให้ความช่วยเหลอืแก่ประชาชน ใน

เรื่องอุปกรณ์ส�าหรับต่อพ่วงเพื่อใช้ในการรับชม เช่น Set top box 

ที่ต้องมีการติดตั้ง โดยวิเคราะห์ได้จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

องค์กรสือ่สารมวลชน แนวคดิหรือแผนการจัดการเทคโนโลยสีือ่สาร

มวลชน และแนวคิดท่ี เกี่ยวข ้องกับโทรทัศน ์ระบบดิ จิ ทัล 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของนวลพักตร์ จึงไพศาล เร่ือง 

“การจัดการองค์กรธุรกิจสื่อสารมวลชน กรณีศึกษาบริษัท บีอีซี - 

เทโร เอนเทอร์เทนเม้นต์ จ�ากดั” ในประเดน็ด้านปัจจัยภายใน ได้แก่ 

งบประมาณ บุคลากร คุณภาพการผลิตและสถานท่ี และปัจจัย

ภายนอก ได้แก่ เศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง และผลการวิจัยของ

ดวงกมล เยี่ยมญาติ เรื่อง “การบริหารและการจัดการโครงการไทย

ทีวี   โกลบอล เน็ตเวิร์ค ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5” 

ในประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการที่เกี่ยวกับปัจจัย

ภายในและภายนอกเช่นกัน

 8. เนื้อหารายการในอนาคตจะถูกใช้ในรูปแบบ Conve 

rgence ท่ีมีช่องทางในการรับชมในอนาคตที่จะเชื่อมโยง เมื่อ

เปลีย่นผ่านเป็นระบบดจิิทลัโดยทีผู่ช้มและผูฟั้งสามารถรับชมได้

ตามความต้องการหรือการรับชมย้อนหลังผ่านช่องทาง ดังนี้ คือ 

Broadcast, Satellite, Cable และ Broad brand โดยวเิคราะห์

ได้จากแนวคดิหรือแผนการจัดการเทคโนโลยสีือ่สารมวลชน และ

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับผล

การวิจัยของประวุฒิ เพิ่มทรัพย์ (2540) เรื่อง “การรับนวัตกรรม

อินเตอร์เน็ตของกลุ่มอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์กับการปรับตัว

ขององค์กร” ซ่ึงเป็นสือ่สารมวลชนในสาขาทีต้่องใช้เทคนคิเฉพาะ

ทางการสือ่สาร ซ่ึงเกีย่วข้องกบัการปรับตวัของบคุลากรให้มคีวาม

รู้ความเข้าใจด้านเทคนิค การปรับตัวของผู้สื่อข่าว - ฝายโฆษณา

และฝายศิลป เพื่อการสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความ



ต้องการของผู้ชมรายการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

	 9. สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสควรเร่งด�ำเนินการปรับ

เปลี่ยนอุปกรณ์ เพ่ือให้รองรับการออกอากาศระบบดิจิทัลทั่ว

ประเทศ อกีทัง้ยงัต้องให้ความส�ำคญัและลงทุนการผลติรายการ

เองในระบบความคมชัดสูง (HD) ให้มากขึ้นและให้ความรู้ด้าน

การออกอากาศโทรทศัน์ในระบบดจิิทลัแก่พนกังานอย่างต่อเนือ่ง 

โดยวิเคราะห์ได้จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการองค์กรสื่อสาร

มวลชน แนวคิดหรือแผนการจัดการเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน

และแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัโทรทศัน์ระบบดจิิทลั ซ่ึงสอดคล้องกบั

ผลการวิจัยของนวลพักตร์   จึงไพศาล เรื่อง “การจัดการองค์กร

ธุรกิจสื่อสารมวลชน กรณีศึกษาบริษัท บีอีซี - เทโร เอนเทอร์

เทนเม้นต์ จ�ำกัด” ในประเด็นด้านปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่  

งบประมาณ บุคลากร คุณภาพการผลิตและสถานที่ และปัจจัย

ภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อน�ำไปสู่ความ

อยู่รอดขององค์กรสื่อสารมวลชน

	 10. ไทยพบีีเอส ต้องพฒันารายการสาธารณะให้มปีริมาณ

การรับชมท่ีเพิ่มมากขึ้นกว่าปัจจุบัน (ปัจจุบันไทยพีบีเอส  

มี Rating อยู่ในอันดับ 5 ซ่ึงจัดอันดับโดย AC Neilsen)  

ซ่ึงรายการดิจิตอลที่มีภาพและเสียงท่ีคมชัด ต้องมีเนื้อหาดีด้วย 

ซึ่งอาจร่วมมือกับองค์กรภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยและผู้ผลิต

อิสระ เป็นต้น ในการร่วมพัฒนารายการหรือการสร้างคุณภาพ

มาตรฐานสื่อสาธารณะท่ีเป็นไปตาม พ.ร.บ. ส.ส.ท. ปี 2551  

ทั้งเรื่อง คุณภาพรายการ จริยธรรม เทคโนโลยี เพื่อเป็นแม่แบบ

สือ่สาธารณะและเป็นแม่แบบให้กบัสือ่ทวีีดจิิทลัทีจ่ะเกดิขึน้มาใหม่ 

โดยวเิคราะห์ได้จากแนวคดิหรือแผนการจัดการเทคโนโลยสีือ่สาร

มวลชน และแนวคิดท่ีเกี่ยวข ้องกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล  

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงกมล เยี่ยมญาติ เร่ือง  

“การบริหารและการจัดการโครงการไทยทีวี โกลบอล เน็ตเวิร์ค 

ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5” แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1) การบริหารด้านโครงสร้าง 2) ปัจจัยภายใน ได้แก่ งบประมาณ 

โครงสร้างการจัดการเชิงนโยบาย บุคลากร เทคโนโลยีการผลิต

และรูปแบบรายการ รวมท้ังปัจจัยภายนอก ได้แก่ กฎหมาย  

ข้อบังคับต่างๆ และรัฐธรรมนูญมาตรา 40 ที่เกี่ยวกับผู้สนับสนุน

และผู้ชม 3) แนวโน้มและทิศทางในการพัฒนาโครงการ โดย 

การปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ด้านต่างๆ ได้แก่ การขยายโครงการ นโยบาย รูปแบบรายการ  

งบประมาณ โครงสร้างการบริหารงาน บุคลากร กฎหมายและ

รัฐธรรมนูญด้วย

	 11. สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส ควรส่งเสริมให้มีการ

ศึกษาดูงานจากต่างประเทศที่ใช้ระบบดิจิทัลแล้ว เพื่อน�ำองค์

ความรู้ ประสบการณ์ทีไ่ด้มาปรับใช้กบัสถานโีทรทัศน์ไทยพบีเีอส 

เพื่อประเทศที่เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงระบบการออกอากาศ 

ดิจิทัลนั้น จะมีประสบการณ์ในเร่ืองปัญหา อุปสรรค วิธีการ

ท�ำงาน การวางระบบเทคโนโลยีระบบการท�ำงานและการจัดการ 

ส�ำหรับปัญหาท่ีเกดิขึน้ในการจัดการเทคโนโลยกีารออกอากาศใน

ระบบดิจิทัลนั้น ควรมีผู้ที่มีความรู้ เข้ามาเป็นผู้แก้ไขปัญหาใน

แต่ละจุดทีเ่กดิขึน้ โดยปัญหาท่ีเกดิขึน้จากเคร่ืองมอื อปุกรณ์นัน้ 

บริษัทผู้ผลิตควรเป็นผู้ มีบทบาทในการแก้ไข เพื่อให้สามารถใช้

เทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมทั้งพัฒนาให้ออกอากาศ 

โดยอตัโนมตัมิากขึน้ ซ่ึงอาจใช้คนลดลง ค่าใช้จ่ายลดลง คณุภาพ

สงูขึน้ มเีทคโนโลยท่ีีคณุภาพสงูขึน้และแก้ไขปัญหาเร่ืองคณุภาพ 

สัญญาณและการออกอากาศท่ีสะดุดได ้ และต ้องมีการ

ประชาสัมพันธ์สู่ประชาชนในเร่ืองวิธีการ แนวทางในการปรับ

เปลีย่นการรับชมในระบบดจิิทลัทัง้ในเร่ืองการ Tune กล่อง Set 

top box ส�ำหรับการรับชมภาคพื้นดินและการรับชมทางจาน

ดาวเทียม โดยวเิคราะห์ได้จากแนวคดิเกีย่วกบัการจัดการองค์กร

สื่อสารมวลชน แนวคิดหรือแผนการจัดการเทคโนโลยีสื่อสาร

มวลชน และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล  

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย นวลพักตร์ จึงไพศาล เร่ือง  

“การจัดการองค์กรธุรกิจสื่อสารมวลชน กรณีศึกษาบริษัท บีอีซี 

- เทโร เอนเทอร์เทนเม้นต์ จ�ำกัด” ในประเด็นด้านปัจจัยภายใน

องค์กรท่ีมีผลต่อความอยู่รอดขององค์กร ได้แก่ งบประมาณ 

บุคลากร คุณภาพการผลิตและสถานที่ รวมท้ังผลการวิจัยของ

ดวงกมล เยี่ยมญาติ เรื่อง “การบริหารและการจัดการโครงการ

ไทยทีวี โกลบอล เน็ตเวิร์ค ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก

ช่อง 5” ในประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการที่เกี่ยวกับ

ปัจจัยภายในและภายนอก

	 12. ผู้บริหารระดับสูงของสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

ควรมีส่วนช่วยในการออกนโยบาย วิธีการบริหารงาน เพื่อช่วย

สนับสนุนปรับปรุงการท�ำงาน รวมท้ังควรมีการวางแผนบริหาร

กจิการระยะยาวใหม่และวางแผนการเงินเพือ่รองรับทีช่ดัเจน โดย

วเิคราะห์ได้จากแนวคดิเกีย่วกบัการจัดการองค์กรสือ่สารมวลชน 



101
ว.มรม. (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2558
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 9(1) : January - April 2015

แนวคิดหรือแผนการจัดการเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และ

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับผล

การวิจัยนวลพักตร์ จึงไพศาล เร่ือง “การจัดการองค์กรธุรกิจ

สื่อสารมวลชน กรณีศึกษาบริษัท บีอีซี-เทโร เอนเทอร์เทนเม้นต์ 

จ�ากัด” ในประเด็นด้านปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อความอยู่

รอดขององค์กร ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร คุณภาพการผลิต

และสถานท่ี และปัจจัยภายนอก ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง รวมทั้งผลการวิจัยของดวงกมล เยี่ยมญาติ เร่ือง 

“การบริหารและการจัดการโครงการไทยทีวีโกลบอล เน็ตเวิร์ค

ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5” ทั้งในด้านการบริหาร

โครงสร้าง ด้าน ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ งบประมาณ 

โครงสร้างการจัดการเชิงนโยบาย บุคลากร เทคโนโลยีการผลิต

และรูปแบบรายการ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ กฎหมาย 

ข้อบังคับต่างๆ และรัฐธรรมนูญมาตรา 40 ตลอดจนแนวโน้ม

และทิศทางในการพัฒนาโครงการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงานด้านต่างๆ มากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
 วิทยานพินธ์เร่ือง “รูปแบบการจัดการเทคโนโลยกีารออก

อากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานีโทรทัศน์ ไทยพีบีเอส” 

ฉบบันีส้�าเร็จได้ด้วยการสนบัสนนุจากบุคคลส�าคญัดงัต่อไปนีค้อื 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละอองทิพย์ มัทธุรศ ดร.รัศมี แสงศิริมงคลยิ่ง 

และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษณี ศุภวรรธนะกุล 

 ขอขอบพระคุณในความกรุณาของ ดร.นิษฐาหรุ่นเกษม 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ดร.ณัฐนันท์ วิริยะวิทย์ และ 

ดร.ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

ที่ได้ให้ความรู้และค�าปรึกษาแนะน�าอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน

การพัฒนาวิทยานิพนธ์จนส�าเร็จ 

 ขอขอบคณุคณาจารย์สาขาการจัดการเทคโนโลย ีรวมทัง้

บคุลากรในโครงการผนกึก�าลงัการเปดสอนหลกัสตูรปริญญาเอก

ทุกท่าน ที่คอยดูแลและอ�านวยความสะดวกตลอดการศึกษา 

 ขอบพระคณุองค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะ 

แห่งประเทศไทย หน่วยงานต่าง ๆ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการ

สนับสนุนข้อมูล การให้สัมภาษณ์และการอ�านวยความสะดวก

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการท�าวิจัยครั้งนี้ 

 เบื้องหลังความส�าเร็จในงานวิจัยฉบับนี้ ขออุทิศผลแห่ง

ความส�าเร็จคร้ังนีแ้ก่บิดาผู้ล่วงลบั รวมทัง้มารดาและพีน้่องทีใ่ห้ก�าลงั

ใจและเป็นแรงผลักดันในการท�าวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนกัลยาณมิตรที่

ให้ความช่วยเหลือในช่วงเวลาของการพัฒนาวิทยานิพนธ์ 

 ผูว้จัิยหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจัิยฉบับนี ้จะเป็นประโยชน์

โดยตรงแก่องค์กรกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย อันเป็นอดีตสถานท่ีท�างานของผู้วิจัย รวมท้ังเป็น

ประโยชน์ต่อสถานโีทรทศัน์ช่องอ่ืนๆ ในการน�ารูปแบบการจดัการ

เทคโนโลยีการออกอากาศโทรทัศน์ระบบดิจิทัลของสถานี

โทรทศัน์ไทยพบีเีอส ไปเป็นแนวทางในการพฒันาสถานโีทรทศัน์

ของตนเอง ตลอดจนเป็นข้อเสนอแนะในการน�าไปประยกุต์ใช้ใน

ส่วนที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี
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