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บทคัดยอ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิด

เห็นของบคุลากรทางการศกึษา สงักดัองคการบริหารสวนจงัหวดัมหาสารคาม และศกึษาขอเสนอแนะเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ของผูบริหารสถานศกึษาในทศวรรษท่ี 2560 สงักดัองคการบริหารสวนจงัหวดัมหาสารคาม ประชากรไดแก ประธานคณะกรรมการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ผูบริหารสถานศึกษา และ กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งสิ้น 252 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 9 ดาน ไดแก ดานความสามารถในการบริหารงาน ดานวิสัยทัศน ดานบุคลิกภาพ ดานมนุษยสัมพันธ 

ดานการตัดสินใจ ดานการประสานงาน ดานการติดตอสื่อสาร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ดานคุณธรรมจริยธรรม มีคาความเชื่อ

มั่นของแบบ สอบถามเทากับ 0.96 สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา

 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในทศวรรษท่ี 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศกึษา สงักดัองคการบริหารสวนจังหวดัมหาสารคาม พบวา ระดบัความคดิเห็นอยูในระดบัมากท่ีสดุ จํานวน 5 ดาน และอยูในระดบั

มาก จํานวน 4 ดาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 

ลําดับแรกไดแก ดานการตัดสินใจ รองลงมาคือ ดานมนุษยสัมพันธ และดานความสามารถในการบริหาร ตามลําดับ สวนดานที่มีคา

เฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานวิสัยทัศน 

 คําสําคัญ : ผูบริหารสถานศึกษา ; ทศวรรษที่ 2560 

              

ABSTRACT
 This research aimed to identify the desirable characteristics of the school administrator for the period 

2008-2017 based upon the opinion of educational personnel under provincial administration organization and 

to study some suggestions regarding the qualities and characteristics were considered and examined. A 

total of 252 subjects were taken from the leader of basic educational committees, school administrators, and 
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basic educational committees. The instruments consisted of nine aspects of an interview form and a range 

of questionnaire with 0.96 of reliability. These included the following: administration ability, vision, personality, 

public relations, decision making, cooperation, communication, information technology and virtues and 

moralities. The statistics engaged for analyzing the data was percentage, mean and standard deviation. 

 The results of the research were as follows: 

  The overall desirable characteristics of the school administrator during the periods 2008-2017 

based upon the interviews and questionnaire was rated at a high level Considering each aspect,  it was shown 

difference from high to low : decision making human relations and administration ability

 Keywords : School Administrator ; Period 2008-2017

บทนํา
 สภาพของสังคมไทยจากอดีตถึงปจจุบันไดสะทอนภาพ

ความออนดอยพัฒนาท่ีสําคัญยิ่งของสังคมและสะทอนความดอย

ของการศึกษาพรอมกันไป คือ สภาพของสังคมที่เต็มไปดวยระบบ

บริโภคนิยม (Consumerism) อยูทั่วไปทั้งในแนวคิดคานิยมและ

แนวปฏิบัติของผูคนในสังคม  ระบบการศึกษาเองก็สงเสริมระบบ

ดงักลาวและดาํเนนิการไปในแนวของบริโภคนยิมดวยเชนเดยีวกนั    

(ไพฑูรย  สินลารัตน. 2554 : 1 ) ดังนั้นการศึกษามีความสําคัญตอ

การพฒันาประเทศ การแขงขนัทางเศรษฐกจิในยคุโลกาภวิตันกข็ึน้

อยู กับการศึกษา การพัฒนาการเมืองก็ขึ้นอยู กับการศึกษา 

สังคมกําลังเสื่อมโทรม เกิดปญหาทางสังคม  ผูคนติดสิ่งเสพยติด  

เกิดปญหาอาชญากรรมเพิ่มมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงจําเปนตองพึ่งการ

ศึกษา การพัฒนาการศึกษาจึงเปนเง่ือนไขสําคัญของการพัฒนา

ประเทศ “การศึกษา” หมายถึงการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ ทั้งความ

รู ความคิด ความสามารถ ความเปนคนดี การปฏิรูปการศึกษาไทย

ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในคราว

ประชมุเมือ่วนัที ่18 สิงหาคม 2552 มมีตเิหน็ชอบ ซ่ึงเปนยทุธศาสตร

สาํคญัของไทยในการสรางความมุงหวงัและมคีวามมุงมัน่ท่ีจะกอให

เกดิการเปลีย่นแปลงและพฒันาการศกึษาของชาตใิหมคีณุภาพและ

มาตรฐาน ของผลผลิตทางการศึกษา ใหกาวทันความเปลี่ยนแปลง

ของกระแสสังคมโลกในยุคแหงความเปนโลกาภิวัตนกระทรวง

ศึกษาธิการกําหนด แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ซ่ึงเปนการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง โดยมี 

3 เปาหมาย 4 กรอบแนวทาง 8 นโยบายการพัฒนาการศึกษา และ 

6 นโยบายคณุภาพ ดงันี ้เปาหมาย 3 ประการไดแก พฒันาคณุภาพ

และมาตรฐานการศึกษาและเรียนรูของคนไทย เพิ่มโอกาสทาง

การศึกษา และการเรียนรูอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ และสงเสริม

การมีสวนรวมของทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารและจัดการ

ศกึษา 4 กรอบแนวทาง ไดแก พฒันาคณุภาพคนไทยยคุใหม พฒันา

คุณภาพครูยุคใหม พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแหลงเรียนรู

ยุคใหม และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม 8 นโยบายการ

พัฒนาการศึกษา การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่

สอง โครงการเรียนฟรี เรียนดี 15 ปอยางมีคุณภาพ จัดตั้งโรงเรียน

ดีประจําตําบล พัฒนาการศึกษา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

สรางแหลงเรียนรูราคาถกู สรางเครือขายเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา (National Education Network: NED Net)   

สรางขวัญและกําลังใจครู และสนับสนุนองคความรูเกี่ยวกับ

วิทยาศาสตร คณิตศาสตร และ เทคโนโลยี  6 นโยบายคุณภาพ 

ไดแก เรียนฟรี เรียนดี อยางมีคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

สถานศกึษาและแหลงเรียนรูใหม คณุภาพการศกึษาตลอดชวีติอยาง

มีคุณภาพ  คุณภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา   และ

คณุภาพครู   (สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา.  2552 )  ผูบริหาร

สถานศกึษาในทศวรรษท่ีสอง จะตองทําความเขาใจเกีย่วกบักลยทุธ

การจัดการองคกร การจัดการดานทุนมนุษย และการบริหารงาน

บุคลากร และเปนผูนําวิชาชีพที่จะตองเปนผูท่ีมี ความรู ความ

สามารถ มากดวยประสบการณ มบุีคลกิภาพท่ีด ีมภีาวะผูนาํ มวีสิยั

ทัศนที่กวางไกล กลาคิด กลาทําในการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  ตองมีวุฒิภาวะในการคิดนอก

กรอบ (Think out of the box) เปนผูที่มีความรูความสามารถใน

ดานเทคโนโลยี ผูบริหารตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถใน

การโนมนาวจิตใจของบุคลากรใหรวมมอื รวมใจปฏบัิติงาน มคีวาม

สามารถเปนไดทั้งผูรับบริการ และ ผูใหบริการ มีความเปนผูนํา



203
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 9 ฉบับที่ 1 : มกราคม - เมษายน 2558
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 9(1) : January - April 2015

วิชาการ เปนผูที่มีความรูความสามารถ ในการติดตอประสานงาน 

ประสานความรวมมือ ประสานความสัมพันธ อํานวยความสะดวก

เพือ่ใหบุคลากรในองคกรไดทาํงานและใชความรูความสามารถอยาง

เต็มความสามารถ ผูบริหารควรเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

มคีวามเมตตา กรุณา โอบออมอารี ใจกวาง มคีวามเอือ้อาทร ตลอด

ทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี จึง จึงจะนําไปสูการจัด และการบริหาร

สถานศกึษาทีด่ ีมปีระสทิธิผลและประสทิธิภาพ องคการบริหารสวน

จังหวัดมหาสารคาม มีโรงเรียนในสังกัด 20 แหง ผูบริหารจํานวน 

41 คนแยกเปนผูอาํนวยการโรงเรียน 20 คน และ รองผูอาํนวยการ

โรงเรียน จํานวน 21 คน ครู จํานวน 476 คน และ นักเรียน จํานวน 

8,292 คน จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม พบวาผล

สัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู เรียนอยู ในระดับคุณภาพตํ่ากวาดี 

การบริหารการเงินการบัญช ีและงานการรับนกัเรียนไมสมบูรณเปน

ปจจุบัน ครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนหรือวิชาครูไมครบชั่วโมง

ตามทีค่รุุสภากาํหนด และใชสือ่ยงัไมเหมาะกบักจิกรรม ขาดการนาํ

ภมูปิญญาทองถิน่ เทคโนโลย ีทีเ่หมาะสมมาประยกุตในการจดัการ

เรียนการสอน การศึกษาคนควา วิจัย เพื่อพัฒนาสื่อและ

กระบวนการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไมเพียงพอ และ 

การจัดทาํขอมลูสารสนเทศ เพือ่ใชในการบริหารจดัการงานวชิาการ 

ยงัไมถกูตองเปนปจจุบนัพรอมใชและใหบริการ จากปญหาทีเ่กดิขึน้

อาจมีสาเหตุมาจากตัวของผู บริหารสถานศึกษาขาดภาวะผู นํา 

การขาดการพฒันาตนเอง ขาดทักษะดานนวตักรรมและเทคโนโลยี

ทีทั่นสมยั ขาดการตดิตอประสานงานกบั ชมุชนหรือองคกรภายนอก

เพื่อใหชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีสวนรวม

ในการพฒันาสถานศกึษา หรือการบริหารงานอนัเกดิจากพฤตกิรรม

การบริหารซ่ึงเปนคุณลักษณะสวนบุคคล ทําใหไมเปนที่นาเชื่อถือ

ของผูใตบงัคบับัญชาและชมุชน สงผลทาํใหสถานศกึษาเหลานัน้ไม

ประสบผลสาํเร็จในเชงิบริหารเทาท่ีควร และเปนทีน่าสงัเกตวา หาก

ตัวผูบริหารเองมีคุณลักษณะที่พึงประสงคแลว ยอมสงผลใหผูใต

บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่น มีความศรัทธา เกิดขวัญกําลังใจที่ดี

ในการทํางาน และมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน มคีวามเตม็ใจและ

เสียสละในการทํางานเพื่อพัฒนาหนวยงานใหเจริญกาวหนา 

(พฒิุพงศ มนตรโีพธ์ิ. 2550 : 3) ทีก่ลาวมานัน้แลวนัน้  เปนประเดน็

ปญหาท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริหาร ซ่ึงนั่น หมายความวา 

การบริหารสถานศึกษา จะประสบความสําเร็จไดก็ขึ้นอยู กับ    

“คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา”                           

ผูวิจัยในฐานะทําหนาที่จัดการเรียนการสอนวิชาเคมี และ รวมรับ

ผิดชอบงานดานการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา โรงเรียนใน

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ไดมีความสนใจใน

เร่ืองคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามความ

คดิเหน็ของบคุลากรทางการศกึษา สงักดัองคการบริหารสวนจังหวดั

มหาสารคาม เพราะเห็นวามีความสําคัญยิ่ง และเมื่อไดศึกษา 

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารสถานศกึษาตามความคดิเห็น

ของบุคลากรทางการศึกษา แลว สามารถท่ีจะเปนขอเสนอแนะ 

ในแนวทางปฏิบัติตนของผูบริหาร เพ่ือใหมีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค ท่ีเหมาะสมตอไป และจะสงผลใหการบริหารจัดการศกึษา

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 

     2. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับ คุณลักษณะที่พึง

ประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในทศวรรษที่ 2560 สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม

 

สมมุติฐานการวิจัย

 คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาใน

ทศวรรษที่ 2560 สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 

ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา อยูในระดับมาก 

ขอบเขตการวิจัย

 1. ประชากร 

      ประชากรที่ใช ในการวิจัยในคร้ังนี้ไดแกบุคลากร  

ทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคาม จํานวน 252 คน (องคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคาม) จําแนกไดดังนี้ 

  1.1 ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

จํานวน20คน

  1.2 ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 20 คน

   1.3 กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 212 คน 
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      2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ บุคลากรทางการศึกษา 

ซึ่งประกอบดวย

      2.1.1 ประธานกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    2.1.2 ผูบริหารสถานศึกษา

    2.2.3 กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก คุณลักษณะที่พึงประสงค

ของผูบริหาร ของ กาญจน เรืองมนตรี (2548 :18-26) จันทรานี 

สงวนนาม  ( 2545 : 137) ธีระ รุญเจริญ  (2553 : 141 - 142) 

นิพนธ กินาวงศ (2543 : 55) เมตต เมตตการุณจิต (2553 : 

274-275) วีระ ประเสริฐศิลป (2546 : 31-34) ศักดิ์ไทย สุรกิจ

บวร (2549 : 11-12) และ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2543 : 27-31) สรุป

แนวคิดได 9 ดาน ดังนี้

   1) ดานความสามารถในการบริหาร

     2) ดานวิสัยทัศน

           3) ดานบุคลิกภาพ

     4) ดานมนุษยสัมพันธ

   5) ดานการตัดสินใจ

     6) ดานการประสานงาน

     7) ดานการติดตอสื่อสาร

           8) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

           9) ดานคุณธรรม จริยธรรม

 3. ดานเนื้อหา 

  การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร

ทางการศกึษา ทีม่ตีอคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาในทศวรรษที่ 2560 สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคาม 9 ดาน ดังไดปรากฏในตัวแปรตาม

       4. สถานที่ที่ใชในการวิจัย

       โรงเรียน ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคามจํานวน 20 แหง

 

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร

 ประชากรท่ีใชในการวจัิยในคร้ังนี ้ไดแก บุคลากรทางการ

ศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค การบริหารส วนจังหวัด

มหาสารคาม จากสถานศึกษา 20 โรงเรียน ซึ่งประกอบดวย

ประธานคณะกรรมการศกึษาข้ันพืน้ฐาน ผูบริหารสถานศกึษา และ 

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งสิ้น 252 คน ผูวิจัยจึง

เก็บขอมูลจากประชากรทั้งหมด และไดแบบสอบถามคืนมา 248 

ฉบับ เมือ่ทําการตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของแบบสอบถาม 

ปรากฏวาจํานวนแบบสอบถามท่ีมคีวามถกูตองสมบูรณ สามารถ

นํามาวิเคราะหขอมูลได มีจํานวนทั้งสิ้น 244 ฉบับ

เครื่องมือการวิจัย

 เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู เกีย่วกบัความคดิเห็น

ของบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคาม เปนแบบสอบถาม ซ่ึงผูวจัิยไดสรางขึน้จากการศกึษา

เอกสาร และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่ง แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้

  ตอนที่ 1 เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

  ตอนที่ 2 เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale)ทีส่อบถามเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหาร

สถานศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากร

ทางการศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 

ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) แบงเปน 5 ระดับ ตามเกณฑ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยที่สุด

การเก็บรวบรวมขอมูล

 1.ขอหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ถึงผูอํานวยการกองศึกษา 

ศาสนา และวัฒนธรรม ผูบริหารสถานศึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 

เพื่อขอความอนุเคราะหในเก็บขอมูล

        2. กําหนดรหัสลงบนเครื่องมือ

        3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามสงใหกับกลุมตัวอยาง เพื่อขอ

ความอนเุคราะหตอบแบบสอบถามพรอมท้ังนดัหมายเวลาในการ

เก็บแบบสอบถาม (แบบสอบถามสงและรับคืน ดวยตนเอง 

ภายใน 15 วัน)

การวิเคราะหขอมูล

 1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 

แลวคัดเลือกฉบับที่มีความสมบูรณมาวิเคราะห

        2. จําแนกแบบสอบถาม ตามลักษณะของ ตัวแปรอิสระ 
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แลวตรวจใหคะแนน แบบสอบถาม 

 3. การวิเคราะหขอมลู ผูวจัิยไดดาํเนนิการวเิคราะหขอมลู 

โดยลําดับ ดังนี้

  3.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหหาคารอยละ 

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

  3.2 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะห

ขอมลู ดวยเคร่ืองคอมพวิเตอร เพือ่หาคาเฉลีย่ (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถาม

แตละขอแลวนําคาเฉลี่ยมาแปลความหมาย 

ระยะท่ี 2 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับ คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในทศวรรษที่ 2560 สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม

กลุมตัวอยาง

 ผู วิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จาํนวน 3 คน ผูบรหิาร

สถานศึกษาจํานวน3คน และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จํานวน 3 คน รวมทั้งสิ้น จํานวน 9 คน 

เครื่องมือการวิจัย

 เคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู เกีย่วกบัขอเสนอแนะ

ของกลุมตัวอยาง ในโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคาม เปนแบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการ

ศึกษาเอกสาร และ งานวิจัยเกี่ยวของ กับกรอบแนวคิดในการ

วิจัย

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีดังนี้

 1. คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารสถานศกึษาใน

ทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมอยู

ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัมาก

ที่สุด 5 ดาน อยูในระดับมาก 4 ดาน เมื่อเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย

มากไปนอย 3 ลําดับแรกไดแก ดานการตัดสินใจ ดาน

มนุษยสัมพันธ และดานความสามารถในการบริหาร ตามลําดับ 

และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือดานวิสัยทัศน

  1.1 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในทศวรรษ

ที ่2560 สงักดัองคการบริหารสวนจงัหวดัมหาสารคาม ดานความ

สามารถในการบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่จําแนก

เปนรายขอ เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลําดับแรก 

ไดแก ผูบริหารสามารถบริหารจดัการทรัพยากรใหเกดิประโยชน

สูงสุด ผูบริหารมีความเขาใจในภารกิจสถานศึกษา สามารถ

บริหารองคกรและระบบงานเปนอยางดี และผูบริหารมีความ

สามารถในการสรางบรรยากาศที่ดีในองคกร ตามลําดับ

  1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษา ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาในทศวรรษ

ที่ 2560 สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ดานวิสัย

ทัศน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา

อยูในระดบัมากทัง้ 6 ขอ เมือ่เรียงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปนอย 

3 ลาํดบัแรกไดแก ผูบริหารมกีารคดิริเร่ิมทํางานใหมโดยใชความ

รูความสามารถของตนเอง ผูบริหารมีการวางแผนที่ดี และ 

มคีวามยดืหยุนในการปฏบัิติงาน และผูบริหารมกีารวเิคราะหจดุ

เดนจุดดอยขององคกร ตามลําดับ

  1.3 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 

ดานบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนก

เปนรายขอ เรียงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปนอย 3 ลาํดบัแรกไดแก 

ผูบริหารแตงกายสะอาด  สุภาพ  เหมาะกับกาลเทศะ ผูบริหาร

มคีวามกระตือรือรน คลองแคลว ในการทาํงาน และผูบริหารเปน

ผูที่มีสุขภาพจิตที่ดี มีกําลังใจที่เขมแข็ง ไมยอทอตอปญหา และ 

อุปสรรค ตามลําดับ

  1.4 คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศกึษา

ในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ดานมนุษยสัมพันธ 

โดยภาพรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่จาํแนกเปนรายขอเรียงลาํดบั

จากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริหารพัฒนาความ

สามารถของบุคลากร ในการทาํงานเปนทีม ผูบริหารรับฟงความคดิ

เห็นและปญหาของผูใตบังคับบัญชา และผูบริหารยิ้มแยมแจมใส

อยูเสมอ เปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ
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  1.5 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 

ดานการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อจําแนก

เปนรายขอ เรียงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปนอย 3 ลาํดบัแรกไดแก 

ผูบริหารใชหลกัประชาธิปไตย  และ ความยตุธิรรม ในการตดัสนิ

ใจ  ผูบริหารตัดสินใจโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

และผูบริหารใชความรู ความสามารถ ในการตัดสินใจแกปญหา

ไดอยางรวดเร็ว ตามลําดับ

  1.6 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 

ดานการประสานงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนก

เปนรายขอ เรียงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปนอย 3 ลาํดบัแรกไดแก 

ผูบริหารมกีารจัดทําคาํสัง่ของโรงเรียนท่ีชดัเจน ผูบริหารสามารถ

ระดมทนุเพือ่จัดการเรียนรูในสถานศกึษาใหมปีระสทิธิภาพ และ

ผูบริหารจัดระเบียบการปฏิบัติงานที่ลดความขัดแยงภายใน

องคกรสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคกร ตามลําดับ

  1.7 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 

ดานการติดตอสื่อสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนก

เปนรายขอ เรียงลาํดบัจากคาเฉลีย่มากไปนอย 3 ลาํดบัแรกไดแก 

ผูบริหารมีความสามารถในการติดตอประสานงานบุคคลท่ีมีชื่อ

เสยีง และ นกัการเมอืงทกุระดบั ผูบริหารสามารถชีแ้จงการปฏบิตัิ

งานและแนะนาํแนวทางในการทํางานใหบคุลากรเขาใจและปฏบิตัิ

ไดอยางถูกตอง และผูบริหารสั่งการเปนลายลักษณอักษรที่

ชดัเจน เขาใจงายและปฏบัิตติามได และผูบริหารนเิทศการทาํงาน

ใหบุคลากรเขาใจและปฏิบัติไดอยางถูกตอง ตามลําดับ 

  1.8 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

จําแนกเปนรายขอ เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลําดับ

แรกไดแก ผูบริหารจัดใหมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอ

การใชงาน ผู บริหารสงเสริมและพัฒนาบุคลกรใหมีความรู 

ความสามารถดานเทคโนโลย ีและผูบริหารมคีวามรูความสามารถ

ในดานเทคโนโลยี และผูบริหารนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการ

ระบบสารสนเทศไดอยางมปีระสทิธิภาพ งายตอการสบืคนขอมลู 

ตามลําดับ

  1.9 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทาง

การศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม 

ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

จําแนกเปนรายขอ เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลําดับ

แรกไดแก ผูบริหารผูบริหารมีความประพฤติดี มีความยุติธรรม 

เปนที่ยอมรับในดาน คุณธรรม จริยธรรมจากชุมชน ผูบริหาร 

ดํารงชวีติอยางพอเพยีง เปนแบบอยางทีด่แีกบคุคลทั่วไป และผู

บริหารมคีวามเอือ้เฟอเผือ่แผ เสยีสละ เห็นแกประโยชนสวนรวม

มากวาสวนตน

 2. ผลการวเิคราะหขอมลูจากการสมัภาษณกลุมตวัอยาง 

จํานวน 9 คน เกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอ

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในทศวรรษที ่

2560 สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยได

กําหนดกลุมตัวอยางโดยเลือกประธานกรรมการสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน จํานวน 3 คน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 3 คน และ 

ผูแทนครู จํานวน 3 คน พบวา 

  2.1 ดานความสามารถในการบริหาร ผูบริหารควร

มีการกําหนดแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานท่ีชัดเจน 

สงเสริมการบริหารงานแบบมีสวนรวม มอบหมายงานตรงกับ

ความสามารถของบุคลากร ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน

ของบุคลากร และ จัดสรรทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

  2.2 ดานวิสัยทัศน ผูบริหารควรมีการวิเคราะหจุด

เดนจุดดอย กาํหนดเปาหมายของสถานศกึษาไวอยางชดัเจน ตอง

คิดทํางานใหมที่ทันตอการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองและ

บุคลากรอยางตอเนื่อง 

  2.3 ดานบคุลกิภาพ ผูบริหารควรรับฟงขอเสนอแนะ

ของผูอื่นเพื่อนํามาพัฒนาตนเอง เปนผูที่มีใบหนายิ้มแยมเสมอ 

แตงกายถูกกาลเทศะ และ เปนผูที่มีความรอบรู 

  2.4 ดานมนุษยสัมพันธ ผู บริหารควรเปนคน

อัธยาศัยดี ราเริงแจมใส เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของ
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บุคคล เปนผูมีนํ้าใจ ใหความจริงใจตอผูใตบังคับบัญชา โดยไม

หวังผลประโยชน 

  2.5 ดานการตัดสินใจ ผูบริหารตองตัดสินใจโดยใช

ขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเพียงพอ ใชความรูความสามารถ 

ประสบการณและกฎระเบียบ เพื่อใหการตัดสินใจในครั้งนั้นถูก

ตองที่สุด 

  2.6 ดานการประสานงาน ผูบริหารควรสั่งการให

ชัดเจนงายตอการปฏิบัติ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบชัดเจน 

กํากับติดตาม นิเทศ การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 

  2.7 ดานการติดตอสือ่สาร ผูบริหารตองมคีวามเขาใจ

กบัเร่ืองทีต่องการสือ่สาร การตดิตอสือ่สารตองชดัเจน เขาใจงาย 

สามารถปฏิบัติตามไดถูกตอง 

  2.8 ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูบริหารควรมคีวาม

รูดานเทคโนโลยี สามารถจัดการระบบสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จัดอุปกรณคอมพิวเตอรใหเพียงพอ สงเสริมให

นักเรียน และบุคลากรมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.9 ดานคณุธรรมจริยธรรม ผูบริหารควรดาํรงชวีติ

อยูในครรลองครองธรรม มสีต ิสมัปชญัญะ มคีวามเมตตากรุณา 

เอือ้เฟอเผือ่แผ เสยีสละเหน็แกประโยชนของสวนรวมเปนสาํคญั 

มีความซื่อสัตยสุจริต มีความยุติธรรม ดํารงชีวิตอยางพอเพียง 

และ เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 

อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญนํามาอภิปรายดังนี้

 1. ความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม โดยรวม พบวา มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา มีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด 5 ดาน คือ ดานการตัดสินใจ ดาน

มนษุยสมัพันธ ดานความ สามารถในการบริหาร ดานบุคลกิภาพ 

และดานคณุธรรมจริยธรรม และมคีวามคดิเห็นอยูในระดบัมาก 

จํานวน 4 ดาน คือ ดานการประสานงาน ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดานการติดตอสื่อสาร และ ดานวิสัยทัศน จากผล

การวิเคราะหคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองค

การบริหารสวนจงัหวดัมหาสารคาม ซ่ึงหากมองโดยภาพรวมแลว

จะเห็นวาระดับความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวดัมหาสารคาม อยูในเชิงบวก ทาํใหเห็น

วาบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคาม มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผู

บริหารสถานศกึษา ในดานตางๆ เปนอยางด ีทัง้นีเ้นือ่งจากแตละ

ดานลวนแตเปนสิ่งที่สําคัญที่ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมี 

ผูบริหารที่ดีตองมีทั้งศาสตรและศิลป จึงจะนําพาองคกรไปสู

ความสําเร็จได ซึ่งสอดคลองกับกับงานวิจัยของ ไพบูลย นาชัย

ลาน (2551 : 98-100) ไดทําการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร

และครูผูสอนในสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 2 

ผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศกึษาตามความคดิเหน็ของผูบริหาร อยูในระดบัมากทุกดานเรียง

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ดานบุคลิกภาพ ดานความ

เปนผูนํา ดานความรูทางวิชาการ และดานความสามารถในการ

บริหาร ตามลําดับ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหาร

สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอนอยูในระดับมากทุก

ดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ดานบุคลิกภาพ 

ดานความรูทางวิชาการ ดานความเปนผูนํา และดานความ

สามารถในการบริหารงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ พุฒิพงศ 

มนตรีโพธ (2550 : 137-138) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่

พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย เขต 4 ผลการวิจัยพบวาระดับคุณลักษณะที่

พงึประสงคของผูบริหารสถานศกึษาโดยรวมอยูในระดบัมาก เมือ่

พจิาณาเปนรายดานพบวาอยูในระดบัมากทกุดาน โดยเรียงลาํดบั

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานการสรางแรง

จูงใจในการทํางาน ดานการตัดสินใจ และดานความรับผิดชอบ 

สอดคลองกับงานวิจัยของประมวล ชิลวงษ (2547 : 72-73) ได

ทําการวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาตามทัศนะของครู และคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามหาสารคามเขต 2 

 ผลการวจิยัพบวาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหาร

สถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาตามทัศนะของครู และคณะ

กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ กริชเพชร คําโสภา (2548 : 125-130 ) ไดทําการ

วิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารโรงเรียนตาม
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ทัศนะของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่เปนจริง 

โดยรวมอยูในระดับมาก แตรายดานอยูในระดับมาก 2 ดาน 

ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานบุคลิกภาพ อยูในระดับ

ปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดานทักษะความรูความสามารถในการ

บรหิารงาน และ ดานภาวะผูนํา ในรายดานจัดลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ไดแก ดานบุคลิกภาพ ดานคุณธรรม ดานภาวะ

ผูนํา และ ดานทักษะความรูความสามารถในการบริหารงาน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค ทั้งโดยรวมและรายดาน อยูในระดับ

มากที่สุดในรายดานจัดลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก 

ดานคุณธรรม ดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา และ ดานทักษะ

ความรูความสามารถในการบริหาร ตลอดจนสอดคลองกับงาน

วิจัยของ สมชาย ยมรัตน (2549 : 111-121) ไดทําการวิจัยเรื่อง

คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผู บริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการวิจัยพบ

วาคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดาน

บุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานความสามารถในการบริหารและ

ดานวชิาการเมือ่พจิารณาตามสถานภาพโดยรวม พบวา ผูบริหาร

มคีวามคดิเหน็อยูในระดบัมากท่ีสดุ สวนครูผูสอน ประธานคณะ

กรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและผูปกครองมคีวามคดิเห็นอยู

ในระดบัมาก สอดคลองกบังานวจิยัของ พชัราภรณ จิว๋ซาน (2554 

: 69-79) ไดทาํการวจัิยเรือ่งคณุลกัษณะท่ีพงึประสงคของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของครูอําเภอบางละมุง กลุม 3 สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา 

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารสถานศกึษาตามทศันะของ

ครูอําเภอบางละมุง กลุม 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ชลบรีุ เขต 3 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดบัมาก สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ธิติมา เอมะ (2554 : 76-85) ไดทําการวิจัยเรื่อง

คณุลกัษณะทีพ่งึปะสงคของผูบริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบ

วา คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1โดยรวม

และรายดานอยูในระดบัมาก และสอดคลองกบังานวจัิยของ เพิม่

ศกัดิ ์เพิม่ประยรู (2552 : 63-71) ไดทาํการวจัิยเร่ืองคณุลกัษณะ

ที่พึงปะสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู

บริหารและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี 

ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะที่พึงปะสงคของผูบริหารสถาน

ศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผู สอน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี ในภาพรวมและทุกดานอยู

ในระดับมาก 

 2. จากการศกึษาขอเสนอแนะเกีย่วกบั คณุลกัษณะท่ีพงึ

ประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในทศวรรษที่ 2560 สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นที่นานํามา

อภิปรายผลดังนี้

  2.1 ดานความสามารถในการบริหาร พบวา ผูบริหาร

ตองมีการกําหนดแผนยุทธศาสตรสถานศึกษาโดยสงเสริมการ

บริหารงานแบบมีสวนรวม กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากรใหชัดเจน มอบหมายงานตรงตามความสามารถของ

บุคลากร ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรอยาง

สมํ่าเสมอ สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน และสามารถจัดสรร

ทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ธีระ 

รุญเจริญ (2553 : 133-163) ไดกลาวไววา ลกัษณะผูบริหารสถาน

ศึกษาที่ดี มีคุณลักษณะหลักที่สําคัญดานความสามารถในการ

บริหารดงันี ้ความสามารถในการบริหารสถานศกึษาทีส่งเสริมการ

ปฏิรูปการเรียนรู ผูบริหารสถานศึกษาควรจัดโครงสรางองคกร 

และการบริหารงานอยางมีระบบ มีการวางแผนและการกําหนด

นโยบายท่ีด ีจัดใหมรีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา 

สงเสริมความสัมพันธและประสานความรวมมือกับชุมชน สง

เสริมใหมกีารจัดสภาพแวดลอมทีเ่อือ้ตอการเรียนรู สงเสริมและ

พฒันาครูอยูสมํา่เสมอ จัดหลกัสตูรสถานศกึษา จัดการเรียนการ

สอน และ กิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่มีสอดคลอง เหมาะสมกับ

ความตองการของผูเรียน สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สารมาใชในการปฏรูิปการเรียนรู และ สามารถบริหาร

จัดการทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

  2.2 ดานวสิยัทศัน พบวา ผูบริหารควรมกีารวเิคราะห

จุดเดนจุดดอยขององคกร กําหนดเปาหมายในการบริหารสถาน

ศกึษาไวอยางชดัเจนและมคีวามยดืหยุนในแนวทางปฏบัิต ิมกีาร

วางแผนทีด่ ีผูบริหารตองเปนผูทีม่กีารคดิทาํงานใหมทีทั่นตอการ

เปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพื่อใหมี

ทัศนคติที่ดี มีจิตสํานึกรับผิดชอบงานและสังคม ซึ่งสอดคลอง
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กับ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2543 : 27-31) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผู

บริหารการศึกษามืออาชีพไววาผูบริหารตองเปนผูมีวิสัยทัศน 

สามารถท่ีจะกําหนดกลยุทธในการบริหารไดอยางถูกตองเหมาะ

สมกับสถานการณตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผูบริหารการ

ศึกษามืออาชีพตองมีทักษะที่สําคัญในการกําหนดเปาหมายใน

การทํางาน กําหนดนโยบายและวิธีการทํางานที่

  2.3 ดานบคุลกิภาพ พบวา ผูบริหารควรรับฟงความ

คิดเห็น และ ขอเสนอแนะของผูอื่นเพื่อนํามาพัฒนาตนเอง 

มีใบหนายิ้มแยมเสมอ พูดจาไพเราะ ชัดเจน แตงกายถูก

กาลเทศะ สะอาดเรียบรอย เปนผูทีม่คีวามสงาผาเผย มวีฒิุภาวะ

สามารถควบคุมอารมณของตัวเองได ประพฤติปฏิบัติตนเปน

แบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา และที่สําคัญตองเปนผูที่มี

ความรอบรู เปนทีน่าเคารพนบัถอืของผูใตบังคบับัญชาและชมุชน 

ซึ่งสอดคลองกับ กาญจน เรืองมนตรี และ ธีระ รุญเจริญ (2548 

: 18-26 )ไดกลาววา ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารโดยยึด

แนวทางการบริหารฐานโรงเรียนเปนหลักซ่ึงสอดคลองกับแนว

ปฏิรูปการศึกษาที่กําหนดไวใน พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 การที่ผู

บริหารสถานศึกษาจะบริหารจัดการศึกษาใหเกิดประสิทธิผลนั้น

จําตองมภีาวะผูนาํทีด่ ีซ่ึงสรุปเกีย่วกบัองคประกอบภาวะผูนาํของ

ผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีจ่ะนาํไปสูประสทิธผิลการบริหาร

และการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา ดานบุคลิกภาพ

สวนตัวผูบริหาร ไดแก บุคลิกภายในประกอบดวย มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต มีความริเริ่มสรางสรรค มีความ

เชือ่มัน่ในตนเอง มวีฒิุภาวะทางอารมณสงู จิตใจมัน่คง หนกัแนน 

มีความอดทน อดกลั้น มุงมั่นอุทิศตนเพื่อประโยชนตอสวนรวม 

และ บุคลิกภาพภายนอก ประกอบดวย มีความมุงมั่นพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง สนใจใฝรู เทาทันการเปลี่ยนแปลง มีวิสัย

ทัศน มีมนุษยสัมพันธเปนท่ียอมรับของผูที่เกี่ยวของกลาแสดง

ความคิดเห็น กลาคิดนอกรอบ กลาตัดสินใจความรับผิดชอบ มี

ความกระตือรือรน คลองแคลว วองไว รูจักสรางและระวัง

บคุลกิลกัษณะของตนเองไวเปนแบบอยางทีด่ ีและมทีกัษะในการ

เทคโนโลยี

  2.4 ดานมนุษยสัมพันธ พบวา ผูบริหารเปนคน

อัธยาศัยดี ราเริง ยิ้มแยมแจมใส   ใหเกียรติและ เคารพศักดิ์ศรี

ความเปนมนษุยของผูใตบงัคบับัญชาและบคุคลอืน่ ควรใหความ

จริงใจตอผูใตบังคับบัญชา โดยไมหวังผลประโยชน เพื่อใหเกิด

เจตคติที่ดีซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสูความสัมพันธที่ดี ซ่ึง

สอดคลองกับ ธีระ รุญเจริญ. (2553 : 133-163) ไดกลาวถึง 

ลักษณะผูบริหารสถานศึกษาที่ดี มีคุณลักษณะหลักที่สําคัญคือ 

เปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีบุคลิกภาพ  ที่ดี มีอารมณขัน เปน

นักประชาธิปไตย มีความสามารถในการการประสานงาน เปนผู

ที่มีความสามารถในการติดตอสื่อสาร และ มีความสามารถจูงใจ

ใหคนรวมกันทํางาน

  2.5 ดานการตัดสินใจ พบวา การตัดสินใจของผู

บริหารตองใชขอมูลสารสนเทศที่ถูกตองและเพียงพอ เพื่อนํามา

ประกอบการตัดสินใจ โดยอาศัยความรู ความสามารถ 

ประสบการณและกฎระเบียบเปนสําคัญ และในการตัดสินบาง

เร่ืองจําเปนตองใหบคุลากรมสีวนรวมในการตัดสนิใจ เพือ่ใหการ

ตดัสนิใจในคร้ังนัน้ถกูตองทีส่ดุ ซ่ึงสอดคลองกบั ธีระ รุญเจริญ. 

(2553 : 133-163) ไดกลาวถึง ลักษณะผูบริหารสถานศึกษาที่ดี 

มีคุณลักษณะหลักที่สําคัญ สอดคลองกับดานการตัดสินใจคือ 

ความเปนผูนําของผูบริหาร ผูบริหารควรมีความรูและเปนผูนํา

ดานวิชาการ มีความรูทักษะ ประสบการณดานการบริหารงาน 

ผูบริหารควรมีความรูดานการบริหารทั่วไป ผูบริหารควรเปนนัก

วางแผนและการกาํหนดนโยบายทีด่ ีเปนผูทีต่ดัสนิใจและวนิจิฉยั

สั่งการที่ดี จัดระบบสารสนเทศที่เหมาะและทันสมัย รูจักมอบ

หมายอํานาจและความรับผิดชอบแกผูที่เหมาะสม การตัดสินใจ

อยูบนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศ มีความรับผิดชอบงาน และ

ไมยอทอตออุปสรรค

  2.6 ดานการประสานงาน พบวา ผูบริหารควรสั่ง

การใหชัดเจนงายตอการปฏิบัติ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

ของแตละฝายใหชัดเจน ลดความซํ้าซอน กํากับติดตาม นิเทศ 

การปฏบิติังานของบคุลากรอยางสมํา่เสมอ และสรางแรงจูงใจให

บุคลากรมีเปาประสงครวมกัน ซึ่งสอดคลองกับ ธีระ รุญเจริญ. 

(2553 : 133-163) ไดกลาวถึง ลักษณะผูบริหารสถานศึกษาที่ดี 

มีคุณลักษณะหลักที่สําคัญคือ เปนผู ท่ีมีมนุษยสัมพันธที่ด ี

มีบุคลิกภาพท่ีดี มีอารมณขัน เปนนักประชาธิปไตย มีความ

สามารถในการการประสานงาน เปนผูท่ีมีความสามารถใน

การตดิตอสือ่สาร และ มคีวามสามารถจูงใจใหคนรวมกนัทาํงาน

  2.7 ดานการติดตอสื่อสาร พบวา ผูบริหารตองมี

ความเขาใจกับเรื่องที่ตองการสื่อสาร การติดตอสื่อสารดวยลาย
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ลกัษณอกัษรตองชดัเจน เขาใจงาย สามารถปฏบิตัติามไดถกูตอง 

การติดตอดวยวาจาหรือคําพูด ตองมีความสุภาพออนโยน 

การมอบหมายงานแกบุคลากรควรเหมาะสมกับความสามารถ

และความถนดั ตองรูจักใชการสือ่สารเปนเคร่ืองมอืในการบริหาร 

องคกรอยางมปีระสทิธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกบั วรีะ ประเสริฐศลิป 

(2546 : 31-34) ไดกําหนดคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพ 

ที่สอดคลองกับการติดตอสื่อสารไวคือ การเปนผูนําดานการจัด

ระบบในเร่ืองการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู การจัดและใช

ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดระบบเครือขายเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา และ การบริหารจัดการสิ่งแวดลอม

ทั้งระบบ

  2.8 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา วา ผูบริหาร

ควรมีความรูดานเทคโนโลยี สามารถใชเทคโนโลยีในการจัด

การระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดใหมีอุปกรณ

คอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน สงเสริมใหนักเรียนมี

โอกาสไดใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนรู และพัฒนาบุคลากรให

มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ 

เมตต เมตตการุณจิต (2553 : 274-275) กลาวถึงคุณลักษณะ

ของผูบริหารการศึกษามืออาชีพ ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พอสรุปไดดังนี้ ผูบริหารเปนผูนําทางเทคโนโลยี แมวาผูบริหาร

จะไมมีความชํานาญในการใชเทคโนโลยีแตผูบริหารจะตองมี

ความรูความเขาใจในเรือ่งเหลานี ้และสนบัสนนุสงเสริมใหสถาน

ศึกษามีอยางเพียงพอ เพราะวาเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญ

ในการจัดการศึกษาเปนอยางมาก

  2.9 ดานคุณธรรมและจริยธรรม พบวา ผูบริหาร

ควรดํารงชีวิตอยูในครรลองครองธรรม ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่

ดีงาม มีสติ สัมปชัญญะ มีความเมตตากรุณา เอื้ออาทรตอผูใต

บังคับบัญชา มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ เสียสละเห็นแกประโยชน

ของสวนรวมเปนสําคัญ ต้ังใจปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงอยางมี

ประสทิธิภาพ มคีวามซ่ือสตัยสจุริต มคีวามยตุธิรรม มคีวามสขุมุ

รอบครอบ ดํารงชีวิตอยางพอเพียง ละเวนจากอบายมุข และ สิ่ง

เสพยตดิ สรางความศรัทธาและการยอมรับจากบคุคลท่ัวไป และ 

เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงสอดคลองกับ ธีระ 

รุญเจริญ. (2553 : 133-163) ไดกลาวถงึคณุลกัษณะของผูบริหาร

สถานศึกษาที่มีดี มีคุณลักษณะหลักท่ีสําคัญ ดานคุณธรรม

จริยธรรมของผูบริหาร ผูบริหารสถานศกึษาใชระบบคณุธรรมใน

การบริหารจัดการ มีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ 

ยุติธรรม ซื่อสัตย อุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานสถานศึกษาอยาง

ตอเนือ่ง มกีารครองตนท่ีด ีไมมหีนีส้ิน้ลนพนตวั ไมเกีย่วของกบั

อบายมุข สิ่งเสพยติด ไดรับความศรัทธาและยอมรับดาน

คุณธรรม จริยธรรม จากบุคคลทั่วไป 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1. คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคของผูบริหารสถานศกึษาใน

ทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษา 

สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม อยูในระดับมาก

ที่สุด จํานวน 5 ดาน และอยูในระดับมาก จํานวน 4 ดาน โดย

ภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยูในระดบัมาก และเมือ่ เรียงลาํดบัจาก

คาเฉลี่ยมากไปนอย 3 ลําดับแรกไดแก  ดานการตัดสินใจ ดาน

มนุษยสัมพันธ และดานความสามารถในการบริหาร ตามลําดับ 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานวิสัยทัศน 

 2. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ี

พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาในทศวรรษที่ 2560 สังกัด

องคการบริหารสวนจังหวดัมหาสารคาม ผูบริหารสถานศกึษา จะ

ตองเปนผูท่ีม ีความรู ความสามารถ มบีคุลกิภาพทีด่ ีมวีสิยัทศัน

ที่กวางไกล กลาคิด กลาทําในการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก เปนผูที่มีความรูความสามารถใน

ดานเทคโนโลยี ผูบริหารตองเปนผูที่มีความรูความสามารถใน

การโนมนาวจิตใจของบุคลากรใหรวมมือ รวมใจปฏิบัติงาน เปน

ผูทีม่คีวามรูความสามารถ ในการตดิตอประสานงาน มทัีกษะการ

สื่อสารท่ีดี ผูบริหารควรเปนผูที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีความ

เมตตา กรุณา โอบออมอารี ใจกวาง มีความเอื้ออาทร ตลอดทั้ง

จรรยาบรรณวชิาชพีท่ีด ีจงึจะนาํไปสูการจัดและการบริหารสถาน

ศึกษาที่ดี มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
 ผลการวิจัยครัง้นี้โดยรวมคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ผูบริหารสถานศึกษาในทศวรรษที่ 2560 ตามความคิดเห็นของ

บุคลากรทางการศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคาม อยูในระดบัมาก ซ่ึงถอืไดวามรีะดบัความคดิเห็นอยู
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ในเชิงบวก เพื่อเปนการเพิ่มระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ทางการศึกษาใหมากขึ้น จึงมีขอเสนอแนะในดานที่บุคลากร

ทางการศึกษา มีระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 3 ดาน ดังนี้

 1. ดานวิสัยทัศน พบวา บุคลากรทางการศึกษา สังกัด

องคการบริหารสวนจงัหวัดมหาสารคาม มรีะดบัความคดิเหน็ดาน

วิ สั ยทัศน น  อยที่ สุ ด  เมื่ อ เป รียบ เที ยบกับด  านอื่ น  ๆ 

โดยเฉพาะผูบริหารกาํหนดยทุธศาสตรในการสงเสริมและพฒันา

ศักยภาพของบุคคลากรโดยการศึกษาตอ การอบรม สัมมนา 

ศกึษาดงูาน และผูบริหารมคีวามคดิริเร่ิมสรางสรรคในการบริหาร

งาน จะเห็นไดวาดานวิสัยทัศนนั้นลวนแตเปนสิ่งสําคัญที่จะชวย

พัฒนาโรงเรียนและบุคลากรใหมีคุณภาพมากขึ้น ดังนั้นจึงควร

เชิญใหบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด

มหาสารคาม ไดเขารวมกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา 

เพื่อเปนทําใหบุคลากรทางการศึกษา มองเห็นความสําคัญของ

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาดานวิสัยทัศน  

 2. ด านการติดต อสื่อสาร พบว า บุคลากรทาง

การศกึษา สงักดัองคการบริหารสวนจังหวดัมหาสารคาม มรีะดบั

ความคิดเห็นดานการติดตอสื่อสารนอยรองลงมา เมื่อเปรียบ

เทียบกับดานอื่น ๆ โดยเฉพาะผูบริหารมีความกลาในการแสดง

ความคดิเหน็ นาํเสนอโครงการใหมๆ  ตอทีป่ระชมุและชมุชน และ 

ผูบริหารสั่งการเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน เขาใจงายและ

ปฏิบัติตามได ดังนั้น ทางหนวยงานตนสังกัดควรจัดโครงการ

และกิจกรรม หรือมีเวทีแสดงความคิดเห็นใหผูบริหารไดแสดง

ความสามารถ เพื่อเปนการทําใหบุคลากรทางการศึกษา ไดเห็น

ความสําคัญของผูบริหารวาการท่ีมีความกลาในการแสดงความ

คิดเห็น นําเสนอโครงการใหมๆ ตอที่ประชุมและชุมชนนั้น 

เปนคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา 

 3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา บุคลากรทางการ

ศึกษา สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดมหาสารคาม มีระดับ

ความคดิเหน็ดานเทคโนโลยสีารสนเทศนอย โดยเฉพาะผูบริหาร

นําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการระบบสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพ งายตอการสืบคนขอมูล ดังนั้น ผูบริหารควรที่จะ

มีการสงเสริมการนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการใน

โรงเรียน เพื่อเปนการสงเสริมการเรียนรูที่ทันสมัย และรวดเร็ว 

เปนการทําใหบุคลากรทางการศึกษา สังกัดองคการบริหารสวน

จังหวัดมหาสารคาม ไดเล็งเห็นวาคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญมากเชนกัน

กิตติกรรมประกาศ
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