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เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการเขาถึงเว็บไซต

Assistive Technology for Accessing Web Site
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สาระสังเขป
 เทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรับการเขาถงึเวบ็ไซต เปนเทคโนโลยซ่ึีงพฒันาขึน้เพือ่ใหคนพกิารสามารถเขาถงึเนือ้หาของ

เว็บไซตไดเทาเทียมกับผูใชซ่ึงเปนคนทั่วไปบทความนี้นําเสนอความหมายของเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยี สิ่งอํานวย

ความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซตในระบบปฏิบัติการ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการเขาถึงเว็บไซตซ่ึงพัฒนาโดยบริษัท

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการเขาถึงเว็บไซตซึ่งพัฒนาโดยหนวยงานในประเทศไทย

 คําสําคัญ : เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ; การเขาถึง ; เว็บไซต

SUMMARY
 “Assistive technology for accessing web site” is technology which developed to help disabilities people 

access contents on web site, for equality of access to information as normal people can do. This article 

presents meaning of “Assistive technology” and “Assistive technology for accessing web site on Operation 

System”, and then provided information about “Assistive technology for accessing web site developed by 

organizations and corporations”, and “Assistive technology for accessing web site developed by Thai 

organizations”.
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บทนํา
 ปจจุบันเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการเขา

ถึงเว็บไซตมีการพัฒนาขึ้นมาก เชน การปรับปรุงแปนพิมพ ใหมี

ขนาดและการวางตําแหนงของคียที่เหมาะสม และการแสดง

ผลลพัธใหอยูในรปูแบบของเสยีงพดูหรืออกัษรเบรลล รวมถงึการ

พัฒนาเทคโนโลยีดานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เชน การสั่ง

งานดวยเสียง เพื่อชวยใหคนพิการเขาถึงเว็บไซตไดงาย ขึ้น 

นอกจากนี้การแกปญหาในการใชเว็บไซตสําหรับคนพิการซ้ําซอน 

โดยการวิเคราะหคลื่นสมองหรือสัญญาณกลามเนื้อ เพื่อนํามาใช

ควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆ ก็เปนที่สนใจอยางไรก็ตาม

เทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวกทีไ่ดรับการพฒันาขึน้เพือ่ชวยใน

การเขาถึงเว็บไซตนั้นควรคํานึงถึงการปรับใชงานไดเหมาะสมกับ

คนพิการแตละประเภท เพื่อใหเกิดการเขาถึงเนื้อหาที่สําคัญบน

เวบ็ไซตไดสะดวก ถกูตองและรวดเร็วเชน การประกาศเหตฉุกุเฉนิ

หรือขาวสารปจจุบันเนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา เปนตน (ประกาศิต 

กายะสิทธ์ิ, 2551 : 14 ; สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร, 2551 : 19)โดยเฉพาะอยางยิ่งเว็บไซต

หนวยงานภาครัฐซ่ึงมวีตัถปุระสงคหลกัเพ่ือใหบริการขอมลูขาวสาร

แกประชาชน แตจากการสัมภาษณรวบรวมขอมูลจากผู ดูแล

เว็บไซตหนวยงานภาครัฐระดับกระทรวง ในประเทศไทย จํานวน 

19 แหง และสํานักนายกรัฐมนตรีซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง 1 

แหง รวมเปน 20 แหง แหงละ 1 คน รวม 20 คน พบวา ผูดูแล

เว็บไซตหนวยงานภาครัฐ (17 คน) ประสบปญหาหนวยงานไมมี

เทคโนโลยีส่ิงอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบความสามารถ

ในการเขาถึงไดทางเว็บ (ปรีดี ปลื้มสําราญกิจ, 2553, น.194)

ความหมายของเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก

 เทคโนโลยีสิ่ งอํ านวยความสะดวก (Assistive 

Technology) หมายถึงเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนาขึ้นหรือ

ดดัแปลงจากท่ีมอียูเดมิเพือ่ใหคนพกิารสามารถดาํรงชวิีตประจํา

วนัไดสะดวก และมสีวนรวมในสงัคมไดโดยมอีปุสรรคนอยท่ีสดุ 

(Cook & Hussey, 1995:5; ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ, 2540: 3; เว็บทาสําหรับคนพิการ, 2554; 

สุกรี สินธุภิญโญ, 2555)

 เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกมีหลายประเภท เชน 

ทางลาดขึ้นลงอาคารหรือบาทวิถี สัญญาณเสียงในลิฟต พื้นผิว

ตางสัมผัส  เปนตน (พูนพิศ อมาตยกุล, 2541 : 2) 

ในที่นี้จะกลาวถึงเพียงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

การเขาถึงเว็บไซตเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการ

เขาถึงเว็บไซตในระบบปฏิบัติการ

 ในระบบปฏบัิติการตาง ๆ  เชน วนิโดวส แอปเปลเปนตน 

จะมีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการเขาถึงเว็บไซต 

เชน ความตัดกันระหวางสีของขอความและสีของพื้นหลัง 

การเพิ่มขนาดตัวอักษร เปนตน สวนใหญคุณลักษณะเหลานี้จะ

อยูในเมน ูControl Panels ซ่ึงอาจมเีมนยูอยท่ีเกีย่วของกบัความ

สามารถในการเข าถึงได ทางเ ว็บซ่ึงมีชื่อเ รียกและระดับ

การสนับสนุนที่แตกตางกัน แตโดยสวนใหญจะใช ช่ือว า 

Accessibility Wizard ในระบบปฏิบัติการวินโดว XP หรือ 

2000 แตจะใชชื่อวา Ease of Access Center ในระบบปฏิบัติ

การ Windows Vista และ Windows 7 และใชชือ่วา Windows 

Ease of Access ในระบบปฏิบัติการ Windows 8 ในขณะที่

ระบบปฏิบัติการของแอปเปลจะใชชื่อวา VoiceOverทั้งนี้เมนูดั

งกลาวจะติดตั้งมาใหอยูแลวในแตละระบบปฏิบัติการ หากไมมี

กส็ามารถดาวนโหลดไดเทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวกในการ

เขาถงึเวบ็ไซตซ่ึงใหบริการอยูในระบบปฏบิตักิารตาง ๆ  มตีวัอยาง

ดังนี้ (Draffan, 2008: 8-15)

 1. การตั้งคาแปนพิมพ

  การต้ังค าแปนพิมพ ใช  เพื่อปรับรูปแบบการ

ปฏสิมัพนัธระหวางหนาจอกบัแปนพมิพสาํหรับคนพกิารทางการ

เคลื่อนไหว และคนพิการชั่วคราว เชน คนที่บาดเจ็บบริเวณมือ

หรือแขน เปนตน รวมถึงผูใชที่ใชแปนพิมพไดลําบาก ดังนั้นการ

ตัง้คาแปนพิมพโดยท่ัวไปในแตละระบบปฏบิตักิารจะเปนการต้ัง

คาเพื่อใหการกดปุมชาลงหรืออาจเปนการทําซ้ํา การต้ังคาแปน

พิมพมีดังนี้

  1.1. แปนตรึง (StickyKeys)เปนการกดแปนพมิพ

พรอมกันภายในคร้ังเดียว เชน การสั่งพิมพโดยแปนพิมพลัด

โดยใช Ctrl+P เปนตน การตั้งคานี้สามารถปรับใชกับปุมอื่นได

ดวย เชน ปุม Shift และ Alt รวมถึงมีประโยชนสําหรับการก

รอกแบบฟอรมบนเวบ็ และการเชือ่มโยงของเวบ็เพจ เมือ่จําเปน

ตองใชสองปุมพรอมกัน เชน ปุม Shift+Tab เปนตน นอกจาก

นี้ยังชวยใหการขายหนาเว็บเพจใหใหญขึ้น กรณีเปนเว็บเพจ

แสดงแผนท่ี แตจะไมไดผลดีสําหรับพื้นที่เฉพาะ เชน แผนท่ี 

รูปภาพ เปนตน
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  1.2. ฟลเตอรคีย (FilterKeys)เปนการปองกันการ

กดแปนพมิพซ้ําซ่ึงอาจเกดิจากอาการมอืสัน่ โดยจะปองกนัไมให

แปนพิมพตอบสนองจากการกดเพียงครั้งเดียว และยังตั้งคาให

มีเสียงเตือนเมื่อกดแปนพิมพไดดวย นอกจากนี้ยังสามารถปรับ

การต้ังคาการกดแปนพิมพท้ังจํานวนคร้ังและความเร็วใหเหมาะ

สมกับผูใชไดดวย

  1.3. แปนเปลีย่นกลบั (Togglekeys)เปนเสยีงเตอืน

เมื่อกดแปนพิมพ เชน เมื่อกดปุม Caps Lock หรือ Numlock

และยังสามารถตั้งคาเสียงเตือนใหเหมาะสมกับผูใชไดดวย จึงมี

ประโยชนแกผูใชทุกคนรวมถึงคนพิการทางการมองเห็นดวย

  1.4. ซีเรียลคีย (SerialKeys)เปนการใหทางเลือก

สําหรับผูใชที่ตองการอุปกรณปอนขอมูลประเภทอื่น ๆ เชนสวิตช

เดี่ยว (Single-Press Switches) จอยสติก (Joysticks) และ

คียบอรดแบบลองหน (Keyless-concept Keyboards) เพื่อเชื่อม

โยงไปสูระบบและยังมีประโยชนในการเชื่อมตอกับอุปกรณชวย

สื่อสารแบบพกพาสําหรับคนที่มีปญหาในการพูดไดดวย เพื่อชวย

ใหคนพิการสามารถสั่งงานคอมพิวเตอรดวยเสียงแทนการใชแปน

พิมพหรือเมาส

  1.5. โปรแกรมแปนพิมพบนหนาจอ (Onscreen 

Keyboards)เปนโปรแกรมที่สรางภาพจําลองของแปนพิมพหรือ

อาจมีการดัดแปลงให ต างออกไปแลวแสดงไว ที่หน าจอ

คอมพิวเตอร ผูใชสามารถใชเมาสหรือสัมผัสหนาจอแทนการใช

คียบอรดโปรแกรมนี้มักจะใชรวมกับโปรแกรมเดาคําศัพท 

(Word Prediction) เชน SoothSayer Word Prediction 

เปนตน ชวยใหพมิพไดเร็วมากขึน้ทัง้นีโ้ปรแกรมดงักลาวจะแสดง

ผลบนหนาจอ จึงอาจมปีญหาสาํหรับผูใชทีม่ปีญหาทางสายตาซ่ึง

ตองการใชหนาจอซึ่งตองขยายตัวอักษรใหมีขนาดใหญขึ้น

 2. การตั้งคากระพริบของตัวชี้ตําแหนง 

  การต้ังคาการกระพริบของตัวชี้ตําแหนง (Cursor)

รวมถึงวัตถุท่ีมีการกระพริบในเว็บเพจเปนประโยชนสําหรับผูใช

ทีม่ปีญหาการมองเห็นทีม่คีวามไวตอแสงหรือคนทีเ่ปนโรคลมชกั 

ในแนวทางที ่7 ของ Web Content Accessibility Guidelines* 

1.0 (WCAG1.0) หรือในแนวทางที่ 2.3 ของ Web Content 

Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG2.0)ซึ่งแนะนําใหผู

พฒันาเว็บไซตไมควรสรางเนือ้หาในเวบ็ไซตท่ีอาจเปนสาเหตุของ

อาการลมชัก เชน ภาพกระพริบ แสงกระพริบ เปนตน 

 3. การตั้งคาเมาส

  การตัง้คาเมาสเปนประโยชนสาํหรับคนพกิารทางการ

เคลื่อนไหว รวมถึงผูใชทั่วไปที่มีความถนัดมือดานซายหรือดาน

ขวา โดยการตัง้คาใหสามารถสลบัการใชงานปุมของเมาสได หาก

ผูใชถนัดมือขางใดขางหนึ่ง รวมถึงระดับความเร็วในการคลิก

เมาสซ่ึงจะมีประโยชนสําหรับผูท่ีคลิกเมาสไดลําบาก เนื่องจาก

การใชงานเว็บไซตโดยทั่วไปตองมีการคลิกเมาสดวย 

  3.1. เมาสคยี (MouseKeys)เปนการกาํหนดตวัเลข

แทนการใชเมาส เชน การกดปุม Numlockดวย

ตัวเลขที่กําหนดไว เพื่อความสะดวกในการใชงานในการกดปุม

ปดและเปด หรือควบคุมการเลื่อนขึ้นและลง

  3.2. คลิกล็อก(ClickLock)เปนการกดปุมเพื่อใช

แทนการลากและวางวัตถุได  โดยการคลิกแลววัตถุก็จะ

เคลื่อนไหว เมื่อคลิกอีกครั้งวัตถุก็จะถูกวางลง 

  3.3. สกอรลวลี(Scroll Wheel)เปนการหมนุเพือ่ลาก

เมาสจากดานลางหรือบริเวณมุมหนาจอได หรืออาจใชขยายเขา

หรือออกสําหรับการขยายหนาจอ โดยสามารถปรับแตงไดตาม

ความเหมาะสมของผูใช

 4. การตั้งคาเสียง

  การตั้งคาเสียง เชนSoundSentryของระบบปฏิบัติ

การ Windows และ VisualAlert  

  *Web Content Accessibility Guidelines 

(WCAG) เปนแนวทางการสรางเว็บไซตที่ทําใหผู ใชทุกคน

สามารถเขาถึงเนื้อหาทั้งขอความ ภาพ เสียง และอื่น ๆ  ได โดย

เฉพาะคนพิการ แนวทางดงักลาวกาํหนดข้ึนโดย Web Content 

Accessibility Guidelines Working Group (WCAG WG) 

ซ่ึงประกอบดวย World Wide Web Consortium (W3C) 

และ Web Accessibility Initiative (WAI) (World Wide 

Web Consortium (W3C), 2010)ปจจุบันมีแนวทาง Web 

Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0) เริ่ม

ประกาศใชเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 (World Wide 

Web Consortium (W3C), 1999) และแนวทาง Web Content 

Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0) เปนแนวทางที่

ปรับปรุงจากแนวทาง WCAG 1.0 เริ่มประกาศใชเมื่อวันที่ 11 

ธันวาคม พ.ศ. 2551 (World Wide Web Consortium (W3C), 

2008)
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  ระบบปฏิบัติการ Mac ซ่ึงจะสงเสียงเตือนใหผูใช 

เหมาะสําหรับคนพิการทางการไดยิน แตก็มีประโยชนกับผูใช

ทัว่ไปดวยเมือ่ระบบเสยีงเตือนถกูปดอยูโดยต้ังคาใหเปลีย่นเสยีง

เตอืนเปนขอความไดดวย ทัง้นีก้ารต้ังคาดงักลาวไมสามารถปรับ

ใชไดกับเนื้อหาของเว็บไซตท่ีเปนวีดิทัศนหรือไฟลเสียง ดังนั้น 

เว็บเพจจึงจําเปนตองมีคําบรรยายใตภาพสําหรับวีดีทัศนหรือ

เสียงซึ่งเปนเนื้อหาในเว็บไซตดวย โดยอาจใชโปรแกรมที่ไมเสีย

คาใชจาย เชน โปรแกรม Mac’s QuickTime Video Player, 

MAGPie เปนตน

 5. การตั้งคาการแสดงผล

  การตั้งคาการแสดงผลเปนการเปลี่ยนแปลงการ

แสดงผลของหนาจอ เชน การปรับรูปแบบอักษร การตั้งคาการ

เรียกดูโปรแกรม เปนตน 

  5.1. การปรับความตางของสี (High Contrast 

Mode)ทําใหขอความและปุมเมนูตาง ๆ  สามารถมองเห็นไดเปน

สีขาวหรือสี เหลืองบนพื้นหลัง การตั้ งค  านี้มีอยู แล วใน 

Accessibility Options ของคอมพิวเตอร เชนเดียวกับการตั้ง

คาเดสกทอป การตั้งคานี้อาจทําใหพื้นหลังและสีของหนาตาง

เปลี่ยนไปตามการปรับแตง 

  5.2. จอภาพระบบสัมผัส (Touch-Screen 

Monitor)ใชสาํหรับเขาถงึรายการตาง ๆ  และสารสนเทศเกีย่วกบั

สถานที่ตั้งหรือเหตุการณ เนื้อหาจะถูกปรับใหเขากับผูใชที่มีมือ

สั่นหรือเคลื่อนไหวไดลําบาก แตระบบนี้ไมสามารถเขาถึงไดโดย

ผูใชที่มีความบกพรองทางการมองเห็น

  5.3. การปรับเปลีย่นเนือ้หา (Text Changes) มอียู

แลวในทกุระบบปฏบิติัการรวมถงึในเบราวเซอร เพือ่ใชดเูวบ็เพจ 

เชน การทําใหตัวอักษรใหญขึ้น การเปลี่ยนสีพื้นหลังและสีของ

ตวัอกัษร แตบางเว็บเพจท่ีออกแบบดวย Adobe Macromedia 

Flash หรือ Java หรื่อโปรแกรมอื่น ๆ  ผูใชบางคนจะไมสามารถ

ปรับการมองเห็นเพื่อใหเขากับเนื้อหาได

 6. การเพิ่มขนาด

  การเพิ่มขนาดท่ีมีอยู ในเบราวเซอรตาง ๆ เปน

การเพิม่ขนาดรูปภาพหรือขอความในเวบ็เพจ แตอาจไมเหมาะสม

สาํหรับคนพกิารทางการมองเห็นหรือคนท่ีตองการการมองเห็นใน

รูปแบบเฉพาะซึ่งสามารถอานไดงาย ในระบบปฏิบัติการวินโดวส

จะมีแถบเมนูเพิ่มขนาด (Magnification) เพื่อทําใหบริเวณท่ีใช

งานขยายใหญข้ึนไดเมื่อนําเมาสไปวางหรือบริเวณเวณที่เลือกดู 

แตไมสามารถเพิ่มขนาดบนเดสกทอปไดทั้งหมด ในระบบปฏิบัติ

การของแอปเปลจะมี VoiceOverที่สามารถเพิ่มขนาด ปรับความ

ตางของส ีและปรับการใชงานของตัวชีต้าํแหนงและตวัชีไ้ดดวย ใน

ขณะที่ระบบ Linux สามารถใชโปรแกรมเสรี (Open Source 

Programs) เชน Gnopernicus ซ่ึงอยูในสวนของ Gnome 

Accessibility Project 

  การเพิ่มขนาดขอความหรือรูปภาพโดยการใช

สัญลักษณแทนขอความจะมีประโยชนตอคนพิการทางการมอง

เห็น รวมถึงผูใชที่มีความบกพรองทางการเรียนรู และผูใชท่ีใช

ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองดวย

  การใชสีก็มีความสําคัญ เชน การทําสีของขอความ

ซึ่งใชเชื่อมโยง (Link) จะไมเหมาะสําหรับผูใชที่ตาบอดสี ดังนั้น

ผูสรางโปรแกรมสําหรับเพิ่มขนาดควรคํานึงถึงประเด็นนี้ดวย 

เพราะจะชวยใหผูใชทั่วไปใหสามารถอานเว็บเพจท่ีมีสีขอความ

และสีพื้นหลังที่ตัดกันโดยมีรูปแบบใหเลือกไดหลากหลาย

 7. การอานหนาจอ

  ผูใชทีเ่ปนคนพกิารทางการมองเหน็ จาํเปนตองเลอืก

ใชโปรแกรมอานหนาจอเพือ่ใหทํางานได เชน การคนหาตําแหนง 

การอานขอความ และการแสดงผลดวยเสียงเมื่อมีการพมิพหรอื

เขาถึงสวนใดสวนหนึ่งของระบบปฏิบัติการ ในโปรแกรมไมโคร

ซอฟทของวนิโดวมโีปรแกรม Narrator ซ่ึงสามารถอานขอความ

และเมนูตาง ๆ ในระบบปฏิบัติการออกมาเปนเสียงไดเมื่อมีการ

ใชงานโปรแกรมตาง ๆ แตก็ยังไมสามารถใชงานไดกับทุก

โปรแกรมบนคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังมีVoiceOverของ 

Apple Mac และ Orca สําหรับระบบปฏิบัติการ Linux แตก็

ยังมีผูใชงานไมมากเทากับผูใชงานโปรแกรมอานหนาจอของ

ระบบปฏิบัติการวินโดวส

  ในกรณีที่เปนชองสําหรับกรอกขอความหรือกลอง

สําหรับคนหา จําเปนตองอยูสวนบนของเว็บเพจ หรืออาจอยูใน

สวนที่สามารถเลื่อนหนาจอลงมาเพียงเล็กนอย และควรจะมีคํา

อธิบายขอความกํากับไวดวย เพื่อใหโปรแกรมอานหนาจอ

สามารถอานกลองขอความดงักลาวได ถารูปภาพทีไ่มมคีาํอธิบาย

จะทําใหคนพิการทางการมองเห็นไมสามารถเขาใจหรืออาจใช

เวลานานในการทําความเขาใจ เชน กรณีที่มีขอความวา “อาน

ขอความดานลางและใชคําชี้แจงตอไปนี้เพื่อเติมคําดานบนของ
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เว็บเพจ” ถาเปนคนปกติจะสามารถเขาใจไดทันที แตถาเปนคน

พิการทางการมองเห็นจะไมสามารถใชโปรแกรมอานหนาจออาน

หรือหาตาํแหนงดานบนและดานลางท่ีตองการดวยตนเองไดเลย

  หากมคีาํยอในเนือ้หาของเวบ็เพจ ควรมคีาํเต็มหรือ

ความหมายอธิบายไวอยางนอยหนึ่งคร้ัง เพื่อใหโปรแกรมอาน

หนาจอไดอาน โดยเฉพาะคาํยอทีไ่มใชคาํท่ีคนทัว่ไปเขาใจไดทนัที 

และควรใชเครื่องหมายจุดขั้นระหวางตัวอักษรที่เปนคํายอดวย 

  การอานไฟลพีดีเอฟ(PDF) ดวยโปรแกรมอานหนา

จออาจมีปญหาได หากผูเขียนไดจัดโครงสรางเนื้อหาใหเปน

ระเบียบ โปรแกรมอานหนาจออาจจะอานขามคอลัมนมากกวาที่

จะอานจากดานบนไปดานลาง รวมถึงรูปภาพ แผนภูมิ หรือสูตร

ทางคณิตศาสตร โปรแกรมอานหนาจอก็ไมสามารถอานได หาก

ปราศจากแท็กalt ซ่ึงเปนแท็กสําหรับใสขอความอธิบายรูปภาพ

หรืออธิบายขอความ

 8. การสั่งงานดวยเสียง

  โปรแกรมสั่งงานดวยเสียงมีอยูท้ังในระบบปฏิบัติ

การWindows และ Macในขณะที่ระบบปฏิบัติการ Mac จะมี

โปรแกรมประยกุตทีร่องรับคาํสัง่เสยีงในการทาํงานไดมากกวา แต

ในระบบปฏิบัติการ Windows จะตองใชคําเต็มในการทํางานกับ

โปรแกรมตาง ๆ โปรแกรมนี้มีประโยชนสําหรับคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวรวมถึงคนพิการทางการเรียนรูดวย นอกจากนี้ยังมี

ประโยชนในการกรอกแบบฟอรมรวมถึงพิมพขอความในกลอง

ขอความไดในเว็บเบราวเซอรตาง ๆ ทั้ง Mozilla Firefox และ 

Internet Explorer และยังสามารถประยุกตใชในการเขียนเรื่อง

ราวตาง ๆ ลงบนบล็อกรวมถึงโซเชียลเน็ตเวิรกประเภทอื่น ๆ ได

ดวยเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซตซ่ึง

ผลิตโดยบริษัท

  บริษัทผูผลติมสีวนเกีย่วของกบัเทคโนโลยสีิง่อาํนวย

ความสะดวกในฐานะผูออกแบบใหสนับสนุนความตองการที่

หลากหลายของผูใช ในการเขาถึงเว็บไซต โดยการออกแบบ

อุปกรณหรือฮารดแวรตาง ๆ ที่มีลักษณะพิเศษเพื่อเชื่อมตอเขา

กับคอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสิ่ งอํานวยความสะดวกบน

คอมพวิเตอรในการเขาถงึเวบ็ไซตทีบ่ริษัทตาง ๆ  ผลติออกมาดงันี้ 

(Draffan, 2008 : 15-19)

 1. แปนพิมพ

  แปนพิมพมีหลากหลายประเภทที่ออกแบบมา

สําหรับผูใชที่มีความตองการหลากหลาย เชน แปนพิมพแบบมือ

เดียว แปนพิมพขนาดเล็ก เพื่อชวยใหผูใชท่ีมีความสามารถใน

การเคลื่อนไหวที่จํากัด นอกจากนี้ยังสามารถปรับการใชงานของ

แปนพิมพใหเหมาะสมกับผูใชแตละคนดวย เชน การเขาถึง

เว็บเพจหรือโปรแกรมประยุกตไดอยางรวดเร็ว เปนตน

  สําหรับผูใชที่เปนคนพิการทางการมองเห็นหรือคน

พิการทางการเคลื่อนไหวอาจมีกระบวนการเขาถึงโดยเฉพาะใน

การคนหาตําแหนงตาง ๆ บนเว็บเพจซึ่งควรจัดทําใหแปนพิมพ

สามารถเขาถึงได โดยใชปุมแท็บ(Tab) เคลื่อนท่ีไปยังตําแหนง

ตาง ๆ ไดบนเว็บเพจไดอยางถูกตอง เชน กําหนดใหเคลื่อนที่

จากซายไปขวาและจากบนลงลาง เปนตน เพื่อใหผูใชกลุมดัง

กลาวสามารถใชเว็บไซตไดอยางเขาใจ

  บางเว็บเพจอาจจัดทํากุญแจการเขาถึง (Access 

Keys)เพื่อใหผูใชกําหนดแปนพิมพที่จําเปนตอการใชงาน เชน 

การใชปุม Alt หรือ Ctrl ตามดวยตัวอกัษร หรือเพือ่ใหสามารถ

ขามไปสูเนื้อหาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เชน การกรอก

ขอความในแบบฟอรม ในแตละเว็บไซตจะตั้งคากุญแจการเขา

ถึงไมเหมือนกันขึ้นอยูกับผูพัฒนาเว็บไซตซึ่งอาจกําหนดเปน

ตัวเลข เชน 123  หรือตัวอักษรภาษาอังกฤษ เชน A B C 

เปนตน 

  ผูพัฒนาเว็บไซตจะมีหนาเว็บเพจแสดงหรือแจงให

ผูใชบริการทราบวามีบริการกุญแจการเขาถึง แตถาแสดงไวใหผู

ใชบริการรับทราบก็สามารถฟงไดจากโปรแกรมอานหนาจอหรือ

ใช Voicing Browser ซ่ึงพัฒนาโดย IBM หรือใช Firefox 

Accessibility Extension แตอาจมีปญหาการใชงานไดขึ้นอยู

กับระบบปฏิบัติการ เบราวเซอร และเว็บไซตที่เขาไปใชงาน รวม

ถึงเทคโนโลยีท่ีใชในการเขาถึงดวย เชน โปรแกรมอานหนาจอ

ประเภทตาง ๆ เชน JAWSSuperNovaเปนตน

  การใชแฟลช (Flash) เพือ่เปนหนาบทนาํของเว็บเพจ

หรือการมีโฆษณาโผลข้ึนมา (Pop-up) จะทําใหผูใชที่เปนคน

พิการทางการมองเห็นเกิดความสับสนและทําใหใชแปนพิมพได

ชาลง นอกจากนีโ้ปรแกรมอานหนาจอกไ็มสามารถอานเวบ็เพจที่

มลีกัษณะดงักลาวไดดวยผูพฒันาเว็บไซตอาจเลอืกใชโปรแกรม 

Flash Mx เนื่องจากมีฟงกชัน Accessibility 
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  แปนพิมพที่ผลิตขึ้นมานั้นตองมีการดัดแปลงแปน

พิมพเพื่อใหเหมาะสมกับความพิการของแตละคน เชน การปรับ

ขนาดและความสูง การปรับตัวอักษรบนแปนพิมพใหวางใน

ตําแหนงตามความถี่ในการใชงาน การเพิ่มความเร็วในการพิมพ 

เปนตน

 2. เมาส และอุปกรณเกี่ยวของ

  เมาสแตละประเภทมคีวามแตกตางกนัขึน้อยูกบัรูป

แบบทีอ่อกแบบมาใหเหมาะสมกบัผูใช เชน เมาสท่ีมลีกูกลิง้ขนาด

ใหญ สาํหรับผูใชทีเ่คลือ่นไหวรางกายไมสะดวกการตัง้คาปุมลอ็ค

เมาสเพื่อใหสามารถลากเมาสไดโดยไมตองกดปุมพักกอน นัก

เลนเกมสอาจใชจอยสติกสซ่ึงสามารถควบคุมทิศทางไดดีกวา 

เมาสที่ใชหัวในการควบคุม (Head Pointer) สามารถนําทางได

ยากแตอาจเปนอุปกรณเพียงอยางเดียวสําหรับผูใชที่ไมมีแขน 

อุปกรณนี้จําเปนตองใชคอและไหลชวยในการควบคุมดวย 

 3. โปรแกรมอานหนาจอและโปรแกรมอานออกเสียง

  ระบบปฏิบัติการวินโดวสสวนใหญมีซอฟทแวรท่ี

ชวยใหผูอานสามารถอานหนาจอดวยเสียงอยูแลว แตโปรแกรม

อานหนาจอ (Screenreader) ที่ตองเสียคาใชจาย เชน JAWS, 

Window-Eyes,SuperNova, Thunder, ZoomText เปนตน 

โปรแกรมตาง ๆ  ดังกลาวชวยใหผูใชสามารถใหทางเลือกแกผูใช

สาํหรับการอานหนาจอดวยเสยีงสงัเคราะหบนคอมพวิเตอร โดย

ผูใชสามารถตั้งคา รูปแบบของเสียง ความเร็ว ระดับเสียง ภาษา 

และการออกเสยีงใหเหมาะสมได ปุมลดัแปนพมิพหลายประเภท

สามารถบอกผูใชไดดวยวาขณะนี้ผูใชกําลังอยูตําแหนงใดบน

เว็บเพจ และกําลังอานอะไร ซ่ึงบอกไดท้ังเนื้อหาและบริบท 

นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงรายการตาง ๆ และมีการขามเนื้อหา

ดวย เว็บเบราวเซอร Opera และ WebbIE ใหคําอธิบายวิธีใช

งานโปรแกรมอานหนาจอดวย

  โปรแกรมอานออกเสยีง (Text-to-Speech) เหมาะ

สําหรับคนพิการทางการมองเห็นและคนพิการทางการเรียนรู 

เนือ่งจากเปนโปรแกรมสาํหรับอานเนือ้หาตาง ๆ  บนเวบ็ไซต เชน 

Texthelp Read and Write และ ClaroReadจะใหการเนนขอ

ความและเพิ่มตัวอักษร รวมถึงการจัดระยะหางระหวางบรรทัด

ดวย นอกจากนี้ยังใชไดดีกับเว็บเพจตาง ๆ ที่มีความสามารถใน

การเขาถึงได และทักษะของผูใชที่สามารถใชเครื่องมือตาง ๆ  ได

อยางมีประสิทธิภาพ โปรแกรมนี้สามารถใชงานไดงายสําหรับ

เมาส โดยสามารถเลือกขอความแลวอานออกเสียงออกมาได

  บางเว็บไซตจัดทําการเชื่อมโยงซ่ึงจะอานและเนน

ขอความดวยสตีาง ๆ  เชน Browsealoud และReadSpeakerแต

เคร่ืองมือดังกลาวสามารถทํางานไดเฉพาะบนเว็บเพจ แตไม

รองรับการทํางานที่สมบูรณบนเดสกทอป

  โปรแกรมที่สามารถดาวนโหลดแลวติดต้ังเปนแถบ

เครื่องมือในเบราวเซอรได โปรแกรมที่ไมเสียคาใชจาย เชน Na

turalReaderโปรแกรมที่ใชไดเฉพาะเบราวเซอร เชน CLiCK, 

Speak for Mozilla Firefox โปรแกรมตาง ๆ  เหลานี้มีแนวโนม

จะใชคลิปบอรดในแบบเดียว Safari บน Apple Mac ก็มี

โปรแกรมอานออกเสียงอยูแลว แตมักจะตองเนนขอความกอน

ที่จะอานออกเสียง

  ในปจจุบันเคร่ืองพีดีเอ (PDA-Personal Digital 

Assistant) หรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส รวมถึงสมารทโฟน เริ่ม

ใหความสาํคญักบัการเขาถงึเวบ็ไซต โดยใชโปรแกรมอานหนาจอ

หรือโปรแกรมอานออกเสียง เชน Pocket Hal เปนตน แมวา

หนาจอของอุปกรณดังกลาวจะมีขนาดเล็กแตก็สามารถใช

โปรแกรมขยายหนาจอทํางานรวมกันได เชน Code Factory 

และ Nuance Zooms เปนตน

 4. เบรลลเอาตพุต 

  เบรลลเอาตพุด (Braille Output) เปนการแสดง

ผลขอมูลเปนอักษรเบรลลขณะทํางานกับคอมพิวเตอร โดยใช

การสัมผัสหนาจอเชนเดียวกับโปรแกรมอานหนาจอเมื่อใชงาน

เว็บไซต โปรแกรมนี้มีประโยชนมากสําหรับผูใชที่เปนคนพิการ

ทางการมองเหน็ นอกจากนีย้งัสามารถพฒันาใหพมิพเวบ็เพจออก

มาเปนอกัษรเบรลลไดโดยปราศจากรูปภาพไดดวยเหมาะสาํหรับ

ผูใชที่เปนคนพิการทางการมองเห็น

 5. โปรแกรมสั่งงานดวยเสียงพูด

  โปรแกรมสัง่งานดวยเสยีงพูด (Speech Recognition) 

เปนโปรแกรมที่สามารถรับคําสั่งจากเสียงพูดของผูใชโดยการจํา

เสยีงของผูใชไว เมือ่ผูใชพูดผานไมโครโฟนท่ีตอเขากบัคอมพวิเตอร 

แลวก็จะชวยเขียนคําพูดของผูใชออกมาเปนตัวหนังสือโปรมแกรม

ประเภทนีม้ปีระโยชนมากกบัผูใชทีไ่มสามารถใชแปนพมิพและเมาส

ได รวมถงึคนพกิารดานสติปญญาซึง่ไมสามารถพดูไดอยางปกตอิกี

ดวย ผูใชจะตองฝกใหโปรแกรมจําเสียงของผูใชใหได ไมเชนนั้น

โปรแกรมจะไมสามารถทํางานตามคําสั่งของผูใชได (HomHuan, 
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2550) นอกจากนี้ยังใหประโยชนกับผูใชกลุมอื่น ๆ ดวย เชน ผูใช

ที่ตองการความสะดวกในการหาผูชวยอานขอความในอีเมลหรือ

ขาวสารบนเว็บไซตใหฟง ผูใชที่ตองการใชโปรแกรมที่โตตอบกับ

ตนเองดวยเสียงพูดนอกเหนือจากขอความบนหนาจอ ผูใชท่ีท่ี

ตองการฝกฝนการพูดภาษาเบื้องตน เปนตน สําหรับโปรแกรมสั่ง

งานดวยเสียงในภาษาไทยยังตองใชในสภาพแวดลอมที่เงียบ 

ปราศจากเสยีงรบกวนตาง ๆ  เชน เสยีงเคร่ืองปรับอากาศหรือพดัลม 

เสียงคนกําลังสนทนากัน เปนตน เพื่อใหโปรแกรมประมวลผลได

ถูกตอง (มนตรี โพธิโสโนทัย และเฉลิมภัณฑ ฟองสมุทร, 2554, 

20) ตวัอยางโปรแกรมสัง่งานดวยเสยีงพดู เชน Dragon Naturally 

SpeakingProfessional มีคุณลักษณะเพิ่มเติมท่ีหลากหลายเมื่อ

เปรียบเทียบกับโปรแกรมสั่งงานดวยเสียงพูดอื่น ๆ  แตมีราคาคอน

ขางสูง iListenของ Mac ทํางานไดในโปรแกรมประยุกตของ

แอปเปล ไมใชทํางานเพียงแตในสวนของระบบปฏิบัติการแอปเปล 

นอกจากนีย้งัมโีปรแกรมทีไ่มเสยีคาใชจาย เชน Voice-Command 

ซ่ึงมอียูในระบบปฏบิติัการลนีกุซแต IBM ViaVoiceซ่ึงใหการสะก

ดคําแบบเต็มสําหรบ Linux ไมไดสนับสนุนในระยะยาว

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาถึงเว็บไซตซึ่ง

พัฒนาโดยหนวยงานในประเทศไทย

 ประเทศไทยมกีารตระหนกัถงึความสาํคญัของความเทา

เทียมกัน ดังจะเห็นไดจากการออกกฎหมายเพ่ือคุมครองสิทธิ

ของความเทาเทียม ตามท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดกาํหนดสทิธิในการรับรูขอมลู

ขาวสารของทางราชการ และกาํหนดหนาทีข่องหนวยงานของรัฐ

และเจาหนาทีข่องรัฐใหตองปฏบัิติตามกฎหมาย เพือ่รองรับและ

คุมครองสทิธิของประชาชนไปพรอมกนั (พระราชบัญญัติขอมลู

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  2553) นอกจากนี้พระราช

บัญญัติพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ที่กลาววา “คนพิการมีสิทธิเขาถึง

และใชประโยชนไดจากสิง่อาํนวยความสะดวกอนัเปนสาธารณะ

ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ...” (พระราช

บัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550,  

2552) ทั้งนี้ ในมาตราดังกลาวยังมีการกําหนดการเขาถึงขอมูล

ขาวสารและเทคโนโลย ีรวมถงึเทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวก

สําหรับคนพิการดวยเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

เขาถงึเวบ็ไซตซ่ึงพฒันาโดยหนวยงานในประเทศไทย มตัีวอยาง

ดังนี้ 

 ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการซ่ึงเปนหนวยงานในสังกัดศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติมาตั้งแตป พ.ศ. 2543 

ปจจุบนัมผีลงานวจัิยหลายช้ินท่ีพรอมออกสูเชิงพาณิชย  เปนผล

งานท่ีนักวิจัยไดคิดคนข้ึนจากการสอบถามและประเมินความ

ตองการของคนพิการที่มีความจําเปนตองใช เพื่อเสริมและ

ทดแทนศักยภาพใหมีโอกาสไดทํากิจกรรมตาง ๆ  ไดดวยตนเอง 

และยังไดรับผลการใชงานเปนท่ียอมรับวามีความเหมาะสมใน

การใชงาน ตวัอยางผลงานการวจัิยของศนูยฯ เชน สวติเดีย่วและ

คียการด มีรายละเอียดดังนี้ (วันทนีย พันธชาติ, 2551: 34-36)

 1. สวิตชเดี่ยว 

  สวิตชเดี่ยว เปนอุปกรณที่ทําหนาท่ีเปนเหมือนปุม

เปด-ปด แตมขีนาดใหญเปนพเิศษ  ออกแบบสาํหรับคนทีม่ปีญหา

ทางการเคลื่อนไหวจํากัด  ไมสามารถใชมือกดปุมเปด - ปดที่มี

ขนาดเล็กได เชน คนพิการทางสติปญญา หรือคนที่ไมมีมือหรือ

เทาที่จะกดปุม  จําเปนตองใชอวัยวะอื่นทําหนาที่เพื่อกดปุมแทน   

เพื่อความสะดวกในการใชงานสําหรับผูพิการ   จึงไดจัดทําสวิตช

ขึ้น 2 แบบคือ แบบกดติดปลอยดับ  และแบบกดติดกดดับ   การ

ใชงานสวิตชขึ้นอยูกับ ความสามารถของผูพิการวาจะใชแบบใด  

และมี 2 ขนาด คือขนาด 2.5 นิ้ว และ 5 นิ้ว ทั้งสองแบบ

 2. คียการดแปนพิมพคอมพิวเตอร

  คียการดแปนพิมพคอมพิวเตอร เปนอุปกรณชวย

ปองกันการกดแปนพิมพพลาดอันเนื่องมาจากผูใชคอมพิวเตอร

เปนคนพกิารทางกาย มอีาการเกร็งหรือสัน่ของกลามเนือ้แขนและ

มือ ซ่ึงมักจะทําใหกดแปนคียพลาดไปโดนแปนอ่ืน ดังนั้นคีย

การดจึงเปนแผนพลาสติกท่ีมีชองตามขนาดและตําแหนงของ

แปนคยีบอรดมาตรฐาน  วางครอบแปนพมิพคอมพวิเตอร   เพือ่

ชวยใหคนพกิารท่ีใชคยีการดจะสามารถกดแปนคยีท่ีตองการได

ดีและแมนยํามากยิ่งขึ้น

  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยความรวมมือของ

บุคลากรจาก 4 หนวยงาน ไดแก คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ

แพทยศาสตร คณะสหเวชศาสตร และวทิยาลยัประชากรศาสตร 

ไดรวมมือกันพัฒนาอุปกรณและโปรแกรมสําหรับคนพิการแขน

และ/หรือขา ซึ่งจะชวยใหคนพิการที่ไมมีแขน-ขาสามารถเรียนรู
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และใชงานคอมพิวเตอรได โดยไดรับการสนับสนุนจากกองทุน

รัชดาภิเษกสมโภชเพื่อพัฒนาชุดเคร่ืองมือสําหรับคนพิการ 

อุปกรณดังกลาว ไดแก จุฬาแฮนดีบอลและจุฬาเวอรชวล

คียบอรด มีรายละเอียดดังนี้ (มานะ ศรียุทธศักดิ์, 2544: 40-46)

 3.จุฬาแฮนดีบอล

  จุฬาแฮนดีบอล (Chula handiball) เปนอุปกรณที่

ทาํหนาทีท่ัง้คยีบอรดและเมาสพรอม ๆ  กนัในตัว มลีกูกลิง้ 1 ลกู

และมีปุมเลือกอีก 1 หรือ 2 ปุม โดยลูกกลิ้งมีหนาที่กําหนด

ตําแหนง ตัวอักษร หรือสิ่งที่ตองการที่ถูกสรางขึ้นโดยจุฬาเวอร

ชวลคยีบอรด และใชปุมเลอืกในการเลอืกตกลงสิง่ทีต่องการ โดย

ในการเคลือ่นลกูกลิง้หรือกดปุมสามารถทําไดโดยใชคาง (ในกรณี

ที่คนพิการไมมีท้ังแขนและขา) หรือหากยังมีตอแขนอยูก็ยังคง

สามารถใชขอศอกในการควบคมุอปุกรณไดหรือหากไมมแีขนแต

ยังมีขาอยูก็สามารถใชขาในการควบคุมได

 4. จุฬาเวอรชวลคียบอรด

  จุฬาเวอรชวลคยีบอรด (Chula Virtual Keyboard)

เปนโปรแกรมที่ชวยในการควบคุมและจัดการจุฬาแฮนดีบอล 

มีหนาท่ีแสดงคียบอรดเทียม (virtual keyboard) ขึ้นบนจอ

มอนิเตอรซ่ึงจะใชแทนคียบอรดจริง โดยโปรแกรมจะรับคําสั่ง

จากจุฬาแฮนดีบอล แลวสงขอมูลหรือชุดคําสั่งการจัดการไปยัง

คอมพวิเตอร สามารถใชงานรวมกบัโปรแกรม Microsoft Word, 

Excel, PowerPoint, Access, Notepad หรือโปรแกรมอื่น ๆ 

และสามารถใชงานอนิเทอรเนต็ได โดยยงัสามารถใชงานฟงกชนั

ตาง ๆ ของโปรแกรมนั้น ๆ ไดตามปกติ

 5. แฮนดิคีย 

  แฮนดิคีย (HandiKey) เปนคียบอรดท่ีเกิดข้ึนบนจอ

คอมพวิเตอรหรือแปนพมิพเสมอืน เพือ่ใหคนพกิารทางการเคลือ่นไหว 

สามารถใช คอมพิวเตอร ได  แฮนดิคีย  เป นงานวิจัยของคณะ

วศิวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั เร่ิมมาต้ังแตป พ.ศ. 2542 

เมื่อนําไปทดลองใชในศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูใชแรงงาน กระทรวง

แรงงาน และโรงเรียนประชาบดี จังหวัดนนทบุรี ผลการใชงานพบวา

สามารถใชงานไดจริง โดยเฉพาะคนพกิารทีม่พีืน้ฐานคอมพวิเตอรแลว

(แฮนดิคีย นวัตกรรมใหมสําหรับคนพิการ, 2545: 12)

 6. โปรแกรมพีพีเอ ตาทิพย

  โปรแกรมพพีเีอ ตาทพิย (PPA Tatip) เปนโปรแกรม

สังเคราะหเสียงภาษาไทย (Thai Text to Speech) ตองใชรวม

กบัโปรแกรมอานจอภาพ (Screen Reader) เชน โปรแกรม JAWS 

for Windows, NVDA หรือ Thunder เปนตน นอกจากนี้

คอมพิวเตอรที่จะใชโปรแกรมพีพีเอ ตาทิพย จําเปนตองติดต้ัง

โปรแกรม Microsoft text to speech version 5.1 เพื่อประสาน

การทํางานระหวางโปรแกรมพีพีเอ ตาทิพย กับโปรแกรมอาน

จอภาพที่ใช สามารถดาวนโหลดโปรแกรมไดที่http://www.tab.

or.th/downloads/ ppa_setup.EXE และควรใชคูกับโปรแกรม 

JPT Tatip Dictionary version 1.0 เพื่อชวยใหโปรแกรมพีพีเอ 

ตาทิพย อานออกเสียงไดชัดเจนและถูกตองมากขึ้นโปรแกรมพีพี

เอ ตาทิพยใหบริการโดยสมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย และ

เปนโปรแกรมที่ไมเสียคาใชจาย(โปรแกรม PPA Tatip, [ม.ป.ป.])

  กลุมวิจัยและพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการศกึษาสาํหรับคนพกิาร สาํนกับริหารงานการศกึษา

พิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการ ไดจัดทําคู มือรายการสิ่งอํานวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความชวยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ประจําปการ

ศกึษา 2553 เพือ่ใหรายละเอยีดคณุลกัษณะเฉพาะครุภณัฑพรอม

ราคาที่เปนมาตรฐานกลางใหเหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการของบุคคลที่มีความตองการจําเปนพิเศษ ตัวอยาง

เทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวกในการเขาถงึคอมพวิเตอรมรีาย

ละเอียดดังนี้ (คณะกรรมการปรับปรุง และกําหนดรายละเอียด

คณุลกัษณะเฉพาะครุภณัฑ คูมอื รายการสิง่อาํนวยความสะดวก 

สือ่ บริการและความชวยเหลอือืน่ใดทางการศกึษา, 2554:46-56-

57, 59, 61-62)

 7. เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล

  เคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล เปนเคร่ืองมือทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีทํางานรวมกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แสดงผล

ขอมูลจากจอภาพหรือเว็บไซตออกมาเปนอักษรเบรลล ใชไดกับ

ระบบปฏบัิติการ Windows และสามารถทํางานรวมกบัโปรแกรม

อานหนาจอภาษาอังกฤษไดดวย เหมาะสําหรับคนพิการทางการ

มองเห็น

 8. โปรแกรมคอมพิวเตอรอานจอภาพบนวินโดวส

  โปรแกรมคอมพิวเตอรอานจอภาพบนวินโดวส 

(Screen Reader for Windows) เปนโปรแกรมชวยในการเขา

ถึงโปรแกรมประยุกตรวมถึงเนื้อหาบนเว็บไซต โดยจะทําหนาที่

อานเมนูตาง ๆ ของโปรแกรม รวมถึงไฟลขอมูลของโปรแกรม 
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เชน โปรแกรมประมวลผลคํา เว็บเบราวเซอร เปนตน ชวยใหคน

พิการทางการมองเห็นสามารถใชคอมพิวเตอรและเว็บไซตได

อยางมปีระสทิธิภาพ โปรแกรมนีส้ามารถใชงานรวมกบัโปรแกรม

สงัเคราะหเสยีงภาษาไทย และสามารถทาํงานรวมกบัเคร่ืองแสดง

ผลอกัษรเบรลลดวย ใชกบัระบบปฏบัิติการ Windows โปรแกรม

นี้เหมาะสําหรับคนพิการทางการมองเห็นซ่ึงเปนกลุมหลัก และ

คนพิการทางการเรียนรูซ่ึงมีความยากลําบากในการอานหนังสือ

หรือสะกดคํา ที่เรียนอยูในระดับชั้นมัธยมตนเปนตนไป 

 9. โปรแกรมคอมพิวเตอรขยายภาพและอักษร

  โปรแกรมคอมพิวเตอรขยายภาพและอักษร เปน

โปรแกรมคอมพวิเตอรขยายภาพและอกัษรบนจอภาพ มโีปรแกรม

อานจอภาพที่มีเสียงสังเคราะห ขยายไดตั้งแต 2x ถึง 16x หรือ

มากกวา เหมาะสาํหรับคนพกิารทางการมองเหน็ทีเ่ห็นเลอืนราง ซึง่

จําเปนตองใชโปรแกรมขยายอักษรเพ่ือใชงานคอมพิวเตอรและ

เว็บไซต

 10. ลูกบอลควบคุมขนาดใหญ

  ลกูบอลควบคมุขนาดใหญ เปนลกูบอลควบคมุทีใ่ช

แทนเมาสปกติ เพื่อใชในการควบคุมการเคลื่อนที่ของลูกศรบน

จอภาพ มีปุมสวิตชที่ใชในการคลิกเลือก คลิกเปดเมนูลัด มีชอง

สําหรับพวงตอกับสวิตชเดี่ยว เหมาะสําหรับคนพิการทางการ

เคลื่อนไหวและคนพิการทางการเรียนรู

 11. คันโยกควบคุมแทนการใชเมาส

  คนัโยกควบคมุแทนการใชเมาส เปนอปุกรณทีม่กีาน

โยกใชควบคุมอยูดานบน สําหรับใชในการควบคุมทิศทางการ

เคลื่อนที่ของลูกศรบนจอภาพ สามารถเปลี่ยนดามจับเพื่อให

เหมาะสมกับผูใชแตละคน มีปุมสวิตชที่ใชในการคลิกซาย คลิก

ขวา เหมาะสําหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว

 12. จอภาพแบบสัมผัสแบบติดตั้งภายนอก

  จอภาพแบบสมัผสัแบบตดิตัง้ภายนอก เปนจอภาพ

แบบสัมผัส ท่ีมลีกัษณะเปนแผนกระจกแบนราบทีต่ดิตัง้เขากบั

จอภาพของคอมพิวเตอรจอแบน สามารถใชการสัมผัส ดวยนิ้ว

มอืหรือปลายปากกาแทนการใชเมาสปกต ิเหมาะสาํหรับคนพกิาร

ทางการเรียนรู คนพิการทางรางกาย และคนพิการทางการมอง

เห็นที่เห็นเลือนราง

 สรุปเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับการเขาถึง

เว็บไซต จําแนกตามประเภทของผูใชไดดังนี้

ตารางที่ 1 ประเภทของผูใชเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก

ผูใชทั่วไป ■ การตั้งคาแปนพิมพ (แปนเปลี่ยนกลับ)

  ■ การตั้งคาเสียง

  ■ การตั้งคาการแสดงผล (การปรับเปลี่ยนเนื้อหา)

  ■ การใชสีตัดกัน

  ■ การเลือกเมาสใหเหมาะสม

  ■ โปรแกรมสั่งงานดวยเสียงพูด

  

คนพิการ ■ การตั้งคาแปนพิมพ (แปนเปลี่ยนกลับ)

ทางการ  ■ การเพิ่มขนาดขอความหรือรูปภาพ

เรียนรู  ■ การสั่งงานดวยเสียง

  ■ โปรแกรมคอมพิวเตอรอานจอภาพบนวินโดวส

  ■ จอภาพแบบสัมผัสแบบติดตั้งภายนอก

  ■ ลูกบอลควบคุมขนาดใหญ

คนพิการทาง ■ การตั้งคาแปนพิมพ (แปนเปลี่ยนกลับ)

การไดยิน  ■ การตั้งคาเสียง

คนพิการทาง ■ โปรแกรมอานหนาจอและโปรแกรม

การมองเห็น    อานออกเสียง

  ■ โปรแกรมสั่งงานดวยเสียงพูด

  ■ การตั้งคาแปนพิมพ 

     (แปนเปลี่ยนกลับ, โปรแกรมแปนพิมพ

     บนหนาจอ)

  ■ การใชเว็บไซตโดยกดปุมแท็บ

  ■ การตัง้คาการกระพริบของตวัช้ีตาํแหนง (Cursor)

  ■ การตัง้คาการแสดงผล (การปรับความตางของส,ี 

    การปรับเปลี่ยนเนื้อหา )

  ■ การเพิ่มขนาดขอความหรือรูปภาพ

  ■ การตั้งคาแปนพิมพ เชน Access Keys

  ■ โปรแกรมอานหนาจอและโปรแกรมอานดวยเสยีง

  ■ เบรลลเอาตพุต

  ■ โปรแกรมสั่งงานดวยเสียงพูด 

  ■ เครื่องแสดงผลอักษรเบรลล

ประเภทของผูใช     เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก

                  ในการเขาถึงเว็บไซต
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บทสรุป
 องคประกอบสาํคญัประการหนึง่ในการจัดทาํเวบ็ไซตให

มีความสามารถในการเขาถึงไดทางเว็บ คือ เทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกซึ่งใชสําหรับการตรวจสอบความสามารถในการเขา

ถึงไดทางเว็บ (Shi,2007) หนวยงานที่ดําเนินการจัดทําเว็บไซต

เพือ่ใหมคีวามสามารถในการเขาถงึไดทางเวบ็อาจตองตรวจสอบ

เวบ็ไซตดวยเทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวก เชน โปรแกรมสัง่

งานดวยเสยีงพดู โปรแกรมอานหนาจอคอมพวิเตอร เปนตน แต

หลายหนวยงานไมมีเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ตรวจสอบความสามารถในการเขาถึงไดทางเว็บ อาจเนื่องจาก

เทคโนโลยีดังกลาวมีราคาคอนขางสูง ดังนั้นรัฐบาลควรสงเสริม

ใหมีการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก โดย

การสนับสนุนทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งควรพิจารณา

ลดหรือยกเวนภาษีนาํเขาเทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวก ทัง้นี้

ประเภทของผูใช     เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก

                  ในการเขาถึงเว็บไซต

  ■ โปรแกรมคอมพิวเตอรอานจอภาพบนวินโดวส

  ■ โปรแกรมคอมพิวเตอรขยายภาพและอักษร

  ■ จอภาพแบบสัมผัสแบบติดตั้งภายนอก

คนพกิารทาง ■ การตัง้คาแปนพมิพ (แปนตรงึ, ฟลเตอรคยี, แปน

การเคลื่อนไหว  เปลี่ยนกลับ,ซีเรียลคีย)

  ■ การใชเว็บไซตโดยกดปุมแท็บ

  ■ การตั้งคาเมาส (เมาสคีย,คลิกล็อก,สกอรลวีล)

  ■ การตั้งคาการแสดงผล (จอภาพระบบสัมผัส 

  ■ การสั่งงานดวยเสียง

  ■ การเลือกแปนพิมพและเมาสใหเหมาะสม

  ■ โปรแกรมสั่งงานดวยเสียงพูด 

  ■ สวิตชเดี่ยว 

  ■ คียการดแปนพิมพคอมพิวเตอร

  ■ จุฬาแฮนดีบอล

  ■ จุฬาเวอรชวลคียบอรด

  ■ แฮนดิคีย

  ■ ลูกบอลควบคุมขนาดใหญ

  ■ คันโยกควบคุมแทนการใชเมาส

ควรพจิารณาตามหลกัของความจําเปนและไมสามารถผลติไดใน

ประเทศมากกวาการพิจารณาเฉพาะองคกรสาธารณกุศล 

(มณเฑียร บุญตัน, 2550: 3)อยางไรก็ตามเทคโนโลยีสิ่งอํานวย

ความสะดวกเพยีงอยางเดยีวไมสามารถกาํจัดอปุสรรคในการเขา

ถึงเว็บไซตได ดังนั้นการตรวจสอบเว็บไซตท่ีมีความสามารถใน

การเขาถงึไดทางเวบ็ดวยผูใชซ่ึงเปนคนพกิารเพือ่คนหาอปุสรรค

ในการเขาถึงเนื้อหาเว็บไซตจึงยังคงเปนสิ่งจําเปน
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