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     บทคัดยอ
 การวิจัยมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษามติทิีเ่กีย่วของกบัอตัลกัษณ และศกึษาความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองมติทิีม่อีทิธิพลตออตัลกัษณ

ผานการรับรูความสามารถในตนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการสุม

แบบเจาะจง กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาทุกสาขาวิชาและทุกชั้นปของคณะวิทยาการจัดการ จํานวน 395 คน สถิติพรรณนาวิเคราะหคา

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะหดวยโปรแกรม PLS Graph 3.0 ผลการวิจัยพบวา 

 นักศึกษาทุกสาขาวิชาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 ปขึ้นไป ศึกษา

อยูชั้นปที่ 2 รองลงมาอยูชั้นปที่ 1 และ 3 ในสัดสวนเทากัน ผูปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร สังกัดสาขาวิชาการจัดการมากที่สุด รอง

ลงมา คือ คอมพิวเตอรธุรกิจ บัญชี นิเทศศาสตร และการตลาด สวนใหญนักศึกษายื่นขอเงินกู  พักอาศัยอยู หอพัก 

รองลงมา คือ พักอาศัยอยูกับพอ-แม เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบวานักศึกษาใหความสําคัญกับมิติดานอัตลักษณมากที่สุด รองลงมา 

คือ ดานการสนับสนุนจากเพื่อนหรือครอบครัว ดานการรับรูความสามารถในตน ดานการสนับสนุนจากสถาบัน และดานการสนับสนุน

จากสังคม 

 ผลวิเคราะหดวยสมการโครงสรางพบวา การรับรูความสามารถในตนมีอิทธิพลทางตรงตออัตลักษณ (0.545) รองลงมา คือ 

การสนับสนุนจากสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถในตน (0.405) ลําดับตอมาการสนับสนุนจากครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอ

การรับรูความสามารถในตน (0.333) และลําดับสุดทาย คือ การสนับสนุนจากสถาบันมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูความสามารถในตน 

(0.151) โดยทุกปจจัยมีความสัมพันธตออัตลักษณผานการรับรูความสามารถในตนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ

 คําสําคัญ : การรับรูความสามารถในตน ; อัตลักษณ

ABSTRACT
 Thepurposes of this researchwere to study those relevant dimensions with identity and to study the 

casual relationship of influencing dimension on identity through self-efficacy of undergraduate students at 

Faculty of Management Sciences, LampangRajabhat Universitymaking use ofquantitative research technique. 

The subjects consisted of 395 students of all classes at Faculty of Management Sciences, selected through 

purposive sampling.  Descriptive statistics was analyzed bypercentage, mean, standard deviation and 

1 ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) รองศาสตราจารย, ผูอํานวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

  รับตนฉบับ 9 มีนาคม 2557 รับตีพิมพ 23 พฤษภาคม 2557
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บทนํา
 การศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ โดยขับ

เคลื่อนผานนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่มีการถายโอนลงมา

เปนภารกจิหลกัทีส่าํคญัของสถาบนัอดุมศกึษาตองปฏบิตัมิแีนวทาง 

4 ประการ คือ  การผลิตบัณฑิต การวิจัยการใหบริการทางวิชาการ

แกสงัคมและการทาํนบํุารุงศลิปะและวฒันธรรม โดยทีภ่ารกจิทัง้ 4 

ประการดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบัน มีปจจัยท้ังภายในและภายนอก

หลายประการที่ทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการดังนี้ (1) เพื่อให

สถาบนัไดมกีารพฒันามุงสูวสิยัทัศน และยกระดบัขดีความสามารถ

ในการแขงขนั โดยระบบดงักลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ

พรบ. และเปนไปตามกรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาวมาตรฐานระดบั

ชาตแิละนานาชาติ (2) เพือ่ตรวจสอบและประเมนิผลการดาํเนนิงาน

ตัง้แตระดบัหลกัสตูร คณะวิชาหรือหนวยงานเทยีบเทา และสถาบนั

อุดมศกึษาในภาพรวม ตามระบบคณุภาพและกลไกทีส่ถาบันนัน้ ๆ  

กาํหนดขึน้ โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดาํเนนิงานตามตวับงชี้

ในองคประกอบคณุภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

(3) เพื่อใหหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบัน

อุดมศึกษาทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสูการกําหนด

inferential statistical analysis with PLS Graph 3.0 program.    

 The outcomes of the research revealed that the majority of students was female who were over 20 

years old at the second year students and followed by the first year and third year students in equal proportion. 

The profession of parents was farmer, with major in management sciences and followed by business computers, 

accounting, communication arts and marketing.  The majority of students was on student loans, dormitory 

and followed by staying with parents. The overall review revealed that students valued the importance of 

identity dimension at the highest level and followed by peer or family supports, self-efficacy, institutional 

supports and social supports respectively.   

 The outcomes of structural equation analysis revealed that the self-efficacy had directlyinfluent toward 

identity (0.545), followed by social supports which had influence toward self-efficacy (0.405) and the family 

supports had influence toward self-efficacy (0.333) and lastly was the institutional supports had directly influent 

toward self-efficacy (0.151). All factors had relationship on identity through self-efficacy of students at Faculty 

of Management Sciences. 

 Keywords :   Self-efficacy ; Identity 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู เปาหมาย (targets) และ

เปาประสงค (goals) ที่ตั้งไว ตามจุดเนนของตนเอง (4) เพื่อใหได

ขอมลูทีส่ะทอนจุดแขง็ จุดทีค่วรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอแนะใน

การพัฒนาการดําเนินงานเพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการใน

แตละระดบัอยางตอเนือ่ง เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถของสถาบัน 

(5) เพือ่ใหขอมลูสาธารณะทีเ่ปนประโยชนตอผูมสีวนไดสวนเสยี ทํา

ใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษา สามารถสรางผลผลิตทางการศึกษา

ที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด และ (6) เพื่อใหหนวย

งานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มี

ขอมูลพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการ

อุดมศึกษา ในแนวทางที่เหมาะสม (การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา, 2557)     

 ปจจุบนัคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง 

เปนสถาบนัการศกึษาท่ีอยูในกลุม 2 คอื มุงเนนการบริการวชิาการ

แกทองถิ่นและการรบัใชสังคม ดวยการดําเนินงานตามตามกรอบ

แผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ โดย

เปดการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี จํานวน 9 สาขาวชิา คอื 

สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาการตลาด สาขาวิชาการบัญชี สาขา

วิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชา

นิเทศศาสตร สาขาเศรษฐศาสตรธุรกิจ สาขาวิชาธุรกิจระหวาง
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ประเทศ และสาขาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ระดับบัณฑิตศึกษา เปด

สอนปรญิญาโทจาํนวน 2 หลกัสูตร คอื หลกัสตูรบริหารธุรกจิมหา

บัณฑิต สาขาการจัดการ (MBA.) และหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

สาขาการบัญชี (M.Acc) และระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต (Ph.D.) สาขาวิชาการจัดการ โดยมีสวนราชการ คือ 

สํานักงานเลขานุการคณะ ทําหนาที่สนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนวทิยาการจัดการไดกาํหนดวสิยัทัศน คอื ผูนาํพลงัแหงปญญา

แหงทองถิ่นบนพื้นฐานศาสตรดานการจัดการ โดยมีแผนกลยุทธ 

5 ดาน (พ.ศ. 2555-2559) คือ 1) การผลิตบัณฑิตและพัฒนา

นักศึกษาที่มุงสงเสริมศักยภาพใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงค 2) 

การพัฒนางานวิจัยและสรางสรรคเพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความ

สามารถในการแขงขัน 3) การบริหารวิชาการท่ีเสริมสราง

การพัฒนาที่ยั่งยืน 4) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของทอง

ถิ่นภาคเหนือ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และ 5) 

การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 

 นโยบายดานระบบและกลไกในการประกันคุณภาพของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) คณะวิทยาการ

จัดการจึงมีความตระหนักดวยการเสริมสรางความรู ความเขาใจ

ในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาแกประชาคมในคณะ

วทิยาการจัดการอยางตอเนือ่ง สนบัสนนุการพัฒนาดชันแีละเกณฑ

การตัดสินสําหรับการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ เนนการ

ศกึษาทีส่อดคลองกบัแนวทางของมหาวิทยาลยั ท้ังหนวยงานดาน

การสอนและหนวยงานสนบัสนนุท่ีอยูภายในคณะวทิยาการจัดการ 

สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาสภาพทางกายภาพ สิ่ง

แวดลอมมีระบบบริหารความเสี่ยงตางๆ ภายในคณะวิทยาการ

จัดการ โดยถอืเปนสวนหนึง่ของการประกนัคณุภาพการศกึษา สง

เสริมการมีสวนรวมของประชาคมในคณะวิทยาการจัดการในการ

ดําเนินงานดานประกันคุณภาพ การศึกษาและการนําผลการ

ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง

 แตอยางไรกต็ามผลการวเิคราะหการดาํเนนิงานของคณะ

วิทยาการจัดการอยูในระดับดีมาก ตามเกณฑการประเมินของ 

สกอ. แตยงัพบวายงัมจุีดออนหลายประการ อาท ิอาจารยบางทา

นขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเอง ขาดทักษะในการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศในขัน้สงู สงผลใหมกีารพฒันาองคความ

รู คอนขางนอย อาจารยบางทานยังไมตระหนักในการประกัน

คุณภาพการศึกษาขาดความตระหนัก ความผูกพัน ตลอดจนกา

รมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของสาขาวิชา คณะฯ เชน การ

ประชุม การเขารวมกิจกรรมกับนักศึกษา ออนดอยดานการทํา

วิจัยและออนดอยเรื่องการหนุนเสริมใหนักศึกษามีจิตอาสา การ

เสริมสรางความสามารถในตนที่ยังไมมีความโดดเดน (รายงาน

ประจําป คณะวิทยาการจัดการ, 2557) เพื่อใหเปนไปตามอัต

ลักษณคณะวิทยาการจัดการ เปนตน 

 ดังนั้น ดวยเหตุผลดังกลาวจึงเปนที่มาของการทําวิจัย

ระดับสถาบัน โดยมุงเนนอัตลักษณคณะวิทยาการจัดการ คือ 

บัณฑิตจิตอาสาตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

นกัศกึษามคีวามเปนพลเมอืงทีด่ ีองคกรและชมุชนเกดิความเขม

แขง็ ทายทีส่ดุผลลพัธของการวจัิยนีส้ามารถนาํไปตอบตวัชีวั้ดให

กบัคณะวทิยาการจัดการผานการรับรูความสามารถในการตนของ

นักศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. ศึกษามิติที่เกี่ยวของกับอัตลักษณคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

 2. ศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของมิติที่มีอิทธิพลตอ

อัตลักษณผานการรับรูความสามารถในตนของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง

ขอบเขตการวิจัย  

 การวจัิยคร้ังนีส้ามารถจําแนกได 4 ดาน คอื (1) ขอบเขต

เนื้อหา เพื่อคนหาความสัมพันธเชิงสาเหตุของมิติที่มีอิทธิพลตอ

อัตลักษณผานการรับรูความสามารถในตนของนักศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (2) ขอบเขต

ประชากร ไดแก นักศึกษาจํานวน 9 สาขาวิชาและทุกชั้นปของ

คณะวิทยาการจัดการ (3) ขอบเขตพื้นที่ คือ คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และ (4) ขอบเขตระยะเวลา 

ตั้งแตเดือนตุลาคม-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

 การวจัิย เร่ืองความสมัพนัธเชงิสาเหตขุองมติทิีม่อีทิธิพล

ตออตัลกัษณผานการรับรูความสามารถในตนของนกัศกึษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ผูวิจัยไดทําการ

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้
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 1. ทฤษฎปีฏสิมัพนัธนยิม มุงเนนการปฏสิมัพันธในระดบั

จุลภาค ระหวางบุคคลหรือกลุมคน และเนนความคิดและจิตใจ

ของเอกบุคคล โดยแนวคิดของ Tett and Bumett (2003) 

ไดเสนอวา พฤติกรรมทางสังคมของมนุษยเกิดจากสาเหตุที่

สําคัญ 4 ประการ คือ (1) สาเหตุทางสถานการณเปนสาเหตุที่อยู

ภายนอกตัวบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคคล 

(2) สาเหตุทางจิตใจอันเปนลักษณะเดิมของผูกระทํา เปนสาเหตุ

ทางจิตใจภายในตัวบุคคลที่ติดตัวมาตั้งแตเดิมซ่ึงมีอิทธิพล

พฤติกรรมของบุคคล (3) สาเหตุรวมระหวางจิตลักษณะกับ

สถานการณท่ีเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก โดยมีตัวแปรทาง

จิตลกัษณะเดมิกบัตวัแปรทางสถานการณทีส่งผลตอปจจัยอืน่ที่

เกี่ยวของ และ (4) สาเหตุทางจิตลักษณะตามสถานการณ หรือ

ที่เรียกวาปฏิสัมพันธแบบในตน ซ่ึงเปนผลมาจากปฏิสัมพันธ

ภายในตวับคุคล ระหวางจติลกัษณะของบุคคลกบัสถานการณท่ี

บคุคลนัน้กาํลงัเผชญิอยูทาํใหเกดิจิตลกัษณะตามสถานการณ ซ่ึง

จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ ทั้งนี้มีการสนับสนุน 

จากปจจัยที่เกี่ยวของดังนี้ (Kahn, 1979 :  77-78; Gottlieb, 

1985 : 5-12)

  1.1 การสนับสนุนจากสังคม ตามแนวคิดของ 

Kahn (1979 : 77-78) ไดสรุปวา การสนับสนุนทางสังคม

เปนการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีจุดหมาย ทําใหเกิด

ความผกูพนัธในแงดจีากบคุคลหนึง่ไปยงัอกีบุคคลหนึง่ในดาน

การชวยเหลือซึ่งกันและกันในดานเงินทอง วัตถุสิ่งของ ความ

ชวยเหลือทางดานขอมูล ขาวสาร การแบงปนความรูหรือ

การสนับสนุนทางดานจิตใจจากผูใหการสนับสนุน การสราง

ความพอใจ การยอมรับนับถือ การแสดงถึงความหวงใย 

(House, et al., 1988 : 293-318) ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือกลุม

คนและเปนผลใหผูรับไดปฏิบัติหรือแสดงออกทางพฤติกรรม

ไปในทางที่ผูรับตองการ

  1.2 การสนบัสนนุจากเพือ่นหรือครอบครัว เปนการ

มีปฏิสัมพันธหรือการปฏิบัติในสถานที่ทํางานระหวางบุคลากร

สายสนับสนุนกับกับเพื่อนรวมงานในที่ทํางาน การไดรับการ

เกื้อกูล ไดรับการชวยเหลือการยอมรับ การไววางใจ เห็นคุณคา

และยกยองวาเปนสวนหนึ่งของครอบครัวหรือองคการ รวมทั้ง

ไดรับความชวยเหลอืในเร่ืองการทาํงานและเร่ืองสวนตัวจากเพือ่น

ในมหาวิทยาลัย (Lingrem, 1995 : 201)

  1.3 การสนับสนุนจากสถาบัน เปนการไดรับความ

ชวยเหลือ การยอมรับ การไววางใจ มองเห็นคุณคา มีการยกยอง

ชมเชยและการใหกาํลงัใจเปนแรงเสริมในการปฏบิติังานทีเ่ปนสวน

หนึง่ขององคการ เปนแรงสนบัสนนุท้ังทางดานอารมณและทางดาน

จิตใจ รวมทัง้ไดรับความชวยเหลอืในดานตางๆ จากหวัหนา เพือ่น

รวมชั้นเรียนภายในมหาวิทยาลัย (Sarason, et al., 1983)

 2. การรับรูความสามารถในตน โดยแนวคิดของ Wood 

and Bandura (1989 : 408) ไดขยายความหมายของการรับรู

ความสามารถในตนเองวา การรับรูความสามารถในตนเองเปน

บทบาทหลกัในกระบวนการควบคมุตนเอง ทาํใหมแีรงจูงใจทีจ่ะ

กระทําพฤติกรรมตางๆ ใหประสบความสําเร็จรวมถึงความ

พยายามท่ีบคุคลทุมเทลงไป และความยนืหยดัทีจ่ะกระทาํสิง่นัน้

ตอไป อีกทั้งมุมมองของ Schultz and Schultz (1998 : 397) 

ไดนิยามการรับรูความสามารถในตนเองวาเปนความรูสึกของ

บุคคลวามีศักยภาพเพียงพอและมีความสามารถท่ีจะแกปญหา

ในชีวิตตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยทักษะท่ีตนเองมีอยู

และสามารถอยูภายใตสถานการณที่แนนอน (Maddux, 2002 : 

278)

 3. อัตลักษณ เปนลักษณะเฉพาะตัวของนักศึกษา คณะ

วทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏัลาํปาง อนัหมายถงึบณัฑิต

จิตอาสาที่มีตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยแสดง

ในบทบาทของ นกัศกึษาท่ีมคีวามเปนพลเมอืงท่ีดขีององคกรและ

ชุมชนเพือ่หนนุเสริมใหเกดิความเขมแข็ง (รายงานประจําป คณะ

วิทยาการจัดการ, 2557)

 ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดกําหนด 

กรอบแนวคิดวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

4 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และ (4) ขอบเขตระยะเวลา ต้ังแต
เดือนตุลาคม – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 

 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

การวิจัย เรื่องความสัมพันธเชิงสาเหตุของมิติท่ีมีอิทธิพล
ตออัตลักษณผานการรับรูความสามารถในตนของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ผูวิจัยไดทํา
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

1. ทฤษฎีปฏิสัมพันธนิยม มุงเนนการปฏิสัมพันธในระดับ
จุลภาค ระหวางบุคคลหรือกลุมคน และเนนความคิดและจิตใจ
ของเอกบุคคล โดยแนวคิดของ Tett and Bumett (2003)  
ไดเสนอวา พฤติกรรมทางสังคมของมนุษยเกิดจากสาเหตุท่ีสําคัญ 
4 ประการ คือ (1) สาเหตุทางสถานการณเปนสาเหตุท่ีอยูภายนอก
ตัวบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคคล (2) สาเหตุ
ทางจิตใจอันเปนลักษณะเดิมของผูกระทํา เปนสาเหตุทางจิตใจ
ภายในตัวบุคคลท่ีติดตัวมาต้ังแตเดิมซึ่งมีอิทธิพลพฤติกรรม
ของบุคคล (3) สาเหตุรวมระหวางจิตลักษณะกับสถานการณ 
ท่ีเรียกวา ปฏิสัมพันธแบบกลไก โดยมีตัวแปรทางจิตลักษณะ
เดิมกับตัวแปรทางสถานการณที่สงผลตอปจจัยอื่นที่เก่ียวของ 
และ (4) สาเหตุทางจิตลักษณะตามสถานการณ หรือท่ีเรียกวา
ปฏิสัมพันธแบบในตน ซ่ึงเปนผลมาจากปฏิสัมพันธภายในตัวบุคคล 
ระหวางจิตลักษณะของบุคคลกับสถานการณท่ีบุคคลน้ันกําลัง
เผชิญอยูทําใหเกิดจิตลักษณะตามสถานการณ ซึ่งจะมีการเปล่ียน 
แปลงไปตามสถานการณ ท้ังน้ีมีการสนับสนุน จากปจจัยท่ีเก่ียวของ
ดังน้ี (Kahn, 1979 :  77-78; Gottlieb, 1985 : 5-12) 

    1.1 การสนับสนุนจากสังคม ตามแนวคิดของ Kahn 
(1979 : 77-78) ไดสรุปวา การสนับสนุนทางสังคมเปนการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลอยางมีจุดหมาย ทําใหเกิดความผูกพันในแงดีจากบุคคล
หน่ึงไปยังอีกบุคคลหนึ่งในดานการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในดาน
เงินทอง วัตถุส่ิงของ ความชวยเหลือทางดานขอมูล ขาวสาร การแบงปน
ความรูหรือการสนับสนุนทางดานจิตใจจากผูใหการสนับสนุน 
การสรางความพอใจ การยอมรับนับถือ การแสดงถึงความหวงใย 
(House, et al., 1988 : 293-318) ซึ่งอาจเปนบุคคลหรือกลุมคน
และเปนผลใหผูรับไดปฏิบัติหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางท่ี
ผูรับตองการ 

    1.2 การสนับสนุนจากเพ่ือนหรือครอบครัว เปนการมี
ปฏิสัมพันธหรือการปฏิบัติในสถานที่ทํางานระหวางบุคลากร
สายสนับสนุนกับกับเพ่ือนรวมงานในท่ีทํางาน การไดรับการเก้ือกูล 

ไดรับการชวยเหลือการยอมรับ การไววางใจ เห็นคุณคาและยกยอง
วาเปนสวนหนึ่งของครอบครัวหรือองคการ รวมท้ังไดรับความ
ชวยเหลือในเรื่องการทํางานและเรื่องสวนตัวจากเพ่ือนในมหาวิทยาลัย 
(Lingrem, 1995 : 201) 

    1.3 การสนับสนุนจากสถาบัน เปนการไดรับความชวยเหลือ 
การยอมรับ การไววางใจ มองเห็นคุณคา มีการยกยองชมเชย
และการใหกําลังใจเปนแรงเสริมในการปฏิบัติงานที่เปนสวนหนึ่ง
ขององคการ เปนแรงสนับสนุนท้ังทางดานอารมณและทางดาน
จิตใจ รวมทั้งไดรับความชวยเหลือในดานตางๆ จากหัวหนา 
เพ่ือนรวมช้ันเรียนภายในมหาวิทยาลัย (Sarason, et al., 1983) 

2. การรับรูความสามารถในตน โดยแนวคิดของ Wood and 
Bandura (1989 : 408) ไดขยายความหมายของการรับรูความสามารถ
ในตนเองวา การรับรูความสามารถในตนเองเปนบทบาทหลัก 
ในกระบวนการควบคุมตนเอง ทําใหมีแรงจูงใจท่ีจะกระทําพฤติกรรม
ตางๆ ใหประสบความสําเร็จรวมถึงความพยายามท่ีบุคคลทุมเทลง
ไป และความยืนหยัดท่ีจะกระทําส่ิงน้ันตอไป อีกทั้งมุมมองของ 
Schultz and Schultz (1998 : 397) ไดนิยามการรับรูความสามารถ
ในตนเองวาเปนความรูสึกของบุคคลวามีศักยภาพเพียงพอและ 
มีความสามารถท่ีจะแกปญหาในชีวิตตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยทักษะท่ีตนเองมีอยูและสามารถอยูภายใตสถานการณท่ีแนนอน 
(Maddux, 2002 : 278) 

3. อัตลักษณ เปนลักษณะเฉพาะตัวของนักศึกษา คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง อันหมายถึงบัณฑิต
จิตอาสาท่ีมีตอองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยแสดง
ในบทบาทของ นักศึกษาท่ีมีความเปนพลเมืองที่ดีขององคกร
และชุมชนเพ่ือหนุนเสริมใหเกิดความเขมแข็ง (รายงานประจําป 
คณะวิทยาการจัดการ, 2557) 

ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดกําหนด
กรอบแนวคิดวิจัยและสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การสนับสนุน
จากรอบครัว

การสนับสนุน
จากสถาบัน

การสนับสนุน
จากสังคม

การรับรูความสามารถ 
ในตน 

 

อัตลักษณ 

H1

H2

H3

H4 
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สมมติฐานการวิจัย

 H1: การสนับสนุนจากครอบครัวมีอิทธิพลตอการรับรู

ความสามารถในตน

 H2: การสนบัสนนุจากสถาบนัมอีทิธิพลตอการรับรูความ

สามารถในตน

 H3: การสนับสนุนจากสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูความ

สามารถในตน

 H4: การรับรูความสามารถในตนมอีทิธิพลตออตัลกัษณ

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรในการวจัิยคร้ังนี ้คอื นกัศกึษาระดบัปริญญาตรี

ทุกสาขาวิชาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

จํานวน 2,468 คน ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2557 จําแนกตาม

สาขาวิชา จํานวนทั้งสิ้น 9 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชานิเทศศาสตร 

จํานวน 277 คน สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว จํานวน 72 คน 

สาขาวิชาการจัดการ จํานวน 403 คน สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

ระหวางประเทศ 309 คน สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 515 

คน สาขาวิชาการตลาด จํานวน 249 คน สาขาวิชาบัญชี จํานวน 

636 คน สาขาวิชาการจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส จํานวน 7 คน 

และสาขาวชิาเศรษฐศาสตรธรุกจิ ไมมนีกัศกึษา เนือ่งจากปรับปรุง

หลักสูตรแลวเสร็จ (ฝายทะเบียนและวัดผล, 2557) โดยใชวิธี

การสุมตัวอยางเปนการสุมแบบเจาะจง จํานวน 395 คน ตามเกณฑ

ที่ผูวิจัยใชกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยอํานาจการทดสอบโดย

โปรแกรม G-Star Power (Mayr, et al., 2007)

เครื่องมือการวิจัย

 การวจัิยคร้ังผูวจัิยไดใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมอืวิจยั

ในการเก็บขอมูลกับนักศึกษาทุกสาขาวิชา ของคณะวิทยาการ

จัดการท่ีผูวจัิยสรางขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของกบั

งานวิจัย เพื่อศึกษาในประเด็นการสนับสนุนจากครอบครัว การ

สนบัสนนุจากสถาบนัและการสนบัสนนุจากสงัคมผานการการรับ

รูความสามารถในตนของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่มี

อิทธิพลตออัตลักษณของคณะวิทยาการจัดการ โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้

 ตอนที ่1 ขอมลูพืน้ฐานของนกัศกึษาทุกสาขาวชิาและทุก

ชั้นป ของคณะวิทยาการจัดการ 

 ตอนที ่2 เปนมาตรวดัเกีย่วกบัตัวแปรทีเ่กีย่วของจํานวน 

5 ดาน คือ การสนับสนุนจากครอบครัว พัฒนาจากงานวิจัยของ 

Lingrem (1995) โดยมีมาตรวัดความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.888 

การสนับสนุนจากสถาบัน พัฒนาจากงานวิจัยของ Sarason, 

et al., (1983) โดยมีมาตรวัดความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.900 

การสนบัสนนุจากสงัคม พฒันาจากงานวิจยัของ Gottlieb (1985) 

โดยมีมาตรวัดความเช่ือมั่นรวมเทากับ 0.895 การรับรูความ

สามารถในตน พัฒนาจากงานวิจัยของ Wood and Bandura 

(1989) โดยมีมาตรวัดความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.903 และอัต

ลักษณ พัฒนาจากงานของ คณะวิทยาการจัดการ (2557) โดยมี

มาตรวัดความเชื่อมั่นรวมเทากับ 0.924 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยทําการตรวจ

สอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สถติใินการหาความเชือ่มัน่ เพือ่หาคาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชมาตรวดั 5 ระดบั

ของลิเคิรท (Likert, 1970) โดยมีเกณฑแปลคาคะแนนเพื่อนํามา

วิเคราะหคาเฉลี่ยและแปลความหมายตามระดับความคิดเห็น 

(Best, 1977) ไดแก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 เกณฑความสําคัญมาก

ที่สุด และคาเฉลี่ย 1.00-1.49 เกณฑความสําคัญนอยที่สุด

การเก็บรวบรวมขอมูล

 คณะผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน 

คือ (1) วางแผนในการเก็บขอมูลโดยจําแนกตามสาขาวิชาทั้ง 

9 สาขาในทุกชั้นป คือ ปที่ 1 ถึงปที่ 4 จํานวน 9 สาขาวิชา 

ตามสัดสวนอยางนอยรอยละ 12.50 ยกเวนสาขาวิชา

การจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกสเก็บเต็มจํานวนเนื่องจากมี

นกัศกึษาจํานวนจํากดั (2) ทําการประสานอาจารยผูสอนแตละ

หองเพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล โดยทําการสุมแบบ

เจาะจงหองละ 12-13 คน ของนักศึกษาจํานวนทุกชั้นป โดย

ใชเวลาในการเก็บขอมูลจํานวน 3 สัปดาห (3) ผูวิจัยทําการ

ตรวจสอบความถกูตองสมบูรณของคาํตอบในแบบสอบถามที่

ไดรับกลบัคนืมาท่ีมคีวามสมบูรณ เพ่ือนาํไปวเิคราะหทางสถติิ

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
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ผลการวิจัย
 การวเิคราะหขอมลู โดยใชสถติพิรรณนาวิเคราะหคารอย

ละ คาความถี่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานวิเคราะห

สมการโครงการดวยโปรแกรม PLS Graph 3.0 และการวเิคราะห

เนื้อหา ดังผลการวิเคราะหตอไปนี้

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา

  กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักศึกษาทุก

สาขาวชิาของคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภฏัลําปาง 

จํานวน 395 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มากที่สุด จํานวน 305 

คน คิดเปนรอยละ 77.20 และเพศชาย จํานวน 90 คน คิดเปน

รอยละ 22.80 มีอายุ 20 ป มากที่สุด จํานวน 145 คน คิดเปน

รอยละ 36.70 รองลงมา คือ อายุ 21 ป จํานวน 111 คน คิด

เปนรอยละ 28.10 และอายุ 19 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอย

ละ 15.90 สวนใหญกําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 มากที่สุด จํานวน 

142 คน คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมากําลังศึกษาชั้นปที่ 1 

และ 3 สัดสวนเทากัน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.30 

ลําดับสุดทายคือ กําลังศึกษาชั้นปที่ 4 จํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 11.40 

  ผูปกครองสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร มาก

ทีส่ดุ จํานวน 146 คน คดิเปนรอยละ 37.00 รองลงมา คอื ประกอบ

อาชพีรับจางท่ัวไป จํานวน 118 คน คดิเปนรอยละ 29.90 ประกอบ

อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.20 

นักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาในสาขาวิชาการจัดการ มากท่ีสุด 

จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.00 รองมา คือ สาขาวิชา

นเิทศศาสตร สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุรกจิ สาขาวชิาบญัช ีและสาขา

วิชาการตลาดในสัดสวนใกลเคียงกันสวนที่เหลือลดหลั่นกันไป

 นกัศกึษาสวนใหญยืน่ขอเงินกูมากทีส่ดุ จํานวน 282 คน 

คิดเปนรอยละ 71.40 และไมไดกูเงินยืม จํานวน 113 คน คิด

เปนรอยละ 28.60 ปจจุบันพักอาศัยอยูหอพัก มากที่สุด จํานวน 

213 คน คิดเปนรอยละ 53.90 รองลงมา คือ พักอาศัยอยูกับ

พอ-แม จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 36.20 และพักอาศัยอยู

กับญาติ และเพื่อน ในสัดสวนใกลเคียงกัน

 ตอนท่ี 2 มิติ ท่ีเกี่ยวของกับอัตลักษณคณะวิทยา

การจัดการ โดยเรียงจากความสําคัญมากไปหานอย คือ 1) 

อัตลักษณ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 4.54 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .516 2) การสนับสนุนจากเพื่อนหรือ

ครอบครัว มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 4.25 สวนเบ่ียง

เบนมาตรฐาน .465 3) การรับรูความสามารถในตน มีคาเฉลี่ย

โดยรวมอยูในระดับมาก 4.0 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .460 4) 

การสนับสนุนจากสถาบัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

3.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .553 และ 5) การสนับสนุนจาก

สังคม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 3.79 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน .511   

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

มิติที่เกี่ยวของกับอัตลักษณ

 จากแผนภาพท่ี 2 พบวา ผลวิเคราะหดวยสมการ

โครงสรางพบวาการรับรูความสามารถในตนมอีทิธพิลทางตรงตอ

อัตลักษณ โดยมีคาสัมประสิทธิ์เสนทางมากที่สุด เทากับ 0.545 

มีคา R2 เทากับ 0.297 รองลงมา คือ การสนับสนุนจากสังคมมี

อทิธิพลตอการรับรูความสามารถในตน มคีาสมัประสทิธ์ิเสนทาง 

เทากับ 0.405 มีคา R2 เทากับ 0.443 ลําดับตอมาการสนับสนุน

จากครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูความสามารถในตน 

มีคาสัมประสิทธิ์เสนทาง เทากับ 0.333 มีคา R2 เทากับ 0.443 

และลําดับสุดทาย คือ การสนับสนุนจากสถาบันมีอิทธิพลทาง

ตรงตอการรับรูความสามารถในตน มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 

เทากับ 0.151 มีคา R2 เทากับ 0.443

แผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหตัวแปรดวยสมการโครงสราง 

(Structure equation model)

6 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาทุกสาขาวิชา
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 
395 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มากที่สุด จํานวน 305 คน  
คิดเปนรอยละ 77.20 และเพศชาย จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 
22.80 มีอายุ 20 ป มากที่สุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
36.70 รองลงมา คือ อายุ 21 ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอย
ละ 28.10 และอายุ 19 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.90 
สวนใหญกําลังศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 มากที่สุด จํานวน 142 คน 
คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมากําลังศึกษาช้ันปท่ี 1 และ 3 สัดสวน
เทากัน จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.30 ลําดับสุดทาย
คือ กําลังศึกษาช้ันปที่ 4 จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.40  

ผูปกครองสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร มากที่สุด 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 37.00 รองลงมา คือ ประกอบ
อาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.90 ประกอบ
อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 19.20 
นักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาในสาขาวิชาการจัดการ มากท่ีสุด 
จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 23.00 รองมา คือ สาขาวิชานิเทศศาสตร 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชาบัญชี และสาขาวิชาการตลาด
ในสัดสวนใกลเคียงกันสวนท่ีเหลือลดหล่ันกันไป 

นักศึกษาสวนใหญย่ืนขอเงินกูมากที่สุด จํานวน 282 คน 
คิดเปนรอยละ 71.40 และไมไดกูเงินยืม จํานวน 113 คน คิดเปน
รอยละ 28.60 ปจจุบันพักอาศัยอยูหอพัก มากท่ีสุด จํานวน 
213 คน คิดเปนรอยละ 53.90 รองลงมา คือ พักอาศัยอยูกับ
พอ-แม จํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 36.20 และพักอาศัย
อยูกับญาติ และเพ่ือน ในสัดสวนใกลเคียงกัน 

 
ตอนที่ 2 มิติท่ีเก่ียวของกับอัตลักษณคณะวิทยาการจัดการ  

โดยเรียงจากความสําคัญมากไปหานอย คือ (1) อัตลักษณ 
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  4.54 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 .5 16 (2) การสนับสนุนจากเพ่ือนหรือครอบครัว มีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก 4.25  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   .465  (3) การรับรู
ความสามารถในตน มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 4.0 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .460 (4) การสนับสนุนจากสถาบัน  
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 3.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
.553 และ (5) การสนับสนุนจากสังคม มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 3.79 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .511    

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของมิติ 
ท่ีเก่ียวของกับอัตลักษณ 

 
รปูท่ี 2 ผลการวิเคราะหตัวแปรดวยสมการโครงสราง (Structure 

equation model) 
จากรูปท่ี 2 พบวา ผลวิเคราะหดวยสมการโครงสรางพบวา

การรับรูความสามารถในตนมีอิทธิพลทางตรงตออัตลักษณ 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางมากท่ีสุด เทากับ 0.545 มีคา R2 
เทากับ 0.297 รองลงมา คือ การสนับสนุนจากสังคมมีอิทธิพล
ตอการรับรูความสามารถในตน มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เทากับ 
0.405 มีคา R2 เทากับ 0.443 ลําดับตอมาการสนับสนุนจาก
ครอบครัวมีอิทธิพลทางตรงตอการรับรูความสามารถในตน  
มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เทากับ 0.333 มีคา R2 เทากับ 0.443 
และลําดับสุดทาย คือ การสนับสนุนจากสถาบันมีอิทธิพลทางตรง
ตอการรับรูความสามารถในตน มีคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง เทากับ 
0.151 มีคา R2 เทากับ 0.443 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะหการสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุน
จากสถาบัน การสนับสนุนจากสังคมและการรับรูความสามารถ
ในตนที่มีอิทธิพลตออัตลักษณคณะวิทยาการจัดการ สรุปผล
การทดสอบดังตารางท่ี 1 ตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 



125
ว.มรม. (มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปที่ 9 ฉบับที่ 2 : พฤษภาคม - สิงหาคม 2558
RMU.J.(Humanities and Social Sciences). 9(2) : May-August 2015

7 
 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม
และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

คร
อบ
คร
ัว 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

สถ
าบัน

 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

สังค
ม 

การ
รับ
รู 

คว
ามส

ามา
รถ
ในต

น 

อัตลักษณ 0.297 
DE 0.000 0.000 0.000 0.545
IE 0.182 0.082 0.221 0.000
TE 0.182 0.082 0.221 0.545

การรับรู 
ความสามารถ

ในตน 
0.443 

DE 0.333 0.151 0.405 N/A
IE 0.000 0.000 0.000 N/A
TE 0.333 0.151 0.405 N/A

Note : TE = Total Effect ,DE = Direct Effect ,IE = Indirect Effect , 
N/A = Non Applicable, Family Support = การสนับสนุนจากครอบครัว, 
Institute Support = การสนับสนุนจากสถาบัน, Social Support =  
การสนับสนุนจากสังคม, Self-efficacy = การรับรูความสามารถในตน, 
Identity = อัตลักษณ 
 
ตารางที่ 2 Loading  ,Composite Reliability and Average 
Variance Extracted  

Construct/Item loading t-stat CR AVE
การสนับสนุนจากครอบครัว   0.893 0.583
3 . ผูปกครองใหคําชี้แนะทุกอยาง
เมื่อนักศึกษามีปญหาเกิดขึ้น 

0.756 8.472   

4 . ผูปกครองยินดีรับฟงความคิดเห็น
ของนักศึกษาเมื่อมีปญหาในการเรียน 

0.823 11.395   

5 . ผูปกครองใหความรักและเปน
กําลังใจใหกับนักศึกษาไมวาจะเผชิญ
กับปญหาหรือสภาวะการใดๆ ก็ตาม 

0.771 9.114   

6 . มีการพูดคุยและแกปญหารวมกับ
ผูปกครอง 

0.745 7.378   

7 . สมาชิกในครอบครัวใหความชวยเหลือ 0.752 8.959   
8  .ห ากเกิดปญหาในเชิงวิกฤตินักศึกษา
จะปรึกษาผูปกครองเปนคนแรก 

0.732 10.358   

การสนับสนุนจากสถาบัน   0.892 0.624
1  .นักศึกษาไดรับการสนับสนุน  
ดานวิชาการและวิชาชีพจากคณะฯ 

0.799 12.642   

2  .นักศึกษาไดรับความชวยเหลือหรือ
ไดรับคําชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษา 
เมื่อมีปญหา 

0.800 13.033   

3 .หากเกิดปญหาใดๆ ก็ตามนักศึกษา
สามารถขอคําปรึกษาจากอาจารยในคณะฯ ได 

0.744 9.733   

4 . นักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรม
ในการพัฒนาสติปญญา อารมณ และ
คุณธรรมจริยธรรมของคณะฯ 

0.781 9.946   

ตารางท่ี 2 (ตอ)  

Construct/Item loading t-stat CR AVE
การสนับสนุนจากสถาบัน (ตอ)     
5 . นักศกึษามีสวนรวมในกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนและรกัษาส่ิงแวดลอม 

0.823 14.544   

การสนับสนุนจากสังคม   0.893 0.584
2 . ไดรับความรัก ความหวงใย 
จากเพื่อน คณะฯและมหาวิทยาลัย 

0.711 11.614   

3 . ไดรับขาวสารหรือขอมูลที่เปนประโยชน
ในการศกึษาจากเพ่ือน และเครือขาย
นักศึกษาทั้งภายในและภายนอก 

0.764 14.843   

4 . ไดรับการเอ้ืออํานวยความสะดวกดาน
วัสดุ อุปกรณในการเรียนและสารสนเทศ
จากคณะฯ 

0.746 11.796   

6 . ไดรับการยอมรับดานการครองตน
ในบทบาทนักศึกษาจากผูอ่ืน 

0.836 14.627   

7 . มหาวิทยาลัยหรือองคกรอ่ืนๆ  
ใหการยอมรับและเห็นคามสําคัญ 
ของนักศึกษา 

0.806 14.781   

8 . นักศึกษาไดรับการค้ําจุนจากเพื่อน
และอาจารย 

0.713 10.348   

การรับรูความสามารถในตน   0.893 0.582
1 . นักศึกษาเชื่อวาตนเองมีความสามารถ
ในการเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ 

0.778 15.962   

2 . เรียนรูถึงบทบาทของการเปนนกัศกึษา 0.752 13.299   
3. มีการควบคุมใหปฏบิัติตนอยูใน
ฐานะนักศึกษา 

0.774 18.791   

4 . มีการแสดงศักยภาพในบทบาท
นักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.791 20.642   

5 . มีการนําทักษะที่ไดจากการเรียน 
มาปรับใชในการแกไขสถานการณได 

0.730 15.220   

6 . นักศึกษามีความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคในการเรียนได 

0.750 17.055   

อัตลักษณ   0.892 0.623
1. นักศึกษารับรูตนเองวามีความรู 
ความสามารถและทักษะตางๆ  ที่สอดคลอง
ตามลักษณะของอัตลักษณของคณะฯ 

0.752 10.411   

2 . นักศึกษาไดนําอัตลักษณ “บัณฑิต
จิตอาสา  ”ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

0.764 11.460   

3 . นักศึกษาสามารถถายทอดความ
เปนจิตสาธารณะใหกับผูอ่ืนได 

0.858 18.509   

4 . มีความตระหนักในการทําความดี
ตอตนเองและผูอ่ืน 

0.774 10.787   

5 . นักศึกษามีจิตบริการตอประชาชน 
ที่พบเหน็ ทกุเพศ ทุกวัย โดยไมเลือกปฏิบัติ

0.793 19.058   

หมายเหตุ : ขอคําถามบางขอไดถูกตัดออกเน่ืองจากคา Loading ≤ 0.606  

การทดสอบสมมติฐาน

 ผลการวเิคราะหการสนบัสนนุจากครอบครัว การสนบัสนนุ

จากสถาบัน การสนับสนุนจากสังคมและการรับรูความสามารถใน

ตนท่ีมีอิทธิพลตออัตลักษณคณะวิทยาการจัดการ สรุปผลการ

ทดสอบดังตารางที่ 1 ตอไปนี้

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะหอทิธพิลทางตรง อทิธิพลทางออมและ

   อิทธิพลรวม

Note : TE = Total Effect, DE = Direct Effect, IE = Indirect 

Effect, N/A = Non Applicable, Family Support = 

การสนับสนุนจากครอบครัว, Institute Support = การสนับสนุน

จากสถาบัน, Social Support = การสนับสนุนจากสังคม, 

Self-efficacy = การรับรูความสามารถในตน, Identity = อตัลกัษณ

ตารางที่ 2 Loading, Composite Reliability and Average 

    Variance Extracted 

7 
 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม
และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

คร
อบ
คร
ัว 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

สถ
าบัน

 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

สังค
ม 

การ
รับ
รู 

คว
ามส

ามา
รถ
ในต

น 

อัตลักษณ 0.297 
DE 0.000 0.000 0.000 0.545
IE 0.182 0.082 0.221 0.000
TE 0.182 0.082 0.221 0.545

การรับรู 
ความสามารถ

ในตน 
0.443 

DE 0.333 0.151 0.405 N/A
IE 0.000 0.000 0.000 N/A
TE 0.333 0.151 0.405 N/A

Note : TE = Total Effect ,DE = Direct Effect ,IE = Indirect Effect , 
N/A = Non Applicable, Family Support = การสนับสนุนจากครอบครัว, 
Institute Support = การสนับสนุนจากสถาบัน, Social Support =  
การสนับสนุนจากสังคม, Self-efficacy = การรับรูความสามารถในตน, 
Identity = อัตลักษณ 
 
ตารางที่ 2 Loading  ,Composite Reliability and Average 
Variance Extracted  

Construct/Item loading t-stat CR AVE
การสนับสนุนจากครอบครัว   0.893 0.583
3 . ผูปกครองใหคําชี้แนะทุกอยาง
เมื่อนักศึกษามีปญหาเกิดขึ้น 

0.756 8.472   

4 . ผูปกครองยินดีรับฟงความคิดเห็น
ของนักศึกษาเมื่อมีปญหาในการเรียน 

0.823 11.395   

5 . ผูปกครองใหความรักและเปน
กําลังใจใหกับนักศึกษาไมวาจะเผชิญ
กับปญหาหรือสภาวะการใดๆ ก็ตาม 

0.771 9.114   

6 . มีการพูดคุยและแกปญหารวมกับ
ผูปกครอง 

0.745 7.378   

7 . สมาชิกในครอบครัวใหความชวยเหลือ 0.752 8.959   
8  .ห ากเกิดปญหาในเชิงวิกฤตินักศึกษา
จะปรึกษาผูปกครองเปนคนแรก 

0.732 10.358   

การสนับสนุนจากสถาบัน   0.892 0.624
1  .นักศึกษาไดรับการสนับสนุน  
ดานวิชาการและวิชาชีพจากคณะฯ 

0.799 12.642   

2  .นักศึกษาไดรับความชวยเหลือหรือ
ไดรับคําชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษา 
เมื่อมีปญหา 

0.800 13.033   

3 .หากเกิดปญหาใดๆ ก็ตามนักศึกษา
สามารถขอคําปรึกษาจากอาจารยในคณะฯ ได 

0.744 9.733   

4 . นักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรม
ในการพัฒนาสติปญญา อารมณ และ
คุณธรรมจริยธรรมของคณะฯ 

0.781 9.946   

ตารางท่ี 2 (ตอ)  

Construct/Item loading t-stat CR AVE
การสนับสนุนจากสถาบัน (ตอ)     
5 . นักศกึษามีสวนรวมในกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนและรกัษาส่ิงแวดลอม 

0.823 14.544   

การสนับสนุนจากสังคม   0.893 0.584
2 . ไดรับความรัก ความหวงใย 
จากเพื่อน คณะฯและมหาวิทยาลัย 

0.711 11.614   

3 . ไดรับขาวสารหรือขอมูลที่เปนประโยชน
ในการศกึษาจากเพ่ือน และเครือขาย
นักศึกษาทั้งภายในและภายนอก 

0.764 14.843   

4 . ไดรับการเอ้ืออํานวยความสะดวกดาน
วัสดุ อุปกรณในการเรียนและสารสนเทศ
จากคณะฯ 

0.746 11.796   

6 . ไดรับการยอมรับดานการครองตน
ในบทบาทนักศึกษาจากผูอ่ืน 

0.836 14.627   

7 . มหาวิทยาลัยหรือองคกรอ่ืนๆ  
ใหการยอมรับและเห็นคามสําคัญ 
ของนักศึกษา 

0.806 14.781   

8 . นักศึกษาไดรับการค้ําจุนจากเพื่อน
และอาจารย 

0.713 10.348   

การรับรูความสามารถในตน   0.893 0.582
1 . นักศึกษาเชื่อวาตนเองมีความสามารถ
ในการเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ 

0.778 15.962   

2 . เรียนรูถึงบทบาทของการเปนนกัศกึษา 0.752 13.299   
3. มีการควบคุมใหปฏบิัติตนอยูใน
ฐานะนักศึกษา 

0.774 18.791   

4 . มีการแสดงศักยภาพในบทบาท
นักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.791 20.642   

5 . มีการนําทักษะที่ไดจากการเรียน 
มาปรับใชในการแกไขสถานการณได 

0.730 15.220   

6 . นักศึกษามีความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคในการเรียนได 

0.750 17.055   

อัตลักษณ   0.892 0.623
1. นักศึกษารับรูตนเองวามีความรู 
ความสามารถและทักษะตางๆ  ที่สอดคลอง
ตามลักษณะของอัตลักษณของคณะฯ 

0.752 10.411   

2 . นักศึกษาไดนําอัตลักษณ “บัณฑิต
จิตอาสา  ”ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

0.764 11.460   

3 . นักศึกษาสามารถถายทอดความ
เปนจิตสาธารณะใหกับผูอ่ืนได 

0.858 18.509   

4 . มีความตระหนักในการทําความดี
ตอตนเองและผูอ่ืน 

0.774 10.787   

5 . นักศึกษามีจิตบริการตอประชาชน 
ที่พบเหน็ ทกุเพศ ทุกวัย โดยไมเลือกปฏิบัติ

0.793 19.058   

หมายเหตุ : ขอคําถามบางขอไดถูกตัดออกเน่ืองจากคา Loading ≤ 0.606  
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม
และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

คร
อบ
ครั
ว 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

สถ
าบัน

 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

สังค
ม 

การ
รับ
รู 

คว
ามส

ามา
รถ
ในต

น 

อัตลักษณ 0.297 
DE 0.000 0.000 0.000 0.545
IE 0.182 0.082 0.221 0.000
TE 0.182 0.082 0.221 0.545

การรับรู 
ความสามารถ

ในตน 
0.443 

DE 0.333 0.151 0.405 N/A
IE 0.000 0.000 0.000 N/A
TE 0.333 0.151 0.405 N/A

Note : TE = Total Effect ,DE = Direct Effect ,IE = Indirect Effect , 
N/A = Non Applicable, Family Support = การสนับสนุนจากครอบครัว, 
Institute Support = การสนับสนุนจากสถาบัน, Social Support =  
การสนับสนุนจากสังคม, Self-efficacy = การรับรูความสามารถในตน, 
Identity = อัตลักษณ 
 
ตารางที่ 2 Loading  ,Composite Reliability and Average 
Variance Extracted  

Construct/Item loading t-stat CR AVE
การสนับสนุนจากครอบครัว   0.893 0.583
3 . ผูปกครองใหคําชี้แนะทุกอยาง
เมื่อนักศึกษามีปญหาเกิดขึ้น 

0.756 8.472   

4 . ผูปกครองยินดีรับฟงความคิดเห็น
ของนักศึกษาเมื่อมีปญหาในการเรียน 

0.823 11.395   

5 . ผูปกครองใหความรักและเปน
กําลังใจใหกับนักศึกษาไมวาจะเผชิญ
กับปญหาหรือสภาวะการใดๆ ก็ตาม 

0.771 9.114   

6 . มีการพูดคุยและแกปญหารวมกับ
ผูปกครอง 

0.745 7.378   

7 . สมาชิกในครอบครัวใหความชวยเหลือ 0.752 8.959   
8  .ห ากเกิดปญหาในเชิงวิกฤตินักศึกษา
จะปรึกษาผูปกครองเปนคนแรก 

0.732 10.358   

การสนับสนุนจากสถาบัน   0.892 0.624
1  .นักศึกษาไดรับการสนับสนุน  
ดานวิชาการและวิชาชีพจากคณะฯ 

0.799 12.642   

2  .นักศึกษาไดรับความชวยเหลือหรือ
ไดรับคําชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษา 
เมื่อมีปญหา 

0.800 13.033   

3 .หากเกิดปญหาใดๆ ก็ตามนักศึกษา
สามารถขอคําปรึกษาจากอาจารยในคณะฯ ได 

0.744 9.733   

4 . นักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรม
ในการพัฒนาสติปญญา อารมณ และ
คุณธรรมจริยธรรมของคณะฯ 

0.781 9.946   

ตารางท่ี 2 (ตอ)  

Construct/Item loading t-stat CR AVE
การสนับสนุนจากสถาบัน (ตอ)     
5 . นักศกึษามีสวนรวมในกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนและรกัษาส่ิงแวดลอม 

0.823 14.544   

การสนับสนุนจากสังคม   0.893 0.584
2 . ไดรับความรัก ความหวงใย 
จากเพื่อน คณะฯและมหาวิทยาลัย 

0.711 11.614   

3 . ไดรับขาวสารหรือขอมูลที่เปนประโยชน
ในการศกึษาจากเพ่ือน และเครือขาย
นักศึกษาทั้งภายในและภายนอก 

0.764 14.843   

4 . ไดรับการเอ้ืออํานวยความสะดวกดาน
วัสดุ อุปกรณในการเรียนและสารสนเทศ
จากคณะฯ 

0.746 11.796   

6 . ไดรับการยอมรับดานการครองตน
ในบทบาทนักศึกษาจากผูอ่ืน 

0.836 14.627   

7 . มหาวิทยาลัยหรือองคกรอ่ืนๆ  
ใหการยอมรับและเห็นคามสําคัญ 
ของนักศึกษา 

0.806 14.781   

8 . นักศึกษาไดรับการค้ําจุนจากเพ่ือน
และอาจารย 

0.713 10.348   

การรับรูความสามารถในตน   0.893 0.582
1 . นักศึกษาเชื่อวาตนเองมีความสามารถ
ในการเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ 

0.778 15.962   

2 . เรียนรูถึงบทบาทของการเปนนกัศกึษา 0.752 13.299   
3. มีการควบคุมใหปฏบิัติตนอยูใน
ฐานะนักศึกษา 

0.774 18.791   

4 . มีการแสดงศักยภาพในบทบาท
นักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.791 20.642   

5 . มีการนําทักษะที่ไดจากการเรียน 
มาปรับใชในการแกไขสถานการณได 

0.730 15.220   

6 . นักศึกษามีความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคในการเรียนได 

0.750 17.055   

อัตลักษณ   0.892 0.623
1. นักศึกษารับรูตนเองวามีความรู 
ความสามารถและทักษะตางๆ  ที่สอดคลอง
ตามลักษณะของอัตลักษณของคณะฯ 

0.752 10.411   

2 . นักศึกษาไดนําอัตลักษณ “บัณฑิต
จิตอาสา  ”ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

0.764 11.460   

3 . นักศึกษาสามารถถายทอดความ
เปนจิตสาธารณะใหกับผูอ่ืนได 

0.858 18.509   

4 . มีความตระหนักในการทําความดี
ตอตนเองและผูอ่ืน 

0.774 10.787   

5 . นักศึกษามีจิตบริการตอประชาชน 
ที่พบเหน็ ทกุเพศ ทุกวัย โดยไมเลือกปฏิบัติ

0.793 19.058   

หมายเหตุ : ขอคําถามบางขอไดถูกตัดออกเน่ืองจากคา Loading ≤ 0.606  

1. ผูปกครองใหคําชี้แนะทุกอยาง  0.756 8.472

   เมื่อนักศึกษามีปญหาเกิดขึ้น  

2. ผูปกครองยินดีรับฟงความคิดเห็น 0.823 11.395

   ของนักศึกษาเมื่อมีปญหาในการเรียน   

3. ผูปกครองใหความรักและเปน  0.771 9.114

   กําลังใจใหกับนักศึกษาไมวาจะเผชิญ

   กับปญหาหรือสภาวะการใดๆ ก็ตาม   

4. มีการพูดคุยและแกปญหา    0.745 7.378

   รวมกับผูปกครอง  

5. สมาชิกในครอบครัวให     0.752 8.959 

   ความชวยเหลือ  

6. หากเกิดปญหาในเชิงวิกฤติ   0.732 10.358

  นักศึกษาจะปรึกษาผูปกครอง

  เปนคนแรก   

การสนับสนุนจากสถาบัน     0.892 0.624

1. นักศึกษาไดรับการสนับสนุน  0.799 12.642

  ดานวิชาการและวิชาชีพจากคณะฯ   

2. นักศึกษาไดรับความชวยเหลือ  0.800 13.033

   หรือไดรับคําชี้แนะจากอาจารย

   ที่ปรึกษาเมื่อมีปญหา   

3. หากเกิดปญหาใดๆ ก็ตาม    0.744 9.733

   นักศึกษาสามารถขอคําปรึกษา

   จากอาจารยในคณะฯ ได  

4. นักศึกษาไดมีโอกาสเขารวม   0.781 9.946

   กิจกรรมในการพัฒนาสติปญญา 

   อารมณ และคุณธรรมจริยธรรม

   ของคณะฯ   

5. นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรม  0.823 14.544

   บําเพ็ญประโยชนและรักษา

   สิ่งแวดลอม   

การสนับสนุนจากสังคม     0.893 0.584

1. ไดรับความรัก ความหวงใย   0.711 11.614

   จากเพื่อน คณะฯและมหาวิทยาลัย   

2. ไดรับขาวสารหรือขอมูลที่เปน  0.764 14.843

  ประโยชนในการศึกษาจากเพื่อน 

  และเครือขายนักศึกษาทั้งภายใน

  และภายนอก   

3. ไดรับการเอื้ออํานวยความ    0.746 11.796

  สะดวกดานวัสดุ อุปกรณในการเรียน

  และสารสนเทศจากคณะฯ   

4. ไดรับการยอมรับดานการครอง  0.836 14.627

  ตนในบทบาทนักศึกษาจากผูอื่น   

5. มหาวิทยาลัยหรือองคกรอื่นๆ   0.806 14.781

  ใหการยอมรับและเห็นคามสําคัญ

  ของนักศึกษา   

6. นักศึกษาไดรับการคํ้าจุน    0.713 10.348

จากเพื่อนและอาจารย   
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หมายเหต ุ: ขอคาํถามบางขอไดถกูตดัออกเนือ่งจากคา Loading ≤ 0.606 

 จากตารางที่ 3 พบวา 

8 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาตัวช้ีวัดทุกตัวมีคา loading สูง คือ
ระหวาง 0.711 – 0.858 มีเครื่องหมายบวกและมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.01 ทุกตัวและบล็อกมีคา CR สูงมากอยูระหวาง 
0.892 – 0.893และมีคา AVE สูงอยูระหวาง 0.582 – 0.624 
แสดงใหเห็นวาตัวช้ีวัดในแตละบล็อกสามารถช้ีวัดตัวแปรแฝง
ในบล็อกของตนไดดีเทาเทียมกันและมีความนาเช่ือถือไดสูง 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 

Construct CR AVE 

Construct 

การ
สน
ับส
นุน

 
จาก

คร
อบ
คร
ัว 

การ
สน
ับส
นุน

 
จาก

สถ
าบัน

 
การ

สน
ับส
นุน

 
จาก

สังค
ม 

การ
รับ
รูค
วาม

สาม
ารถ

 
ในต

น 
อัต
ลัก
ษณ

 

การสนับสนุน 
จากครอบครัว 

0.893 0.583 0.764   

การสนับสนุน 
จากสถาบัน 

0.892 0.624 0.233 0.790  

การสนับสนุน 
จากสังคม 

0.893 0.584 0.170 0.621 0.764 

การรับรู 
ความสามารถในตน 

0.893 0.582 0.437 0.480 0.555 0.763

อัตลักษณ 0.892 0.623 0.242 0.497 0.592 0.545 0.789
หมายเหตุ : CR = composite reliability, AVE = Average Variance 
Extracted, คาตัวเลขใน Main diagonal คือ AVE  
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา  ในcolumn ท่ีสนใจมีคาสูง
กวา cross construct correlation ทุกคาใน column เดียวกัน 
แสดงวามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจําแนกทุก construct 
และพบวา CR มีคาสูงกวา 0.60 ทุกคา และคาสัมประสิทธ์ิ 
การตัดสินใจ (R2 ) มีคาสูงกวา 0.20 แสดงวามาตรวัดมีความ
เช่ือถือได 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพตัวแบบและมาตรวัด 
 จากตารางท่ี 15 พบวาตัวแปรตามทุกตัวมีคา R2 สูง โดยมี
คาระหวาง 0.297- 0.443 ทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติ มีระดับ
ความเช่ือถือได (CR) ของแตละดานของตัวแปรสูงระหวาง 0.892 
– 0.893 และมีคา AVE ระหวาง 0.582 – 0.624 ซึ่งคามากกวา 
0.50 แสดงวาขอคําถามทุกขอในตัวช้ีวัด สามารถวัดคาไดนาเช่ือถือ 
มีความเท่ียงตรงและคาความสัมพันธของตัวช้ีวัดแตละตัวภายใน

ตัวแปรเดียวกันมีคาสูงกวาคาความสัมพันธกับตัวช้ีวัดตางตัวแปร
กันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
นักศึกษาจํานวน 8 สาขาวิชา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 39  คน ใหความสําคัญดาน
การสนับสนุนจากครอบครัว มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองใหความรักและเปนกําลังใจ
ใหกับนักศึกษาไมวาจะเผชิญกับปญหาหรือสภาวะการใดๆ ก็ตาม 
ผูปกครองยินดีรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาเม่ือมีปญหา 
ในการเรียน รองลงมา คือ ผูปกครองใหคําช้ีแนะทุกอยางเม่ือ
นักศึกษามีปญหาเกิดข้ึน สมาชิกในครอบครัวใหความชวยเหลือ 
ผูปกครองแสดงความชื่นชมเมื่อนักศึกษาแสดงความมีน้ําใจ  
มีจิตสาธารณะ มีการพูดคุยและแกปญหารวมกับผูปกครอง 
ผูปกครองและเครือญาติแสดงความช่ืนชมเมื่อนักศึกษามีวินัย
และความรับผิดชอบตอหนาท่ี และหากเกิดปญหาในเชิงวิกฤติ
นักศึกษาจะปรึกษาผูปกครองหรือเพ่ือนเปนคนแรก สอดคลอง
กับแนวคิดของ Jaffe    )1998  ( ไดกลาวถึงการไดรับอิทธิพลจาก
ครอบครัวซึ่งเกิดโดยการไดรับแรงเสริม สงผลใหแสดงพฤติกรรม
ท้ังพฤติกรรมเปนไปตามแบบแผนของสังคม และพฤติกรรม
ดานสังคม โดยพฤติกรรมเหลาน้ันจะข้ึนอยูกับการปฏิบัติท่ีครอบครัว
ไดแสดงออก ไดแก การยอมรับ การใหกําลังใจ การติเตียน 
การลอกเลียนแบบขูเข็ญใหกระทําพฤติกรรมนั้น 

การสนับสนุนจากสถาบัน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาไดรับความ
ชวยเหลือหรือไดรับคําช้ีแนะจากอาจารยท่ีปรึกษาเมื่อมีปญหา 
รองลงมา คือ นักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมในการพัฒนา
สติปญญา อารมณ และคุณธรรมจริยธรรมของคณะฯ นักศึกษา
ไดรับการสนับสนุนดานวิชาการและวิชาชีพจากคณะฯ หากเกิด
ปญหาใดๆ ก็ตามนักศึกษาสามารถขอคําปรึกษาจากอาจารย 
ในคณะฯ ได และนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
และรักษาส่ิงแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sarason, 
et al. 1983  , p.   127  ( ไดสรุปวาการสนับสนุนจากสถาบัน หมายถึง
การไดรับความชวยเหลือ การยอมรับ การไววางใจ มองเห็น
คุณคาของมนุษย มีการยกยองชมเชย และการใหกําลังใจเปน
แรงเสริมในการปฏิบัติงานเปนสวนหน่ึงขององคการ เปนแรง
สนับสนุนทั้งทางดานอารมณและจิตใจ  รวมท้ังไดรับความชวยเหลือ
ในดานตางๆ จากหัวหนาหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือ

AVE

 ในcolumn ที่สนใจมีคา

สูงกวา cross construct correlation ทุกคาใน column เดียวกัน 

แสดงวามาตรวัดมคีวามเท่ียงตรงเชงิจําแนกทกุ construct และพบ

วา CR มีคาสูงกวา 0.60 ทุกคา และคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2 

) มีคาสูงกวา 0.20 แสดงวามาตรวัดมีความเชื่อถือได

ผลการวิเคราะหคุณภาพตัวแบบและมาตรวัด

 จากตารางท่ี 15 พบวาตวัแปรตามทกุตวัมคีา R2 สงู โดย

มีคาระหวาง 0.297- 0.443 ทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติ มี

ระดบัความเชือ่ถอืได (CR) ของแตละดานของตวัแปรสงูระหวาง 

0.892-0.893 และมคีา AVE ระหวาง 0.582-0.624 ซ่ึงคามากกวา 

0.50 แสดงวาขอคําถามทุกขอในตัวชี้วัด สามารถวัดคาไดนาเชื่อ

ถือมีความเท่ียงตรงและคาความสัมพันธของตัวช้ีวัดแตละตัว

ภายในตัวแปรเดยีวกนัมคีาสงูกวาคาความสมัพนัธกบัตวัชีว้ดัตาง

ตัวแปรกันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจําแนก
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม
และอิทธิพลรวม 

ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล 

ตัวแปรอิสระ 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

คร
อบ
ครั
ว 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

สถ
าบัน

 

การ
สนั
บส
นุน

 
จาก

สังค
ม 

การ
รับ
รู 

คว
ามส

ามา
รถ
ในต

น 

อัตลักษณ 0.297 
DE 0.000 0.000 0.000 0.545
IE 0.182 0.082 0.221 0.000
TE 0.182 0.082 0.221 0.545

การรับรู 
ความสามารถ

ในตน 
0.443 

DE 0.333 0.151 0.405 N/A
IE 0.000 0.000 0.000 N/A
TE 0.333 0.151 0.405 N/A

Note : TE = Total Effect ,DE = Direct Effect ,IE = Indirect Effect , 
N/A = Non Applicable, Family Support = การสนับสนุนจากครอบครัว, 
Institute Support = การสนับสนุนจากสถาบัน, Social Support =  
การสนับสนุนจากสังคม, Self-efficacy = การรับรูความสามารถในตน, 
Identity = อัตลักษณ 
 
ตารางที่ 2 Loading  ,Composite Reliability and Average 
Variance Extracted  

Construct/Item loading t-stat CR AVE
การสนับสนุนจากครอบครัว   0.893 0.583
3 . ผูปกครองใหคําชี้แนะทุกอยาง
เมื่อนักศึกษามีปญหาเกิดขึ้น 

0.756 8.472   

4 . ผูปกครองยินดีรับฟงความคิดเห็น
ของนักศึกษาเมื่อมีปญหาในการเรียน 

0.823 11.395   

5 . ผูปกครองใหความรักและเปน
กําลังใจใหกับนักศึกษาไมวาจะเผชิญ
กับปญหาหรือสภาวะการใดๆ ก็ตาม 

0.771 9.114   

6 . มีการพูดคุยและแกปญหารวมกับ
ผูปกครอง 

0.745 7.378   

7 . สมาชิกในครอบครัวใหความชวยเหลือ 0.752 8.959   
8  .ห ากเกิดปญหาในเชิงวิกฤตินักศึกษา
จะปรึกษาผูปกครองเปนคนแรก 

0.732 10.358   

การสนับสนุนจากสถาบัน   0.892 0.624
1  .นักศึกษาไดรับการสนับสนุน  
ดานวิชาการและวิชาชีพจากคณะฯ 

0.799 12.642   

2  .นักศึกษาไดรับความชวยเหลือหรือ
ไดรับคําชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษา 
เมื่อมีปญหา 

0.800 13.033   

3 .หากเกิดปญหาใดๆ ก็ตามนักศึกษา
สามารถขอคําปรึกษาจากอาจารยในคณะฯ ได 

0.744 9.733   

4 . นักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรม
ในการพัฒนาสติปญญา อารมณ และ
คุณธรรมจริยธรรมของคณะฯ 

0.781 9.946   

ตารางท่ี 2 (ตอ)  

Construct/Item loading t-stat CR AVE
การสนับสนุนจากสถาบัน (ตอ)     
5 . นักศกึษามีสวนรวมในกิจกรรม
บําเพ็ญประโยชนและรกัษาส่ิงแวดลอม 

0.823 14.544   

การสนับสนุนจากสังคม   0.893 0.584
2 . ไดรับความรัก ความหวงใย 
จากเพื่อน คณะฯและมหาวิทยาลัย 

0.711 11.614   

3 . ไดรับขาวสารหรือขอมูลที่เปนประโยชน
ในการศกึษาจากเพ่ือน และเครือขาย
นักศึกษาทั้งภายในและภายนอก 

0.764 14.843   

4 . ไดรับการเอ้ืออํานวยความสะดวกดาน
วัสดุ อุปกรณในการเรียนและสารสนเทศ
จากคณะฯ 

0.746 11.796   

6 . ไดรับการยอมรับดานการครองตน
ในบทบาทนักศึกษาจากผูอ่ืน 

0.836 14.627   

7 . มหาวิทยาลัยหรือองคกรอ่ืนๆ  
ใหการยอมรับและเห็นคามสําคัญ 
ของนักศึกษา 

0.806 14.781   

8 . นักศึกษาไดรับการค้ําจุนจากเพื่อน
และอาจารย 

0.713 10.348   

การรับรูความสามารถในตน   0.893 0.582
1 . นักศึกษาเชื่อวาตนเองมีความสามารถ
ในการเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ 

0.778 15.962   

2 . เรียนรูถึงบทบาทของการเปนนกัศกึษา 0.752 13.299   
3. มีการควบคุมใหปฏบิัติตนอยูใน
ฐานะนักศึกษา 

0.774 18.791   

4 . มีการแสดงศักยภาพในบทบาท
นักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.791 20.642   

5 . มีการนําทักษะที่ไดจากการเรียน 
มาปรับใชในการแกไขสถานการณได 

0.730 15.220   

6 . นักศึกษามีความสามารถในการฟนฝา
อุปสรรคในการเรียนได 

0.750 17.055   

อัตลักษณ   0.892 0.623
1. นักศึกษารับรูตนเองวามีความรู 
ความสามารถและทักษะตางๆ  ที่สอดคลอง
ตามลักษณะของอัตลักษณของคณะฯ 

0.752 10.411   

2 . นักศึกษาไดนําอัตลักษณ “บัณฑิต
จิตอาสา  ”ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน

0.764 11.460   

3 . นักศึกษาสามารถถายทอดความ
เปนจิตสาธารณะใหกับผูอ่ืนได 

0.858 18.509   

4 . มีความตระหนักในการทําความดี
ตอตนเองและผูอ่ืน 

0.774 10.787   

5 . นักศึกษามีจิตบริการตอประชาชน 
ที่พบเหน็ ทกุเพศ ทุกวัย โดยไมเลือกปฏิบัติ

0.793 19.058   

หมายเหตุ : ขอคําถามบางขอไดถูกตัดออกเน่ืองจากคา Loading ≤ 0.606  

การรับรูความสามารถในตน    0.893 0.582

1. นักศึกษาเชื่อวาตนเองมี    0.778 15.962 

  ความสามารถในการเรียนให

  บรรลุผลสําเร็จ  

2. เรียนรูถึงบทบาทของ     0.752 13.299

  การเปนนักศึกษา   

3. มีการควบคุมใหปฏิบัติตน    0.774 18.791

  อยูในฐานะนักศึกษา   

4. มีการแสดงศักยภาพ     0.791 20.642

  ในบทบาทนักศึกษาได

  อยางมีประสิทธิภาพ   

5. มีการนําทักษะที่ไดจากการเรียน  0.730 15.220

  มาปรับใชในการแกไขสถานการณได   

6. นักศึกษามีความสามารถใน   0.750 17.055

  การฟนฝาอุปสรรคในการเรียนได   

อัตลักษณ          0.892 0.623

1. นักศึกษารับรูตนเองวามีความรู   0.752 10.411

  ความสามารถและทักษะตางๆ 

  ที่สอดคลองตามลักษณะ

  ของอัตลักษณของคณะฯ   

2. นักศึกษาไดนําอัตลักษณ     0.764 11.460

  “บัณฑิตจิตอาสา” 

  ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน   

3. นักศึกษาสามารถถายทอดความ  0.858 18.509

  เปนจิตสาธารณะใหกับผูอื่นได   

4. มีความตระหนักในการทําความดี  0.774 10.787

  ตอตนเองและผูอื่น   

5. นักศึกษามีจิตบริการตอประชาชน 0.793 19.058

  ที่พบเห็น ทุกเพศ ทุกวัย 

  โดยไมเลือกปฏิบัติ   

 จากตารางที่ 2 พบวาตัวชี้วัดทุกตัวมีคา loading สูง คือ

ระหวาง 0.711 - 0.858 มีเครื่องหมายบวกและมีนัยสําคัญทาง

สถิติระดับ 0.01 ทุกตัวและบล็อกมีคา CR สูงมากอยูระหวาง 

0.892 - 0.893และมคีา AVE สงูอยูระหวาง 0.582 - 0.624 แสดง

ใหเห็นวาตวัชีวั้ดในแตละบลอ็กสามารถชีว้ดัตวัแปรแฝงในบลอ็ก

ของตนไดดีเทาเทียมกันและมีความนาเชื่อถือไดสูง ทุกตัวและ

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก
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 จากตารางท่ี 2  พบวาตัวช้ีวัดทุกตัวมีคา loading สูง คือ
ระหวาง 0.711 – 0.858 มีเครื่องหมายบวกและมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.01 ทุกตัวและบล็อกมีคา CR สูงมากอยูระหวาง 
0.892 – 0.893และมีคา AVE สูงอยูระหวาง 0.582 – 0.624 
แสดงใหเห็นวาตัวช้ีวัดในแตละบล็อกสามารถช้ีวัดตัวแปรแฝง
ในบล็อกของตนไดดีเทาเทียมกันและมีความนาเช่ือถือไดสูง 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 

Construct CR AVE 

Construct 
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ัว 
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ับส
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จาก

สถ
าบัน

 
การ
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ับส
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จาก

สังค
ม 

การ
รับ
รูค
วาม

สาม
ารถ

 
ในต

น 
อัต
ลัก
ษณ

 

การสนับสนุน 
จากครอบครัว 

0.893 0.583 0.764   

การสนับสนุน 
จากสถาบัน 

0.892 0.624 0.233 0.790  

การสนับสนุน 
จากสังคม 

0.893 0.584 0.170 0.621 0.764 

การรับรู 
ความสามารถในตน 

0.893 0.582 0.437 0.480 0.555 0.763

อัตลักษณ 0.892 0.623 0.242 0.497 0.592 0.545 0.789
หมายเหตุ : CR = composite reliability, AVE = Average Variance 
Extracted, คาตัวเลขใน Main diagonal คือ AVE  
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา  ในcolumn ท่ีสนใจมีคาสูง
กวา cross construct correlation ทุกคาใน column เดียวกัน 
แสดงวามาตรวัดมีความเท่ียงตรงเชิงจําแนกทุก construct 
และพบวา CR มีคาสูงกวา 0.60 ทุกคา และคาสัมประสิทธ์ิ 
การตัดสินใจ (R2 ) มีคาสูงกวา 0.20 แสดงวามาตรวัดมีความ
เช่ือถือได 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพตัวแบบและมาตรวัด 
 จากตารางท่ี 15 พบวาตัวแปรตามทุกตัวมีคา R2 สูง โดยมี
คาระหวาง 0.297- 0.443 ทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติ มีระดับ
ความเช่ือถือได (CR) ของแตละดานของตัวแปรสูงระหวาง 0.892 
– 0.893 และมีคา AVE ระหวาง 0.582 – 0.624 ซึ่งคามากกวา 
0.50 แสดงวาขอคําถามทุกขอในตัวช้ีวัด สามารถวัดคาไดนาเช่ือถือ 
มีความเท่ียงตรงและคาความสัมพันธของตัวช้ีวัดแตละตัวภายใน

ตัวแปรเดียวกันมีคาสูงกวาคาความสัมพันธกับตัวช้ีวัดตางตัวแปร
กันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
นักศึกษาจํานวน 8 สาขาวิชา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 39  คน ใหความสําคัญดาน
การสนับสนุนจากครอบครัว มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองใหความรักและเปนกําลังใจ
ใหกับนักศึกษาไมวาจะเผชิญกับปญหาหรือสภาวะการใดๆ ก็ตาม 
ผูปกครองยินดีรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาเม่ือมีปญหา 
ในการเรียน รองลงมา คือ ผูปกครองใหคําช้ีแนะทุกอยางเม่ือ
นักศึกษามีปญหาเกิดข้ึน สมาชิกในครอบครัวใหความชวยเหลือ 
ผูปกครองแสดงความชื่นชมเมื่อนักศึกษาแสดงความมีน้ําใจ  
มีจิตสาธารณะ มีการพูดคุยและแกปญหารวมกับผูปกครอง 
ผูปกครองและเครือญาติแสดงความช่ืนชมเมื่อนักศึกษามีวินัย
และความรับผิดชอบตอหนาท่ี และหากเกิดปญหาในเชิงวิกฤติ
นักศึกษาจะปรึกษาผูปกครองหรือเพ่ือนเปนคนแรก สอดคลอง
กับแนวคิดของ Jaffe    )1998  ( ไดกลาวถึงการไดรับอิทธิพลจาก
ครอบครัวซึ่งเกิดโดยการไดรับแรงเสริม สงผลใหแสดงพฤติกรรม
ท้ังพฤติกรรมเปนไปตามแบบแผนของสังคม และพฤติกรรม
ดานสังคม โดยพฤติกรรมเหลาน้ันจะข้ึนอยูกับการปฏิบัติท่ีครอบครัว
ไดแสดงออก ไดแก การยอมรับ การใหกําลังใจ การติเตียน 
การลอกเลียนแบบขูเข็ญใหกระทําพฤติกรรมนั้น 

การสนับสนุนจากสถาบัน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาไดรับความ
ชวยเหลือหรือไดรับคําช้ีแนะจากอาจารยท่ีปรึกษาเมื่อมีปญหา 
รองลงมา คือ นักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมในการพัฒนา
สติปญญา อารมณ และคุณธรรมจริยธรรมของคณะฯ นักศึกษา
ไดรับการสนับสนุนดานวิชาการและวิชาชีพจากคณะฯ หากเกิด
ปญหาใดๆ ก็ตามนักศึกษาสามารถขอคําปรึกษาจากอาจารย 
ในคณะฯ ได และนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
และรักษาส่ิงแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sarason, 
et al. 1983  , p.   127  ( ไดสรุปวาการสนับสนุนจากสถาบัน หมายถึง
การไดรับความชวยเหลือ การยอมรับ การไววางใจ มองเห็น
คุณคาของมนุษย มีการยกยองชมเชย และการใหกําลังใจเปน
แรงเสริมในการปฏิบัติงานเปนสวนหน่ึงขององคการ เปนแรง
สนับสนุนทั้งทางดานอารมณและจิตใจ  รวมท้ังไดรับความชวยเหลือ
ในดานตางๆ จากหัวหนาหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือ

AVE

หมายเหตุ : CR = composite reliability, AVE = Average Variance 

Extracted, คาตัวเลขใน Main diagonal คือ 

8 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาตัวช้ีวัดทุกตัวมีคา loading สูง คือ
ระหวาง 0.711 – 0.858 มีเครื่องหมายบวกและมีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ 0.01 ทุกตัวและบล็อกมีคา CR สูงมากอยูระหวาง 
0.892 – 0.893และมีคา AVE สูงอยูระหวาง 0.582 – 0.624 
แสดงใหเห็นวาตัวช้ีวัดในแตละบล็อกสามารถช้ีวัดตัวแปรแฝง
ในบล็อกของตนไดดีเทาเทียมกันและมีความนาเช่ือถือไดสูง 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 

Construct CR AVE 

Construct 

การ
สน
ับส
นุน

 
จาก

คร
อบ
คร
ัว 

การ
สน
ับส
นุน

 
จาก

สถ
าบัน

 
การ

สน
ับส
นุน

 
จาก

สังค
ม 

การ
รับ
รูค
วาม

สาม
ารถ

 
ในต

น 
อัต
ลัก
ษณ

 

การสนับสนุน 
จากครอบครัว 

0.893 0.583 0.764   

การสนับสนุน 
จากสถาบัน 

0.892 0.624 0.233 0.790  

การสนับสนุน 
จากสังคม 

0.893 0.584 0.170 0.621 0.764 

การรับรู 
ความสามารถในตน 

0.893 0.582 0.437 0.480 0.555 0.763

อัตลักษณ 0.892 0.623 0.242 0.497 0.592 0.545 0.789
หมายเหตุ : CR = composite reliability, AVE = Average Variance 
Extracted, คาตัวเลขใน Main diagonal คือ AVE  
 

 จากตารางท่ี 3 พบวา  ในcolumn ท่ีสนใจมีคาสูง
กวา cross construct correlation ทุกคาใน column เดียวกัน 
แสดงวามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจําแนกทุก construct 
และพบวา CR มีคาสูงกวา 0.60 ทุกคา และคาสัมประสิทธ์ิ 
การตัดสินใจ (R2 ) มีคาสูงกวา 0.20 แสดงวามาตรวัดมีความ
เช่ือถือได 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพตัวแบบและมาตรวัด 
 จากตารางท่ี 15 พบวาตัวแปรตามทุกตัวมีคา R2 สูง โดยมี
คาระหวาง 0.297- 0.443 ทุกเสนทาง มีนัยสําคัญทางสถิติ มีระดับ
ความเช่ือถือได (CR) ของแตละดานของตัวแปรสูงระหวาง 0.892 
– 0.893 และมีคา AVE ระหวาง 0.582 – 0.624 ซึ่งคามากกวา 
0.50 แสดงวาขอคําถามทุกขอในตัวช้ีวัด สามารถวัดคาไดนาเช่ือถือ 
มีความเท่ียงตรงและคาความสัมพันธของตัวช้ีวัดแตละตัวภายใน

ตัวแปรเดียวกันมีคาสูงกวาคาความสัมพันธกับตัวช้ีวัดตางตัวแปร
กันแสดงถึงความเที่ยงตรงเชิงจําแนก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
นักศึกษาจํานวน 8 สาขาวิชา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 39  คน ใหความสําคัญดาน
การสนับสนุนจากครอบครัว มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองใหความรักและเปนกําลังใจ
ใหกับนักศึกษาไมวาจะเผชิญกับปญหาหรือสภาวะการใดๆ ก็ตาม 
ผูปกครองยินดีรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาเม่ือมีปญหา 
ในการเรียน รองลงมา คือ ผูปกครองใหคําช้ีแนะทุกอยางเม่ือ
นักศึกษามีปญหาเกิดข้ึน สมาชิกในครอบครัวใหความชวยเหลือ 
ผูปกครองแสดงความชื่นชมเมื่อนักศึกษาแสดงความมีน้ําใจ  
มีจิตสาธารณะ มีการพูดคุยและแกปญหารวมกับผูปกครอง 
ผูปกครองและเครือญาติแสดงความช่ืนชมเมื่อนักศึกษามีวินัย
และความรับผิดชอบตอหนาท่ี และหากเกิดปญหาในเชิงวิกฤติ
นักศึกษาจะปรึกษาผูปกครองหรือเพ่ือนเปนคนแรก สอดคลอง
กับแนวคิดของ Jaffe    )1998  ( ไดกลาวถึงการไดรับอิทธิพลจาก
ครอบครัวซึ่งเกิดโดยการไดรับแรงเสริม สงผลใหแสดงพฤติกรรม
ท้ังพฤติกรรมเปนไปตามแบบแผนของสังคม และพฤติกรรม
ดานสังคม โดยพฤติกรรมเหลาน้ันจะข้ึนอยูกับการปฏิบัติท่ีครอบครัว
ไดแสดงออก ไดแก การยอมรับ การใหกําลังใจ การติเตียน 
การลอกเลียนแบบขูเข็ญใหกระทําพฤติกรรมนั้น 

การสนับสนุนจากสถาบัน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาไดรับความ
ชวยเหลือหรือไดรับคําช้ีแนะจากอาจารยท่ีปรึกษาเมื่อมีปญหา 
รองลงมา คือ นักศึกษาไดมีโอกาสเขารวมกิจกรรมในการพัฒนา
สติปญญา อารมณ และคุณธรรมจริยธรรมของคณะฯ นักศึกษา
ไดรับการสนับสนุนดานวิชาการและวิชาชีพจากคณะฯ หากเกิด
ปญหาใดๆ ก็ตามนักศึกษาสามารถขอคําปรึกษาจากอาจารย 
ในคณะฯ ได และนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน
และรักษาส่ิงแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Sarason, 
et al. 1983  , p.   127  ( ไดสรุปวาการสนับสนุนจากสถาบัน หมายถึง
การไดรับความชวยเหลือ การยอมรับ การไววางใจ มองเห็น
คุณคาของมนุษย มีการยกยองชมเชย และการใหกําลังใจเปน
แรงเสริมในการปฏิบัติงานเปนสวนหน่ึงขององคการ เปนแรง
สนับสนุนทั้งทางดานอารมณและจิตใจ  รวมท้ังไดรับความชวยเหลือ
ในดานตางๆ จากหัวหนาหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือ

AVE

บล็อกมีคา CR สูงมากอยูระหวาง 0.892 - 0.893และมีคา AVE 

สูงอยูระหวาง 0.582 - 0.624 แสดงใหเห็นวาตัวชี้วัดในแตละ

บลอ็กสามารถชีว้ดัตวัแปรแฝงในบลอ็กของตนไดดเีทาเทียมกนั

และมีความนาเชื่อถือไดสูง
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อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยมีประเดนสําคัญนํามาอภิปลายผลดังนี้

 นักศึกษาจํานวน 8 สาขาวิชา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน39 คน ใหความสําคัญดาน

การสนับสนุนจากครอบครัว มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูปกครองใหความรักและเปน

กําลังใจใหกับนักศึกษาไมวาจะเผชิญกับปญหาหรือสภาวะการ

ใดๆ ก็ตาม ผูปกครองยินดีรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาเมื่อ

มปีญหาในการเรียน รองลงมา คอื ผูปกครองใหคาํชีแ้นะทุกอยาง

เมื่อนักศึกษามีปญหาเกิดขึ้น สมาชิกในครอบครัวใหความชวย

เหลือ ผูปกครองแสดงความชื่นชมเมื่อนักศึกษาแสดงความมี

นํา้ใจ มจิีตสาธารณะ มกีารพดูคยุและแกปญหารวมกบัผูปกครอง 

ผูปกครองและเครือญาติแสดงความชื่นชมเมื่อนักศึกษามีวินัย

และความรับผิดชอบตอหนาที่ และหากเกิดปญหาในเชิงวิกฤติ

นักศึกษาจะปรึกษาผูปกครองหรือเพื่อนเปนคนแรก สอดคลอง

กับแนวคิดของ Jaffe (1998) ไดกลาวถึงการไดรับอิทธิพลจาก

ครอบครัวซ่ึงเกิดโดยการไดรับแรงเสริม สงผลใหแสดง

พฤติกรรมทั้งพฤติกรรมเปนไปตามแบบแผนของสังคม และ

พฤติกรรมดานสังคม โดยพฤติกรรมเหลานั้นจะขึ้นอยูกับการ

ปฏิบัติที่ครอบครัวไดแสดงออก ไดแก การยอมรับ การใหกําลัง

ใจ การติเตียน การลอกเลียนแบบขูเข็ญใหกระทําพฤติกรรมนั้น

 การสนับสนุนจากสถาบัน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาไดรับความ

ชวยเหลือหรือไดรับคําชี้แนะจากอาจารยที่ปรึกษาเมื่อมีปญหา 

รองลงมา คอื นกัศกึษาไดมโีอกาสเขารวมกจิกรรมในการพฒันา

สตปิญญา อารมณ และคณุธรรมจริยธรรมของคณะฯ นกัศกึษา

ไดรับการสนับสนุนดานวิชาการและวิชาชีพจากคณะฯ หากเกิด

ปญหาใดๆ ก็ตามนักศึกษาสามารถขอคําปรึกษาจากอาจารยใน

คณะฯ ได และนักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน

และรักษาสิ่งแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Sarason, 

et al.1983, p. 127) ไดสรุปวาการสนับสนุนจากสถาบัน หมาย

ถึงการไดรับความชวยเหลือ การยอมรับ การไววางใจ มองเห็น

คุณคาของมนุษย มีการยกยองชมเชย และการใหกําลังใจเปน

แรงเสริมในการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนแรง

สนับสนุนทั้งทางดานอารมณและจิตใจ รวมทั้งไดรับความชวย

เหลือในดานตางๆ จากหัวหนาหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

หรือการสงเสริมผูมีสวนเกี่ยวของเปนเสมือนตัวคุ มกันท่ีมี

อทิธิพลในการชดเชยความไมพอใจสภาพท่ัวไปในสงัคมทีท่าํงาน 

แตจะไมมีอิทธิพลเมื่อสภาพทั่วไปทางสังคมทํางานเปนเชิงบวก 

นั่นคือ การรับรูสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา ทําใหบุคลากร

สามารถทนอยูในสภาพงานที่ไมเปนไปตามที่คาดหวังไวได

 การสนบัสนนุจากสงัคม ใหความสาํคญัโดยรวมอยูในระดบั

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ไดรับขาวสารหรือขอมูลที่เปน

ประโยชนในการศึกษาจากเพื่อน และเครือขายนักศึกษาทั้งภายใน

และภายนอก รองลงมา คือ ไดรับความรัก ความหวงใยจากเพื่อน 

คณะฯ และมหาวิทยาลัย นักศึกษามีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมเพื่อ

สงัคมจากมหาวทิยาลยัและองคกรภายนอก และนกัศกึษาไดรับการ

คํ้าจุนจากเพื่อนและอาจารย ไดรับการยอมรับดานการครองตนใน

บทบาทนักศึกษาจากผูอื่น มหาวิทยาลัยหรือองคกรอื่นๆ ใหการ

ยอมรับและเห็นคามสาํคญัของนกัศกึษา ไดรับการเอือ้อาํนวยความ

สะดวกดานวัสดุ อุปกรณในการเรียนและสารสนเทศจากคณะฯ 

นักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เชน วันลอยกระทง วัน

สงกรานต และวนัสาํคญัอืน่ๆ ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคดิของ House, 

et. al., (1988 : 293-318); Kaplan, et al., (1977 : 47-58) ที่สรุป

วาการสนบัสนนุจากสงัคมวาเปนความพงึพอใจมคีวามจําเปนขัน้พืน้

ฐานทางสังคมในแตละบุคคล ซึ่งไดรับจากสภาพแวดลอมวาสังคม

ของคนนั้นๆ ไดแก การไดความรัก การยกยอง การเปนสวนหนึ่ง

ของสังคมและการไดรับความปลอดภัย อีกทั้ง Kahn (1979 : 77-

78) ไดหนุนเสริมวา การสนับสนุนทางสังคม เปนการปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลทําใหเกดิความผูกพันในแงดจีากบุคคลหนึง่ไปยงัอกี

บุคคลหนึง่ มกีารชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัในดานเงินทองสิง่ของหรอื

อื่นๆ ขึ้นอยูกับความพึงพอใจ 

 การรับรูความสามารถในตนใหความสําคัญโดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษารูจัก

กาลเทศะ ใจกวางและรับฟงความคดิเหน็ของผูอืน่ รองลงมา คอื 

เรียนรูถึงบทบาทของการเปนนักศึกษา มีการควบคุมใหปฏิบัติ

ตนอยูในฐานะนักศึกษา นักศึกษาเชื่อวาตนเองมีความสามารถ

ในการเรียนใหบรรลผุลสาํเร็จและมกีารแสดงศกัยภาพในบทบาท

นกัศกึษาไดอยางมปีระสทิธิภาพ นกัศกึษามทีกัษะความสมัพนัธ

ระหวางบุคคลและกลุมในองคกร มีการนําทักษะที่ไดจากการ

เรียนมาปรับใชในการแกไขสถานการณไดและนักศึกษามีความ

สามารถในการฟนฝาอุปสรรคในการเรียนได ดังท่ีแนวคิดของ 
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Wood and Bandura (1989 : 408) ที่กลาววาการรับรูความ

สามารถในตนเองวา เปนบทบาทหลักในกระบวนการควบคุม

ตนเอง ทําใหมีแรงจูงใจที่จะกระทําพฤติกรรมตางๆ ใหประสบ

ความสําเร็จรวมถึงความพยายามที่บุคคลทุมเทลงไป และความ

ยืนหยัดที่จะกระทําสิ่งนั้นตอไป

 อัตลักษณ ใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษารับรูตนเองวามีความรู 

ความสามารถและทักษะตางๆ ท่ีสอดคลองตามลักษณะของอัต

ลกัษณของคณะฯ รองลงมา คอื นกัศกึษาสามารถถายทอดความ

เปนจิตสาธารณะในการชวยเหลอื เกือ้กลูใหกบัผูอืน่ไดตามความ

เหมาะสม ความตระหนักในการทําความดีตอตนเองและผูอ่ืน 

นกัศกึษามจิีตบริการตอเพือ่น อาจารยและประชาชนทีพ่บเห็น ทกุ

เพศ ทุกวัย โดยไมเลือกปฏิบัติ โดยที่นักศึกษาไดนําอัตลักษณ 

“บัณฑิตจิตอาสา” ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ดังที่งานศึกษา

ของ สุจรรยา โชติชวง (2554) ที่สรุปวาการสรางอัตลักษณของ

ผูคนมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพราะอัตลักษณเปน

ลักษณะรวมกันท่ีชวยเสริมสรางการเปนอยูรวมกันอยางสงบสุข 

หากสงัคมมคีวามแตกตางทางอตัลกัษณอยางมากจะเกดิความขดั

แยงทางอตัลกัษณเกดิขึน้ ทายทีส่ดุอาจจะนาํไปสูความรุนแรง ผล

การวเิคราะหความสมัพนัธเชงิสาเหตุพบวา การรับรูความสามารถ

ในตนมีอิทธิพลมากที่สุดตออัตลักษณ เมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืนๆ 

แสดงใหเหน็วานกัศกึษารับรูวาตนเองมคีวามสามารถในการเรียน

ใหบรรลุผลสําเร็จ สามารถเรียนรูบทบาทของการเปนนักศึกษา 

รวมถงึมกีารนาํทกัษะทีไ่ดจากการเรียนมาปรับใชในการแกไขตาม

สถานการณได ทั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชกับบัณฑิตจิตอาสา

ไดโดยผานการจัดการกจิกรรมหรือโครงการตางๆ ของสาขาวชิาฯ 

หรือคณะฯ รวมถึงการดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

ดังที่แนวคิดของ Wood and Bandura (1989 : 408) ที่นําเสนอ

วาการรับรูความสามารถในตนเปนบทบาทหลักในกระบวนการ

ควบคุมตนเอง ทําใหมีแรงจูงใจที่จะกระทําพฤติกรรมตางๆ ให

ประสบความสาํเร็จรวมถงึความพยายามทีบ่คุคลทุมเทลงไป และ

ความยืนหยัดที่จะกระทําสิ่งนั้นตอไปตามเปาหมายในการดําเนิน

ชวีติซ่ึงการรับรูความสามารถในตนของนกัศกึษาแตละคนหากนาํ

ความสามารถและทักษะตางๆ ท่ีดีมาชวยผลักดันและสงเสริม

ใหการกระทาํของบคุคลเปนไปในทิศทางทีด่กีจ็ะสงผลท่ีดตีามมา

ตอตัวบุคคลเองและกลุมงานตางๆ ไดเชนเดียวกัน

 รองลงมา คือ การสนับสนุนจากสังคมมีอิทธิพลตอการ

รับรูความสามารถในตน เหตุที่เปนเชนนี้เพราะการไดรับความรัก 

ความหวงใยจากเพือ่น อาจารยและเจาหนาทีใ่นคณะฯ รวมถงึการ

ไดรับขาวสารหรือขอมลูทีเ่ปนประโยชนในการศกึษาจากเพือ่นและ

เครือขายทั้งภายในและภายนอก อีกทั้งการไดรับการยอมรับดาน

การครองตนในบทบาทนักศึกษาจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ สงผลให

เกิดความมั่นใจในความสามารถหรือศักยภาพของตนเองมากข้ึน 

สัมพันธกับแนวคิดของ Kaplan, et al. , (1977 : 47-58); Wood 

and Bandura, 1989 : 408) ไดหนุนเสริมวา การสนับสนุนจาก

สงัคมเปนความพงึพอใจตอความจําเปนพืน้ฐานทางสงัคมในแตละ

บุคคล ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางสังคมของนักศึกษาที่หนุน

เสริมใหนักศึกษามีศักยภาพและความสามารถของตนเองที่จะนํา

ไปประยกุตใชในการดาํเนนิชวีติและการทาํกจิกรรมตางๆ ไดอยาง

สอดรับกับสถานการณไดอยางเหมาะสม

 ลําดบัตอมาการสนบัสนนุจากครอบครัวมอีทิธิพลเชิงบวก

ตอการรับรูความสามารถในตน เพราะครอบครัวเปนสถาบันท่ีมี

ความอบอุน ผูกพัน ใกลชิดและเปนกําลังสําคัญในการหนุนเสริม

สภาพจิตใจของนักศึกษาใหมีแรงบันดาลใจในการเรียนใหสําเร็จ

การศกึษา โดยใหการชีแ้นะใหคาํปรึกษาเกีย่วกบัปญหาทีน่กัศกึษา

อาจเผชญิในขณะทีเ่รยีนหรือดาํรงชวีติในสงัคม รวมถงึครอบครัว

มสีวนชวยในการแกไขปญหารวมดวยโดยการรับฟงปญหาและให

กําลังใจอยางสมํ่าเสมอและเปนดานแรกที่นักศึกษาตองสัมผัส 

สอดคลองกับแนวคิดของ Jaffe (1998); Wood and Bandura 

(1989 : 408) ไดกลาวถึงการไดรับอิทธิพลจากครอบครัวในเชิง

บวกจะเปนการเสริมแรงใหนักศึกษาเหลานั้นไดแสดงพฤติกรรม

ออกมา ไดแก การยอมรับ การใหกําลังใจ การติเตียน การลอก

เลียนแบบ หรือการขูเข็ญใหกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ  เพื่อใหสังคม

ไดรับรูและรับทราบในบทบาทของการควบคุมตนเอง เพื่อใหเกิด

แรงจูงใจสาํหรับการกระทําพฤตกิรรมตางๆ ใหประสบความสาํเร็จ 

 ลําดับสุดทาย คือ การสนับสนุนจากสถาบัน มีอิทธิพล

ตอการรับรูความสามารถในตน ไมวาจะเปนดานการเรียน-การ

สอน กจิกรรมการบมเพาะใหนกัศกึษาเปนคนด ีคนเกงผานวาระ

การประชุมโครงการตาง ๆที่บรรจุในแผนงบประมาณประจําป

ของคณะฯ เพื่อหลอหลอมใหนักศึกษาเปนบุคคลท่ีมีความรู 

ความสามารถ มีศักยภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคดาน

บัณฑิตจิตอาสา ผานการประยุกตใชกับการฝกงานในสถาน
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ประกอบการหรือสหกิจศึกษาในแตละองคการ สงผลใหเกิด

ประสบการณตรงและมีวุฒิภาวะท้ังทางดานอารมณและสังคมท่ี

ควบคูไปกับการดํารงชีวิต สอดคลองกับแนวคิดของ Sarason, 

et al., (1983 : 127) ไดกลาวถึงการสนับสนุนจากสถาบันวา

เปนการไดรับความชวยเหลือ การยอมรับ การไววางใจ มองเห็น

คุณคา มีการยกยองชมเชย และการใหกําลังใจเปนแรงเสริมใน

การปฏิบัติงาน เปนแรงสนับสนุนท้ังทางดานอารมณและจิตใจ 

รวมทัง้ไดรับความชวยเหลอืในดานตางๆ จากหวัหนางานภายใน

มหาวิทยาลัย เปนเสมือนตัวคุมกันที่ดีในการทํางาน

 สรุปไดวาการเสริมสรางอัตลักษณของนักศึกษาในดาน

บัณฑิตจิตอาสา การเสริมสรางคนดี คนเกงท่ีคณะวิทยาการ

จัดการไดหลอหลอมดวยกลไกทางการศึกษา อาทิ มิติดานการ

สนับสนุนจากครอบครัว สถาบันและสังคมผานการรับรูความ

สามารถในตนของนกัศกึษาตางมคีวามสมัพนัธซ่ึงกนัและกนั โดย

มีผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกมีสวนรวมในการ

หนนุเสริมใหเกดิอตัลกัษณของคณะวทิยาการจัดการดวยเชนกนั

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

 1. มิติที่เกี่ยวของกับอัตลักษณคณะวิทยาการจัดการ 

โดยเรียงจากความสําคัญมากไปหานอย คือ 1) อัตลักษณ 

มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 2) การสนับสนุน

จากเพือ่นหรือครอบครัว มคีาเฉลีย่โดยรวมอยูในระดบัมาก 3) 

การรับรูความสามารถในตน มคีาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก 

4) การสนบัสนนุจากสถาบนั มคีาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก 

และ 5) การสนับสนุนจากสังคม มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

 2. ผลวเิคราะหดวยสมการโครงสรางพบวา การรับรูความ

สามารถในตนมีอิทธิพลทางตรงตออัตลักษณ (0.545) รองลงมา 

คือ การสนับสนุนจากสังคมมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถ

ในตน (0.405) ลาํดบัตอมาการสนบัสนนุจากครอบครัวมอีทิธิพล

ทางตรงตอการรับรูความสามารถในตน (0.333) และลําดับ

สุดทาย คือ การสนับสนุนจากสถาบันมีอิทธิพลทางตรงตอการ

รับรูความสามารถในตน (0.151) โดยทุกปจจัยมีความสัมพันธ

ตออตัลกัษณผานการรับรูความสามารถในตนของ นกัศกึษาคณะ

วิทยาการจัดการ

                

ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช
 การสนบัสนนุจากสถาบันเปนส่ิงท่ีมคีวามสาํคญัทีจ่ะทาํให

เกิดบัณฑิตจิตอาสา ซ่ึงในงานวิจัยคร้ังนี้มีความความสัมพันธใน

ระดับที่ตํ่า เมื่อเทียบกับมิติอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ ดังนั้น ผูบริหารควร

มีการสรางกิจกรรมตาง ๆ ตามตัวชี้วัดในลักษณะของการสราง

ความผกูพนัของบคุลากรและการมสีวนรวมของทุกฝายทีเ่กีย่วของ

และมกีารตดิตามผลอยางตอเนือ่ง ยอมจะสงผลใหเกดิอตัลกัษณ

ในเชิงประจักษ
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