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ทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ

ในศตวรรษที่ 21

ทรงสิริ วิชิรานนท์1* อรุณี อรุณเรือง2 และ เจนตา แก้วลาย2

รับบทความ 17 มกราคม 2562 ตอบรับบทความ 8 สิงหาคม 2562

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพื่อศึกษาทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล

ที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21 และ (2) เพื่อเปรียบเทียบความต้องการผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะบัณฑิตหลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้ใช้บัณฑิตจาก

สถานประกอบการท่ีรับนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษส่ือสารสากลเข้าในโครงการสหกิจศึกษาปีการศึกษา 2560

จ�ำนวน 55 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเอฟ ส่วนการสัมภาษณ์ วิเคราะห์โดยใช้ความถี่และวิเคราะห์

เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า ทักษะบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.35 ทกัษะทีผู่ใ้ช้บัณฑติต้องการในระดบัมากทีสุ่ด ม ี3 ด้าน คอื ด้านทกัษะความกระตอืรอืร้น

ค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 รองลงมา คือ ทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และทักษะการคิด

มีค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 และค่าเฉลี่ย 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ตามล�ำดับ

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านทักษะในการสืบเสาะค้นหา มีค่าเฉล่ีย 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 

ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่มีหน่วยงานและต�ำแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ

บัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21 ไม่ต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะบัณฑิต ทักษะในศตวรรษที่ 21 ผู้ใช้บัณฑิต 

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
2	 อาจารย์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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Abstract
	 The purposes of the research were to 1) study the 21st century skills of English for 

International Communication graduates desired by employers and 2) compare the employers’ 

requirements to skills of English for International Communication graduates categorized by

the individual factors. The sample were 55 employers participating in the cooperative education 

project in the academic year 2017. The research tools were questionnaires and interviews.

The statistical data analysis was performed by frequency, percentage, mean, standard deviation

and F distribution and the interview data analysis was performed by frequency and content 

analysis. It was found that the overall requirement of the employers for the 21st century skills 

of the graduates was at the high level (χ = 4.43, S.D = .35). As for each attribute, the highest

level was enthusiasm (χ = 4.63, S.D = .45), followed by collaboration (χ = 4.58, S.D = .46)

and thinking skills (χ = 4.54, S.D = .47) respectively. The lowest level was the inquiry skills 

(χ = 4.07, S.D = .59). The result of the research hypothesis revealed that there is no significant 

difference between the employers with different employment sectors and working status 

and the requirement of the graduates’ attributes.
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บทน�ำ
	 ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนผ่าน (Transforming Age) จาก สังคมเศรษฐกิจ วัฒนธรรมแบบ

ดั้งเดิมและเน้นความพอเพียง สู่สังคมแห่งสารสนเทศ เศรษฐกิจบนฐานความรู้ สังคมข้ามวัฒนธรรม เน้นการบริโภค 

และวัตถุนิยม การเปลี่ยนแปลงยังส่งผลถึงด้านการศึกษาเรียนรู้ของผู้คนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษา

เรียนรู้ของเยาวชนยุค Gen Net/Tweenies ที่เกิดขึ้นมาพร้อมกับโลกใบใหม่ โลกที่สารสนเทศและความรู้เกิดการ

ขยายตัวอย่างทวีคูณ การน�ำเสนอข้อมูลไม่จ�ำกัดเพียงสื่อสิ่งพิมพ์แต่ครอบคลุมถึงสื่อมัลติมีเดียรูปแบบใหม่มากมาย 

การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศความรู้สามารถท�ำได้ง่ายและสะดวกสบายกว่าเดิม ด้วยการเกิดขึ้นและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องของเครื่องมือการเรียนรู้ดิจิทัลท่ีหลากหลายทั้งคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ มือถือ แท็บเล็ต

พีซี ฯลฯ การศึกษาเรียนรู้ที่ออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียนในสมัยก่อน จึงไม่สามารถตอบสนองกับผู้เรียน

ในสมัยปัจจุบันเสมอไป ท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างเนื้อหา สิ่งแวดล้อมและบริบทการเรียนรู้ในชั้นเรียนกับสารสนเทศ 

สภาพแวดล้อมและบริบทการเรียนรู้ในชีวิตประจ�ำวัน จึงเป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการปรับรูปแบบการเรียนและ

เปลี่ยนรูปแบบการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุขในการเรียนรู้ และกลายเป็น

ผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2557) 

	 อีกทั้งโลกปัจจุบันท่ีธุรกิจต่างแข่งขันกันอย่างดุเดือด จากข้อมูลของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติประจ�ำเดือน

มกราคม ปี 2559 ระบุว่าทั่วประเทศมีอัตราผู้ว่างงานกว่า 350,000 คน ขณะที่ในแต่ละปีจะมีบัณฑิตจบใหม่

อีกกว่า 4 แสนคนจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (แสงเดือน ตั้งธรรมสถิต, 2560) ส่งผลให้ผู้ประกอบการซ่ึงเป็น

ผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังให้บัณฑิตรอบรู้ถึงพร้อมทั้งศาสตร์สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับงาน ทักษะการท�ำงาน ทักษะ

ชวีติทีด่ ีรวมถงึทกัษะภาษาทัง้ภาษาแม่และภาษาต่างประเทศ ทกัษะการจดัการกบัสารสนเทศ สือ่ ไอทซีี คดิวเิคราะห์ 

คิดสร้างสรรค์สื่อสารและท�ำงานร่วมกัน ซึ่งทักษะเหล่านี้ถือเป็นทักษะที่ส�ำคัญแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะ

การเรียนรู้ที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 (Bellanca & Brandt, 2010 อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2555) ประกอบด้วย

1) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม การสื่อสารและการร่วมมือท�ำงาน 

การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ไขปัญหา 2) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ได้แก่ ความรู้พื้นฐาน

ด้านสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) และ 3) ทักษะชีวิตและการท�ำงาน ได้แก ่

ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตวั ทกัษะทางสงัคมและการเรยีนรูข้้ามวฒันธรรม การมคีวามคดิรเิริม่และ

การชี้น�ำตนเอง การเพิ่มผลผลิตและการรู้รับผิดชอบ ความเป็นผู้น�ำและความรับผิดชอบ การปรับตัวให้ทันต่อ

บริบทของโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโจทย์ส�ำคัญของทุกภาคส่วน รวมถึงภาคการศึกษาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา

ซึง่ไม่เพยีงการตดิตามความทนัสมยัของเนือ้หาความรูเ้ท่านัน้ แต่ต้องค�ำนงึถงึการปรบักระบวนทศัน์รปูแบบการเรยีน 

การเปลี่ยนรูปแบบการสอนที่มุ่งผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เรียนรู้ได้อย่างมีความสุข มีประสิทธิภาพ และกลายเป็นผู้ใฝ่รู้

ตลอดชวีติ เป็นบณัฑติทีฝั่กใฝ่ในการฝึกฝนตน เป็นผูรู้จ้รงิ คดิเป็น ปฏบิตัไิด้ ครองตน ครองคน ครองงานด้วยมโนธรรม

และจิตส�ำนึกต่อสังคม สอดคล้องกับปณิธานของมหาวิทยาลัย และตอบสนองความต้องการของผู้จ้างงานบัณฑิต

	 การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและคุณสมบัติตามความต้องการของสังคม เป็นภารกิจหลักของสถาบัน

การศึกษาเพื่อให้บัณฑิตสามารถท�ำประโยชน์ให้แก่สังคมและประเทศชาติในอนาคต ตลอดจนการมุ่งเน้นให้บัณฑิต

เป็นคนดีมีน�้ำใจ กล้าคิด กล้าท�ำ  มีทักษะในการเป็นผู้น�ำ  สามารถที่จะคิดวิเคราะห ์ พินิจพิจารณาในการแสวงหา



วารสารวิชาการและวิจัย มทร.พระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2562

18

หนทางในการด�ำเนินชวีติเพือ่ประกอบวชิาชพี และยดึมัน่ในความถกูต้อง โดยจะเน้นการเรยีนการสอนท่ีมกีารพฒันา

ให้บัณฑิตก้าวทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่และทันต่อเหตุการณ์ สถานการณ์บ้านเมือง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกขององค์กรในยคุปัจจบัุน รวมทัง้การผลิตบณัฑิตทีมี่คุณลักษณะเป็นทีต้่องการ

ของตลาดแรงงาน เนื่องจากองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนต่างก็พยายามท่ีจะแสวงหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติ

ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูป้ระกอบการ เพราะนัน่หมายถงึบคุลากรท่ีสามารถเผชญิกบัการเปลีย่นแปลง

ในโลกปัจจุบันได้ และเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ ก็จะส่งผลให้องค์กรเจริญเติบโตตามแนวทางและแผนงานที่องค์กร

ได้วางไว้อย่างลุล่วง แต่ในท�ำนองเดียวกันหากพนักงานไม่สามารถด�ำเนินงานได้ตามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว้ ก็จะ

ส่งผลต่อการอยู่รอดและความก้าวหน้าขององค์กรด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้น การคัดเลือกพนักงานเข้าสู่องค์กรน้ัน 

จะต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มบัณฑิต

ที่เพิ่งจะส�ำเร็จการศึกษา

	 หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

มีภารกิจหลักส�ำคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องทบทวนและมีการปรับเปล่ียนวิธีการ

และรปูแบบการจดัการศึกษาทีจ่ะพฒันาบณัฑติให้มสีมรรถนะสอดคล้องกบัความต้องการของโลกแห่งศตวรรษที ่21

โดยจัดการศึกษาท่ีส่งเสริมให้บัณฑิตมีทักษะต่าง ๆ ซึ่งจะท�ำให้บัณฑิตสามารถปฏิบัติงานท่ามกลางกระแส

ความต้องการของสถานประกอบการและการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีสมรรถนะในการท�ำงานที่รองรับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในปีที่ผ่านมา (ทรงสิริ วิชิรานนท์, 

2560) พบว่า ผู้ประกอบการพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านการงาน การปฏิบัติ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ศีลธรรม

และคุณธรรม แต่ยังคงคาดหวังให้บัณฑิตของหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล มีทักษะเก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร รวมถึงทักษะเฉพาะทาง

	 ด้วยปัญหาและความส�ำคัญท่ีกล่าวมาข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงการเตรียมพร้อมบัณฑิตหลักสูตร

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ให้มีทักษะให้เป็นไปตามความต้องการของสังคมแห่งศตวรรษที่ 21 จึงท�ำ

การศึกษาทักษะบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ และน�ำข้อค้นพบมาหาแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนที่ส่งเสริม

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถทางด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพ และครอบคลุม

ตามทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สามารถด�ำรงชีวิตได้โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นบัณฑิตตรงตามความต้องการของ

สังคมต่อไป

	 แนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 

	 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2557) ได้สรุปทักษะที่จ�ำเป็น 8 ประการส�ำหรับผู้เรียนยุค Gen Net/Tweenies 

ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning) หมายถึง ความสามารถของผู้เรียน

ในการวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ของตนรู้จักวิธีการในการไปถึงเป้าหมายนั้น ๆ อย่าง

ยดืหยุน่ ตลอดจนการมวีนิยัในการเรยีนรูข้องตนเองโดยทีไ่ม่ต้องให้มผู้ีใดมาบงัคบัรวมทัง้การมคีวามเป็นผูใ้หญ่ภายใน

ตนเอง สรุปได้ ดังนี้
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	 1)	ความรบัผดิชอบและพึง่พาตนเองในการเรยีนรู ้(Autonomous Learning) หมายถงึ ความสามารถของ

ผู้เรียนในการวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ของตน รู้จักวิธีการในการไปถึงเป้าหมายนั้น ๆ 

อย่างยืดหยุ่น ตลอดจนการมีวินัยในการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งไม่เพียงได้รับการปลูกฝังจากระบบการศึกษา หรือ

จากสังคมเท่านั้น หากยังต้องอาศัยสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูกฝังจากครอบครัวเป็นส�ำคัญ

	 2)	ทักษะด้านการคิด (Thinking Skills) หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถพัฒนาหรือได้รับการฝึกฝนทักษะ

การคดิอย่างมรีะบบ การฝึกฝนทกัษะดา้นการคดินั้นประกอบไปด้วยการคดิในหลายลักษณะแต่ทีส่�ำคญัมากส�ำหรบั

ผู้เรียนยุค Gen Net/Tweenies ได้แก่ การพัฒนาทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Learners) การคิด

วิเคราะห์ (Analytical 61 Thinkers) การคิดไตร่ตรอง (Reflective Thinking) รวมทั้งทักษะในการคิดแก้ปัญหา 

(Problem Solvers)

	 3)	 ทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู ้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Collaborators) หมายถึง

การที่ผู้เรียนมีความสามารถในการประสานงานกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มีทักษะของการเป็นผู้น�ำ  รวมทั้งการเป็น

ผูต้ามทีด่ ีสามารถสือ่สารกบัผู้อืน่ในการด�ำเนนิงานต่าง ๆ  โดยทกัษะทีต้่องมุง่เน้น ได้แก่ ทกัษะพืน้ฐานด้านการสือ่สาร 

(Communication Skill) อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4)	ทักษะในการสืบเสาะค้นหา (Enquirers) หมายถึง การที่ผู้เรียนมีคุณลักษณะของการเป็นนักส�ำรวจ

ที่ดีชอบที่จะศึกษาค้นคว้าสิ่งต่าง ๆ เพื่อพิสูจน์สมมติฐานของตนโดยสังเกตเปรียบเทียบความเหมือนความแตกต่าง 

รวมทั้งสืบค้นเพื่อการศึกษาค้นคว้าความรู้ข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่ ทักษะส�ำหรับการสืบเสาะค้นหานี้ครอบคลุม

การที่ผู ้เรียนจะต้องมีทักษะในการเลือกสรร/คัดกรองสารสนเทศที่เหมาะสมเพื่อให้สามารถค้นหาสารสนเทศ

ที่ต้องการได้อย่างเที่ยงตรง รวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 5)	ความกระตือรือร้น (Active Learners) หมายถึง การที่ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้เรียนในลักษณะเชิงรุก

กล่าวคือ ไม่เป็นเพียงผู้ฟังที่ดีในชั้นเรียนหรือในการเรียนออนไลน์ ผู้เรียนเชิงรุก หมายถึง การที่ผู้เรียนจะต้องเป็น

ผู้ร่วมมือที่ดีของผู้เชี่ยวชาญในการเรียนรู้ด้วยตนเองส�ำหรับในการเรียนจากผู้เชี่ยวชาญนั้น ผู้เรียนควรให้ความใส่ใจ

ในการเรียนรู้ (Attentive) ศึกษาเนื้อหารู้จักถาม/ ตอบค�ำถามในบริบทที่เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้ รวมทั้งการฝึกฝน

ทักษะในด้านการแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นอย่างเหมาะสมและถูกกาลเทศะ 

	 6)	ทักษะพื้นฐานด้านไอซีที (ICT Skills) หมายถึง การที่ผู้เรียนมีทักษะพ้ืนฐานในด้านการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการหรือโปรแกรมส�ำนักงาน และการที่ผู้เรียนสามารถดูแลรักษาเครื่องมือและ/หรือระบบ

ต่าง ๆ  ได้ในระดับพื้นฐาน รวมถึงความสามารถของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อสารโทรคมนาคม

ในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ทักษะการสืบค้น (Search Skills) ทักษะด้านการใช้

เครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่าน ICT และ/หรือทักษะในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม เป็นต้น 

	 7)	ทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล (Second Language Skills) หมายถึง การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ

ความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาที่สองในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ภาษาสากล

ส�ำหรับสังคมไทยที่ถือได้ว่าส�ำคัญมากที่สุด คือ ภาษาอังกฤษ 

	 8)	ความสนใจในวัฒนธรรม (Engaged with Cultures) และความตระหนักถึงความเป็นไปในโลก

(World Awareness) หมายถงึ การปลกูฝังให้ผูเ้รยีนเป็นผูท้ีใ่ส่ใจและเหน็คุณค่าในวฒันธรรมของตนเองอย่างน้อยใน

ระดบัทีเ่พยีงพอทีจ่ะท�ำให้รูจ้กัตนเองรูจ้กั “ราก” หรอื ประวตัศิาสตร์ของตนเองและสงัคมทีอ่าศยัอยู ่(Self-Identity) 

เพื่อจะได้สามารถเปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่างกับสังคม/โลกรอบตนเองได้
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	 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้น�ำทักษะความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ ทักษะการคิด 

ทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะในการสืบเสาะค้นหา ทักษะความกระตือรือร้น ทักษะ

พื้นฐานด้านไอซีที และทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล มาเป็นกรอบแนวคิดหลักในการศึกษาครั้งนี้

	 ค�ำถามวิจัย

	 ทกัษะบณัฑติหลกัสตูรภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารสากลทีผู่ใ้ช้บัณฑติต้องการในศตวรรษที ่21 เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษ

ที่ 21

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความต้องการผูใ้ช้บณัฑติต่อทกัษะบณัฑติหลกัสตูรภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารสากล

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 สมมติฐาน 

	 ผู้ใช้บัณฑิตที่หน่วยงานและต�ำแหน่งงานต่างกัน มีความต้องการต่อทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษ

ในศตวรรษที่ 21 ต่างกัน

กรอบแนวคิด 

	 ตัวแปรอิสระ 	 ตัวแปรตาม

หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต

ตำ�แหน่งงานผู้ใช้บัณฑิต

ทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล

ที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21

1. ทักษะความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้

2. ทักษะการคิด

3. ทักษะในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ

4. ทักษะในการสืบเสาะค้นหา

5. ทักษะความกระตือรือร้น

6. ทักษะพื้นฐานด้านไอซีที

7. ทักษะในด้านการใช้ภาษาอังกฤษ

➡

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยมีล�ำดับของการด�ำเนินงานวิจัย ดังนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย

	 	 1.1	 ประชากร คือ ผู้ใช้บัณฑิต ซ่ึงดูแลนักศึกษาสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลที่เข้าร่วม

โครงการสหกิจศึกษา ประจ�ำปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 64 คน 

	 	 1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บัณฑิตที่ดูแลนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา ประจ�ำปีการศึกษา 

2560 ได้มาด้วยวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 55 คน 

	 2.	ตัวแปรที่ศึกษา

	 	 2.1	 ตัวแปรอิสระ คือ หน่วยงาน และต�ำแหน่งงาน

	 	 2.2	 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย

 	 	 	 -	 ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้

	 	 	 -	 ทักษะการคิด

	 	 	 -	 ทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 -	 ทักษะในการสืบเสาะค้นหา

	 	 	 -	 ความกระตือรือร้น

	 	 	 -	 ทักษะพื้นฐานด้านไอซีที

	 	 	 -	 ทักษะในด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 3.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 	 	 ตอนที ่1	 เป็นข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ประกอบด้วย สถานภาพส่วนบุคคล ชื่อหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ต�ำแหน่งงาน 

	 	 	 ตอนที่ 2	 เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาปรับมาจากแนวคิดทักษะที่จ�ำเป็น 8 ประการส�ำหรับผู้เรียน

ยุค Gen Net/Tweenies ในศตวรรษที่ 21 ของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2557) และน�ำมาปรับให้มีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert Scale) 

5 ระดับ โดยก�ำหนดค่าคะแนน และเกณฑ์การแปลคะแนน ดังนี้

	 	 	 5	 หมายถึง	ระดับความต้องการมากที่สุด

	 	 	 4	 หมายถึง	ระดับความต้องการมาก

	 	 	 3	 หมายถึง	ระดับความต้องการปานกลาง

	 	 	 2	 หมายถึง	ระดับความต้องการน้อย

	 	 	 1	 หมายถึง	ระดับความต้องการน้อยที่สุด
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	 	 	 และมีเกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ดังนี้

	 	 	 4.51-5.00	 หมายถึง	 ระดับความต้องการมากที่สุด

	 	 	 3.51-4.50	 หมายถึง	 ระดับความต้องการมาก

	 	 	 2.51-3.50	 หมายถึง	 ระดับความต้องการปานกลาง

	 	 	 1.51-2.50	 หมายถึง	 ระดับความต้องการน้อย

	 	 	 1.00-1.50	 หมายถึง	 ระดับความต้องการน้อยที่สุด

	 	 	 ตอนท่ี 3	 ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะบัณฑิตในศตวรรษที ่ 21 เป็นค�ำถาม

ปลายเปิดที่ให้ผู้ใช้บัณฑิตเขียนตอบได้โดยอิสระ

	 	 3.2	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 	 	 1)	การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

	 	 	 2)	การตรวจสอบค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ครอนบาคแอลฟา

(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ .934

	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	 	 4.1	 ประชมุท�ำความเข้าใจทมีวจิยัในวตัถปุระสงค์การวจัิย กรอบการศกึษา และแบบสอบถามการวจิยั 

ให้เข้าใจตรงกัน 

	 	 4.2	 ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาร่วมกับสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ในภาคเรียนที่ 2/2560 ทุกหน่วยงาน ตอบแบบสอบถาม โดยนัดหมายวันเวลา 

ในการขอเข้าพบ

	 	 4.3	 เก็บรวบรวมแบบสอบถามจากหน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาร่วมกับสาขาวิชาภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ในภาคเรียนที่ 2/2560 ตามวันเวลาที่นัดหมาย โดยได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 55 ฉบับ 

คิดเป็น 100%

	 5.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษาครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้

 	 	 5.1	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติ ดังนี้ 

	 	 	 5.1.1	สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ตอนที ่1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ใช้บณัฑติ

ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และตอนที่ 2 ทักษะบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ

ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

	 	 	 5.1.2	สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน 2 กลุ่ม

(t-test ชนิด Independent Samples) และการทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกันมากกว่า

2 กลุ่มขึ้นไป (One-Way ANOVA) 

	 	 5.2	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)
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ผลการวิจัย 
	 1.	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บัณฑิต ผู้วิจัยด�ำเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ โดยหาจ�ำนวน และค่าร้อยละ 

	 	 1.1	 ผู้ตอบแบบสอบถามสังกัด หน่วยงานเอกชน/ธุรกิจงานบริการ สูงสุด จ�ำนวน 33 คน (ร้อยละ 

60.00) รองลงมาหน่วยงานราชการ จ�ำนวน 14 คน (ร้อยละ 25.50) และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานเอกชน/

ธุรกิจงานผลิต สถาบันการศึกษา หน่วยงานอื่น ๆ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สยาม จ�ำนวน 2 คน (ร้อยละ 3.60) ตามล�ำดับ 

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามประเภทหน่วยงาน

ประเภทหน่วยงาน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

หน่วยงานราชการ 

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

หน่วยงานเอกชน ประเภทธุรกิจงานผลิต

หน่วยงานเอกชน ประเภทธุรกิจงานบริการ

สถาบันการศึกษา 

อื่น ๆ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สยาม

14

2

2

33

2

2

25.50

3.60

3.60

60.00

3.60

3.60

รวม 55 100

	 	 1.2	 ผู้ใช้บัณฑิตเป็นผู้ปฏิบัติงาน สูงสุด จ�ำนวน 29 คน (ร้อยละ 52.72) รองลงมา มีต�ำแหน่งหัวหน้า

งาน จ�ำนวน 22 คน (ร้อยละ 40.0) และผู้จัดการ จ�ำนวน 5 คน (ร้อยละ 9.09) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตามประเภทต�ำแหน่งงาน 

ต�ำแหน่ง จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ผู้จัดการ

หัวหน้างาน

ผู้ปฏิบัติงาน

 5

22

29

 9.09

40.0

52.72

รวม 55 100.00

	 2.	 ทักษะบัณฑิตที่ผู ้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.35 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในระดับมากที่สุด มี 3 ด้าน 

คือ ด้านทักษะความกระตือรือร้น ค่าเฉลี่ย 4.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45 รองลงมา คือ ทักษะการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อื่น และทักษะการคิด มีค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46 และ 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

0.47 ตามล�ำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านทักษะในการสืบเสาะค้นหา มีค่าเฉลี่ย 4.07 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.59 ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

	 สากลที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21

ทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล

ที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21
χ S.D. แปลผล

ความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ 4.45 .47 มาก

ทักษะการคิด 4.54 .47 มากที่สุด

ทักษะการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 4.58 .46 มากที่สุด

ทักษะในการสืบเสาะค้นหา 4.07 .59 มาก

ทักษะความกระตือรือร้น 4.63 .45 มากที่สุด

ทักษะพื้นฐานด้านไอซีที 4.27 .50 มาก

ทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 4.50 .54 มาก

เฉลี่ยรวม 4.43 .35 มาก

	 3.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) 

การทดสอบใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยท�ำการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ด้วย Test of 

Homogeneity of Variance ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบโดย 

Anova ผลการทดสอบสมมติฐานดังตารางที่ 4 และตารางที่ 5 

	 	 3.1	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผู้ใช้บัณฑิตที่หน่วยงานต่างกันมีความต้องการทักษะะบัณฑิต

ในศตวรรษที่ 21 ไม่ต่างกัน ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	การวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิตต่อทกัษะบณัฑิตในศตวรรษที ่21 จ�ำแนก

	 ตามหน่วยงานที่ใช้บัณฑิต

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

.87

5.80

5

49

.17

.12

1.47 .22

รวม 6.67 54

	 	 3.2	 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผู้ใช้บัณฑิตที่ต�ำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความต้องการทักษะ

บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 5



RMUTP Research Journal Humanities and Social Sciences Vol. 4, No. 2, July-December 2019

25

ตารางที่ 5	การวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21

	 จ�ำแนกตามต�ำแหน่งงาน

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

.39

6.18

2

51

.20

.12

1.62 .21

รวม 6.58 53

	 4.	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ของผู้ใช้บัณฑิต ตามกรอบ

ทักษะฯที่ใช้ในการศึกษา สรุปได้ ดังนี้

	 	 -	 ทกัษะความรบัผดิชอบและพึง่พาตนเองในการเรยีนรู้ บณัฑิตในศตวรรษที ่21 ควรมคีวามรบัผิดชอบ

ต่อหน้าที ่มวีนิยัทีจ่ะเรยีนรู ้รวมถงึมคีวามใส่ใจและความกระตอืรอืร้นในการเรียนรูง้าน และมหาวทิยาลยั/สาขาวชิา

ควรเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

	 	 -	 ทักษะการคิด บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ควรมีความคิดสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ ตลอดจนควรมี

ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

	 	 -	 ทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ควรรู้จักที่จะปรับตัว

ให้เข้ากับผู้ร่วมงานท่ีมีความแตกต่างท้ังด้านคุณวุฒิและวัยวุฒิ รวมถึงการมีมารยาท ควรมีความสุภาพอ่อนน้อม

ต่อผู้ใหญ่ มีความอ่อนน้อมถ่อมตน และควรมีความสามารถในการประสานงาน

	 	 -	 ทักษะในการสืบเสาะค้นหา บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ควรเตรียมหาข้อมูลความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ

หน่วยงานลักษณะงานที่จะท�ำ  เช่น งานบริการ งานโรงแรม หรืองานส�ำนักงาน การใช้อุปกรณ์ส�ำนักงานพื้นฐาน

ต่าง ๆ และควรมีทักษะที่จะเลือกใช้สารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

	 	 -	 ความกระตือรือร้น บัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ควรมีความกล้าแสดงออก ไม่เขินอายกล้าที่จะเสนอ

แนวคิดเพื่อประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงใส่ใจที่จะเรียนรู้กล้าซักถามในเนื้องาน

	 	 -	 ทกัษะพืน้ฐานด้านไอซที ีบณัฑติในศตวรรษที ่21 ควรเรยีนรูด้้านเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงาน 

เช่น การใช้ควรมีการสอนหลักเบ้ืองต้นในการใช้งานโปรแกรม computer ที่หลากหลาย เช่น โปรแกรม excel

หรือโปรแกรมส�ำเร็จรูปต่าง ๆ รวมถึงสามารถน�ำสื่อสังคมมาใช้ในการท�ำงานได้อย่างเหมาะสม เช่น งานโรงแรม

ต้องสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้

	 	 นอกจากน้ี บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 ควรมีความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทย ตระหนักและเห็นคุณค่า

ในวัฒนธรรมไทย รวมถึงรับรู้ความเป็นไปของโลก และควรเพิ่มทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานก่อนจบการศึกษา

เพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมให้แก่บณัฑติในการไปปฏบิตังิานจรงิ เช่น ทกัษะการฟังและการสือ่สารทัง้การสือ่สาร

ทั่วไป การสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ การสื่อสารเพื่อการเจรจาต่อรอง เป็นต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยในการ

ท�ำงานให้ประสบความส�ำเร็จได้ง่ายขึ้น รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
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อภิปรายผล
	 1.	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ทักษะบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21 ระดับมากที่สุด 3 ด้าน 

คือ ด้านทักษะความกระตือรือร้น ทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และทักษะการคิด ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกับ

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเทคโลยีราชมงคลพระนคร ที่ก�ำหนดไว้ว่า “มหาวิทยาลัยผู้สร้างแรงบันดาลใจ พัฒนา

ทกัษะการคดิเป็นระบบ ปฏิบตัเิป็นเลศิด้านเทคโนโลยแีละเป็นทีพ่ึง่ของสังคม” จะเหน็ได้ว่ามหาวทิยาลัยตระหนกัถงึ

ความส�ำคญัของทกัษะของบณัฑติ ซึง่ส่งผลให้มหาวทิยาลยัจัดหลักสตูรและกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรต่าง ๆ  เพือ่พฒันา

นักศึกษาให้มีทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 อาทิ จัดโครงการสหกิจศึกษาเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาส

ในการมีประสบการณ์จริงจากสถานประกอบการระหว่างการเรียน และเพื่อเพิ่มทักษะและประสบการณ์ที่ใช้

ในสถานการณ์จริงก่อนท่ีจะไปเป็นบัณฑิต และส่งเสริมให้มีการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรจากทาง

สถานประกอบการเพื่อให้หลักสูตรท่ีสาขาออกแบบมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างแท้จริง 

ส�ำหรับกิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาทักษะดังกล่าว มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ ได้แก่ โครงการ

แข่งขันทักษะทางวิชาการ โครงการฝึกทักษะวิชาชีพ เป็นต้น รวมถึงการสนับสนุนนักศึกษาให้เข้าร่วมการแข่งขัน

ทางวิชาการ/วิชาชีพ นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับผลการส�ำรวจของ JobThai.com ร่วมมือกับสถาบัน

บณัฑติบรหิารธรุกจิ ศศนิทร์ และ Career Visa Thailand ทีพ่บว่าทกัษะทีส่ถานประกอบการต้องการ ประกอบด้วย

ความกระตอืรอืร้นทีจ่ะเรียนรูส้ิง่ใหม่ สามารถเป็นได้ทัง้ผูน้�ำ ผูต้าม และผูช่้วย ท�ำงานโดยมองประโยชน์ของส่วนรวม

มากกว่าตวัเอง ท�ำงานได้โดยทีไ่ม่ต้องรอค�ำสัง่ และรูจ้กัหาวธิแีก้ไขเมือ่มปัีญหาเกดิขึน้ด้วยตวัเองมุ่งมัน่ ทะเยอทะยาน

ที่จะประสบความส�ำเร็จ รู้จักน�ำความรู้ท่ีมีจากการเรียนมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานได้ ท�ำงานอย่างมืออาชีพ

ตรงต่อเวลา มีมารยาทในการท�ำงาน อดทน และมีความสามารถในการส่ือสารให้คนอื่นเข้าใจ และใช้ภาษา

ต่างประเทศได้ 

	 และจากผลการศึกษาท่ีพบว่า ทักษะความกระตือรือร้นเป็นทักษะที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการเป็นล�ำดับแรก

ซึ่งโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ความรู้ต่าง ๆ ที่เรียนรู้และสะสมไว้จะล้าสมัย

ดังนั้น นักศึกษาจึงต้องมีความกระตือรือร้น ใส่ใจที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ใหม่เท่าทันโลก

รวมถึงการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญซ่ึงถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการหาความรู้อย่างมีแบบแผนโดยตรง การกล้าแสดง

ความคิดเห็นอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

	 2.	 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความต้องการผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารสากลจ�ำแนกตามประเภทหน่วยงานและต�ำแหน่งงานไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ถนอมพร

เลาหจรัสแสง (2557) ว่าโลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกที่มีการแข่งขันอย่างดุเดือด ส่งผลให้ผู้ใช้บัณฑิตในทุกหน่วย

งานต่างคาดหวังให้บัณฑิตมีทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน ทั้งศาสตร์วิชาการ ศาสตร์วิชาชีพ ทักษะการท�ำงาน 

รวมถึงทักษะชีวิต และสอดคล้องกับการศึกษาของณัฐนันท์ ประสีระเตสัง และณัฐ ประสีระเตสัง (2561) ที่พบว่า 

ต�ำแหน่งงานของผู้ใช้บัณฑิตไม่มีผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์บัณฑิต

	 3.	 จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบความต้องการผู้ใช้บัณฑิตต่อทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารสากลจ�ำแนกตามประเภทหน่วยงานและต�ำแหน่งงานไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะในปัจจุบัน

ทุกหน่วยงานมีความต้องการทักษะในการท�ำงานของบุคลากรในลักษณะเดียวกัน

	 4.	 จากความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ของผู้ใช้บัณฑิต สาขา
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วิชาควรน�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นฐานข้อมูลส�ำคัญในการพัฒนาหลักสูตร และพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะ

และทักษะเป็นไปตามความต้องการของสถานประกอบการ

สรุปผลและข้อเสนอแนะ
	 1.	สรุปผลการวิจัย

	 จากการวิจัย เรื่อง ทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสากลที่ผู ้ใช้บัณฑิตต้องการ

ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

	 	 1.1	 ทักษะบัณฑิตท่ีผู้ใช้บัณฑิตต้องการในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ทักษะที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการในระดับมากที่สุด มี 3 ด้าน คือ ด้านทักษะความกระตือรือร้น รองลงมา

คือ ทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และทักษะการคิด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด คือ ด้านทักษะในการสืบเสาะค้นหา 

		  1.2	 ผลการเปรยีบเทยีบผูใ้ช้บณัฑติทีห่น่วยงานต่างกนัมคีวามต้องการทกัษะะบณัฑติในศตวรรษที ่21 

ไม่แตกต่างกัน และผู้ใช้บัณฑิตท่ีต�ำแหน่งงานท่ีแตกต่างกันมีความต้องการทักษะบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ไม่

แตกต่างกัน

	 2.	ข้อเสนอแนะ

		  2.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 	 ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากการศึกษา เป็นข้อมูลที่ควรน�ำเสนอให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ

เป็นการสะท้อนผลให้เหน็ถงึความต้องการของผูใ้ช้บณัฑติว่ามคีวามต้องการทกัษะบณัฑติใดบ้าง ในส่วนของสาขาวชิา

จะได้น�ำไปเป็นข้อมูลประกอบการวินิจฉัยว่าควรปรับ/พัฒนาหลักสูตรอย่างไรและควรจัดกิจกรรมเสริมใดบ้างเพื่อ

เพิม่ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ และส�ำหรบัผูบ้รหิารคณะกส็ามารถใช้เป็นข้อมลูการตดัสนิใจวางแผนจดัท�ำยทุธศาสตร์

ของหน่วยงานเพื่อเพิ่มทักษะจ�ำเป็นแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา ซึ่งอาจอยู่ในรูปของแผนพัฒนานักศึกษาเป็น

รายปี โดยก�ำหนดทิศทางการพัฒนานักศึกษาแต่ละชั้นปีว่าควรจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมในมิติต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกบับรบิทการจดัการศกึษาในหลกัสตูร เพือ่เสรมิสร้างทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 รวมทัง้ส่งเสรมิให้นกัศกึษา

มีความพร้อมที่จะพัฒนาตนเองในการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

	 	 ช้ันปีท่ี 1 ควรเสริมสร้างทักษะความรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองในการเรียนรู้ ทักษะการคิดทักษะ

ในการสืบเสาะค้นหา ในรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปและวิชาแกน

	 	 ชั้นปีที่ 2 จัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท�ำงานกลุ่มในลักษณะต่าง ๆ เพื่อฝึกการเป็นผู้น�ำ  และผู้ตามที่ดี 

โดยจัดทั้งกิจกรรมในและนอกคณะ เพื่อฝึกนักศึกษาในเรื่องประสานงานและการสื่อสาร

	 	 ชั้นปีที่ 3 ควรจัดให้มีการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานในวิชาชีพในรายวิชาของสาขา

วิชา

	 	 ชัน้ปีที ่4 ควรจดัให้มรีายวชิาสมัมนา ต่อเนือ่งจากการเข้าร่วมโครงการสหกจิทีร่่วมมอืกบัสถานประกอบ

การ เพื่อให้นักศึกษาน�ำทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 มาบูรณาการ 

	 นอกเหนอืจากการจดัตามรายปี มหาวทิยาลยั/คณะควรจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูร เช่น กจิกรรมเชงิวชิาการ 

(อาทิ อบรมการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางวิชาชีพ โครงการการศึกษาดูงานในสถานประกอบการ ฯลฯ) กิจกรรม

ทักษะสัมพันธ์ (โครงการค่ายอาสา โครงการจิตอาสา ฯลฯ)
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		  2.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 	 1)	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต จึงควรมีการศึกษาจากทั้งตัวนักศึกษา ผู้สอน 

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เพ่ือน�ำมาประมวลและพัฒนาตัวนักศึกษาให้มีทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการด�ำรงชีวิต

ในศตวรรษที่ 21

	 	 	 2)	 ควรมกีารน�ำผลจากการศกึษาในครัง้นี ้ไปพฒันาแนวทางการพฒันาบณัฑิตของสาขาวชิาภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล โดยผู้ทรงวุฒิด้วยเทคนิคอื่น ๆ เช่น การประชุมกลุ่ม (Focus Group) หรือเทคนิค

เดลฟาย (Delphi Technique) 

	 	 	 3)	 มีการศึกษาในสาขาอื่น ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการน�ำมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาใน

ทุกหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ส�ำเร็จได้โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณส�ำหรับการวิจัยจากงบประมาณรายได้ ประจ�ำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 จากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และความร่วมมือจาก

ผู้ประกอบในการให้ข้อมูล ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

เอกสารอ้างอิง
7 ทกัษะทีอ่งค์กรต้องการจากเดก็จบใหม่. สบืค้นเมือ่ 18 มถินุายน 2561, จาก https://www.jobthai.com/REACH/

	 career-tips/7ทักษะที่องค์กรต้องการจากเด็กจบใหม่.html

ณัฐนันท์ ประสีระเตสัง และณัฐ ประสีระเตสัง (2561). ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะของบัณฑิต
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