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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการจำหน่วยอาหารว่าง 

ของโรงเรียนราชินี และ (2) พฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี  
ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนโรงเรียน
ราชินี ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จำนวน 96 คน ที่ได้มาจากการคำนวณด้วยขนาดตัวอย่างโปรแกรม G*power 
และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจัยพบว่า (2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการบริโภคอาหารว่างภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา 
การจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ และ (2) นักเรียนส่วนใหญ่
บริโภคอาหารว่างในโรงเรียนสัปดาห์ละ 1-2 วัน บริโภคอาหารว่างต่อวันไม่เกิน 25 บาท มีความสนใจบริโภคอาหาร
คาว น้ำผักและน้ำผลไม้ นิยมบริโภค ลูกช้ินปิ้ง และน้ำหวานต่าง ๆ ลำดับแรก  
 
คำสำคัญ: การบริโภค; อาหารว่าง; ประถมศึกษาตอนปลาย; โรงเรยีนราชินี 
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Abstract 
The purposes of this research were to (1) study the marketing mix factors of snack sales at 

Queen's School and (2) examine the snack consumption behavior of upper primary students at 
Queen's School. This was a quantitative study that used an online questionnaire to collect data 
from a sample of 96 students from grades 4 to 6 at Queen's School, determined through the sample 
size calculation using G*power. The statistical methods used for data analysis included mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and multiple regression analysis. The research findings 
revealed that (1) the overall marketing mix factors influencing snack consumption were at a high 
level, with each aspect product, price, distribution, promotion, people, process, and physical 
evidence also rated at a high level. Additionally, (2) most students consumed snacks at school 1-2 
days per week, spending no more than 25 baht on snacks each day. They showed a preference for 
savory snacks, vegetable juice, and fruit juice, with grilled meatballs and various sweet drinks being 
the most popular choices. 
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บทนำ 

เด็กวัยเรียนหรือเยาวชนไทยเป็นทรัพยากรที่สำคัญของประเทศ การที่จะพัฒนาประเทศให้มีความเจริญยั่งยืน
จำเป็นต้องพัฒนาเด็กให้มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านสุขภาพอนามัย หากแต่ยังมีปัจจัยแวดล้อม  
หลายปัจจัยที่ชี้นำไปสู่การเกิดพฤติกรรมเสี ่ยงและปัญหาสุขภาพขึ้น จากผลการสำรวจพฤติกรรมพึงประสงค์เด็ก 
วัยเรียนของกรมอนามัย ในนักเรียน อายุ 12 ปี ปีการศึกษา 2560 พบว่า นักเรียนไทยมีภาวะอ้วนสูง ร้อยละ 21.6 
นักเรียนที่รับประทานอาหารครบ 3 มื้อ ร้อยละ 33.2 และ นักเรียนที่ดื่มน้ำอัดลม ร้อยละ 81.2 โดยผลการสำรวจ
ช้ีให้เห็นว่าเด็กนักเรียนยังมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสมด้านการบริโภค (กัญญรัตน์ เกียรติสุภา, 2561) ซึ่งพฤติกรรม
เหล่านี้จะส่งผลเสียต่อสุขภาพเด็ก อาจนำไปสู่การเกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง อาทิ โรคอ้วน เบาหวาน และความดันโลหติสูง  
รวมไปถึงลดทอนความสามารถในการเรียนรู้ในระยะยาว 
 พฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารและเครื่องดื่มในร้านค้าสะดวกซื้อของนักเรียน ปรากฎว่านักเรียนเลือกซื้อ
อาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพ คือ ขนมขบเคี้ยว เบเกอรี่ ฟาสต์ฟู้ด ขนมหวาน และเครื่องดื่มที่มีรสหวาน ชี้ให้เห็นว่านักเรียน
บริโภคอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพเป็นจำนวนมาก ซึ่งส่วนมากรับประทานในช่วงมื้อว่าง หรือระหว่างรอผู้ปกครอง ดังนั้น 
จึงมีความจำเป็นที่ต้องให้ความใส่ใจและดำเนินมาตรการจัดการแก้ปัญหาทั้งในระดับบุคคลและสภาพแวดล้อม  
(นงนุช ใจช่ืน และคณะ, 2556) 
 การจำหน่ายอาหารว่างของโรงเรียนราชินี จัดจำหน่ายอาหารว่างให้กับครูและนักเรียนตั ้งแต่ระดับ  
ชั้นประถมศึกษาปีที ่ 1 ถึง ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 โดยส่วนมากนักเรียนที่เลือกซื้ออาหารว่างภายในโรงเรียน 
เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 มีการจัดสภาพแวดล้อม เมนู และการจัดจำหน่ายอาหารว่าง ให้เหมาะสม
กับนักเรียน เช่น ไม่จำหน่ายน้ำอัดลม ขนมกรุบกรอบ อาหารและน้ำที่ปรุงรสด้วยน้ำตาลปริมาณมาก และอาหารแปร
รูปที่อาจส่งผลเสียกับนักเรียน มีสถานที่สำหรับประทานอาหาร และการดูแลความสะอาดภายในบริเวณ แต่ยังคงมี
นักเรียนบางส่วนออกไปซื้อน้ำหวาน น้ำอัดลม และขนมกรุบกรอบภายนอกโรงเรียน (อัมรา ทับทิมศรี, 2566) 
 จากการศึกษาข้อมูลข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหารว่าง 
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี เพื่อทราบพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย และศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค และการตัดสินใจ
ซื้ออาหารว่าง เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอาหารว่าง และการจำหน่ายอาหารว่างของโรงเรียน
ราชินีให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน อีกทั้งยังเป็นฐานข้อมูลสำหรับการวางแผน เพื่อกระตุ้นให้นักเรียน
เลือกบริโภคอาหารว่างที่มีประโยชน์กับตนเองต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการจำหน่วยอาหารว่างของโรงเรียนราชินี  
2.  เพื่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด ดังนี ้
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนราชินี ในปีการศึกษา 
2566 มีจำนวนท้ังสิ้น 724 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนราชินี ในปีการศึกษา 
2566 มีจำนวนข้ันต่ำ 74 คน มีขั้นตอนกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช่โปรแกรม G*power 3.1.9.2 ในการคำนวณตัวอย่าง
แบบ Linear multiple regression: fixed model, single regression coefficient โดยกำหนดความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูลที่ 95% หรือกำหนดให้เกิดตวามคลาดเคลื่อนที่ .05 หรือ ± 5% ทำให้เกิดขนาดตัวอย่างจำนวน 74 คน 
  ขั ้นตอนที ่ 2 ใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนราชินี ในปีการศึกษา 2566 และทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยความสมัครใจ
ของผู้ให้ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามที่ประกอบด้วยแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปี ค่าใช้จ่ายต่อวันที่ได้รับจากผู้ปกครอง การเรียน
เสริมช่วงเย็น และการบริโภคอาหารว่างช่วงเย็น มีลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งเป็น
ข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ได้แก่ เพศ การเรียนเสริมช่วงเย็น และการบริโภคอาหารว่างช่วงเย็น ข้อมูล
ระดับมาตรอันดับ (Ordinal Scale) ได้แก่ ระดับช้ันปี และรายได้ต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนโรงเรียนราชินี มีลักษณะแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งเป็นข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
  ตอนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการจำหน่ายอาหารว่างในโรงเรียนราชินี มีลักษณะ
แบบสอบถามแบบมาตรอัตราภาคชั้น ( Interval Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่เปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ 

การหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การหาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามใช้การตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อหาความตรง

ของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ด้วยการหาค่า IOC (Item Objective Congruence) พบว่า แบบสอบถาม 
ค่าคำนวณระหว่าง 0.50 - 1.00 และมีข้อเสนอแนะ เพื่อการปรับแก้คำถาม ให้คำถามมีความสมบูรณ์มากขึ้น ก่อนนำ
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับ
กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง จำนวน 30 คน และเมื่อรวบรวมข้อมูลแล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อมั่นของชุดแบบสอบถาม โดยกำหนดให้แบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นที่ 0.80 ขึ้นไป ผลการศึก ษาพบว่า 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีความเชื่อมั่นที่ 0.93 ซึ่งถือว่ามีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีมาก สามารถนำไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่าง 
ของนักเรียน การการวิเคระห์ข้อมูลด้วยความถี ่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดของการจำหน่ายอาหารว่างในโรงเรียนราชินี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) กำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังน้ี  
 ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
 1.00-1.50  น้อยที่สุด 
 1.51-2.50  น้อย 
 2.51-3.50  ปานกลาง 
 3.51-4.50  มาก 
 4.51-5.00  มากที่สุด 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื ่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับ

ประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี สามารถนำเสนอผลการวิจัยได้ ดังนี้  
1) ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

ตารางที่ 1 แสดงความถี่และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล 
ตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 96 100 
เพศ   
 หญิง 93 96.88 
 ชาย 3 3.13 
   
ระดับชั้นป ี   
 ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 39 40.63 
 ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 54 56.25 
 ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 3 3.13 

ค่าใช้จ่ายต่อวันที่ได้รับจากผู้ปกครอง  
ไม่เกิน 25 บาท 

 
12 

 
12.50 

 26-50 บาท 45 46.88 
 51-75 บาท 24 25.00 
 76-100 บาท 12 12.50 
 100 บาท ข้ึนไป 3 3.13 
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ตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
นักเรียนเรียนเสริมช่วงเย็น(การบ้านเย็น)/วิชาพิเศษช่วงเย็นหรือไม่   
 เรียน 69 71.88 
 ไม่เรียน 27 28.13 
นักเรียนเคยบริโภคอาหารว่างช่วงเย็นของโรงเรียนราชินีหรือไม่   
 เคย 96 100.0 
 ไม่เคย - - 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนเพศหญิง ร้อยละ 96.88 และเพศชาย ร้อยละ 3.13 ส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ร้อยละ 56.25 ค่าใช้จ่ายต่อวันที่ได้รับจากผู้ปกครอง 26-50 บาท ร้อยละ 46.88 นักเรียน  
เรียนเสริมช่วงเย็น ร้อยละ 71.88 นักเรียนเคยบริโภคอาหารว่างช่วงเย็นของโรงเรียนราชินี ร้อยละ 100 
   2) พฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี  
 

ตารางที่ 2 ความถี่และร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนราชินี จำแนกตามความถี่ในการบริโภคอาหารว่างในโรงเรียน และค่าใช้จ่ายในการบริโภค
อาหารว่างต่อวันโดยประมาณ 

ตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

ความถี่ในการบริโภคอาหารว่างในโรงเรียน   
 สัปดาห์ละ 1-2 วัน 48 50.00 
 สัปดาห์ละ 3-4 วัน 24 25.00 
 ทุกวัน 24 25.00 
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารว่างต่อวันโดยประมาณ   
 ไม่เกิน 25 บาท 45 46.88 
 26-50 บาท 42 43.75 
 51-75 บาท 9 9.38 

  

จากตารางที่ 2 พบว่า ส่วนใหญ่ความถี่ในการบริโภคอาหารว่างในโรงเรียน ร้อยละ 50.00 และค่าใช้จ่าย 
ในการบริโภคอาหารว่างต่อวันโดยประมาณ ร้อยละ 46.88 

 

ตารางที่ 3 ความถี่และร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนราชินี จำแนกตามประเภทอาหารว่างท่ีนักเรียนสนใจบริโภค 

ประเภทอาหารว่างท่ีนักเรียนสนใจบริโภค 
สนใจ ไม่สนใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน  ร้อยละ 

1.  อาหารคาว เช่น ขนมจีม ซาลาเปา ไก่ทอด อาหารจานเดียวต่าง ๆ 72 75.00 24 25.00 
2. อาหารหวาน เช่น น้ำแข็งไส ขนมปังสังขยา เบเกอรีตา่ง ๆ 66 68.75 30 31.25 
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ประเภทอาหารวา่งท่ีนักเรยีนสนใจบริโภค 
สนใจ ไม่สนใจ 

จำนวน ร้อยละ จำนวน  ร้อยละ 

3. ผลไม้ เช่น แตงโม สับปะรด แคนตาลูป ฝร่ัง เป็นต้น 60 62.50 36 37.50 

4. น้ำผักและน้ำผลไม้ เช่น น้ำกระเจ๊ียบ น้ำส้ม น้ำอญัชัน น้ำลำไย เป็นต้น 72 75.00 24 25.00 

5. เคร่ืองดื่มร้อน-เย็น เช่น นมสด นมเย็น โกโก้ ช็อกโกแลต เป็นต้น 63 65.63 33 34.38 
 

ตารางที่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมบริโภคอาหารว่างประเภท อาหารคาว เช่น ขนมจีม ซาลาเปา ไก่ทอด 
อาหารจานเดียวต่าง ๆ ร้อยละ 75.00 และน้ำผักและน้ำผลไม้ เช่น น้ำกระเจี๊ยบ น้ำส้ม น้ำอัญชัน น้ำลำไย เป็นต้น  
ร้อยละ 75.00 
 

ตารางที่ 4 ความถี่และร้อยละของพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย
โรงเรียนราชินี จำแนกตามรายการอาหารที่นักเรียนนิยมบริโภค 

รายการอาหารที่นักเรียนนิยมบริโภค 
ใช ่ ไม่ใช ่

จำนวน ร้อยละ จำนวน  ร้อยละ 

1. ลูกช้ินปิ้ง 75 78.13 21 21.88 
2. น้ำหวานต่าง ๆ เช่น น้ำกระเจี๊ยบ น้ำส้ม น้ำอัญชัน น้ำลำไย ฯ  75 78.13 21 21.88 
3. ข้าวเหนียวไก่ทอด 69 71.88 27 28.13 

4. ไมโล/โอวันติน 69 71.88 27 28.13 
5. เกี๊ยวทอด 66 68.75 30 31.25 
6. ก๋วยเตี๋ยวลูกช้ินหมู 63 65.63 33 34.38 
7. สปาเก็ตตี้ราดซอส 60 62.50 36 37.50 
8. บะหมี่เกี๊ยวหมูแดง 57 59.38 39 40.63 
9. ก๋วยเตี๋ยวลูกช้ินปลา 54 56.25 42 43.75 
10. ขนมจีบ 51 53.13 45 46.88 
11. ซาลาเปา 51 53.13 45 46.88 
12. เค้ก  51 53.13 45 46.88 
13. น้ำแข็งไส 48 50.00 48 50.00 
14. ส้มตำ  48 50.00 48 50.00 
15. เอแคล์ 45 46.88 51 53.13 
16. คุกกี ้ 45 46.88 51 53.13 
17. ก๋วยเตี๋ยวไก่ตุ๋น 42 43.75 54 56.25 
18. ขนมปังสังขยา 39 40.63 57 59.38 
19. ข้าวเหนียวหมูปิ้ง 36 37.50 60 62.50 
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รายการอาหารที่นักเรียนนิยมบริโภค 
ใช ่ ไม่ใช ่

จำนวน ร้อยละ จำนวน  ร้อยละ 

20. ลาบ 36 37.50 60 62.50 
21. ยำวุ้นเส้น 36 37.50 60 62.50 
22. ก๋วยเตี๋ยวคั่วไก่ 36 37.50 60 62.50 
23. ขนมปังไส้ต่าง ๆ 36 37.50 60 62.50 
24. ข้าวเหนียวหมูเค็ม 33 34.38 63 65.63 
25. บะหมี่กรอบราดหน้า 27 28.13 69 71.88 
26. ปอเปี๊ยะทอด  27 28.13 69 71.88 
27. ผัดไทย 24 25.00 72 75.00 
28. ยำหมูย่าง 18 18.75 78 81.25 
29. ก๋วยเตี๋ยวลุยสวน 15 15.63 81 84.38 
30. กระเพาะปลา 15 15.63 81 84.38 
31. ขนมกุยช่าย 15 15.63 81 84.38 
32. หมี่คลุก 9 9.38 87 90.63 

 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี จำแนกตาม
รายการอาหารที่นักเรียนนิยมบริโภค ส่วนใหญ่บริโภคลูกช้ินปิ้ง และน้ำหวานต่าง ๆ เช่น น้ำกระเจี๊ยบ น้ำส้ม น้ำอัญชัน 
น้ำลำไย ฯ ร้อยละเท่ากัน 78.13 รองลงมาคือ ข้าวเหนียวไก่ทอด และไมโล/โอวันติน ร้อยละ 71.88 เท่ากัน และเกี๊ยวทอด
ร้อยละ 68.75 

3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี 
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

ตารางที ่ 5 ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารว่าง  
 ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารว่าง 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.30 0.53 มาก 
- รสชาติของอาหาร 4.25 0.79 มาก 
- ความสะอาดและสดใหม่ของอาหาร 4.47 0.75 มาก 
- อาหารมีความน่ารับประทานและหลากหลาย 4.16 0.94 มาก 
- คุณค่าทางโภชนาการครบ 5 หมู่ 4.53 0.66 มากที่สุด 
- ปริมาณอาหารมีความเหมาะสม 4.09 0.85 มาก 
ด้านราคา (Price) 4.16 0.70 มาก 
- ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 4.28 0.80 มาก 
- ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณอาหาร 3.94 0.90 มาก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารว่าง 𝒙̅ S.D. การแปลผล 
- เมนูอาหารมีหลายระดับราคาให้เลือก 4.19 0.89 มาก 
- ราคาไม่สูงเกินไปเหมาะกับนักเรียน 3.97 0.96 มาก 
- ระบุราคาสินค้าชัดเจน 4.41 0.66 มาก 
ด้านการจัดจำหน่าย (Place) 4.16 0.77 มาก 
- สถานท่ีจำหน่ายสินค้าและชำระเงินมีความสะดวก 4.16 0.98 มาก 
- วิธีการจำหน่ายสินค้ามีความสะดวก 4.09 0.85 มาก 
- วิธีการชำระเงินมีความเหมาะสม 4.13 0.93 มาก 
- ช่วงเวลาการจำหน่ายสินค้ามีความเหมาะสม 4.25 0.79 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.02 0.72 มาก 

- การประชาสัมพันธ์รายการอาหารในต่อละวัน 4.25 0.79 มาก 

- การระบุข้อมูลทางโภชนาการหรือสารอาหารที่ควรได้รับในแต่ละวัน 3.97 0.89 มาก 

- การรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภค 4.06 0.87 มาก 

- การเพิ่มเมนูสินค้าใหม่ตามความต้องการของผู้บริโภค 3.81 0.92 มาก 

ด้านบุคคล (People) 4.17 0.79 มาก 

- ผู้ขายสินค้าใช้คำพูดสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 4.06 1.00 มาก 

- ผู้ขายสินค้าแต่งกายสะอาด เหมาะสม  4.38 0.78 มาก 

- ผู้ขายสินค้ามีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.09 0.88 มาก 

- การบริการของผู้ขายสินค้ามีความชำนาญ 4.16 0.87 มาก 

ด้านกระบวนการ (Process) 4.10 0.77 มาก 

- ความรวดเร็วในการบริการของผู้ขายสินค้า 4.00 0.94 มาก 

- การคิดราคาสินค้าของคุณครูมีความรวดเร็ว ถูกต้อง 4.19 0.85 มาก 

- การผลิตสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ 4.16 0.94 มาก 

- การบริการซื้อกลับบ้านมีความสะดวกสบาย 4.06 1.06 มาก 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.32 0.71 มาก 
- ภายในบริเวณจำหน่ายสินค้ามีความสะอาด ไมม่ีเศษขยะ 4.22 0.78 มาก 
- บรรยากาศโดยรวมของสถานท่ีรบัประทานอาหารดี เช่น ไม่มีกลิ่น 

ความสว่างเพียงพอ 
4.44 0.71 มาก 

- โต๊ะอาหารและที่นั่งมีขนาดเหมาะสม เพียงพอต่อความต้องการ 
สะดวกต่อการรับประทานอาหาร 

4.25 0.83 มาก 

- บริเวณสถานท่ีรับประทานอาหารมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก เช่น 
จุดล้างมือ จุดบริการช้อนส้อม จุดเก็บภาชนะ  

4.38 0.82 มาก 

ภาพรวมทุกด้าน 4.18 0.86 มาก 



RMUTP Research Journal Humanities and Social Sciences Vol. 9, No. 2, July-December 2024 

23 

จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการจำหน่าย
อาหารว่างของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี พบว่า ภาพรวมนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชินีมีส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 สามารถนำเสนอเป็นรายดา้นได้ 
ดังนี ้

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ คุณค่าทางโภชนาการครบ 5 หมู่ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.53 รองลงมา คือ ความสะอาด
และสดใหม่ของอาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.47 และรสชาติของอาหารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 
ตามลำดับ 

ด้านราคา พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ระบุราคาสินค้าชัดเจน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมา คือ ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
อาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.28 และเมนูอาหารมีหลายระดับราคาให้เลือก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 
ตามลำดับ 

ด้านการจัดจำหน่าย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรก  
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ช่วงเวลาการจำหน่ายสินค้ามีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา คือ 
สถานที่จำหน่ายสินค้าและชำระเงินมีความสะดวก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 และวิธีการชำระเงินมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.13 ตามลำดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อ
แรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การประชาสัมพันธ์รายการอาหารในต่อละวัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา 
คือ การรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภค อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 และการระบุข้อมูลทางโภชนา การหรือ
สารอาหารที่ควรได้รับในแต่ละวัน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 ตามลำดับ 

ด้านบุคคล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ได้แก่ ผู้ขายสินค้าแต่งกายสะอาด เหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ การบริการของผู้ขาย
สินค้ามีความชำนาญ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 และผู้ขายสินค้ามีความกระตือรือร้นในการให้บริการ อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อแรกที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การคิดราคาสินค้าของคุณครูมีความรวดเร็ว ถูกต้อง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 รองลงมา 
คือ การผลิตสินค้าเพียงพอต่อความต้องการ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 และการบริการซื้อกลับบ้านมีความ
สะดวกสบาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.06 ตามลำดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 3 ข้อ
แรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ บรรยากาศโดยรวมของสถานที่รับประทานอาหารดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 
รองลงมา คือ บริเวณสถานที่รับประทานอาหารมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.38 
และโต๊ะอาหารและที่น่ังมีขนาดเหมาะสม เพียงพอต่อความต้องการ สะดวกต่อการรับประทานอาหาร อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.25 ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย

โรงเรียนราชินี ผู้วิจัยดำเนินการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี  
พฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี ส่วนใหญ่นักเรียน

บริโภคอาหารว่างในโรงเรียน สัปดาห์ละ 1-2 วัน ร้อยละ 50 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารว่างต่อวันไม่เกิน 25 บาท 
ร้อยละ 46.88 มีความสนใจบริโภคอาหารคาว น้ำผักและน้ำผลไม้ ร้อยละ 75 เท่ากัน นักเรียนนิยมบริโภคอาหารเมนู 
น้ำแข็งไส ข้าวเหนียวไก่ทอด ส้มตำ สปาเก็ตตี้ราดซอส ลูกชิ้นปิ้ง เกี๊ยวทอด ขนมจีบ ซาลาเปา ก๋วยเตี๋ยวต่าง ๆ เค้ก 
ไมโล/โอวันติน และน้ำหวานต่าง ๆ เกินร้อยละ 50 สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียน 
มีแนวโน้มที่ดีในการเลือกอาหารที่หลากหลายและมีความสนใจในอาหารที่มีคุณค่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารที่มีคุณค่า
ทางโภชนาการและรสชาติที่ถูกปาก สอดคล้องกับ ปฐมา วิเศษเขตรการณ์ (2560) ที่เสนอว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
มีความถี่ในการบริโภคอาหารว่างประเภทแป้ง และน้ำตาลระหว่างมื้อในอาหารที่มีลักษณะเป็นของเหลว ของแข็ง
เหนียวติดฟัน และละลายช้า 0-2 ครั้งต่อวัน และสอดคล้องกับ สุกัญญา บัวศรี และคณะ (2563) พบพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของเด็กวัยเรียนที่ เป็นประเภทอาหารที่มีน้ำตาลสูง เช่น ขนมหวานทำจากไข่แดง ร้อยละ 16.0 
และเครื่องดื่มรสหวานชงขาย ร้อยละ 14.2 เนื้อสัตว์แปรรูป ร้อยละ 40.1 อาหารที่มีไขมันสูง เช่น หมูทอด เนื้อทอด ปลา
ทอด ร้อยละ 49.6 และการศึกษาในเรื ่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของเด็กนักเรียนยังได้รับการสนับสนุน  
จากงานวิจัยอื่น ๆ ที่ชี้ให้เห็นว่าเด็กมีแนวโน้มที่จะเลือกอาหารที่เป็นที่นิยมและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ซึ่งอาจมีผล  
ต่อสุขภาพในระยะยาว (Vandevijvere et al., 2018; Story et al., 2008) นอกจากนี้ การส่งเสริมการรับรู้เกี่ยวกับ
โภชนาการในกลุ่มนักเรียนจะช่วยให้พวกเขาสามารถเลือกอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการได้มากขึ้น (Contento, 2007) 
จึงควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่มุ่งเน้นการให้ความรู้ด้านโภชนาการและการเลือกอาหารอย่างเหมาะสม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื ่องมาจากนักเรียนให้ความสำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
สอดคล้องกับการศึกษาของอมรศรี แซ่ตัน และชญาภัทร์ กี่อาริโย (2566) ที่พบว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ย 4.30 
โดยเฉพาะคุณค่าทางโภชนาการครบ 5 หมู่ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.53 นั้นสะท้อนถึงความสำคัญของการให้สารอาหาร 
ที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Kearney et al. (2019) ที่ชี ้ให้เห็นว่าการเลือกอาหารที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการส่งผลดีต่อสุขภาพเด็ก นอกจากนี้ ความสะอาดและสดใหม่ของอาหารมีค่าเฉลี่ย 4.47 ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Sutherland et al. (2018) ที่ยืนยันว่าความสะอาดมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสนิใจซื้ออาหาร ด้านราคา 
ค่าเฉลี่ย 4.16 แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนพึงพอใจกับความชัดเจนในการระบุราคาและความเหมาะสมของราคาเทียบกับ
คุณภาพอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bublitz et al. (2018) ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับราคา
และความสัมพันธ์กับคุณภาพอาหาร ด้านการจัดจำหน่าย ค่าเฉลี่ย 4.16 ชี้ให้เห็นว่าช่วงเวลาการจำหน่ายและสถานท่ี
จำหน่ายมีความเหมาะสม ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี ่ย 4.02 แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการ
ประชาสัมพันธ์และการรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภคซึ่งสามารถเพิ่มความน่าสนใจและการเข้าถึงตลาดได้ (Kotler & 
Keller, 2016) นอกจากน้ี ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.17 แสดงถึงความพึงพอใจในบริการของผู้ขาย และด้านกระบวนการ 
ค่าเฉลี่ย 4.10 สะท้อนถึงความรวดเร็วและความสะดวกในการซื้อ ขณะที่ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.32  
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ที่แสดงถึงบรรยากาศที่ดีของสถานที่รับประทานอาหาร ซึ่งช่วยสร้างประสบการณ์การรับประทานอาหารที่น่าพึงพอใจ 
ซึ่งการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียน  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การพัฒนาและปรับปรุงแต่ละด้านสามารถช่วยส่งเสริมการจำหน่ายอาหารว่างในโรงเรียน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 1) พฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี พบว่า นักเรียน
ส่วนใหญ่บริโภคอาหารว่างในโรงเรียน สัปดาห์ละ 1-2 วัน ร้อยละ 50 ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารว่างต่อวันใช้จ่าย 
ไม่เกิน 25 บาท ร้อยละ 46.88 สนใจบริโภคอาหารคาว และน้ำผักและน้ำผลไม ้ร้อยละ 75 เท่ากัน นักเรียนนิยมบริโภค
อาหารลำดับแรกคือ ลูกช้ินปิ้ง และน้ำหวานต่าง ๆ ร้อยละ 78.13 

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการบริโภคอาหารว่าง 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินีภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.30 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านการจัดจำหน่าย  
มีค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.17 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 
4.10 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.322 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชินี
ส่วนใหญ่บริโภคอาหารว่างในโรงเรียน สัปดาห์ละ 1-2 วัน ใช้จ่ายในการบริโภคอาหารว่างต่อวันไม่เกิน 25 บาท  
ความสนใจบริโภคอาหารคาว น้ำผักและน้ำผลไม้ ร้อยละ 75 เท่ากัน ดังนั้น การพัฒนาสินค้า และบริการในอนาคต 
จะต้องนำผลงานวิจัย ด้านส่วนประสมทางการตลาดภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ดังกล่าว 
ไปพิจารณาเพื่อจัดทำแผนการกำหนดราคา ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด และลักษณะทางกายภาพ เพื่อกระตุ้น
การบริโภคอาหารว่างงานนักเรียนให้มีจำนวนเพิ่มขึ้นในแต่ละวัน ให้ความรู้เกี่ยวกับคุณค่าทางโภชนาการ กำหนดราคา
ให้อยู่ในขอบเขตที่นักเรียนเข้าถึงง่าย และแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่ากับราคา การจัด จำหน่ายให้มีความคล่องตัว  
และจัดสถานที่ให้มีความสะดวก สะอาด และบรรยากาศโดยรวมให้เหมาะกับการนั่งรับประทาน ส่วน ด้านการจัด
จำหน่าย ด้านบุคคล และด้านกระบวนการไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่างของนักเรียนประถมศึกษา  
ตอนปลายโรงเรียนราชินี ก็เป็นตัวแปรสำคัญที่ไม่ควรละเลย ควรนำไปพัฒนาสินค้า และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ 
ให้นักเรียนมีการบริโภคอาหารว่างอย่างต่อเนื่อง  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรศึกษาประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารว่าง เช่น ความรู้ ข้อมูล
สุขภาพ แนวทางการพัฒนาอาหารว่าง การจัดเมนูอาหารว่างในแต่ละวัน เป็นต้น 
  2) ควรศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนที่บริโภคอาหารว่าง เพื่อหาอิทธิพลต่อการตัดสินใจ  
ซื้อของผู้บริโภค 
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  3) ควรการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  
เพื่อให้ได้ผลการวิจัยเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้ประกอบการพิจารณาการขายอาหารว่าง หรือการปรับปรุงการให้บริการต่าง ๆ 
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