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บทคดัย่อ 

บทความวิชาการนี �นําเสนออตัราส่วนวดัผลการดําเนินงานทางการเงินของการประกันภยัรายย่อย (ไมโครอินชวัรันส์ - 
microinsurance) ซึ4งมีการวัดผลการดําเนินงานแตกต่างจากอัตราส่วนทางการเงินตามหลักการจัดการการเงินทั4วไป  
โดยอตัราส่วนนี �ประกอบด้วยการวดัผล 4 ด้านคือ 1) ด้านคณุค่าของผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อตัราส่วนค่าใช้จ่ายที4เกิดขึ �น อตัราส่วน 
คา่สินไหมทดแทน และอตัราส่วนกําไรสทุธิ 2) ด้านความพึงพอใจของลกูค้าและการรับรู้ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อตัราส่วนการต่ออายุ
ประกันภยั อตัราส่วนครอบคลมุ (กลุ่มลกูค้าเป้าหมาย) และอตัราส่วนการเจริญเติบโต 3) ด้านคณุภาพการบริการ ได้แก่ อตัรา
ความรวดเร็วในการชําระค่าสินไหมทดแทน และอตัราส่วนการปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทน และ 4) ด้านความรอบคอบ
ทางการเงิน ได้แก่ อัตราส่วนความสามารถในการชําระหนี � และอัตราส่วนสภาพคล่อง การศึกษาเน้นการทําความเข้าใจ 
ในความหมายของแต่ละอัตราส่วน รวมถึงการพิจารณาความทันสมัยตามหลกัการบริหารจัดการสมัยใหม่ของการวัดผลการ
ดําเนินงานแบบองค์รวมตามแนวทางการวดัผลองค์กรแบบสมดลุ (balanced scorecard) วตัถปุระสงค์เพื4อให้อตัราส่วนทางการ
เงินเหลา่นี �สามารถนําไปใช้ตรวจสอบและประเมินผลความยั4งยืนของการประกันภยัรายย่อยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงหวงัเป็น
อยา่งยิ4งวา่บทความนี �จะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาอตุสาหกรรมประกนัภยัรายยอ่ยในประเทศไทย 
คาํสาํคัญ: ประกนัภยัรายยอ่ย  อตัราสว่นวดัผลการดําเนินงานทางการเงินของการประกนัภยัรายยอ่ย 

 

Abstract 

This article presents the financial performance ratios of microinsurance, which measure a business 
performance differently from financial ratios according to general financial management principles. These ratios 
consist of four dimensions: 1) Product value: incurred expense ratio, incurred claims ratio and net income ratio 2) 
Product awareness and client satisfaction:  renewal ratio, coverage ratio (target customers) and growth ratio 3) 
Service quality: promptness of claims settlements and claims rejection ratio 4) Financial prudence: solvency ratio 
and liquidity ratio. The study focuses on understanding the meaning of each ratio and considering their modern 
according to modern management principles of holistic performance measurement based on the balanced 
scorecard. The objective is to enable these financial ratios to be used to effectively monitor and evaluate the 
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sustainability of microinsurance. It is hoped that the article will be beneficial to the development of microinsurance 
industry in Thailand. 
Keywords: microinsurance, financial performance ratios of microinsurance 

 

บทนํา 

การประกันภยัรายย่อยหรือไมโครอินชัวรันส์ 
(microinsurance) เป็นการประกันภัยที4ออกแบบ
ผลติภณัฑ์ให้แตกตา่งจากผลิตภณัฑ์ประกนัภยัทั4วไป 
เพื4อเป็นเครื4องมือบรรเทาความเสี4ยงภัยให้กับผู้ มี
รายได้น้อย ลดภาระคา่ใช้จ่ายที4เกิดจากเหตกุารณ์ไม่
คาดฝัน และสง่เสริมให้พวกเขามีความเป็นอยู่ที4ดีขึ �น 
ทําให้ลดภาระทางสงัคมแก่รัฐบาลของประเทศนั �นๆ 
Prahalad (2004) พบว่าประชากรเป้าหมายของ
ประกนัภยัรายยอ่ยคือประชากรที4อยูใ่นตลาดฐานราก
ของปิรามิด (bottom of pyramid - BOP) (Figure 1) 
ซึ4งนอกจากจะมีรายได้น้อยแล้ว ยังมีประชากรเป็น
จํานวนมาก Hammond, William, Katz, Tran, and 
Walker (2007) ยืนยนัวา่ประชากรในกลุม่นี �มีจํานวน
ถึงร้อยละ 72 ของประชากรโลก และมีแนวโน้มที4จะ
เติบโตมากขึ �น สอดคล้องกบั อจัฉรา เอียวพนัธ์ (2553) 
ที4กลา่ววา่ประชากรในกลุม่ BOP จํานวน 4 พนัล้านคน 
มีศักยภาพในการเป็นตลาดประกันภยัรายย่อยเชิง
พาณิชย์ 2.6 พนัล้านคน และเป็นตลาดประกันภัย
รายย่อยที4ภาครัฐสนบัสนนุอีก 1.4 พนัล้านคน โดย
ร้อยละ 70 ของประชากรกลุม่นี �อยู่ในภมูิภาคเอเซีย
แปซิฟิค โดยเฉพาะในประเทศอินเดียและบงัคลาเทศ 
รองลงมาคือประเทศจีนและฟิลิปปินส์ สําหรับ
ประเทศไทย  แม้วา่การประกนัภยัรายย่อยเพิ4งกําเนิด
ขึ �นตามแผนพฒันาประกนัภยัฉบบัที4 2 ปี พ.ศ. 2553-
2557 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 ก็ตาม โดย

ผลติภณัฑ์แรกที4ได้รับการสนบัสนนุจากคณะกรรมการ
กํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) และได้รับความร่วมมือจากบริษัทประกนัชีวิต
และบริษัทประกนัวินาศภยัภาคเอกชนคือ “กรมธรรม์
ประกนัภยั 200 สําหรับรายย่อย” แต่จากสถิติการรับ
ประกนัภยัสําหรับรายย่อยตั �งแต่ ปี พ.ศ. 2557-2560 
ที4ได้ รับการเปิดเผยจากสํานักงาน คปภ. พบว่า 
จํานวนกรมธรรม์ประกนัภยัสาํหรับรายย่อยในภาพรวม
มีแนวโน้มเพิ4มขึ �นอย่างต่อเนื4อง โดยตวัเลข ณ วนัที4 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 มีจํานวนกรมธรรม์ประกนัภยั
สําหรับรายย่อยหรือไมโครอินชัวรันส์ ที4มีผลบังคับ
ทั �งสิ �น 4,079,144 ฉบบั คิดเป็นเบี �ยประกนัภยัรับรวม 
2,189,873,638.24 บาท (สาํนกังานคณะกรรมการกํากบั
และสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั, 2556; 2561) 
จึงกล่าวได้ว่าตลาด BOP เป็นตลาดที4น่าสนใจและ
ท้าทายตอ่การลงทนุของธุรกิจประกนัภยั 

อย่างไรก็ตาม การขยายตลาดไปยังตลาด
ประกันภยัรายย่อย มิใช่ว่าจะทําให้ธุรกิจประกันภัย
ทกุรายประสบความสาํเร็จ Apostolakis, Dijk, and Drakos 
(2015) พบหลกัฐานข้อจํากดัในการทําตลาดประกนัภยั
รายย่อยในหลายประเด็น ได้แก่ ด้านผู้ ให้บริการ เช่น 
การขาดข้อมลูที4มีคณุภาพในการบริหารจดัการด้านต้นทนุ 
การขาดทกัษะในการให้บริการผู้มีรายได้น้อย เป็นต้น 
ด้านผู้ รับบริการ เช่น ขาดความรู้ความเข้าใจในผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัรายยอ่ย ขาดข้อมลูข่าวสารที4เพียงพอในการ
ตดัสินใจ เป็นต้น และกล่าวยํ �าว่าประกนัภยัรายย่อย
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จําเป็นที4จะต้องถกูประเมินความอยู่รอด เพื4อให้ธุรกิจ
ประกนัภยันําผลการประเมินไปวางแผนพฒันางานของ
การประกนัภยัรายย่อยให้คงอยู่ได้อย่างมีเสถียรภาพ
และมีกําไร ซึ4ง Brown and Churchill (1999) แนะนําว่า 
มีอตัราสว่นทางการเงินหลายอตัราสว่นที4สามารถใช้เป็น
ตวัชี �วดัผลการดําเนินงานของการประกนัภยัรายย่อย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการพฒันาอตัราส่วน
ทางการเงินมาใช้เป็นตัวชี �วัดและประเมินผลการ
ดําเนินงาน ซึ4งอตัราสว่นเหลา่นี �แตกตา่งจากอตัราสว่น

ทางการเงินตามหลกัการจดัการการเงินดั �งเดิม Wipf 
and Garand (2010) กลา่ววา่อตัราสว่นเหลา่นี �พฒันา
มาจากการประชุมเชิงปฏิบัติติการในหมู่นักปฏิบัติ
ด้านประกนัภยัรายย่อย ในปี ค.ศ. 2006 และ 2007 
ต่อมาได้ทบทวนอัตราส่วนนี �อีกครั �งในปี ค.ศ. 2008 
และพบว่าเป็นอตัราสว่นที4สามารถใช้ประเมินผลการ
ดําเนินงานของประกนัภยัรายยอ่ยที4ปฏิบตัิงานในสว่น
ต่างๆ ทั4วโลกได้อย่างครอบคลุมตามแนวทางการ
บริหารจดัการสมยัใหม ่

 

purchasing power 
parity in U.S. dollars 

 

the economic pyramid population in millions 

 

> 20,000 
 
 

  tier 1 75 - 100 

1,500 - 20,000 tier 2 - 3 1,500 - 1,750 

1,500 tier 4 bottom of pyramid (BOP) 

< 1,500 tier 5 4,000 
 

Figure 1 The economic pyramid (Prahalad, 2004). 
 

ดังนั �น บทความนี �จึ งมีวัตถุประสงค์ที4จะ
นําเสนออตัราส่วนวดัผลการดําเนินงานทางการเงิน
แบบใหม่นี �ที4นําไปใช้สําหรับงานประกันภัยรายย่อย 
เพื4อศึกษาว่าในรายละเอียดประกอบด้วยอตัราส่วน
อะไรบ้าง ใช้วดัผลได้อย่างไร และอตัราส่วนเหล่านี �
ครอบคลมุแนวคิดตามการบริหารจดัการสมยัใหมจ่ริง
หรือไม่ โดยจะนําไปเปรียบเทียบกับการวดัผลตาม
มุมมองการวัดผลองค์กรแบบสมดุล (balanced 
scorecard - BSC) 

อัตราส่วนวัดผลการดําเนินงานทางการเงินของ

งานประกันภยัรายย่อย 

อัตราส่วนวัดผลการดําเนินงานทางการเงิน
ของงานประกันภัยรายย่อย แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
(Brown and Churchill, 1999; Wipf and Garand, 
2010) โดยมีรายละเอียดดงันี �  

1.  ด้านคุณค่าของผลิตภัณฑ์ อัตราส่วน 
ด้านนี �มี เ ป้าหมายที4จะวัดว่า ในการดําเนินงาน
ประกันภัยรายย่อยมีค่าใช้จ่ายที4 เกิดขึ �นมากน้อย
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เพียงใด มีการจ่ายคา่สนิไหมทดแทนมากน้อยอยา่งไร 
และสง่ผลให้ธุรกิจมีผลกําไรหรือไม ่ประกอบด้วย  

1.1 อตัราส่วนค่าใช้จ่ายที4เกิดขึ �น (incurred 
expense ratio) คํานวณได้ดงันี � 
 

อตัราสว่นคา่ใช้จ่ายที4เกิดขึ �น    =     
ค่าใช้จ่ายที4เกิดขึ �น

ค่าเบี �ยประกนัที4ได้รับ
 

      
 

ค่ า ที4 คํ า น ว ณ ไ ด้  เ ช่ น  20 เ ป อ ร์ เ ซ็ น ต์ 
หมายความวา่ ทกุๆ คา่เบี �ยประกนัภยัที4ได้รับ 100 บาท 
จะเกิดค่าใช้จ่ายขึ �น 20 บาท ค่าใช้จ่ายประกนัภยัที4
เกิดขึ �นครอบคลมุ ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด การขาย 
การบริการ และค่าใช้จ่ายในการจัดการทั �งหมด 
อตัราส่วนนี �จะแสดงถึงประสิทธิภาพและคณุค่าของ
ผลิตภณัฑ์ หากค่าที4คํานวณได้มีค่าตํ4า แม้ว่าค่าเบี �ย
ประกนัที4ได้รับอาจจะมีคา่ตํ4า แตถ้่าคา่ใช้จ่ายประกนัภยั
ที4เกิดขึ �นมีคา่ตํ4าด้วย ก็จะสง่ผลให้การบริการผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัรายยอ่ยสามารถดําเนินตอ่ไปได้อยา่งมีคณุคา่ 
 

1.2 อัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนที4เกิดขึ �น 
(incurred claims ratio) คํานวณได้ดงันี � 
 

อตัราสว่นค่าสินไหมทดแทนที4เกิดขึ �น   =    
ค่าสินไหมทดแทนที4เกิดขึ �น

ค่าเบี �ยประกนัภยัที4ได้รับ
 

   
          คา่ที4คํานวณได้ เช่น 60 เปอร์เซ็นต์ หมายความ
ว่า ทุกๆ ค่าเบี �ยประกันภัยที4ได้รับ 100 บาท จะเกิด
ค่าใช้จ่ายที4เป็นค่าสินไหมทดแทนเป็นจํานวนเงิน 60 
บาท คา่สินไหมทดแทนที4เกิดขึ �นในช่วงเวลาตามรอบ
ระยะเวลาบญัชีที4จดัทํางบการเงิน ประกอบด้วย ค่า
สินไหมทดแทนที4จ่ายให้กับลูกค้า และส่วนต่างของ
สํารองค่าสินไหมทดแทนที4ตั �งไว้ รวมทั �งสว่นต่างของ
สํารองภาระหนี �สินที4ค้างจ่ายด้วย แม้ว่าการจ่ายค่า

สินไหมทดแทนให้กบัลกูค้า จะแสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบของธุรกิจประกนัภยั ทําให้ผู้ เอาประกนัภยั
เห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์ แต่ถ้าอัตราส่วนนี �มีค่าสูง
มากๆ โดยมากกว่าที4คาดการณ์ไว้ จําเป็นต้องมีการ
ตรวจสอบวา่เนื4องมาจากสาเหตใุด  เช่น อาจเกิดจาก
การคาดการณ์ความเสี4ยงภัยไม่เหมาะสม หรือเกิด
การทจุริต (fraud) การหลกีเลี4ยงการให้ข้อมลูที4ถกูต้อง 
(adverse selection) การกระทําที4ผิดศีลธรรม (moral 
hazard) หรือเหตอืุ4น  ๆอยา่งไรก็ตาม ถ้าอตัราสว่นนี �มีค่า
ตํ4า ก็ไม่ได้แปลว่ามีประสิทธิภาพ แต่อาจนําไปสู่
ปัญหาอื4นก็ได้ อาจเป็นได้ว่าผลิตภณัฑ์ที4จําหน่ายไม่
เหมาะสม หรือกระบวนเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนมี
ความยุ่งยาก ซึ4งถ้าเป็นกรณีดงักลา่ว ก็จะทําให้ผู้ เอา
ประกนัภยัรายย่อยสญูเสียความสนใจในการต่ออายุ
ประกันภัยหรือซื �อผลิตภัณฑ์อีก เพราะคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ลดลง  อาจส่งผลใ ห้ลูก ค้าหันไปซื �อ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อยของคู่แข่งแทน ทําให้
เสยีลกูค้าและสว่นแบง่ทางการตลาดได้ 

1.3  อตัราสว่นกําไรสทุธิ (net income ratio) 
มีสตูรการคํานวณดงันี � 
 

อตัราสว่นกําไรสทุธิ     =    
กําไรสทุธิ

ค่าเบี �ยประกนัภยัที4ได้รับ
 

          
ค่า ที4คํ านวณได้  เช่น  5 เปอ ร์ เซ็น ต์  

หมายความวา่ ทกุๆ คา่เบี �ยประกนัภยัที4ได้รับ 100 บาท 
จะทําให้งานประกันภยัรายย่อยมีกําไรสุทธิจากการ
ดําเนินงาน 5 บาท กําไรสุทธิจากการดําเนินงาน
หมายถึง รายได้ที4ได้รับจากงานประกันภยัรายย่อย
บวกกับรายได้จากการดําเนินงานอื4นๆ ลบด้วย 
ค่าใช้จ่ายทั �งหมดในการดําเนินงานรวมค่าสินไหม
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ทดแทนที4เกิดขึ �น แต่ไม่รวมรายได้อื4นๆ และค่าใช้จ่าย
อื4นๆ และภาษีเ งินได้นิติบุคคล อัตราส่วนนี �เ ป็น
อตัราส่วนที4สําคญัที4แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน
การทํากําไรของธุรกิจ หากธุรกิจสามารถทํากําไรได้ดี
ย่อมส่งผลให้งานประกันภยัรายย่อยดําเนินต่อไปได้
อย่างมีคุณค่าแก่ลูกค้า ซึ4ง Wipf and Garand 
(2010) แนะนําว่าโดยทั4วไปอตัราสว่นนี �ควรมีค่าเป็น
บวกและไมค่วรเกิน 10 เปอร์เซ็นต์ เพราะเป็นการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรายย่อยให้กับผู้ มีรายได้น้อย 
ธุรกิจประกนัภยัควรได้รับกําไรในระดบัหนึ4ง แตไ่มค่วร
ต้องแบกภาระผลขาดทนุ 

2.  ด้านความพงึพอใจของลกูค้าและการรับรู้
ผลิตภณัฑ์ อตัราสว่นด้านนี �มีเป้าหมายที4จะวดัความ
ยากง่ายในการเข้าสู่ตลาดเป้าหมายของประกันภัย
รายย่อย และการรักษาตลาดให้คงอยู่และเพิ4มมาก
ขึ �น ประกอบด้วย  

2.1 อัต ร า ส่ ว น ก า ร ต่ อ อ า ยุป ร ะ กัน ภัย 
(renewal ratio) คํานวณได้ดงันี � 
 

อตัราสว่นการต่ออายปุระกนัภยั   =    
จํานวนลกูค้าที4ต่ออายปุระกนัภยัจริง

จํานวนลกูค้าที4คาดวา่จะต่ออายปุระกนัภยั
 

 
ค่า ที4คํา น ว ณ ไ ด้  เ ช่น  90  เ ป อ ร์ เ ซ็น ต์  

หมายความว่า ทกุๆ จํานวนลกูค้าที4คาดการณ์ว่าจะ
ต่ออายปุระกนัภยั 100 คน มีจํานวนลกูค้าที4ต่ออายุ
ประกันภัยจ ริ ง  90 คน จํานวนลูก ค้า ที4 ต่ออายุ
ประกันภัยจริง หมายถึง จํานวนลูกค้าที4ต่ออายุ
ประกนัภยัตามรอบระยะเวลาบญัชี สว่นจํานวนลกูค้า
ที4คาดวา่จะต่ออายปุระกนัภยั คํานวณจากลกูค้าเดิม
หกัด้วยลกูค้าที4ไม่สามารถต่ออายุได้อีกตามเงื4อนไข 
เช่น อายุมากกว่าที4 กําหนด และหักด้วยลูกค้าที4

เสียชีวิตไปก่อนกําหนดต่ออายุ อัตราส่วนนี �ช่วยให้
ธุรกิจสามารถประเมินความพึงพอใจของลูกค้าได้ 
กลา่วคือหากอตัราสว่นนี �มีคา่สงู ยอ่มแสดงวา่ลกูค้ามี
ความพึงพอใจในการบริการและรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์
ประกนัภยัรายยอ่ยที4ซื �อไปเป็นประโยชน์ และยงัแสดง
วา่ธุรกิจประกนัภยัมีความเข้าใจในความต้องการของ
ตลาดประกันภัยรายย่อยเป็นอย่างดี การกําหนด
ราคาผลติภณัฑ์ได้รับการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย 
และผลตอบแทนของผลิตภัณฑ์เป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อชุมชน ในทางตรงกันข้าม หากอตัราส่วนนี �มี
คา่ตํ4า ยอ่มชี �ให้เห็นได้หลายสาเหตทีุ4ลกูค้าไมพ่งึพอใจ 
เช่น เป็นไปได้วา่ อาจมีการสื4อสารระหวา่งผู้ปฏิบตัิงาน
กับลูกค้าไม่ดีพอ คุณค่าของผลิตภัณฑ์ไม่ได้รับการ
ยอมรับ ลูกค้าไม่พอใจในค่าสินไหมทดแทนที4ได้รับ 
น อ ก จ า ก นี �ยั ง ตี ค ว า ม ไ ด้ ว่ า  ตั ว ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ใ ห้
ผลตอบแทนไมต่รงตามความต้องการของลกูค้าผู้ เอา
ประกันภยั นั4นก็คือ การจัดการความเสี4ยงของธุรกิจ
ประกนัภยัในการบรรเทาความเสี4ยงภยัให้ลกูค้าและ
ชุมชน จําเป็นต้องมีการปรับปรุงให้ชัดเจนและตรง
ตามความต้องการลกูค้ามากขึ �น 

2.2 อตัราส่วนความครอบคลมุ (coverage 
ratio) คํานวณได้ดงันี � 
 

อตัราสว่นความครอบคลมุ   =    
จํานวนลกูค้าที4ทําประกนัภยั

กลุม่ประชากรในตลาดเป้าหมาย
 

 

          ค่าที4คํานวณได้ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการทําตลาดของธุรกิจประกันภัย ว่าครอบคลุม
กลุม่ลกูค้าที4เป็นประชากรในตลาดเป้าหมายมากน้อย
เพียงใด เป็นอตัราสว่นที4สําคญัที4ชี �วดัความยั4งยืนของ
การดํา เ นินงานประกันภัยรายย่อย หากลูกค้า 
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พึงพอใจในผลิตภัณฑ์และการบริการ เขาจะเห็น
คุณค่าของผลิตภัณฑ์และจะซื �อผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื4องและยังช่วยบอกต่อ ทําให้มีลูกค้ามาทํา
ประกนัภยัเพิ4มมากขึ �นได้ สง่ผลให้คา่ที4คํานวณได้ของ
อตัราสว่นนี �สงูหรือเข้าใกล้ 100 เปอร์เซ็นต์ จึงกลา่ว

ได้ว่า เป็นอัตราส่วนที4สะท้อนถึงประสิทธิภาพและ
ความสาํเร็จของการดําเนินงาน และการมีสว่นร่วมใน
การทําตลาดได้อยา่งชดัเจน 

2.3  อัตราส่วนการเจริญเติบโต (growth 
ratio) คํานวณได้ดงันี � 

 
 

อตัราสว่นการเจริญเติบโต   =   
จํานวนลกูค้าที4ทําประกนัภยัปีปัจจบุนั	�	จํานวนลกูค้าที4ทําประกนัภยัปีก่อน

จํานวนลกูค้าที4ทําประกบัภยัปีก่อน
 

 
ค่าที4คํานวณได้ ถ้ามีค่าเป็นบวก เช่น 10 

เปอร์เซ็นต์ แสดงให้เห็นถึงการเพิ4มขึ �นหรือการเติบโต
ของจํานวนลูกค้าเมื4อเปรียบเทียบกับปีก่อน นั4นคือ 
การดําเนินงานประสบความสําเร็จในการทําให้ลกูค้า
รับรู้ผลิตภัณฑ์และพอใจที4จะต่ออายุประกันภัยหรือ
ซื �อผลิตภณัฑ์ แต่ถ้าค่าที4คํานวณได้เป็นลบ แสดงว่า
การดําเนินงานไม่สามารถสร้างการเติบโตได้ อีก
ประการหนึ4ง ถ้าตลาดประชากรเป้าหมายเข้าใกล้ 
100 เปอร์เซ็นต์ จะส่งผลให้อัตราส่วนนี �ไม่สามารถ 
มีค่าสูงได้อีก นอกจากนี �อัตราส่วนที4มีค่าลดลง  
อาจประเมินได้ว่า ลูกค้าบางส่วนไม่เป็นไปตาม
เ งื4 อนไขของการรับประกันภัย หรือไม่พึงพอใจ 
ในผลิตภัณฑ์และการบริการที4 เป็นอยู่จึงทําให้ไม ่
ต่ออายปุระกนัภยั สว่นค่าที4คํานวณได้ของอตัราสว่น
ที4เพิ4มขึ �นในอตัราที4ไม่สงูมาก อาจเนื4องมาจากลกูค้า
ขาดการตระหนักรับรู้ในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ หรือ 
ค่าเบี �ยประกันมีราคาสูงเกินกว่าลูกค้าบางส่วนใน
ตลาดเป้าหมายจะรับภาระได้ หรือเป็นได้ว่า ธุรกิจ

ลงทุนทําตลาดและส่งเสริมการขายน้อยเกินไปจน
ขาดประสทิธิภาพทางการตลาด 

3. ด้านคุณภาพของการบริการ อตัราส่วน
ด้านนี �มีผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าและ
ผู้ เกี4ยวข้อง ประกอบด้วย 

3.1  อัตราความรวดเ ร็วในการชําระค่า
สินไหมทดแทน (promptness of claims settlements) 
ตัวชี �วัดนี �เป็นการวิเคราะห์เวลาในการให้บริการ 
ลูกค้า ตั �งแต่เมื4อเหตุการณ์เกิดขึ �น และได้รับเรื4อง 
การเ รียกร้องค่าสินไหมทดแทน แล้วพิจารณา 
ค่าสินไหมทดแทนว่าจะชําระหรือไม่ ถ้าชําระจํานวน
เท่าไร จนกระทั4งจบกระบวนการ คือลูกค้าได้รับ 
ค่าสินไหมทดแทนเรียบร้อย หรือได้ รับแจ้งการ 
ปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทน โดยรวบรวม 
ข้อมูลนํามาแสดงเ ป็นจํานวนครั �ง ที4บ ริการเ ร็ว 
หรือช้า แล้วคํานวณออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ของ 
แตล่ะช่วงเวลาของการให้บริการ ดงันี � 
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จํานวนวนั จํานวนครั �งการเรียกร้อง 
คา่สนิไหมทดแทน 

เปอร์เซ็นต์จํานวนครั �งของการเรียกร้อง
คา่สนิไหมทดแทน 

น้อยกวา่ 8 วนั X ..........................เปอร์เซ็นต์ 
9 วนั ถึง 30 วนั X ..........................เปอร์เซ็นต์ 

31 วนั ถึง 90 วนั X ..........................เปอร์เซ็นต์ 

 รวม XX ครั �ง 100 เปอร์เซ็นต์ 

 
          

หากการคํานวณพบว่าระยะเวลาให้บริการ 
ยิ4งสั �น ย่อมส่งผลดีต่อลูกค้า การให้บริการที4รวดเร็ว
ย่อมแสดงถึงคุณภาพการบริการที4ดี  ทําให้ลูกค้า
สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้ทันเวลา  
การจ่ายค่าสินไหมทดแทนช้าเกินไป อาจทําให้ลกูค้า
ต้องหาเงินจากทางเลือกอื4น เช่น ขายสินทรัพย์ที4มีอยู ่
หรือต้องไปกู้ ยืมเงินจากแหล่งเงินที4คิดดอกเบี �ยแพง 
ซึ4ง เท่ากับเ ป็นการสร้างภาระเพิ4มมากขึ �นให้กับ
ครอบครัวของผู้ มีรายได้น้อย และทําให้พวกเขา 
ไมเ่ห็นคณุคา่ของผลติภณัฑ์ประกนัภยัที4จะตอ่อายอีุก 
ถึงกระนั4นก็ตาม อาจมีหลายเหตผุลที4ทําให้กระบวนการ

ปฏิบัติงานต้องใช้เวลานาน เช่น ลูกค้าไม่รู้หนังสือ 
ลูกค้าไม่พร้อมด้านเอกสารที4ใช้ในการดําเนินการ  
ทําให้ต้องเสียเวลาชักช้าไป เป็นต้น ปัญหาเหล่านี �
จําเป็นต้องถูกขจัดให้ลดลงและหมดไป โดยการ
กําหนดเวลามาตรฐานในการให้บริการในแต่ละ
ขั �นตอน และใช้การวิเคราะห์จากตวัชี �วดันี �ตรวจสอบ
ประสทิธิของการให้บริการแก่ลกูค้า 

3.2  อั ต ร า ส่ ว น ก า ร ป ฏิ เ ส ธ ก า ร จ่ า ย 
ค่าสินไหมทดแทน (claims rejection ratio) คํานวณ
ได้ดงันี � 

 

อตัราสว่นการปฏิเสธการจ่ายคา่สนิไหมทดแทน   =    
จํานวนครั �งของการปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทน

จํานวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนทั �งหมด
 

 

 

ค่ า ที4 คํ า น ว ณ ไ ด้  เ ช่ น  10 เ ป อ ร์ เ ซ็ น ต์ 
หมายความว่า ทุกๆ การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 
100 ครั �ง มีเพียง 90 ครั �ง ที4ได้รับการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน ขณะที4การเรียกร้องที4เหลอือีก 10 ครั �ง ถกูปฏิเสธ 
อตัราสว่นนี �แสดงให้เห็นวา่ผู้ เอาประกนัภยัมีความเข้า
ในผลิตภณัฑ์ดีหรือไม่ ถ้าเข้าใจไม่ดีพอ อาจสง่ผลให้
อัตราส่วนนี �มีค่าสูง  เช่น ไม่เ ข้าใจว่าผลิตภัณฑ์
ครอบคลุมเงื4อนไขใดบ้างที4สามารถเรียกร้องค่า

สนิไหมทดแทนได้ ทําให้การเรียกร้องที4ไม่เป็นไปตาม
เงื4อนไขถกูปฏิเสธ หากเป็นกรณีนี � เมื4อธุรกิจประกนัภยั
รับทราบ ควรต้องพิจารณาหาทางแก้ไขให้ปัญหานี �
ลดลงและหมดไป มิฉะนั �นแล้วจะสง่ผลต่อภาพลกัษณ์
ของธุรกิจ และมีผลกระทบทางลบเกี4ยวกบัการตอ่อายุ
ประกันภยั การเติบโตของลกูค้า และการครอบคลมุ
กลุม่ประชากรลกูค้าเป้าหมาย รวมทั �งความยั4งยืนของ
งานประกันภยัรายย่อยได้ อย่างไรก็ตาม อาจพบว่า
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การปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้ลูกค้า  
อาจมีสาเหตุมาจากการทุจริตของตวัแทน/นายหน้า
ของธุรกิจประกันภัยก็เป็นได้ ดังนั �น ตามหลกัข้อ 5 
หลักการตรวจสอบค่าสิน ไหมทดแทนอย่า งมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื4อง จึงถกูกําหนดไว้เพื4อความ
โปร่งใสและถกูต้อง 

4.  ด้านความรอบคอบทางการเงิน อตัราสว่น
ด้านนี �แสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งทางการเงิน 
ประกอบด้วย 

4.1  อตัราสว่นความสามารถในการชําระหนี � 
(solvency ratio) คํานวณได้ดงันี � 

 

อตัราสว่นความสามารถในการชําระหนี �    =    
สินทรัพย์สภาพคลอ่ง

หนี �สินทั �งหมด
 

 
         ค่ า ที4 คํ า น ว ณ ไ ด้  เ ช่ น  130 เ ป อ ร์ เ ซ็ น ต์ 
หมายความว่า  ท ุกๆหนี �สินทั �งหมด 100  บาท  
มีสินทรัพย์สภาพคล่องถึง 130 บาท อัตราส่วนนี �
ชี �ให้เห็นถึงความอยู่รอดหรือความแข็งแกร่งของการ
ดําเนินงานประกนัภยัรายยอ่ย ถ้าคา่ที4คํานวณได้มีค่า
สงูเพียงพอ ซึ4งตามเกณฑ์ทั4วไปที4 Wipf and Garand 
(2010) ระบอุตัราสว่นนี �ควรมีคา่เท่ากบัหรือมากกว่า 
120 เปอร์เซ็นต์ ยิ 4งธุรกิจประกันภัยมีผลิตภัณฑ์
ประกันภัยรายย่อยที4มีความเสี4ยงสูง  จํา เ ป็นที4
อตัราสว่นนี �ต้องมีคา่สงูๆ อยา่งไรก็ตาม มีข้อควรระวงั 
ถ้าอัตราส่วนนี �มีค่าสูงเกินไปมาก ในระยะยาวอาจ
ตีความได้ว่าการใช้เงินทุนไม่มีประสิทธิภาพ แม้ว่า
การมีอตัราส่วนที4สงูจะเป็นการปกป้องผลประโยชน์
ให้ลกูค้าได้เป็นอย่างดีก็ตาม ดงันั �น ธุรกิจประกันภยั
ต้องกําหนดสดัส่วนของการมีสินทรัพย์สภาพคล่อง
และสนิทรัพย์ลงทนุให้มีสดัสว่นที4เหมาะสมที4แสดงให้
เห็นถึงประสทิธิภาพในการลงทนุด้วย 

4.2  อตัราสว่นสภาพคลอ่ง (liquidity ratio) 
คํานวณได้ดงันี � 

 

อตัราสว่นสภาพคลอ่ง    =     
เงินสดหรือรายการเทียบเท่าเงินสด

หนี �สินระยะสั �น
 

 

 

ค่ า ที4 คํ า น ว ณ ไ ด้  เ ช่ น  120 เ ป อ ร์ เ ซ็ น ต์ 
หมายความว่า ทุกๆหนี �สินระยะสั �น 100 บาท  
มีสินทรัพย์ในรูปเ งินสดหรือรายการเ ทียบเท่า 
เงินสดถึง 120 บาท โดยหนี �สินระยะสั �น หมายถึง 
สํารองค่าเบี �ยประกันที4ยังไม่ถือเป็นรายได้ สํารอง 
ค่าสินไหมทดแทน ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย และ
สํารองอื4นๆ รวมทั �งหนี �สินระยะสั �นอื4นๆ อัตราส่วนนี �
แสดงให้เห็นถึงสภาพคล่องในการจ่ายชําระหนี �สิน
ระยะสั �นดงักลา่ว ซึ4งสง่ผลตอ่ความสามารถและความ
รวดเร็วในการจ่ายชําระคา่สนิไหมทดแทนให้กบัลกูค้า 
ดังนั �นธุรกิจประกันภัยในส่วนของการดําเนินงาน
ประกันภยัรายย่อยต้องพยายามจัดสรรเงินลงทุนใน
รูปเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดให้มีสภาพ
คลอ่งเพียงพอ โดยสรุปอตัราสว่นวดัผลการดําเนินงาน
ทางการเงินทั �งหมดได้ ดงั (Table 1) 
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Table 1 Summary of financial performance ratios of microinsurance. 
types of ratios ratios 
�. product value 
 

incurred expense ratio 

incurred claims ratio 

net income ratio 

�. product awareness and client satisfaction  renewal ratio 
coverage ratio 

growth ratio 
3. service quality promptness of claims settlements 

claims rejection ratio 
4. financial prudence solvency ratio 

liquidity ratio 
Sources: Brown and Churchill (1999);  Wipf and Garand (2010). 
 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

อัตราส่วนวัดผลการดํา เ นินงานข้าง ต้น  

เป็นการวดัผลการดําเนินงานของการประกนัภยัรายย่อย 
ที4เป็นส่วนหนึ4งของการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจ
ประกันภัย วัตถุประสงค์เพื4อให้การดําเนินงานใน
ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรายย่อยประเภทต่างๆ มีคณุค่า
แก่ลูกค้าผู้ เอาประกันภยั และทําให้ลกูค้าเกิดความ
พงึพอใจและรับรู้ในผลติภณัฑ์วา่สามารถช่วยบรรเทา
ความเสี4ยงภยัหรือเหตุการณ์ไม่คาดฝันของพวกเขา
ลงได้ และเห็นความสําคญัในการต่ออายุประกันภยั 
สง่ผลให้การดําเนินงานการประกนัภยัรายย่อยมีกําไร
และดํารงอยู่ได้อย่างยั4งยืน ทั �งยงัเน้นให้มีการจดัการ
การเงินอยา่งระมดัระวงั ซึ4งเมื4อนํามาเปรียบเทียบกบั 
การวัดผลตามแนวทางของการบริหารสมัยใหม ่
ที4เรียกว่าการวัดผลองค์กรแบบสมดุล (balanced 
scorecard - BSC) แล้ว พบวา่อตัราสว่นนี �มีคณุค่าของ

การเป็นเครื4องมือวัดผลที4ทันสมัย การวัดผลการ
ดําเนินงานทางการเงินครอบคลมุได้กบัทกุมมุมองของ 
BSC โดยหลกัของ BSC จดัเป็นการวดัและประเมินผล
องค์กรธุรกิจทั4วทั �งระบบ (Kaplan and Norton, 1996) 
ลกัษณะการวดัผลตามแนวทางของการวดัผลองค์กร
แบบสมดลุ (balanced scorecard - BSC) สําหรับ
การบริหารสมยัใหม ่ประกอบด้วยการวดัผล 4 มมุมอง 
คือ 1) มุมมองด้านการเงินที4เน้นการเพิ4มผลิตภาพ 
ประสทิธิภาพในการหารายได้ เพื4อให้เกิดกําไร 2) มมุมอง
ด้านลกูค้าที4เน้นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้า 
เพื4อทําให้ส่วนแบ่งตลาดเพิ4มขึ �น 3) มุมมองด้าน
กระบวนการภายในที4เน้นการดําเนินงานที4เกี4ยวกับ
ลกูค้า สินค้าและบริการ เพื4อให้สินค้าและการบริการ
มีคณุภาพ และ 4) มมุมองด้านการเรียนรู้และพฒันาที4
เน้นการคงอยู่อย่างเติบโต เพื4อให้เกิดการพฒันาและ
ก้าวหน้าต่อไปในอนาคตอย่างยั4งยืน (Chavan, 2009; 
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Jordao and Novas, 2013) ดงันั �น เมื4อนําตวัชี �วดัผล
การดําเนินงานทางการเงินของงานประกนัภยัรายย่อย
มาเทียบเคียงกบัมมุมองการวดัผลองค์กรแบบสมดลุ 
(BSC) ทั �ง 4 มมุมอง ดงั (Table 2) พบว่าสามารถแยก
อตัราสว่นวดัผลการดําเนินงานทางการเงินของงาน
ประกนัภยัรายย่อยทั �ง 4 ด้าน 10 อตัราสว่น ได้ตาม
มมุมองของการวดัผลองค์กรแบบสมดลุอย่างครบถ้วน 
เห็นได้ว่าอตัราสว่นวดัผลการดําเนินงานทางการเงิน
ของการประกนัภยัรายยอ่ยเป็นตวัชี �วดัที4ครอบคลมุได้
อย่างสมดลุไม่ว่าจะเป็นมมุมองด้านการเงิน (financial 

perspective) มมุมองด้านลกูค้า (customer perspective) 
มมุมองด้านกระบวนการภายใน (internal perspective) 
และมมุมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (learning 
and growth perspective) จึงกลา่วได้ว่าอตัราสว่น
วดัผลการดําเนินงานทางการเงินของการประกันภยั
รายยอ่ยเหลา่นี �สามารถสะท้อนให้เห็นถึงประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลของการดําเนินงานการประกันภัย 
รายย่อยได้อย่างสมบูรณ์ ชัดเจน และนําไปสู่การ
พฒันาการดําเนินงานการประกนัภยัรายยอ่ยให้คงอยู่
ได้อยา่งยั4งยืน 

 

Table 2 Comparison of the financial performance ratios of microinsurance based on perspectives 
 of balanced scorecard. 
perspectives of balanced 
scorecard (BSC) 

types of financial performance ratios of 
microinsurance 

ratios based on perspectives of 
balanced scorecard (BSC) 

1. financial perspective - product value incurred expense ratio 
 - financial prudence incurred claims ratio 
  solvency ratio 
  liquidity ratio 
  net income ratio 
2. customer perspective - product awareness and client satisfaction renewal ratio 
  coverage ratio 
3. internal perspective - service quality promptness of claims settlements 
  claims rejection ratio 
4. learning and growth - product awareness and client satisfaction growth ratio 
 

สรุป 

งานประกันภัยรายย่อยเป็นงานที4อ่อนไหว 
เพราะเป็นงานประกนัภยัที4ไม่สามารถกําหนดค่าเบี �ย
ประกันแก่ผู้ รับบริการได้จํานวนมากเหมือนงาน
ประกันภัยทั4ว ไป เ นื4 องจากผู้ รับบริการเ ป็นผู้ มี 

รายได้น้อย โดยจากการสาํรวจพบวา่ตลาดประกนัภยั
รายย่อยเป็นตลาดขนาดใหญ่ ที4มีผู้คนอยู่ในตลาดนี �
ถึง 4 พนัล้านคน (ตลาด BOP) นบัว่าเป็นตลาดที4
น่าสนใจสําหรับธุรกิจประกันภยัที4มองเห็นโอกาสทํา
กําไร อยา่งไรก็ตาม ตลาดนี �มีข้อจํากดัหลายด้าน เช่น 
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การขาดความเข้าใจในการให้บริการของผู้ ให้บริการ 
การขาดควรรู้ความเข้าใจในผลิตภัณฑ์ประกันภัย
เพียงพอของผู้ รับบริการ เป็นต้น ทําให้การดําเนินงาน
ประกันภัยรายย่อยให้ประสบความสําเ ร็จไม่ใช่ 
เรื4องง่าย จําเป็นต้องมีเครื4องมือที4ใช้ตรวจสอบและ
ประเมินผลการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
เ พื4 อ นําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ทั �งนี �เพื4อให้เกิดการ 
คงอยูอ่ยา่งมีกําไรของงานประกนัภยัรายยอ่ย 

บทความนี �จึงมีวัตถุประสงค์เพื4อนําเสนอ
เครื4องมือวดัผลการดําเนินงานของงานประกนัภยัราย
ย่อยในรูปของอัตราส่วนทางการเงิน ซึ4งมีลักษณะ
แตกต่างจากอัตราส่วนทางการเงินแบบดั �งเดิมตาม
หลักการจัดการทางการเงินทั4วไป โดยอัตราส่วน 
ที4นําเสนอ ประกอบด้วยอตัราส่วน 4 ด้าน คือ ด้าน
คุณค่าของผลิตภณัฑ์ ด้านความพึงพอใจของลกูค้า
และการรับรู้ผลิตภณัฑ์ ด้านคณุภาพการบริการ และ
ด้านความรอบคอบทางการเงิน รายละเอียดของ
อตัราสว่นแต่ละด้านปรากฏอยู่ใน (Table 1) โดยเมื4อ
วิเคราะห์ตามหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่ตาม
มมุมองของการวดัผลองค์กรแบบสมดุล (balanced 
scorecard - BSC) แล้ว พบว่าอตัราส่วนนี �มีคณุค่า
ในการเป็นเครื4องมือวดัผลที4ทนัสมยั เพราะสามารถ
วดัผลการดําเนินงานได้ครอบคลมุในทกุประเด็นของ
การจดัการในยคุปัจจบุนั ดงั (Table 2) 

และหวงัเป็นอย่างยิ4งว่า อตัราส่วนวดัผลการ
ดําเนินงานทางการเงินของการประกันภัยรายย่อย 
ที4นําเสนอในบทความนี � จะให้แนวคิดที4เป็นประโยชน์
สําหรับธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย เพื4อช่วย 
ให้งานประกันภัยรายย่อยเกิดการปรับปรุงพัฒนา

เติบโตขึ �นอย่างมีกําไรและมั4นคงต่อไป อันจะเป็น 
การช่วยเหลือสังคมอีกทางหนึ4งด้วย คือการทําให้ 
ผู้มีรายได้น้อยมีเครื4องมือในการปกป้องความเสี4ยง 
ทางการเงินของตนเอง และส่งเสริมให้พวกเขา 
มีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที4ดีขึ �น ซึ4งถือว่า 
เป็นประโยชน์อยา่งใหญ่หลวงแก่ประชาคมโลก 
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