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บทคดัย่อ  

การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์
พาร์ท (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานจํานวน 262 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี�ย 
(mean: x ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และสถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหคุณู (multiple regression analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัจงูใจ ปัจจยัคํ �าจุ้น และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัมาก  
นอกจากนั �น  ผลการทดสอบสมมติฐาน ยังพบว่าปัจจัยจูงใจ ได้แก่  ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ  
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที� ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน และร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพ 
การทํางานของพนักงาน ได้ร้อยละ 66.90 อีกทั �งปัจจัยคํ �าจุน ได้แก่ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านนโยบายและ 
การบริหารงาน ด้านความมั�นคงในงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน และด้านค่าตอบแทน สามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังาน ได้ร้อยละ 62.00 ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 
คาํสาํคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน  ปัจจยัคํ �าจนุ  ปัจจยัจงูใจ 

 
Abstract 

The purpose of this research is to study the factors affecting the employees’ work efficiency at the Single 
Point Parts (Thailand) Public Company Limited. The sample group of this study was 262 employees and the 
questionnaires were used as a data collecting tool. The statistics used in data analysis were as follows: descriptive 
statistics, quantitative statistics were used for the mean ( x ) and standard deviation (S.D.) as well as for multiple 
regression analysis. 
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The study results found that considering the level of opinion towards the motivational factors, support factors 
and work efficiency was at a high level. In addition, the hypothesis test revealed that the aspects of respect, 
responsibility and job advancement affected the employees’ work efficiency, which can be predicted at 66.90%. 
Moreover, the support factors namely the governance, policy and administration, job security, colleague 
relationships and compensation influenced on the work efficiency forecasted at 62.00% with statistically significant  
at the 0.01 level. 
Keywords: work efficiency, support factor, motivational factor 

 
บทนํา 

เนื�องจากในปัจจุบนั ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ
และภาวะเศรษฐกิจโลก มีการขยายตัว และมีการ
แข่งขนักันสงูมาก โดยในปี 2558 ได้มีการจัดทําเขต
การค้าเสรีอาเซียนและจากแนวโน้มตวัเลขการสง่ออก
ของประเทศไทย ในปี 2559 จะปรับตวัดีขึ �นเมื�อเทียบ
กับปี 2558 ( รัตพร, 2554) โดยมีสาเหตุมาจาก
เศรษฐกิจโลกกําลงัฟื�นตัว ซึ�งส่งผลให้อุตสาหกรรม
ตา่งๆ ทั�วโลกมีแนวโน้มที�ดีขึ �น รวมถึงกลุม่อตุสาหกรรม
เครื�องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ปรับตัวดีขึ �นตาม 
โดยอตุสาหกรรมการผลติภณัฑ์ชิ �นสว่นอิเล็กทรอนิกส์ 
(electronic component) มีอัตราการเติบโตของ
อตุสาหกรรมอยา่งรวดเร็วแบบก้าวกระโดด โดยสง่ผล
ให้เกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศทั �ง
ทางตรงและทางอ้อม คือ มีการจ้างงานและมีการ
ลงทนุที�เพิ�มขึ �น (กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม, 2559) 

จ า ก ส รุ ป ส ถิ ติ ปี  2556 จํ า น ว น โ ร ง ง า น
อุตสาหกรรม แบ่งตามภูมิภาค 5 ภาค ได้แก่    
ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ 
ภาคใต้ และภาคกลาง โดยภาคกลางเป็นภาคที�มี
จํานวนโรงงานอุตสาหกรรมมากที�สุด และจังหวัด
พระนครศรีอยธุยามีการลงทนุในภาคอุตสาหกรรมที�
มลูค่า 436,952 ล้านบาท และมีจํานวนคนงานมาก

ถึง 235,767 คน (กรมโรงงานอตุสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2559) ซึ�งรายได้ผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3 อันดับแรก ได้แก่ 
สาขาการผลติอตุสาหกรรม ร้อยละ 67.70 อนัดบัสอง 
ได้แก่ สาขาการขายสง่ การขายปลีก การซ่อมแซมฯ 
ร้อยละ 10.0 อันดับสาม ได้แก่ สาขาบริการด้าน
อสงัหาริมทรัพย์ ร้อยละ 5.0 โดยผลิตภณัฑ์มวลรวม
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแบบ (top down approach) 
ปี 2556 รายได้ต่อคน จํานวนเงิน 422,421 บาทต่อปี
ตอ่คน ผลติภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัพระนครศรีอยธุยามี 
376,571 ล้านบาท และเป็นอนัดบัที� 2 ของภาคกลาง 
รองจากกรุงเทพมหานคร ซึ�งการลงทนุภาคอตุสาหกรรม
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พื �นที�ทั �งหมด 11,000 ไร่ ประเภทโรงงานที�มีการลงทนุ
สูงสุด 5 อันดับ โดยอันดับแรก คือ อุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ มีมากถึง 218 
โรงงาน มีเงินลงทนุ 170,278.42 ล้านบาท (สํานกังาน
สรรพสามิตพระนครศรีอยธุยา 2, 2558) 

บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) เป็นโรงงานอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที�มีการลงทุนสูงสุดเป็น
อันดับหนึ� งของผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีทุนจดทะเบียน 232.005 
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ล้านบาท (กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพานิชย์, 
2558) เพื�อรักษาความเป็นผู้ นําในอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ ทางบริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์
พาร์ท (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จึงได้มีการ
ประกาศนโยบายคุณภาพเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนกังานอย่าจริงจงั บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์
พาร์ท (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) มีความมุ่งมั�นที�
จะพฒันาระบบการบริหารคุณภาพ เพื�อผลิตชิ �นสว่น
สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรม
เครื�องมือแพทย์ อตุสาหกรรมยานยนต์ อตุสาหกรรม
อากาศยาน และอื�นๆ ให้สอดคล้องตามข้อกําหนด
และกฎหมายที� เ กี� ยวข้องกับสินค้า รวมถึ งการ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้
สินค้ามีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที�ลูกค้ากําหนด 
ปลอดภัย มีการส่งมอบตรงเวลา ลดงานส่งคืนจาก
ลูกค้าและลดความสูญเสียในการทํางาน รวมทั �ง
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื�อง (บริษัท 
ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน), 
2559) ห า ก บ ริ ษั ท สา ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ อ ย่ า ง 
มีประสิทธิภาพ จะสง่ผลให้องค์การประสบผลสําเร็จ
ในระยะยาว เป็นประโยชน์ต่อผู้ บริหารในการนํา 
ไปปรับปรุง พฒันาองค์การ ส่งผลให้องค์การประสบ
ความสํา เ ร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที� 
กําหนดไว้ 

พนกังานจึงเป็นสว่นสําคญัในการดําเนินงาน
ที� มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ถ้ า พ นัก ง า น ทํ า ง า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพย่อมจะส่งผลทําให้ผลงานของบริษัทฯ 
นั �นมีทั �งปริมาณและคุณภาพตามไปด้วยซึ�งความรู้
ความสามารถของพนักงานเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถทําให้หน่วยงานประสบความสําเร็จได้หาก

บุคลากรขององค์กรนั �นปราศจากแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานก็จะทําให้ไม่สามารถทํางานได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ ฉะนั �นการที�บุคลากรจะปฏิบัติงานให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุนั �นยอ่มขึ �นอยูก่บัความพงึพอใจใน
การทํางานซึ�งความพงึพอใจเป็นกระบวนการหนึ�งของ
การสร้างแรงจูงใจ จึงสามารถกล่าวได้ว่าการสร้าง
แรงจงูใจในการทํางานเป็นการสร้างการผลกัดนัชกันํา
หรือโน้มน้าวให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานและสามารถ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากความสําคญัของพนกังานที�บริษัท
ต้องให้ความสําคัญและมีนโยบายที�สอดคล้องกับ
ความต้องการของพนักงานซึ�งจะทําให้การพัฒนา
ประสทิธิภาพการทํางานของพนกังานไมล่ดตํ�าลงหรือ
อาจจะปฏิบตัิงานได้ดียิ�งขึ �น 

ดงันั �น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาปัจจยั
ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของ
พนกังาน บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) 
จํากดั (มหาชน) เพื�อเป็นแนวทางในการกําหนดแผน
กลยทุธ์ในการบริหาร พฒันา และปรับปรุงศกัยภาพ
ของพนักงานในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ
สงูสดุ โดยตรงตามเป้าหมายขององค์การ ได้รับการ
ยอมรับทั �งในประเทศและระดบัสากล 

ตวัแปรอิสระ ในการวิจยัประกอบด้วย 
1) ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ด้านการยอมรับนบัถือ 

ด้านความรับผิดชอบ และ ด้านความก้าวหน้าใน
ตําแหนง่หน้าที� 

2) ปัจจยัคํ �าจนุได้แก่ ด้านการปกครองบงัคบั
บญัชา ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพ-
การทํางาน ด้านความมั�นคงในงาน ด้านความสมัพนัธ์
กบัเพื�อนร่วมงาน และ ด้านคา่ตอบแทน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การศกึษานี �มีวตัถปุระสงค์ ดงันี � 
1.  เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับ

ปัจจยัจูงใจของพนกังาน บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

2.  เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ปัจจยัคํ �าจนุของพนกังาน บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท 
(ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

3.  เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 
ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 

4.  เพื�อศึกษาปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ �าจุนที�
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัยครั �งนี � คือ พนกังาน 
บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) ระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้างาน
จํานวน 774 คน (ข้อมลู ณ 16 ธนัวาคม 2558) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวิจัยในครั �งนี � คือ 

พนกังาน บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 264 คน จากการคํานวณ 
โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) โดยกําหนดค่า
ความคลาดเคลื�อนที�ระดบัร้อยละ 5 ช่วงความเชื�อมั�น
ร้อยละ 95 ดงันี � 
 

n = N   (1) 
                             1+Ne2 
 

โดยที� n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N = จํานวนประชากรในการวจิยัครั �งนี �มี
         ทั �งสิ �น 774 คน 
 e = ค่าความคลาดเคลื�อนจากค่าจริงของ
        ประชากรซึ�งการวิจัยครั �งนี �กําหนดไว้ที� 
        .05 ที�ระดบัความเชื�อมั�น .95 
 

แทนคา่ในสตูรดงันี � 
 n =          774  
   1 + (774) (0.05)2 
  = 263.71 
 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  = 264 คน 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั �งนี � คือ 

ผู้ วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม โดยพิจารณาจากกรอบ
แนวคิดและตัวแปรต่างๆ เ พื� อ นํามาสร้าง เ ป็น
แบบสอบถาม  

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยเลือกใช้

สถิติในการวิเคราะห์ เพื�อให้ครอบคลมุและสอดคล้อง
กบัประเด็นปัญหาและวตัถปุระสงค์ โดยแบ่งออกเป็น 
2 สว่น คือ 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา คือ การแปล
ความหมายและอธิบายข้อมลูเกี�ยวกบัปัจจยัจงูใจและ
ปัจจัยคํ �าจุน ที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
ใช้สถิติเชิงปริมาณในค่าความถี� (frequency) ค่าร้อยละ 
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(percentage) การคา่เฉลี�ย (mean: x ) และคา่สว่น
เบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน คือ การเปรียบ- 
เทียบระหว่างปัจจัยจูงใจกับปัจจัยคํ �าจุน ที�ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน โดยใช้สถิติในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(multiple regression analysis) โดยกําหนดนยัสําคญั
ทางสถิติระดบั 0.05 

การเก็บรวบรวมแบบสอบถามที�สมบูรณ์กับ
กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 264 ชุด ซึ�งได้รับแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์ จํานวน 262 ชุด คิดเป็นร้อยละ 99.24 
และแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ จํานวน 2 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 0.76 

 

ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ �าจุนที�

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ของพนกังาน
บริษัท ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน)มาทําการวิเคราะห์แปลผลโดยใช้ คา่ความถี� 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี�ย 
(mean: x ) และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation: S.D.) ได้ผลการศกึษา ดงั (Table 1)  

จาก (Table 1) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 262 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 มีอายุระหว่าง 25-35 ปี 
จํานวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 มีระดับ
การศกึษาสงูสดุคือระดบัปริญญาตรี 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.90 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหว่าง  
5-10 ปี จํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 และ
ตําแหน่งงานที� รับผิดชอบอยู่ในระดับปฏิบัติการ 
(operator) จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 

จาก (Table 2) พบว่าปัจจัยจูงใจโดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.85, S.D. = 0.73) เมื�อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อันดับที� 1 คือ ด้านความรับ- 
ผิดชอบ อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.07, S.D. = 0.59) 
อนัดบัที� 2 คือ ด้านการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก 
( x =3.90, S.D. = 0.78) และ อนัดบัที� 3 ด้านความ-
ก้าวหน้าในตําแหน่งงาน อยู่ในระดับปานกลาง  
( x = 3.38, S.D. = 1.18) ตามลาํดบั 

จาก (Table 3) พบว่าปัจจัยคํ �าจุน โดยรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.00, S.D. = 0.49) เมื�อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ ด้านสภาพการทํางาน 
( x = 4.23, S.D. = 0.50) อนัดบัที� 2 คือ ด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา ( x = 4.20, S.D. = 0.58) อนัดบัที� 3 
คือ ด้านความมั�นคงในงาน ( x = 4.16, S.D. = 0.56) 
อันดับที� 4 คือ ด้านความสมัพันธ์กับเพื�อนร่วมงาน 
( x = 3.88, S.D. = 0.68) อนัดบัที� 5 คือ ด้านนโยบาย
และการบริหารงาน ( x = 3.77, S.D. = 0.67)  
และอนัดบัที� 6 คือ ด้านค่าตอบแทน ( x = 3.75, 
S.D. = 0.68) ตามลาํดบั 

จาก (Table 4) พบว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16,  
S.D. = 0.56) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดบัจาก
มากไปน้อย พบว่า อันดับที� 1 คือ ปฏิบัติงานได้ทัน
ตามกําหนด ( x = 4.35, S.D. = 0.60) อนัดบัที� 2 คือ 
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของบริษัทเสมอ ( x = 4.33, 
S.D. = 0.60) อนัดบัที� 3 คือ งานที�ได้รับมอบหมาย
สําเร็จอย่างมีคณุภาพ ( x = 4.25, S.D. = 0.61) และ
อันดับสุดท้ายคือ การกําหนดจุดมุ่งหมายก่อนการ
ทํางานเสมอ ( x = 3.98, S.D. = 0.80) 
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Table 1 The results of personal data analysis. 
personal data number (people) percentage 
1. gender 
 male 
 female 

 
123 
139 

 
46.90 
53.10 

total 262  100.00 
2. age 
 under 25 year 
    25 - 35 year 
  36 - 45 year 

 
57 
118 
72 

 
 21.80 
 45.00 
 27.50 

 over 45 year 15  5.70 
total 262  100.00 
3. level of education 
 secondary school 
 vocation or equal 
 high vocational or equal 
 bachelor degree 
 post graduate 

 
34 
47 
52 
123 
6 

 
 13.00 
 17.90 
 19.80 
 46.90 
 2.30 

total 262  100.00 
4. duration of work 
 lower than 1 year 
 1 - 4 year 
 5 - 10 years 
 more than 10 years 

 
15 
93 
94 
60 

 
 5.70 
 35.50 
 35.90 
 22.90 

total 262  100.00 
5. position 
 supervisor 
 operation officer 

 
108 
154 

 
 41.20 
 58.80 

total 262  100.00 
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Table 2 The motivational factors mean and standard deviation. 
(n = 262) 

motivational factors x  S.D. level of opinion ranking 
1.  acceptance 3.90 0.78 high 2 
2.  responsibility  
3.  job advancement 

4.07 
3.38 

0.59 
1.18 

high 
moderate 

1 
3 

Total 3.85 0.73 high  
 

Table 3 The Support Factors Mean and Standard Deviation. 
(n = 262) 

support factors x  S.D. level of opinion ranking 
1.  governance 4.20 0.58 highest 2 
2.  policy and administration 3.77 0.67 high 5 
3.  work atmosphere 
4.  job security 
5.  colleague relationship 

4.23 
4.16 
3.88 

0.50 
0.56 
0.68 

highest 
high 
high 

1 
3 
4 

6.  compensation 3.75 0.68 high 6 
total 4.00 0.49 high  
 

Table 4 The work efficiency mean and standard deviation. 

 (n = 262) 

work efficiency      x  S.D. 
level of  
opinion 

ranking 

1.  always set goals before work 3.98 0.80 high 10 
2.  always set plan before work to reduce error 4.03 0.77 high 9 
3. seek more knowledge to increase productivity 4.04 0.76 high 8 
4. listen to feedback or suggestions from others 4.16 0.65 high 5 
5. always analyze the information received to obtain the most  
 accurate information 

4.09 
 

0.70 
 

high 
 

6 
 

6. develop a way to work consistently 4.09 0.69 high 7 
7. always comply with company regulations 4.33 0.60 highest 2 
8. work on time 4.35 0.60 highest 1 
9. successful assignments with quality 4.25 0.61 highest 3 
10. always consider the value of using resources in the workplace 4.24 0.71 highest 4 
total 4.16 0.56 high  
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Hypothesis test result  
Table 5 The results of the motivation factors analysis that affect the work efficiency of employees. 
 work efficiency 

coefficient 
regression (β) 

 

S.D. t p – value 

constant (a) motivational factors  -7.820 0.360  0.000 1.000 
acceptance  0.671 0.060  11.185** 0.000 
responsibility    -0.135 0.050  -2.704** 0.007 
job advancement   0.274 0.063  4.332** 0.000 
R = 0.818, R square = 0.669, adjust R square = 0.666, Std. error of estimate = 0.578, F = 174.198 
** statistical significance at 0.01. 
 

Table 6 The presentation of the support factors that affect the work efficiency of employees. 
 
 

work efficiency 
coefficient 

regression (β) 
                      S.D.           t 

 

p – value 

constant (a) support factors 0.891 0.205 4.349 0.000 
governance 0.169 0.053  3.197** 0.002 
policy and administration 0.190 0.048  3.930** 0.000 
work condition  -0.075 0.057  -1.315 0.190 
job security 0.250 0.058  4.300** 0.000 
colleague relationship 0.279 0.050  5.606** 0.000 
compensation 0.010 0.049  0.201 0.841 
R = 0.787, R square = 0.620, adjust R square = 0.611, Std. error of estimate = 0.353, F = 69.261 
** statistical significance at 0.01. 
 

จาก (Table 5) พบว่า ปัจจัยจูงใจที�ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ด้านการ
ยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า
ในตําแหน่งหน้าที� มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานผลการทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยสถิติ

ถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) ที�ระดบั
นัยสาํคัญ 0.01 พบว่ามีค่าสถิติ F เท่ากับ 174.19 
จากการพิจารณาค่า R square เท่ากับ 0.669 ซึ�ง
สามารถอธิบายปัจจัยจูงใจในการทํางานได้ร้อยละ 
66.90 พิจารณาจากค่า adjusted R square เท่ากบั 
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0.666 แ สด ง ว่ า ตัว แ ป ร อิ สร ะ ร่ ว ม กัน อ ภิ ป ร า ย
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ ร้อยละ 66.60 และ
พิจารณาคา่ Std. error of the estimate เทา่กบั 0.578 
แสดงวา่ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานได้ ร้อยละ 57.80 

จาก (Table 6) พบว่า ปัจจยัคํ �าจุนที�สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย ด้านการ
ปก คร อง บัง คับ บัญช า  ด้า นน โยบ าย และก า ร
บริหารงาน ด้านสภาพการทํางาน ด้านความมั�นคงใน
งาน และด้านความสมัพนัธ์กับเพื�อนร่วมงาน ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) ที�ระดบันยัสําคญั 0.01 พบว่า
มีคา่สถิติ F เท่ากบั 69.261 และจากการพิจารณาค่า 
R Square เทา่กบั 0.620 ซึ�งสามารถอธิบายปัจจยัคํ �า
จุนในการทํางานได้ร้อยละ 62.00 เมื�อพิจารณาจาก
ค่า adjusted R square เท่ากบั 0.611 แสดงว่าตวั
แ ป ร อิ สร ะ ร่ ว ม กัน อ ภิป ร า ย ป ร ะ สิท ธิ ภา พ ก า ร
ปฏิบตัิงานได้ร้อยละ 61.10 และนอกจากนี �พิจารณา
จากค่า Std. error of the estimate เท่ากบั 0.353 
แสดงวา่ความคลาดเคลื�อนมาตรฐานร้อยละ 35.30  

 
อภปิรายผล 

จากผลการวิ จัย เ รื� อ ง  ปัจจัย ที� ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ซิงเกิ �ล พอยท์ พาร์ท (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน)  
มีประเด็นที�สามารถอภิปรายผล ได้ดงันี � 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที�  1 เพื�อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจัยจูงใจของพนกังาน 
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศึกษา

ของ ชุดาภา (2555) ได้ศึกษาเรื� อง แรงจูงใจในการ
ทํางานที�มี ความสัมพัน ธ์ต่อประสิท ธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยดุริยางคศิลป์ 
มหาวิทยาลัยดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลัยมหิดล  
วิทยาเขตศาลยา พบว่าระดบัความคิดเห็นของปัจจยั
จูงใจอยู่ในระดับมาก ทั �งนี �อาจมีสาเหตุจากบริษัท 
มีนโยบายที�ให้ความสําคัญกับพนักงาน ในเรื� อง
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที� และการพัฒนา
ความสามารถในการงาน จึงทําให้พนกังานปฏิบตัิงาน
ด้วยความเต็มใจ มีความมุ่งมั�นในการปฏิบตัิงานให้
สําเร็จตามเป้าหมาย สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ  
ที�เกิดขึ �นจากการปฏิบัติงานได้เพื�อให้งานประสบ
ความสําเร็จ และได้รับมอบหมายให้ทํางานที�ท้าทาย 
มีอิสระในการตดัสนิใจเกี�ยวกบังานที�ได้รับมอบหมาย 
ได้ใช้ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ในการทํางาน จนได้รับ
การยกย่อง เป็นที�ยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา 
เพื�อนร่วมงาน ตลอดจนหนา่ยงานภายนอก และได้รับ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง ตลอดจนมีส่วนร่วมใน
การตั �งเป้าหมายในการทํางานของบริษัท จึงสง่ผลทํา
ให้พนกังานมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานในระดบัสงู 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที�  2 เพื�อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัคํ �าจุนของพนกังาน 
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ซึ� งสอดคล้องกับผล
การศกึษาของ เพ็ญแข (2557) ได้ศกึษาเรื�อง ปัจจยัที�
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เซนเตอร์พอยท์ฮอสพิทอลิตี � จํากัด พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยคํ �าจุนอยู่ในระดับ
มาก ทั �งนี �อาจมีสาเหตุจากบริษัทให้ความสําคญักับ
พนักงาน สภาพแวดล้อม สถานที�ในการทํางานที� 
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เอื �อต่อการปฏิบตัิงาน มีอปุกรณ์ เครื�องอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบตัิงานอยา่งเพียงพอ ผู้บงัคบับญัชา
ห รือ หัวห น้าง านมี ควา มเ ป็ นกัน เอง  มีค วาม รู้
ความสามารถในการบริหารงานเป็นอย่างดี มีความ
ยุติธรรม และเสมอภาค ความสัมพันธ์กับเพื�อน
ร่วมงาน นโยบายที�ชัดเจน ค่าตอบแทนที�จ่ายตรง
เวลา จึงทําให้พนกังานมีความพอใจและมุง่มั�นในการ
ปฏิบตัิงานมากขึ �น 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที� 3 เพื�อศกึษาระดบั
ความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของกิตติยา (2556) ได้ศึกษาเรื�อง ประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท ซนัไซน์อินเตอร์เนชั�นแนล 
จํากัด ผลการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ใน
ระดบัมาก ทั �งนี �อาจมีสาเหตจุาก บริษัทมีนโยบายให้
ความสําคญักบัพนกังานในการปฏิบตัิงาน มีกฎระเบียบ 
ที�ดี งานที�มอบหมายมีความชัดเจนเหมาะสมกับ
พนกังาน มีการบริหารการจดัการทรัพยากรต่างๆ ใน
การทํางานอย่างคุ้ มค่า รับฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ มีการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ถกูต้อง มีการพฒันาวิธีการเพื�อให้เกิดประสิทธิภาพ
อยู่เสมอ โดยวางแผนการทํางานก่อนลงมือปฏิบัติ 
และกําหนดวัตถุประสงค์ จุดมุ่งหมายก่อนการ
ปฏิบตัิงาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อที�  4 เพื�อศึกษา
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ �าจุนที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงาน พบวา่ ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนกังาน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของชเูกียรติ (2554) ได้ศึกษาเรื�อง แรงจูงใจที�มีผลต่อ
การปฏิบตัิงาน กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จํากดั 
โรงงานจงัหวดัปทมุธานี พบว่า ปัจจยัจูงใจมีอิทธิพล
ตอ่การปฏิบตัิงาน ทั �งนี �คงมีสาเหตเุนื�องมาจากปัจจยั
จงูใจที�พนกังานได้รับ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง
หน้าที� ได้รับโอกาสในการพฒันาตนเอง เช่น การศึกษา-
ดงูาน การเข้าร่วมอบรม ทําให้มีความรู้ความสามารถ 
และนําไปประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัิงานได้ โดยได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานใหม่ๆ และด้านการยอมรับ
นับถือ ในการสร้างผลงานเป็นที�ยอมรับจากเพื�อน
ร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และจากหน่วยงานภายนอก 
ทําให้พนกังานรู้สกึพึงพอใจและมีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติ ง า นที� ไ ด้ รับ มอบ หมา ยอย่ า ง เ ต็ม กํ าลัง
ความสามารถจนเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

นอกจากนั �น  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยังพบว่า ปัจจัยคํ �าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานซึ�งสอดคล้องกับผลงานของ สุพชยาฌ์ 
(2552) ได้ศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของพนกังานวิทยาลยัพิษณโุลก พบว่า 
ปัจจัยคํ �าจุนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ เ ป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน เนื�องจากในด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
คือ การที�ผู้ บังคับบัญชามีความรู้ความสามารถ  
มีความยุติธรรม ด้านนโยบายและการบริหาร คือ 
นโยบายมีความชัดเจน สามารถนําไปปฏิบัติได้  
ด้านสภาพการทํางาน คือ สถานที�ทํางานมีความ
เหมาะสม บรรยากาศมีความเป็นกันเอง ด้านความ
มั�นคงในงาน คือ บริษัทมีความมั�นคง พนักงานมี
ความพอใจเงื�อนไขสญัญา และด้านความสมัพนัธ์กบั
เพื�อนร่วมงาน คือ มีการช่วยเหลือซึ�งกันและกัน  
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หากพนักงานได้รับปัจจัยเหล่านี � ก็จะเป็นการสร้าง
แรงจงูใจให้พนกังานมีความจงรักภกัดี มีความซื�อสตัย์ 
มีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทําให้งานที�ได้รับ
มอบหมายประสบความสําเร็จ ตามนโยบายและ
วตัถปุระสงค์ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
สรุป 

จากการศึกษา พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยคํ �าจุน 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 
นอกจากนั �น ยังพบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํ �าจุน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� 0.01 และสามารถนํา
แนวทางที�จะนําไปใช้ประโยชน์ดงันี � 

ปัจจัยจูงใจที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ได้แก่ 

1. ด้านความก้าวหน้า บริษัทควรมีนโยบาย
สนับสนุนใ ห้พนักงานมีการพัฒนา เช่น  มีการ
แลก เ ปลี� ย น เ รีย น รู้ กับห น่ ว ย งา น ภา ยน อ ก จัด
งบประมาณให้พนกังานได้มีโอกาสไปอบรม สมัมนา 
หรือการศึกษาดูงาน เพื�อเสริมสร้างความคิดริเริ�ม
สร้างสรรค์ และนําเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันา
งานที�ได้รับมอบหมายให้ดีขึ �น 

2.  ด้านการยอมรับนบัถือ บริษัทควรให้การ
สนบัสนนุและสง่เสริมพนกังานที�มีความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบตัิงานที�ได้รับมอบหมายจนบรรลผุลสาํเร็จ 

3.  ด้านความรับผิดชอบ บริษัทควรมีการ
แลกเปลี�ยนหน้าที�ความรับผิดชอบ สลบัสบัเปลี�ยน
งานกนัภายในหนว่ยงาน และสามารถทํางานแทนกนั

ได้หากมีพนกังานในแผนกไม่มาปฏิบัติงาน เพื�อลด
ความเบื�อหนา่ยจากหน้าที�เดิมๆ 

ปัจจัยคํ �าจุนที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงาน ได้แก่ 

1.  ด้านความสัมพัน ธ์กับเ พื�อน ร่วมงาน 
โดยการจัดกิจกรรมภายในบริษัท เช่น การแข่งขัน
กีฬาประจําปี กิจกรรม 5 ส สงัสรรค์ปีใหม่ เป็นต้น 
เพื�อให้พนกังานเกิดความสามคัคี มีความรู้สึกที�ดีต่อ
กัน มีการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ช่วยเหลือซึ�งกัน
และกนั ซึ�งบริษัทจะได้รับประโยชน์สงูสดุ 

2.  ด้านความมั�นคงในงานบริษัทจะต้องมี
ความชัดเจนในสญัญาจ้าง มีความยุติธรรมในการ
ลงโทษพนกังานทุกระดบัหากกระทําความผิด ซึ�งทํา
ให้พนกังานเกิดความรู้สกึมั�นใจไมเ่กิดความระแวง 

3.  ด้านนโยบายและการบริหารงานบริษัท
ควรจัดระบบการบริหารงานให้มีความชัด เจน 
สามารถนําไปปฏิบัติงานได้จ ริง และสื�อสารให้
พนกังานเกิดความรู้ความเข้าใจ 

4.  ด้ านการ ปกครอง บ ังค ับบ ัญ ชา  โดย
ผู้บงัคบับญัชาควรให้คําปรึกษา แนะนํา หรือให้การ
ช่วยเหลือ ตลอดจนเอาใจใส่ผู้ ใ ต้บังคับบัญชา  
ในการแก้ไขปัญหา และมีการประเมินผลงานเพื�อ 
เป็นแนวทางในการพฒันางานให้บรรลผุลสาํเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั�งต่อไป 
1. ด้านความปลอดภัย ด้านความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน และด้านความสุขในการทํางาน 
เนื�องจากปัจจยัดงักลา่วอาจจะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ
ในการทํางานของบุคลากร ซึ�งจะทําให้พนักงาน
ปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
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2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบเกี�ยวกับ
ประสทิธิภาพการทํางานบริษัทในเครือหรือกลุม่บริษัท
ที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจผลติชิ �นสว่นอิเลก็ทรอนิกส์ ซึ�งอาจ
เป็นไปได้วา่ ผลจากการเปรียบเทียบที�ได้ อาจมีความ
แตกตา่ง 
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