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บทคดัย่อ 
การวิจัยนี �มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการรับรู้คณุค่าด้านราคาและด้านการท่องเที�ยวที�ส่งผลต่อความพึงพอใจ และเพื�อ

ศกึษาความพงึพอใจที�ส่งผลต่อความภกัดีในการไปท่องเที�ยวประเทศจีนของนักท่องเที�ยวชาวไทย โดยการสํารวจเก็บข้อมลูจาก
นักท่องเที�ยวชาวไทยด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก จํานวน 400 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที�ผ่านการตรวจสอบความ
เชื�อมั�นและความตรงเชิงเนื �อหาแล้วเป็นเครื�องมือในการเก็บข้อมลู และใช้สถิติที�เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหทุี�
ระดบันัยสําคญั 0.05 ในการวิเคราะห์ข้อมลูและทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง 
อาย ุ21-30 ปี มีการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การรับรู้คณุคา่ด้านราคาและการรับรู้คณุคา่ด้านการทอ่งเที�ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ และ
ความพงึพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความภกัดีในการไปทอ่งเที�ยวประเทศจีนของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย 
คาํสาํคัญ: การรับรู้คณุคา่ด้านราคา  การรับรู้คณุคา่จากการทอ่งเที�ยว  ความพงึพอใจ  ความภกัดี 
 

Abstract 
This research aimed to study the valued perception on price and tourism that effecting satisfaction, and the 

satisfaction that affecting loyalty of travelling to China of Thai tourists. The sample group of 400 people was selected 
by convenience sampling and a questionnaire having been proven both validity and reliability was used as a tool in 
collecting data. Descriptive statistics and multiple regression were used in data analyses and hypothesis testing at 
0.05 significant level. The results reveal that majority of participants were female aged 21-30 years with bachelor’s 
degree. The largest sample group worked in private firms, and earned average monthly income ranged 20,001-
30,000 baht.  The results of hypothesis testing indicated that the valued perception on price and Tourism value 
positively affect satisfaction toward travel, and positively satisfaction affects the loyalty towards travel to China of 
Thai tourist. 
Keywords: perceived price value, perceived travel value, satisfaction, loyalty 
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บทนํา 

การท่องเที�ยวเป็นอุตสาหกรรมที�สําคัญของ
ประเทศที�ก่อให้เกิดการสร้างและกระจายรายได้และ
กระตุ้นให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจหลายๆ ประเทศ 
จึงมีความตื�นตัวในการพัฒนาด้านการท่องเที�ยว
เ พื� อ ใ ห้สามารถรองรับและดึ งดูดนักท่องเ ที� ยว 
จากต่างประเทศมากขึ �น เพื�อการพัฒนาประเทศใน
ด้านเศรษฐกิจ สงัคม ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ 
การสร้างอาชีพ จ้างงานและกระจายรายได้ไปยงัพื �นที�
ตา่งๆ (สริิภา, 2558) 

การพฒันาด้านการท่องเที�ยวอย่างยั�งยืนยงัช่วย
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ�นให้ดีขึ �น
รวมทั �งปลกูจิตสํานึกให้ประชาชนมีความรู้สกึรักและ
หวงแหนทรัพยากรในท้องถิ�นของตน อนัจะนํามาซึ�ง
การอนุรักษ์ ฟื�นฟูและใช้ทรัพยากรอย่างมีจิตสํานึก 
นอกจากนี �การเดินทางท่องเที�ยวยังเป็นการเปิดโลก
ทศัน์ให้แก่นกัทอ่งเที�ยวได้นําความรู้และประสบการณ์
จากการเดินทางมาปรับใช้ในการพัฒนาชีวิตและ
สงัคมให้ดีขึ �น (นํ �าฝน, 2555) 

ภาพรวมการเดินทางไปทอ่งเที�ยวต่างประเทศ
ของคนไทยปี พ.ศ. 2560 พบว่ามีการเดินทางเพิ�มขึ �น
อยา่งตอ่เนื�องจากปัจจยัภาวะเศรษฐกิจที�มีแนวโน้มดี
ขึ �นมีผลต่อ กําลังซื �อและค่าใ ช้จ่ ายต่อทริปของ
นกัทอ่งเที�ยว โดยภาพรวมมีการคาดการณ์ว่าคนไทย
เดินทางเที�ยวตา่งประเทศประมาณ 7 ล้านคน เติบโต
ร้อยละ 6-7 จากปี พ.ศ. 2559 โดยสว่นใหญ่มากกว่า 
5 ล้านคน จะเดินทางท่องเที�ยวในเอเชียและอาเซียน 
โดยประเทศที�คนไทยนิยมเดินทางไปท่องเที�ยว 
มากที�สุดคือ ญี�ปุ่ น เกาหลีใต้  และจีน เนื�องจาก 
ใช้ระยะเวลาในการเดินทางไม่นาน มีค่าใช้จ่ายที� 

ไม่สงูมาก มีแหลง่ท่องเที�ยวที�น่าสนใจ รวมทั �งจํานวน
สายการบินประเภทโลว์คอสที�มีเที�ยวบินตรงต่อวัน
จํานวนมากในรายละเอียดพบว่า การเดินทาง
ท่องเที�ยวในประเทศดงักลา่ว ใช้เวลาเฉลี�ยประมาณ 
5 วนั มีค่าใช้จ่ายประมาณ 5,000 บาทต่อคนต่อวัน 
หรือมีค่าใช้จ่ายรวมประมาณ 25,000-30,000 บาท
ต่อทริป ไม่นับรวมค่าใช้จ่ายในการเดินทางด้วย 
สายการบิน (มติชน, 2560) 

การทอ่งเที�ยวของชาวตา่งชาติไปยงัในประเทศ
จีนมีการขยายตัวขึ �นอย่างมากนับตั �งแต่การเริ�มต้น
การปฏิรูปและการเปิดประเทศ การเกิดขึ �นของชนชั �น
กลางทั�วโลก และการผอ่นคลายข้อจํากดัการเคลื�อนย้าย
โดยรัฐบาลจีน ประเทศจีนได้กลายเป็นหนึ�งในประเทศ
ที�มีผู้ เดินทางเข้าไปท่องเที�ยวมากที�สดุของโลก และ
เป็นการตลาดการท่องเที�ยวทั �งขาเข้าและขาออกที�มี
การขยายตวัมากที�สดุ โดยการทอ่งเที�ยวไปยงัประเทศ
ของจีนมีการเติบโตอยา่งตอ่เนื�องในช่วงครึ�งแรกของปี 
พ.ศ. 2560 ซึ�งมีชาวต่างชาติ 67.87 ล้านคน เดินทาง
เยือนจีน คิดเป็นอตัราเพิ�มขึ �น 3.8 เปอร์เซ็นต์ เมื�อเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหน้า รายได้จากการท่องเที�ยว
เพิ�มขึ �นเป็น 57 พันล้านเหรียญสหรัฐ เพิ�มขึ �น 5.3 
เปอร์เซ็นต์ จากช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2559 
โดยจดุหมายปลายทางยอดนิยม ได้แก่ ปักกิ�ง เซี�ยงไฮ้ 
ซีอาน และกุ้ยหลนิ (Travel China Guide, 2016) 

รายงานสถิตินักท่องเที�ยวไทยที� เดินทาง 
เข้ามายังประเทศจีน พบว่าปี พ.ศ. 2556 มีจํานวน
ประมาณ 6.4 แสนคน (เพิ�มขึ �นร้อยละ 17.3) ปี พ.ศ. 
2557 มีจํานวนประมาณ 6.1 แสนคน (ลดลงร้อยละ 4) 
และปี 2558 มีจํานวนประมาณ 6.5 แสนคน (เพิ�มขึ �น
ร้อยละ 6.5) (สํานักงานสถิติแห่งชาติ ,  2559)  
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ซึ�งประเมินว่าไม่ได้เพิ�มจํานวนขึ �นมากนัก จึงเกิด
คําถามนําว่า นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เคยไปเที�ยว
ประเทศจีน มีการไปเที�ยวซํ �าหรือมีความถี�บ่อย 
สู ง ห รื อ ไม่  ห รื อ ป ร ะ เ ท ศ จี น เ ป็ น ตัว เ ลื อ ก แ ร ก 
ที�นกัท่องเที�ยวชาวไทยเลือกที�จะไปพกัผ่อนท่องเที�ยว
ทุกครั �ง เมื�อมี โอกาส หรือผู้ ที� เคยไปเที�ยวแล้วมี 
การแนะนําให้คนใกล้ชิดไปท่องเที�ยวบ้างหรือไม ่ 
โดยขอบเขตของคําถามหลกัคือเรื�องการรับรู้คณุคา่ 

คุณค่ามีความเกี�ยวข้องกับการตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ องค์กร
จํานวนมากโดยเฉพาะด้านธุรกิจมุ่งเน้นแนวทางเรื�อง
การขับเคลื�อนด้วยคุณค่า) ซึ�งหมายถึงการเข้าใจ 
ความต้องการของลกูค้าและตดัสินใจเลือกว่าคณุค่า
อะไรและเรื�องไหน (what and where) ที�ธุรกิจต้อง
มุ่งเน้นเพื�อความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Sweene 
and Soutar, 2001) เช่น การสง่มอบที�รวดเร็วในธุรกิจ
บริการส่งอาหาร ความเชี�ยวชาญเฉพาะด้านหรือมี
บริการครบถ้วนสําหรับธุรกิจด้านการแพทย์ โดย
ตวัเลือกหนึ�งในการมุ่งเน้นได้ก็คือ คุณค่าด้านราคา
หรือการสร้างรับรู้คณุคา่ด้านราคา 

โดยเจาะจงในอตุสาหกรรมการท่องเที�ยวแล้ว 
คณุค่าในการประเมินของผู้บริโภคแยกได้เป็นด้านที�
เชื�อมโยงกับการรับรู้ราคา ซึ�งอาจเรียกชื�อได้ว่าเป็น 
“การรับรู้คณุคา่ด้านราคา” ซึ�งเป็นที�เข้าใจทั�วไปวา่เป็น
คณุค่าที�เกิดจากการแลกเปลี�ยน หรือ “Transaction 
Value” ที�กล่าวได้ว่าเป็นการรับรู้คุณค่าเชิงเหตุผล 
(cognitive or rational value) อีกด้านหนึ�งของคณุค่า
ไม่เชื�อมโยงกับราคาหรือการแลกเปลี�ยนแต่เป็น
คณุค่าเชิงจิตวิทยา (psychological value) หรือเป็น
ด้านอารมณ์ (emotional value) (Thaler, 1985)  

ตัวแปรสองกลุ่มนี �จึงมีความแพร่หลายในการศึกษา 
วิจยัเพื�อประเมินคณุคา่ที�นกัทอ่งเที�ยวได้รับ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพี�ผ่านมา พบว่า
ในงานของ Ramseook-Munhurruna et al. (2015) 
มี ข้ อส รุ ปว่า  การ รั บ รู้ภา พลักษ ณ์ ที� หม ายขอ ง
นกัท่องเที�ยวการรับรู้คุณค่าด้านการท่องเที�ยวความ
พึงพอใจของนักท่องเที�ยว มีผลให้นักท่องเที�ยวเกิด
ความภักดีในการมาท่องเที�ยว และความภักดีเป็น
เรื�องสําคัญที�มีผลต่อความสําเร็จของการท่องเที�ยว 
นอกจากนี � Aliman et al. (2014) พบว่า ความคาดหวงั
ของนักท่องเที�ยวการรับรู้คุณภาพ และการรับ รู้
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ส ถ า น ที� ท่ อ ง เ ที� ย ว ป ล า ย ท า ง มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าด้านการท่องเที�ยว 
นอกจากนี �แล้ว การทบทวนวรรณกรรมยงัพบว่าการ
รับรู้คณุคา่ด้านการทอ่งเที�ยวมีความสมัพนัธ์ทางบวก
กบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเที�ยว (Irena, 2016) 

จากการทบทวนวรรณกรรมนํามาสูส่มมติฐาน
เบื �องต้นว่าการรับรู้คุณค่าด้านการท่องเที�ยว ความ- 
พึงพอใจ ส่งผลต่อความภกัดีในการไปท่องเที�ยวแต่
งานวิจยัในอดีตยงัไม่ชิ �นใดทําการศึกษาแบบเจาะจง
กรณีความภักดีต่อการไปท่องเที�ยวประเทศจีนของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวไทย ดงันั �น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจใน
การศึกษา “การรับรู้คุณค่าด้านราคาและการรับรู้
คุณค่าด้านการท่องเที�ยวที�ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความภักดีในการท่องเที�ยวประเทศจีนของ
นกัทอ่งเที�ยวชาวไทย” เพื�อให้ภาคธุรกิจการท่องเที�ยว
และผู้ ที�สนใจสามารถนําผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทาง
ในการพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์ด้านตา่งๆ ให้เหมาะสม
และตรงกบัความต้องการของนกัทอ่งเที�ยวตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื�อศึกษาการรับรู้คุณค่าด้านราคาและ
การรับรู้คุณค่าด้านการท่องเที�ยว ที�ส่งผลต่อความ- 
พงึพอใจในการทอ่งเที�ยวประเทศจีนของนกัท่องเที�ยว
ชาวไทย 

2. เพื�อศึกษาความพึงพอใจที�ส่งผลต่อภกัดี
ในการทอ่งเที�ยวประเทศจีนของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
ประชากรในการวิจัยครั �งนี � คือ นกัท่องเที�ยว

ชาวไทยที�เดินทางไปท่องเที�ยวประเทศจีน จํานวน
มากกว่า 6.5 ล้านคน (อ้างอิงตวัเลขปี พ.ศ. 2559) 
กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 400 คน ได้จากการเลือกแบบ
สะดวก จากบริเวณสนามบินดอนเมือง สนามบิน
สุว ร ร ณ ภูมิ ก า ร วิ จัย นี �เ ก็ บ ข้ อ มูล ใ น ช่ ว ง เ ดื อ น
พฤษภาคมถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2560 

ขอบเขตตวัแปรที�ศกึษา ได้แก่ตวัแปรอิสระคือ 
การรับรู้คณุคา่ด้านราคา และการรับรู้คณุค่าด้านการ
ท่องเที�ยว ตวัแปรตามคือความพึงพอใจ และความ
ภกัดีในการไปทอ่งเที�ยวประเทศจีน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1 กา ร รับ รู้คุณค่ า ด้า นราค ามี อิ ท ธิพ ล
ทางบวกตอ่ความพงึพอใจ 

H2 การรับรู้คณุคา่จากการทอ่งเที�ยวมีอิทธิพล
ทางบวกตอ่ความพงึพอใจ 

H3 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ภกัดีในการไปท่องเที�ยวประเทศจีนของนักท่องเที�ยว
ชาวไทย 

สมมติฐานทั �งหมดแสดงเป็นกรอบความคิด 
ได้ดงั (Figure 1) 

 

 
 
 
 
 

 
 

Figure 1 Research framework. 
 

วิธีการวจัิย 

การวิจัยนี �เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
ระเบียบวิธีการสาํรวจกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้แบบสอบถาม 
การกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งใช้การคาํนวณจาก
โปรแกรม G*Power เลือกการทดสอบ -test ประเภท

ของการทดสอบแบบ Linear multiple regression Fixed 
Model, R2 Deviation from Zero, จํานวนตวัแปรทํานาย 
3 ตวัแปร อ้างอิงค่า R2  ของงานวิจัยในอดีตที� 0.450 
(Gallarza and Saura, 2006) ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
119 คน อย่างไรก็ตามเพื�อความแม่นยําของผลวิจัย

 

perceived price value 

 

perceived travel value 

 

satisfaction 
 

loyalty 
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ผู้วิจยัจึงได้เพิ�มจํานวนตวัอย่างเป็น 400 คน ด้านการ
เลือกตวัอย่างเป็นแบบไม่เป็นไปตามความน่าจะเป็น 
โดยใช้คําถามคดัคณุสมบตัิเพื�อเลอืกเฉพาะนกัทอ่งเที�ยว
ไทยที�เคยเดินทางไปจีนมาแล้วในการตอบแบบสอบถาม 

ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือเพื�อเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดเกี�ยวกบั
การสร้างแบบสอบถามเป็นขั �นตอนดงันี � 

1.  พฒันาแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจยั 
และทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  
5 สว่น ได้แก่ (1) ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบ (2) การรับรู้
คณุคา่ด้านราคา (3) การรับรู้คณุคา่จากการทอ่งเที�ยว 
(4) ความพึงพอใจ (5) ความภกัดี โดยคําถามสว่นที�  
5 ใช้มาตรวดัแบบลเิคิร์ต 5 ระดบั 

2.  นําแบบสอบถามที�ได้สร้างขึ �นมาเสนอต่อ
อาจารย์ที�ปรึกษาในฐานะผู้ เชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื �อหา 

3.  นําแบบสอบถามไปทดลองกับตัวอย่าง
จํานวน 30 รายเพื�อหาคา่ความเชื�อมั�น 

4.  ปรับปรุงและนําเสนอแบบสอบถามตอ่อาจารย์
ในชั �นสดุท้ายเพื�อให้อนมุตัิก่อนแจกแบบสอบถาม 

5.  ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  
ณ สถานที�ที�ออกแบบไว้จนครบจํานวน 

ผลการหาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ�ครอนแบ็คอัลฟ่า 
(Cronbach’s alpha coefficient) พบว่าแบบสอบถาม
แต่ละส่วนมีค่าความเชื�อมั�นระหว่าง 0.732-0.886  
ดงัรายละเอียดใน (Table 1) โดยพบวา่ ไมม่ีคา่ความเชื�อมั�น 
ในสว่นใดที�ตํ�ากว่า 0.700 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถาม
มีคณุภาพดีสาํหรับการนําไปใช้เก็บข้อมลู 

ผู้ ทําวิจัยได้กําหนดค่าอันตรภาคชั �น สําหรับ
การแปลผลข้อมลู โดยคํานวณค่าอนัตรภาคชั �น เพื�อ
กําหนดช่วงชั �น และคําอธิบายสําหรับแต่ละช่วงชั �น
ดงันี � (บญุชม, 2545) 

 

ช่วงชั �นของคา่คะแนน คําอธิบายสาํหรับการแปลผล 
 1.00 - 1.80  ระดบัน้อยที�สดุ 
 1.81 - 2.60     ระดบัน้อย 
 2.61 - 3.40  ระดบัปานกลาง 
 3.41 - 4.20     ระดบัมาก 
 4.21 - 5.00  ระดบัมากที�สดุ 

 

ในสว่นของสถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ ทําวิจยั
ได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมลูอธิบาย
ตวัแปรของการศกึษาครั �งนี �ไว้ดงันี � คือ 

1. สถิติเชิงพรรณนาสําหรับการอธิบายผล
การศกึษาในเรื�องคณุสมบตัิของตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และตวัแปร
ด้านระดบัความคิดเห็น ได้แก่ การรับรู้คณุค่าด้านราคา 
การรับรู้คุณค่าจากการท่องเที�ยว ความพึงพอใจ และ
ความภกัดี โดยสถิติที�ใช้จึง ได้แก่ ค่าความถี� ค่าเฉลี�ย 
และคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

2.สถิติเชิงอ้างอิงสาํหรับการการวิเคราะห์เพื�อ
ทดสอบความมีอิทธิพลหรือการส่งผลต่อกันระหว่าง
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้คณุคา่ด้านราคา และการ
รับ รู้คุณ ค่า จ าก ก าร ท่อง เ ที� ย ว กับ ตัวแ ป รต า ม  
คือ ความพึงพอใจ และความภกัดี โดยสถิติที�ใช้ คือ 
การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพห ุ(multiple regression) 
และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (simple 
regression) ด้วยวิธี Enter 
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Table 1 Questionnaire confidence value. 

question session 
 (Cronbach’s alpha coefficient) 

testing group (n=30) sampling group (n=400) 
1. perceived price value 0.886 0.777 
2. perceived travel value 0.824 0.820 
3. satisfaction 0.843 0.732 
4. loyalty  0.877 0.749 

confidence total 0.893 0.890 
 

 

ผลการศึกษา 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหญิง โดยมี
จํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มากกว่าเพศชาย 
 ซึ�งมีจํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีอาย ุ21-
30 ปี มีจํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองมาคือ 
31-40 ปี มีจํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 โดย
กลุม่ตวัอยา่งน้อยที�สดุคือ อาย ุ51 ปีขึ �นไป มีจํานวน 19 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 สว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี มีจํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.5 รองมาคือตํ�ากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.8 กลุ่มใหญ่ที�สดุมีอาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 
รองลงมาอาชีพเจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จํานวน  
97 คน ผู้ ตอบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ที�สุดมีรายได้
สว่นตวัเฉลี�ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา 10,001- 20,000 
บาท จํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งที�มีสดัสว่นน้อยที�สดุคือ มีรายได้สว่นตวัเฉลี�ย
ต่อเดือน 50,001 บาทขึ �นไป จํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.8 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน-
มาตรฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่า 
ด้านราคาในระดับมาก โดยมีค่า เฉลี�ย ที�  3.76 
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.531 โดยมีรายละเอียด 
ของผลดงั (Table 2) 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน-
มาตรฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่า 
ด้านการทอ่งเที�ยวในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี�ยที� 
3.06 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.601 โดยมีรายละเอียด 
ของผลดงั (Table 3) 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน-
มาตรฐาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ยที� 3.60 ส่วนเบี�ยงเบน-
มาตรฐาน 0.628 โดยมีรายละเอียดดงั (Table 4) 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน-
มาตรฐาน พบว่ากลุม่ตวัอย่างมีความภกัดีต่อการไป
ท่องเที�ยวในประเทศจีนในระดับปานกลาง โดยมี
คา่เฉลี�ยที� 3.25 สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.491 โดยมี
รายละเอียดของดงั (Table 5) 
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Table 2 Median and standard deviation of level of thought information of questionnaire participants on 
 perceived price value. 
perceived price value x  S.D. level 
1.  inexpensive travel to China 3.79 0.744 high 
2.  worthy travel to China 3.89 0.802 high 
3.  fair price in travel to China 3.50 0.729 high 
4.  expenses in travel to China is suitable for the current economic 3.84 0.742 high 
5.  travel to China is worthy comparing to traveling to other country 3.82 0.626 high 

total 3.76 0.531 high 

Table 3 Median and standard deviation of level of thoughts information about perceived travel value. 
perceived travel value x  S.D. level 
1.  new travel destination 3.12 0.790 medium 
2.  travel destination that has natural beauty 3.32 0.706 medium 
3.  travel destination that has stand-out history and cultural in heritage 3.21 0.910 medium 
4.  travel destination that has festival and attractive cultural activity  2.92  0.914 medium 
5.  travel destination that has variety of convenience and shopping 3.01  0.912 medium 
6.  travel destination that has no language barrier for travellers 2.79  0.712 medium 

total 3.06  0.601 medium 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุพบว่าการ
รับรู้คุณค่าด้านราคาและการรับรู้คุณค่าจากการ
ท่องเที�ยวมีอิทธิทางบวกต่อความพึงพอใจอย่างมี
นัยสําคัญ โดยร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ความพงึพอใจได้ร้อยละ 73.6 โดยการรับรู้คณุคา่ด้าน
การท่องเที�ยวมีค่ามาตรฐานของสมัประสิทธิ�นํ �าหนกั
อิทธิพลที� 0.798 ในขณะที�การรับรู้คณุค่าด้านราคามี
คา่มาตรฐานของสมัประสิทธิ�นํ �าหนกัอิทธิพลที� 0.238 
รายละเอียดของผลการทดสอบแสดงดงั (Table 6) 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย พบว่า
ความพงึพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความภกัดีตอ่การ
ไปทอ่งเที�ยวประเทศจีนอย่างมีนยัสําคญั โดยร่วมกนั
อธิบายความแปรปรวนของความภกัดีได้ร้อยละ 27.7 
มีคา่มาตรฐานของสมัประสิทธิ�นํ �าหนกัอิทธิพลที� 0.528
รายละเอียดของผลการทดสอบแสดงดงั (Table 7) 

จากผลการวิเคราะห์สรุปว่า การรับรู้คุณค่า
ด้านราคาและการรับรู้คุณค่าด้านการท่องเที�ยวมี
อิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที�ยว 
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ประเทศจีนของนักท่องเที�ยวชาวไทยและความพึง
พอใจสง่ผลตอ่ความภกัดีในการท่องเที�ยวประเทศจีน

ของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที� 
0.05 ยอมรับสมมติฐานทั �ง 3 ข้อ ดงั (Table 8) 

 

Table 4  Median and standard deviation of satisfaction level of questionnaire participants. 
satisfaction x  S.D. level 
1.  you are happy when select to travel to China 3.65 1.025 high 
2.  you believe that you have done the right thing when travel to 
 China during holiday 

3.58 0.952 high 

3.  for you, decided to go to China is a wise move 3.53 0.742 high 
4.  overall you are satisfying with travel in China 3.68 0.927 high 
5.  travel in China create positive experiences for you 3.59 0.851 high 

total 3.60 0.628 high 
 

Table 5 Median and standard deviation of the loyalty level for questionnaire participants. 
loyalty x  S.D. level 
1.  you will feel better when come back to China 3.30 0.836 medium 
2.  you like to travel to China more than other countries 3.17 0.632 medium 
3.  if you have a chance you will come to China again 3.43 0.675 high 
4.  you will consider travel to China first if you have holiday 3.05 0.633 medium 
5.  you believe that travel to China give you more benefits 3.26 0.784 medium 
6.  you will recommend travel to China to others when you have  
 a chance 

3.36 0.834 medium 

total 3.25 0.491 medium 
    

Table 6 Analysis of multiple regression perceived price value and perceived travel value that 
 effect to satisfaction in travelling to China of Thai travelers.  
factors B Std. error 

 

β t sig (P-value) 
(constant) 0.006 0.136 - 0.045 0.964 
perceived price value 0.281 0.031 0.238 9.153  0.000* 
perceived travel value 0.834 0.027 0.798  30.699  0.000* 
R = 0.858, R2 = 0.736, F-value = 551.921, * P-value < 0.05 
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Table 7 Result of simple multiple regression analysis of satisfaction that effect the loyalty of 
 travelling in China of Thai travelers. 
factors B Std. error 

 

β t sig (P-value) 
(constant) 1.770 0.122 - 14.524 0.000 
satisfaction 0.413 0.033 0.528 12.411  0.000* 
R = 0.279, R2 = 0.277, F-value = 154.044, * P-value < 0.05 
 
Table 8  Summary of hypothesis test.  
hypothesis  result  
1st hypothesis perceived price value has positive effect to satisfaction of 
 travelling in China of Thai travelers 

consistent 

2nd hypothesis perceived travel value has positive effect to satisfaction of 
 travelling in China of Thai travelers 

consistent 

3rd hypothesis satisfaction has positive effect to loyalty of travelling in 
 China of Thai travelers 

consistent 

  
อภปิรายผล 

การรับรู้คณุคา่ด้านราคาสง่ผลตอ่ความพึงพอใจ
ในการทอ่งเที�ยวประเทศจีนของนกัท่องเที�ยวชาวไทย 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� 0.05 ทั �งนี �เป็นเพราะ
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าการเดินทางไป
ท่องเที�ยวประเทศจีนมีความคุ้มค่ากับเงินที�จ่ายไป 
โดยค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท่องเที�ยวประเทศจีน
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน คุ้มค่าเมื�อ
เทียบกับการเดินทางไปท่องเที�ยวยังประเทศอื�นๆ  
ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ปิยภา (2557) ที�อธิบายว่า 
การรับรู้คณุคา่ด้านราคาเป็นความรู้สกึที�เกี�ยวข้องกบั
จํานวนเงินที�ใช้ในการแลกเปลี�ยนเพื�อให้ได้มาซึ�ง
ผลิตภัณฑ์ (สินค้าหรือบริการ) โดยราคาเป็นปัจจัย
หนึ�งของส่วนผสมการตลาดที�จะก่อให้เกิดความ 

พึงพอใจต่อผู้บริโภค หากประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั �น 
มีมลูคา่ (value) และก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ (utility) 
เหมาะสมกับราคาหรือจํานวนเงินที�จ่าย นอกจากนี � 
ผลการศึกษายงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ อทิตยา 
และสุพาดา (2558) ศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความภกัดีของนกัท่องเที�ยวที�มา
ทอ่งเที�ยวในจงัหวดักาญจนบรีุ ที�พบวา่การรับรู้คณุคา่
ด้านราคา มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว
ที�มาท่องเที�ยวในจังหวัดกาญจนบุรี และการศึกษา
ของ จิรัฐ และพชัรา (2555) ศึกษาเรื�อง การวิเคราะห์
ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลกูค้าโรงแรม
ราคาประหยดัด้วยตวัแบบ ECSI  ผลการศกึษาพบว่า 
ราคาสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า 
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การรับรู้คุณค่าด้านการท่องเที�ยวส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท่องเที�ยวประเทศจีนของ
นักท่องเที�ยวชาวไทยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� 
0.05 ทั �งนี �เป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้สกึ
ว่าแหล่งท่องเที�ยวในประเทศจีนมีทัศนียภาพและ
สถานที�ทอ่งเที�ยวทางธรรมชาติที�งดงามมีประวตัิศาสตร์
และมรดกทางวฒันธรรมที�โดดเด่น มีความแปลกใหม่
มีความหลากหลายของสิ�งอํานวยความสะดวกและ
แหล่งช้อปปิ�ง รวมทั �งมีงานเทศกาลและกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที�ดึงดูดจึงทําให้การรับรู้คุณค่าด้านการ
ท่องเที�ยวส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที�ยว
ประเทศจีนของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย ซึ�งสอดคล้องกบั
แนวคิดของ พงศ์ศรันย์ (2555) ที�อธิบายว่า การสร้าง
คุณค่า เ กี� ยว ข้องกับการ รับ รู้อง ค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการ เมื�อลกูค้าซื �อสินค้าหรือบริการ
แล้ว จะทําการประเมินคุณค่าที�ได้รับจากมิติหรือ
องค์ประกอบต่างๆ นอกจากนี �ผลการศึกษายัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Ramseook-Munhurruna 
et al. (2015) ศกึษาเรื�อง การตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิง
โครงสร้างของภาพลกัษณ์ที�หมาย การรับรู้คณุคา่ด้าน
การท่องเที�ยวความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว และ
ความภักดี :  กรณีศึกษาหมู่ เกาะมอริ เ ชียส ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าด้านการท่องเที�ยว
ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว 
และความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเที�ยว และ
ยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ Irena (2016) ศึกษา
เ รื� อ ง  คุณ ค่ า ที� ไ ด้ รั บ จ า ก ส ถ า น ที� ท่ อ ง เ ที� ย ว มี
ความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจ และความตั �งใจเชิง
พฤติกรรมกรณีการทอ่งเที�ยวโครเอเชีย 

ความพึงพอใจส่งผลต่อความภักดีในการ
ทอ่งเที�ยวประเทศจีนของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย อยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติที�  0.05 ทั �งนี �เป็นเพราะผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การเดินทางไป
ทอ่งเที�ยวในประเทศจีนทําให้มีความสขุสามารถสร้าง
ประสบการณ์ทางบวกให้ชีวิตได้ทําสิ�งที�ถูกต้องเมื�อ
เลือกไปท่องเที�ยวประเทศจีนในวนัหยดุ และเป็นการ
ตดัสินใจที�ฉลาด จึงทําให้ความพึงพอใจที�ส่งผลต่อ
ความภกัดี จะพิจารณาประเทศจีนเป็นอนัดบัแรกหาก
จะทอ่งเที�ยวในวนัหยดุ และจะแนะนําให้คนใกล้ชิดไป
ทอ่งเที�ยวในประเทศจีน ซึ�งสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ อทิตยา และสุพาดา (2558) ศึกษาเรื�อง ปัจจัยที�
สง่ผลตอ่ความพงึพอใจและความภกัดีของนกัท่องเที�ยว
ที�มาท่องเที�ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยว
ใ น จั ง ห วัด ก า ญ จ น บุ รี มี ผลต่อ ค ว า ม ภัก ดี ข อ ง
นกัท่องเที�ยวที�มาท่องเที�ยวในจงัหวดักาญจนบุรีและ
การศึกษาของ Ramseook-Munhurruna et al. (2015) 
ศกึษาเรื�อง การตรวจสอบความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของ
ภาพลกัษณ์ที�หมาย การรับรู้คุณค่าสถานที�ท่องเที�ยว
ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยว และความภักดี: 
กรณีศึกษาหมู่เกาะมอริเชียส ผลการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวมีความสมัพันธ์กับ
ความจงรักภกัดีตอ่แหลง่ทอ่งเที�ยว และการศึกษาของ 
Mohammad et al., (2014) ศึกษาเรื�องโครงสร้างทาง
การตลาดและความพงึพอใจของนกัท่องเที�ยวที�สง่ผล
ต่อความจงรักภักดีต่อจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที�ยวทางกีฬาผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจ
ของนกัทอ่งเที�ยวมีผลอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ระดบัความ
ภักดีของนักท่องเที�ยว รวมทั �งการศึกษาของ Irena 
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(2016)  ศึกษาเ รื� อง  คุณค่าที� ไ ด้ รับจากสถานที�
ทอ่งเที�ยว ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ และความ
ตั �งใจเ ชิงพฤติกรรม: กรณีศึกษาปลายทางการ
ท่องเที�ยวโครเอเชียที� พบว่าความพึงพอใจส่งผลต่อ
ความภกัดีของนกัทอ่งเที�ยว  
 

สรุป 

การวิจัยครั �งนี �ได้ศึกษาตัวแปรอิสระคือการ
รับรู้คุณค่าด้านราคาและการรับรู้คุณค่าด้านการ
ท่อง เ ที�ยว ที�ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
จ ง รั ก ภัก ดี ใ น ก า ร ท่ อ ง เ ที� ย ว ป ร ะ เ ท ศ จี น ข อ ง
นักท่องเที�ยวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุ 21-30 ปี 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีการรับรู้คุณค่าด้านราคา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการรับรู้คุณค่าด้านการ
ท่องเที�ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และมีความภกัดีต่อการ
ไปทอ่งเที�ยวในประเทศจีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการศกึษาและวิเคราะห์สถิติเพื�อสมมติฐาน
พบว่าการรับรู้คุณค่าด้านราคาการรับรู้คุณค่าด้าน
การท่องเที�ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที�ยวประเทศจีนของนักท่องเที�ยวชาวไทย 
และความพงึพอใจมีอิทธิพลทางบวกตอ่ความภกัดีใน
การทอ่งเที�ยวประเทศจีนของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย 
 
ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลวิจัยไปใช้ 

จากผลการศึกษาที�พบว่าการรับรู้คณุค่าด้าน 
ราคาสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการทอ่งเที�ยวประเทศ

จีนของนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสาํคญักบัความคุ้มค่ากบัเงินที�จ่ายไป ดงันั �น
ผู้ประกอบการหรือธุรกิจที�เกี�ยวข้องควรสร้างการรับรู้
และความเชื�อมั�นแก่นักท่องเที�ยวที�เลือกเดินทางไป
ท่องเที�ยวประเทศจีนว่ามีความคุ้มค่า เหมาะสมกับ
เงินที�จ่ายไปด้านการรับรู้คณุคา่ด้านการทอ่งเที�ยวจาก
การศกึษาที�พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสาํคญั
กับเรื� องแหล่งท่องเที�ยวมีทัศนียภาพและสถานที�
ท่องเที�ยวทางธรรมชาติที�งดงามดงันั �นผู้ประกอบการ
หรือธุรกิจที�เกี�ยวข้องต้องมีการนําเสนอให้เกิดการรับรู้
ต่อสถานที�ท่องเที�ยวต่างๆ ในประเทศจีนเพื�อให้
นกัท่องเที�ยวรับทราบและเลือกสถานที�ไปท่องเที�ยว 
นอกจากนี �ยงัควรสร้างให้เกิดการรับรู้เกี�ยวกับความ
หลากหลายในการท่อง เ ที� ยวประเทศ จีน  เช่น  
แหล่งท่องเที�ยวทางประวัติศาสตร์และมรดกทาง
วัฒนธรรมที�โดดเด่นสถานที�ท่องเที�ยวแปลกใหม่
ความหลากหลายของสิ�งอํานวยความสะดวกและ
แหล่งช้อปปิ�ง การมีงานเทศกาลและกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที�ดึงดูดรวมทั �งไม่มีอุปสรรคทางภาษา
สาํหรับนกัทอ่งเที�ยว  
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัYงต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื�นๆ ที�สง่ผลต่อความ
พึงพอใจและความภกัดีในการท่องเที�ยวประเทศจีน 
ของนกัท่องเที�ยวชาวไทย ได้แก่ คณุภาพการบริการ 
และความไว้วางใจในบริษัทนําเที�ยว เพื�อให้ได้ข้อมลูที�
ครบถ้วนและเป็นประโยชน์ 

2. ควรวิเคราะห์แบบจําลองทางสถิติในขั �นสงู 
ตัวอย่าง เช่น การวิ เคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสร้างเพื�อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรคั�นกลาง
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เพื�อให้โมเดลวิจยัมีความสมบรูณ์มากขึ �น และควรทํา
การเปรียบเทียบผลระหว่างกลุ่ม (multiple group 
analysis) นกัท่องเที�ยวที�มีคุณลกัษณะแตกต่างกัน 
เช่น  เพศและอายุ  เ พื� อใ ห้ ไ ด้ผลวิจัย ที� นํา ไปใ ช้
ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการ
ทอ่งเที�ยวได้ดียิ�งขึ �น 
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