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ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี 
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บทคดัย่อ 
การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี  

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ คือ ผู้ เข้ามาใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 ตัวอย่าง ที�สุ่มตัวอย่าง 
แบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ที�สมคัรใจให้ข้อมลู เครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือแบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
คือ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ8สหสัมพันธ์แบบถดถอยพหุคูณ โดยกําหนดนัยสําคัญที�ระดับ  
0.05 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความคิดเห็น 
ต่อปัจจัยคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรในการให้บริการ  
ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้านผลผลิตและคณุภาพ สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จงัหวดัสพุรรณบุรี ปัจจยัคณุภาพการให้บริการ ด้านความเชื�อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า และด้านความเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจในผู้ รับบริการ สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
คาํสาํคัญ: สว่นประสมทางการตลาด  คณุภาพการให้บริการ  การตดัสินใจเลือกใช้บริการ  โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 

 

Abstract 
The objective of this research was to study the decision making to use the health service at Chao Phraya 

Yommarat Hospital, Suphanburi province. The sample group was 400 out patients at the hospital, which were 
selected by purposive sampling. The tool for data collection was a set of questionnaire. Mean, standard deviation, 
multiple regression analysis with the critical level of 0.05 were used for data analysis. The findings were as follows: 
The level of opinion concerning the marketing mix as a whole was at the high level. The level of opinion concerning 
the service quality as a whole was at the high level. The level of opinion towards the decision making to use the 
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hospital service as a whole was also at the high level. The results of the hypothesis testing revealed that the 
marketing mix factors of; the service personnel, the physical elements, the trust worthiness feature, the customer 
responsiveness, and customers care and understanding influenced the decision to use the services of the Chao 
Phraya Yommarat Hospital, Suphanburi. 
Keywords: marketing mix, quality of services, decision to use the service, Chao Phraya Yommarat Hospital 

 
บทนํา 

ในปัจจบุนัสถานการณ์โลกมีการเปลี�ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงด้านการรักษาพยาบาล 
ผู้ รับบริการทางการแพทย์มีแนวโน้มในการดูแลและ
ให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพร่างกายมากขึ �น
รวมถึงให้ความสําคัญในการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ
ตา่งๆ โดยนิยมเข้ารบการตรวจสขุภาพประจําปีมากขึ �น 
ซึ�งต่างจากในอดีตที�ต้องรอให้เกิดอาการหรือโรคขึ �น
จึงจะไปพบแพทย์ โรงพยาบาลไม่ได้เป็นเพียงสถานที�
เพื�อรับการวินิจฉัยและรักษาโรคเท่านั �น และหัวใจ
สําคัญของทุกขั �นตอนที�เกิดขึ �นคือการดูแลผู้ ป่วย  
ซึ�งมีความออ่นแอทางกายและทางใจ อีกทั �งยงัต้องถกู
แยกห่างจากความสะดวกสบายที�มีในชีวิตประจําวัน
ตามปกติ ดังนั �นคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที�ดี 
ของผู้ ป่วย จึงเป็นองค์ประกอบสําคัญของการฟื�นฟู
สุขภาพของผู้ ป่วย เมื�อสถานพยาบาลตระหนักว่า
บ ริการ ด้านการบริหารทรัพยากรกายภาพที�มี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาความเชี�ยวชาญ การสร้าง
สภาพแวดล้อมที�สะดวกสบายและเหมาะสําหรับการ
ดแูลรักษาผู้ ป่วย จึงมีความสําคญักบัการบริหารงาน
ของโรงพยาบาล (Deephisansakun, 2013) 

โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช ซึ�งเป็นสถานที�
ของภาครัฐจึงมีข้อจํากัด ด้านทรัพยากรมากกว่า
ภาคเอกชนที�มีการให้บริการที�ดีกว่าและมีการแข่งขนั

การให้บริการสงู เมื�อกลา่วถึงโรงพยาบาลเจ้าพระยา-
ยมราช จะปรากฏในเรื�องของจํานวนผู้ เข้ามาใช้บริการสงู 
คือ ตั �งแต่ปี 2553-2557 ผู้ เ ข้ามารับบริการแผนก
ผู้ ป่วยนอกโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราชมีจํานวน 
เพิ�มขึ �นทกุปี พบวา่ปี 2553 มีจํานวนผู้ ป่วยนอกมารับ
บริการ 435,363 ครั �ง และในปี 2557 มีจํานวนผู้ ป่วย
นอกมารับบริการเพิ�มเป็น 682,590 ครั �ง คิดเป็นการ
เพิ�ม 56.79 เปอร์เซ็นต์  (กลุ่มงานสารสนเทศทาง
การแพทย์โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัด
สพุรรณบรีุ, 2558) และมีการเพิ�มขึ �นเรื�อยๆ ผู้ เข้ามาใช้
บริการสว่นใหญ่มกัจะเป็นกลุม่ผู้ใช้บริการที�มีรายได้น้อย
และข้าราชการที�สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ 
และในปัจจบุนัผู้ใช้บริการกลุม่นี �มีมากขึ �นเรื�อยๆ จึงทํา
ให้โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราชเปรียบเสมือนที�พึ�งที�
สาํคญัเวลาที�ประชาชนทั�วไปในเขตจงัหวดัสพุรรณบรีุ
เจ็บป่วยหรือไม่สบาย ในทางกลับกันขณะที�ผู้ มี 
รายได้น้อยกําลงัขยายตวัเพิ�มขึ �นข้อจํากดัด้านต่างๆ  
ก็เพิ�มมากขึ �นเช่นเดียวกัน จนส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราชจะ 
มีการดูแลเอาใจใส่ผู้ ป่วยได้ไม่ทั�วถึง เนื�องจากกลุ่ม
ผู้ใช้บริการมีมากขึ �น บคุลากรภายในโรงพยาบาลมีไม่
เพียงพอกับความต้องการของผู้ เข้ามาใช้บริการ 
บางครั �งที�ผู้ ใช้บริการต้องใช้เวลานานในการเข้ามา 
ใช้บริการ ส่วนเรื�องยาและเวชภัณฑ์ งบประมาณที�
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ทางรัฐบาลจดัสรรให้บางครั �งก็อาจไม่เพียงพอต่อการ
ใช้จ่ายในการสั�งซื �อสิ�งของจําเป็นประเภทยาและเวชภณัฑ์ 
(จารุณี ดาวงัปา และมณีรัตน์ ภาคธูป, 2560) จาก
ปัญหาดงักลา่ว จึงมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกใช้บริการ
ที�โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช ความไม่สอดคล้อง
ของความคาดหวงักับบริการที�ได้รับเป็นผลให้ความ
ต้องการของผู้ ใ ช้บริการไม่ไ ด้ รับการตอบสนอง 
อยา่งแท้จริงทําให้ผู้ใช้บริการไมพ่งึพอใจเมื�อได้รับการ
บริการไม่มีคุณภาพไม่ตรงตามที�คาดหวงั ฉะนั �นจึง
เป็นหน้าที�ของโรงพยาบาลที�จะให้บริการที�มีคณุภาพ
และตอบสนองความต้องการของผู้ ใช้บริการที�มา 
รับใช้บริการให้ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจ ซึ�งความ 
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการเป็นพื �นบานสําคัญในการ
ประเมินคุณภาพของโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
และมีความสําคญัต่อพฤติกรรมของผู้ ใช้บริการที�เข้า
มาใช้บริการมีผลต่อการรักษาและมีประสิทธิภาพ 
ของการพยาบาลเป็นผลดีตอ่ชื�อเสยีงของโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราชและสถาบนั ถ้าไม่สามารถให้บริการ
ที�ดี ได้อย่างทั�วถึงไม่เ ป็นที�พึงพอใจอย่างจะเป็น
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที�ของโรงพยาบาลเป็นไป
ในทางลบ เกิดผลเสียต่อการรักษาของโรงพยาบาล 
พยาบาลและตอ่สถาบนัได้ 

ดงันั �นผู้ วิจยัจึงสนใจศึกษา เรื�อง สว่นประสม
ทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการที�สง่ผลการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ เพื�อให้ฝ่ายที�เกี�ยวข้องนําผลไปใช้
ในการพฒันาด้านคณุภาพและการให้บริการ รวมถึง
เทคโนโลยีทางการแพทย์ และปรับปรุงการดําเนินงาน

ของโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช ให้มีประสิทธิภาพ
และยั�งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับ 

สว่นประสมทางการตลาด คณุภาพการให้บริการของ
โรงพยาบาล และการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผู้มาใช้
บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

2. เพื�อศึกษาปัจจัยที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อย่างน้อย 
1 ตวัแปร สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ 
ผู้ เข้ามาใช้บริการของโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ  

2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ อย่างน้อย  
1 ตวัแปร สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ 
ผู้ เข้ามาใช้บริการของโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ในการศกึษาในครั �งนี � ได้ศกึษาเอกสารแนวคิด

ทฤษฏีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องและมีความสัมพันธ์ 
กบังานวิจยัที�ศกึษาคือ สว่นประสมทางการตลาดและ
คุณภาพการให้บริการที�ส่งผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการ โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช  
จังหวดัสพุรรณบุรี จึงทําให้ได้กรอบแนวคิดการวิจัย  
ดงัแสดงใน (Figure 1) 
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independent variable   dependent variable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Conceptual framework. 

 
 

วิธีการศึกษา 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรในการศกึษาครั �งนี � คือ ผู้ เข้ามาใช้บริการ
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี  
ซึ�งไม่ทราบจํานวนลกูค้าที�แน่นอน และกลุ่มตวัอย่าง  
คือ ผู้ เข้ามาใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยการจึงได้ใช้สตูร Cochran (1953) 
ได้จํานวน 385 คน และเพื�อให้ข้อมูลมีความชัดเจน
มากขึ �น จึงเก็บแบบสอบถามเพิ�มเป็น จํานวน 400 คน 
กําหนดค่าความคลาดเคลื�อนที�ระดบั 5 เปอร์เซ็นต์ 
และใช้การสุม่แบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ ที�สมคัรใจให้ข้อมลู 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาในครั �งนี � ได้นําเครื�องมือมาใช้ คือ 

แบบสอบถาม มีลกัษณะโครงสร้างประกอบไปด้วย
คําถามชนิดปลายปิด และปลายเปิด แบ่งออกเป็น  
4 ส่วน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบัความ
คิดเห็น คือ มากที�สดุ (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย 
(2) และน้อยที�สุด (1) และการแปลความหมายค่า
คะแนนเฉลี�ย ความคิดเห็นที�แต่ละด้าน ดังนี � 4.50-
5.00 (เห็นด้วยมากที�สดุ) 3.50-4.49 (เห็นด้วยมาก) 
2.50-3.49 (ปานกลาง) 1.50-2.49 (น้อย) และ 1.00-1.49 
(เห็นด้วยน้อยที�สดุ) 

 

 

 

 

decision making to use services of  

Chao Phaya Yommarat Hospital, 

Suphanburi province 

marketing mix (8P’s) 
1. product  
2. price  
3. place  
4. promotion 
5. people 
6. process 
7. physical evidence 
8. productivity and quality 

quality of service  
1. tangibility 
2. reliability 
3. responsiveness 
4. assurance 
5. empathy 
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ทั �งนี �แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื �อหา 
โดยพิจารณาจากดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อคําถามและว ัตถุประสงค์ ( item objective 
congruence index: IOC) พบว่า ข้อคําถามทกุข้อมี
ค่ามากกว่า 0.50 และแบบสอบถามมีความเชื�อมั�น 
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ8แอลฟ่า (alpha-
coefficient) ตามวิธีของครอนบาค พบว่า ทกุด้านมี
คา่ความเชื�อมั�นมากกว่า 0.70 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 
2550) และคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั �งฉบบั
อยู่ที�  0.964 จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเชื�อถือและสามารถนําไปใช้ในการศึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 
 

 

การเก็บข้อมูล 

1.  ข้อมลูปฐมภมูิ (primary data) ได้จากการ
นําแบบสอบถามแจกกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน และ
นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ้วนเพื�อ
นําไปศกึษาวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

2.  ข้อมลูทตุิยภมูิ (secondary data) ได้ศึกษา
เอกสาร หนงัสือ งานวิจยัที�เกี�ยวข้องต่างๆ เพื�อนํามา 
 

ประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพื�อให้เนื �อหา 
ครอบคลมุและตรงตามวตัถปุระสงค์หลกัของวิจยั 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 

ได้แก่ ค่าเฉลี�ย (mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนมุาน (influential statistic) ได้แก่ 
ใช้การวิเคราะห์ถดถอดพหคุณู (multiple regression 
analysis) เพื�อหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

ผลการศึกษา 
การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดและ

คุณภาพการให้บริการที�ส่งผลการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
โดยใช้คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบน- 
มาตรฐาน ได้ผลการศกึษา ดงันี � 
 

1. การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี 
ดงั (Table 1) 

 
 

Table 1 The average and standard deviation of the marketing mixes factor. 
marketing mix (8p’s)  S.D. results order 
1. product 3.97 0.54 high 7 
2. price 4.09 0.53 high 2 
3. place 4.09 0.60 high 3 
4. promotion 4.05 0.59 high 6 
5. people 4.07 0.58 high 4 
6. process 3.80 0.62 high 8 
7. physical evidence 4.10 0.57 high 1 
8. productivity and quality 4.05 0.55 high 5 

total 4.03 0.40 high  

x
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จาก (Table 1) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ด้านที�ความสาํคญั คือ ด้านองค์ประกอบ
ทางกายภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ

ด้านมีความสําคัญน้อยที�สุด คือ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
 

2.  การวิ เคราะห์ระดับความคิด เห็น
เกี�ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการของ
ผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัด
สุพรรณบุรี ดงั (Table 2) 

 

Table 2 The average and standard deviation of the quality of service factor. 
quality of service  S.D. results order 
1. tangibility 4.12 0.57 high 1 
2. reliability 4.03 0.56 high 3 
3. responsiveness 3.93 0.62 high 5 
4. assurance 4.10 0.60 high 2 
5. empathy 4.02 0.64 high 4 

total 4.04 0.46 high  

 
จาก (Table 2) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเ ห็นเ กี�ยวกับปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ ด้านที�มีคา่สงูที�สดุ คือ ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

และด้านที�มีคา่น้อยที�สดุ คือ ด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

3. การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้มาใช้
บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัด
สุพรรณบุรี ดงั (Table 3) 

 
 

Table 3 The average and standard deviation of decision making for using the services Chao Phraya 
 Yommarat hospital, Suphanburi province factor. 
decision making for using the services Chao  
Phraya Yommarat hospital, Suphanburi province  S.D. results order 

1. doctor’s service effect to the decision making to use service of 
 chao phraya yommarat hospital 

4.17 0.70 high 1 

2. doctor effect to the decision making to use serive of chao 
 phraya yommarat hospital 

4.05 0.66 high 4 

3. the trust effect  to the decision making to use service of chao 
 phraya yommarat hospital 

4.14 0.71 high 3 

x

x
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Table 3 The average and standard deviation of decision making for using the services Chao Phraya 
 Yommarat hospital, Suphanburi province factor (continue). 
decision making for using the services Chao  
Phraya Yommarat hospital, Suphanburi province  S.D. results order 

4. fast service effect to the decision making to use service of 
 chao phraya yommarat hospital 

4.04 0.72 high 5 

5. customer’s confidence  effect  to decision making to user service 
 of chao phraya yommarat hospital 

4.17 0.75 high 2 

total 4.11 0.48 high  

 
จาก (Table 3) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที�มีคา่สงูที�สดุ คือ การบริการจากบคุลากรทางการแพทย์
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช ซึ�งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
และด้านที�มีคา่น้อยที�สดุ คือ การบริการที�สะดวกรวดเร็ว
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

4.1  ผลการทดสอบสมมติฐานของสว่นประสม
ทางการตลาดอยา่งน้อย 1 ตวัแปร สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการของผู้ เข้ามาใช้บริการของโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ มีดงันี � 

การตรวจสอบข้อตกลงเบือ̂งต้นโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ในการวิเคราะห์
การตรวจสอบข้อตกลงเบื �องต้นของส่วนประสมทาง
การตลาดที�ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี  

โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูเชิงเส้นตรง 
โดยที�เทคนิควิธีการนี �มีเงื�อนไขที�ทําได้ดงัตอ่ไปนี � 

1) ค่าเฉลี�ยของความคลาดเคลื�อน มีค่า
เทา่กบั 0 โดยวิธีการกําลงัสองน้อยที�สดุ จะมีค่าเฉลี�ย
เทา่กบั 0 เสมอ 

2)  การตรวจสอบจากปัญหา multicollinearity 
กลา่วคือ ตวัแปรอิสระทั �งหมดจะต้องไมม่ีความสมัพนัธ์
กนัเอง โดยใช้สถิติตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระหลายๆ ตวัด้วยค่าสถิติ collinearity statistics 
ผลที�ได้มี 2 ค่า คือ ค่า tolerance อยู่ระหว่าง 0.451-
0.714 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า variance inflation 

factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.400-2.219 ซึ�งมีค่าน้อยกว่า 

10 แสดงว่าไม่มีปัญหา multicollinearity หรือไม่เกิด
สหสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ 

3)  การตรวจสอบความเป็นอิสระของความ
คลาดเคลื�อน โดยค่าสมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.128-0.604 (r น้อยกว่า 
0.80) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) ซึ�งปรากฏวา่ทกุคู่
มีความสมัพนัธ์ไม่เกิน 0.80 แสดงถึงตวัแปรอิสระทกุ
ตวัไมม่ีปัญหา multicollinearity 

x
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4)  ความคาดเคลื�อนเป็นอิสระต่อกัน โดย
พิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 1.775 ซึ�งอยู่
ในช่วงระหวา่ง 1.50-2.50 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) 
แสดงว่าความคลาดเคลื�อนระหว่างตัวแปรมีความ
อิสระตอ่กนั 

เมื�อทดสอบเงื�อนไขข้างต้น สรุปได้วา่ชดุข้อมลู
เป็นไปตามเงื�อนไขที�กําหนด จึงวิเคราะห์สว่นประสม
ทางการตลาดที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 
Table 4  The result of multiple regression analysis of independent variables that use to forecast 
 decision making to use the services of Chao Phraya Yommarat hospital. 
marketing mix (8P’s) B S.E.b. β t p 
1. product 0.104 0.054 0.116 1.937 0.053 
2. price -0.059 0.050  -0.066  -1.183 0.237 
3. place 0.047 0.039 0.059 1.202 0.230 
4. promotion -0.047 0.043  -0.059  -1.104 0.270 
5. people 0.164 0.046 0.197  3.585** 0.000 
6. process -0.007 0.040  -0.009  -0.168 0.867 
7. physical evidence 0.164 0.049 0.194  3.351** 0.001 
8. productivity and quality 0.231 0.054 0.264  4.263** 0.000 
constant   1.693 0.206   8.201 0.000 
R = 0.571 adjusted R square = 0.326 SE. est. = 0.312   
*p < 0.05, **p < 0.01  
 

จาก (Table 4) พบว่า ปัจจัยสว่นประสมทาง
การตลาด สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ โดยที�
ตวัแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 
32.60 โดยพิจารณาจากค่า adjusted R square เท่ากบั 
0.326 และเมื�อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านบคุลากร
ในการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และ
ด้านผลผลติและคณุภาพ มีค่า b=0.164, 0.164 และ 
0.231 ตามลําดบั หมายความว่า จํานวนของแต่ละ
ด้านเพิ�มขึ �น 1 หน่วย การตดัสินใจเลือกใช้บริการจะ

เพิ�มขึ �น 0.164, 0.164 และ 0.231 ตามลําดบั แสดงว่า 
สว่นประสมทางการตลาด อยา่งน้อย 1 ตวัแปร สง่ผล
ตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการ อยา่งมีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที� 1 

4.2 ผลการทดสอบสมมติฐานของคุณภาพ
การให้บริการอย่างน้อย 1 ตัวแปร ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ เข้ามาใช้บริการของ
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี  
มีดงันี � 
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การตรวจสอบข้อตกลงเบือ̂งต้นโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 

ในการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อตกลงเบื �องต้น
ของคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บริการของผู้ เข้ามาใช้บริการของโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยที�
เทคนิควิธีการนี �มีเงื�อนไขที�ทําได้ดงัตอ่ไปนี � 

1. ค่าเฉลี�ยของความคลาดเคลื�อน มีค่า
เทา่กบั 0 โดยวิธีการกําลงัสองน้อยที�สดุ จะมีค่าเฉลี�ย
เทา่กบั 0 เสมอ 

2. การตรวจสอบจากปัญหา multicollinearity 
กล่าวคือ ตวัแปรอิสระทั �งหมดจะต้องไม่มีความสมัพนัธ์
กันเอง โดยใช้สถิติตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระหลายๆ ตัวด้วยค่าสถิติ collinearity 
statistics ผลที�ได้มี 2 ค่า คือ ค่า tolerance อยู่ระหว่าง 
0.526-0.645 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า variance 
inflation factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.549-1.900 ซึ�งมีค่า

น้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่มีปัญหา multicollinearity 
หรือไมเ่กิดสหสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ 

3. การตรวจสอบความเป็นอิสระของความ
คลาดเคลื�อน โดยค่าสมัประสิทธิ8สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.388-0.597 (r น้อยกว่า 
0.80) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) ซึ�งปรากฏว่า ทกุคู่
มีความสมัพนัธ์ไม่เกิน 0.80 แสดงถึงตวัแปรอิสระทกุ
ตวัไมม่ีปัญหา multicollinearity 

4.  ความคาดเคลื�อนเป็นอิสระต่อกัน โดย
พิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 2.016 ซึ�งอยู่
ในช่วงระหว่าง 1.50-2.50 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2550) แสดงว่าความคลาดเคลื�อนระหว่างตวัแปรมี
ความอิสระตอ่กนั 

เมื� อ ท ด สอ บ เ งื� อ น ไข ข้ า ง ต้ น  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  
ชุดข้อมูลเป็นไปตามเงื�อนไขที�กําหนด จึงวิเคราะห์
คณุภาพการให้บริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการของผู้ เ ข้ ามาใ ช้บริการของโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

 
Table 5 The result of multiple regression analysis of independent variables that use the forecasts 
 the quality of service factor. 
quality of service b S.E.b. β t p 
1. tangibility -0.011 0.042 -0.013 -0.252 0.801 
2. reliability 0.273 0.040 0.320  6.807** 0.000 
3. responsiveness 0.159 0.037 0.205  4.294** 0.000 
4. assurance 0.045 0.039 0.056  1.134 0.258 
5. empathy 0.205 0.039 0.273  5.253** 0.000 
constant   1.422 0.164   8.665 0.000 
R = 0.662 adjusted R square = 0.438 SE. est. = 0.431 
*p < 0.05, **p < 0.01  
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จาก (Table 5) พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้ 
บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยที� 
ตวัแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 
43.80 โดยพิจารณาจากค่า adjusted R square เท่ากบั 
0.438 และเมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ
เชื�อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า และ
ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้ รับบริการ มีค่า 
b=0.273, 0.159 และ 0.205 ตามลําดบั  หมายความว่า 
จํานวนของแต่ละด้านเพิ�มขึ �น 1 หน่วย การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการจะเพิ�มขึ �น 0.273, 0.159 และ 0.205 
ตามลาํดบั แสดงวา่ คณุภาพการให้บริการ อยา่งน้อย 1 
ตวัแปร ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที� 2 
 

อภปิรายผล 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
ด้านบคุลากรในการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพและด้านผลผลิตและคณุภาพ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ สามารถอธิบายได้ดงันี � 

1.1 ด้านบุคลากรในการให้บริการส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จังหวัดสุพรรณบุรี ทั �งนี �อาจเป็นเพราะโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี มีบุคลากรใน
การบริการที�มีคณุภาพในการให้บริการ เช่น บคุลากร
มีความกระตือรือร้น มีมารยาทที�ดีในการให้บริการ 
สามารถให้คําแนะนําเกี�ยวกบัการรักษาได้อย่างถกูต้อง 
เป็นต้น ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิตติมา พะนา 
(2550) ที�ศึกษางานวิจัยเรื�อง การตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลพบว่า ด้านบคุลากร มีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล 

1.2 ด้านองค์ประกอบทางกายภาพสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จังหวัดสุพรรณบุรี  ทั �งนี �อาจเป็นเพราะโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบุรี มีเครื�องมือทาง
การแพทย์ที�ครบวงจรและมีคณุภาพ นอกจากนี �โรงพยาบาล
ยงัมีบริเวณในการนั�งรอเพื�อรับบริการอย่างเพียงพอ 
และภายในโรงพยาบาลก็มีการจัดระเบียบเพื�อให้
ผู้ รับบริการมาใช้บริการง่ายขึ �น ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จนัทนา รักษ์นาค (2556) ที�ทําการศึกษา
เรื�องปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
โรงพยาบาล พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจ 
เข้ารับบริการโรงพยาบาล และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ จิตติมา พะนา (2550) ที�ศกึษางานวิจยัเรื�อง การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล พบว่า ปัจจัย
ด้านกายภาพและสิ�งแวดล้อม มี อิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล 

1.3 ด้านผลผลิตและคุณภาพ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จงัหวดัสพุรรณบุรี ทั �งนี �อาจเป็นเพราะโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ สามารถรักษาผู้มา
รับบริการได้ตรงตามความต้องการ นอกจากนี �ทาง
โรงพยาบาลยังมีการให้ความรู้เกี�ยวกับการดูแล
สขุภาพด้วย ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศทุธิกานต์ 
คงคล้าย และธัญเทพ ยะติวัฒน์ (2559) ที�ศึกษา
งานวิจยัเรื�อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการ
เลือกที�พกัแรมพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
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ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อ
การเลอืกที�พกัแรม  

2. ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ พบว่า ด้าน
ความเชื�อถือไว้วางใจ ด้านความเชื�อถือไว้วางใจได้ 
ด้านการตอบสนองตอ่ลกูค้า และด้านความเข้าใจและ
เห็นอกเห็นใจในผู้ รับบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดั
สพุรรณบรีุ สามารถอธิบายได้ดงันี � 

2.1 ด้านความเชื�อถือไว้วางใจ สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จังหวัดสุพรรณบุรี  ทั �งนี �อาจเป็นเพราะโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ มีเครื�องมือและ
อปุกรณ์ทางการแพทย์มีความทนัสมยั แม่นยํา และมี
คุณภาพ สร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้ รับบริการได้ 
นอกจากนี �ทางโรงพยาบาลก็ให้การบริการที� เป็น
มาตรฐานเดียวกัน ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมฤดี ธรรมสรัุติ (2554) ที�ศึกษางานวิจยัเรื�อง ปัจจยั
คณุภาพบริการที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลพบว่า ด้านความน่าเชื�อถือในการให้บริการ 
มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปราณปริยา รัศมีแข (2559) 
ที�ศึกษางานวิจัยเรื� อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภาพในด้านบริการ ความเชี�ยวชาญด้านการแพทย์
สภาพแวดล้อมที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
และความภกัดีต่อตราสินค้าพบว่า ด้านความเชื�อถือและ
ไว้วางใจมีผลตอ่การเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลรัฐบาล 

2.2 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าส่งผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จังหวัดสุพรรณบุรี ทั �งนี �อาจเป็นเพราะโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จังหวัดสพุรรณบุรี มีทําแลที�ตั �งที�

สามารถเดินทางมารับบริการง่าย นอกจากนี �ทาง
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราชก็มีความพร้อมทั �งด้าน 
เครื�องมือ บุคลากร สภาพแวดล้อมอื�นๆ ที�สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี ซึ�ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมนวรรณ มั�นมาก และ
กิตติพนัธ์ คงสวสัดิ8เกียรติ (2556) ที�ศึกษางานวิจัย
เรื�อง คุณภาพการบริการต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โรงพยาบาลพบว่า ด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ 
มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาล และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปราณปริยา รัศมีแข (2559) 
ที�ศึกษางานวิจัยเรื� อง การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
คุณภา พในด้ านบ ริการ  ควา มเ ชี� ยวชา ญด้า น
การแพทย์สภาพแวดล้อมที�มีผลต่อการตัดสินใจ
เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ภัก ดี ต่ อ ต ร า สิ น ค้ า 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการตอบสนองมีผลต่อการ
เลอืกใช้บริการโรงพยาบาลรัฐบาล 

2.3 ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผู้ รับบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัดสุพรรณบุรี 
ทั �งนี �อาจเป็นเพราะโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ มีการดแูลเอาในใจใสใ่นการรักษา
ของแพทย์ที�คอยติดตามอาการของผู้ เข้ามาใช้บริการ
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช และตอบคําถามเกี�ยวกบั
การรักษาของผู้ เข้ามาใช้บริการด้วยความเต็มใจ  
ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สมฤดี ธรรมสรัุติ (2554) 
ที�ศกึษางานวิจยัเรื�อง ปัจจยัคณุภาพบริการที�มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลพบว่า ด้าน
ความเห็นอกเห็นใจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาล  
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สรุป 
สําหรับผลการศึกษาเรื� อง ส่วนประสมทาง

การตลาดและคุณภาพการให้บริการที�ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยประโยชน์ที�ได้ รับจากงาน
งานวิจยันี � คือ ได้ทราบถึงปัจจัยที�ส่งผลระหว่างส่วน
ประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการที�มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ และสามารถนํา
ข้อมูลที�ได้จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแผนงานในการตดัสินใจเลือกใช้บริการของ
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ หรือ
หน่วยงานอื�นๆ  ที� เ กี� ยว ข้องต่อไปพบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 คน มีระดบัความคิดเห็น
ตอ่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ระดบัความ
คิดเห็นตอ่การตดัสนิใจเลอืกใช้บริการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านบคุลากรในการ
ให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ และด้าน
ผลผลิตและคุณภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
(adjusted R square=0.326) ปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านความเชื�อถือไว้วางใจได้ ด้านการ
ตอบสนองต่อลกูค้า และด้านความเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจในผู้ รับบริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัด
สพุรรณบรีุ (adjusted R square=0.438)  
 

ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้าน

บุคลากรในการผู้ บริหารโรงพยาบาลเจ้าพระยายม
ราชควรมีแพทย์หรือพยาบาลที�ให้คําแนะนําเกี�ยวกับ
โรคและการรักษาแก่ผู้ ป่วยให้มากยิ�งขึ �น เพื�อที�จะให้
การบริการและการรักษาเกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

ปัจจยัคณุภาพการให้บริการ ด้านความเชื�อถือ
ไว้วางใจได้ผู้บริหารโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราชควรมี
การฝึกอบรมพฒันาบคุลากรให้เข้าใจในกระบวนการ
ให้บริการ และมาตรฐานการบริการ เพื�อเพิ�มทกัษะ
และความชํานาญแก่บคุลากร และด้านการตอบสนอง
ต่อลูกค้า ผู้ บริหารโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช 
ควรเพิ�มจํานวนบุคลากรทุกหน่วยงานให้มีการฝึกฝน
ทักษะการบริการที�รวดเร็ว และมีการใช้เครื�องมือ
อปุกรณ์ที�ได้มาตรฐาน และทนัสมยั เพื�อลดระยะเวลา
การรอคิวนานของผู้ เข้ามาใช้บริการด้านความเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจในผู้ รับบริการ ผู้บริหารโรงพยาบาล
เจ้าพระยายมราชควรมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ผ่านการจัดทําเป็นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เพื�อให้ 
ผู้ เข้ามาใช้บริการรู้สกึเป็นสว่นสาํคญั 
 

คาํขอบคุณ 

คณะผู้วิจยัขอขอบคณุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ที�ได้สนับสนุนงบประมาณ
สําหรับการดําเนินงานวิจัย ซึ�งเป็นทุนวิจัยหมวด
เ งินกอง ทุนส่ง เส ริมงานวิ จัย  และ ขอขอบคุณ 
โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวดัสพุรรณบรีุ ที�ให้
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จนกระทั�งงานวิจัยนี �
สาํเร็จลลุว่งด้วยดี  
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