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บทคดัย่อ  
การศึกษาครั �งนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยการรับรู้

คุณภาพการบริการ ที�มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซําของนักท่องเที�ยว ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือใน
การศึกษา ตรวจสอบความตรงเชิงเนื �อหา และทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.89 สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
เฉพาะร้านอาหารเช้าแบบติ�มซํา จํานวน 10 ร้าน ประชากรที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ นักท่องเที�ยวที�มาเที�ยวในพื �นที�จงัหวดัตรังใช้การ
สุ่มตวัอย่างตามความสะดวก จํานวน 400 ตวัอย่าง สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที�ยวชาวไทย ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการทอ่งเที�ยว 1-2 วนั และกลุม่ตวัอยา่งสว่นหนึ�งไมท่ราบคา่ใช้จา่ย เนื�องจากอาหารเช้ารวมอยู่ในค่าแพ็คเกจของบริษัท
ทวัร์ ขณะที�ผลการศกึษาทศันคติที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซํา มีค่าเฉลี�ยที� 2.97 การรับรู้ส่วนประสม
ทางการตลาดที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซํา มีค่าเฉลี�ยรวม 3.15 ซึ�งด้านผลิตภณัฑ์มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 
และด้านลักษณะทางกายภาพในการให้บริการมีค่าเฉลี�ยน้อยสดุ และการรับรู้คณุภาพการบริการที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซํามีค่าเฉลี�ยรวม 3.14 ซึ�งด้านการตอบสนองมีค่าเฉลี�ยสงูสดุ และด้านการจบัต้องได้มีค่าเฉลี�ยน้อยสดุ 
โดยปัจจยัทศันคติ ปัจจยัการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้คณุภาพการบริการ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเช้าแบบติ�มซําของนักท่องเที�ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิDการตัดสินใจพหุคูณ (RG) 
เท่ากับ 0.71 ทั �งนี �พบว่าปัจจยัทศันคติส่งผลมากที�สดุ รองลงมาเป็นปัจจยัการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้
คณุภาพการบริการ ตามลําดบั 

คาํสาํคัญ:  พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า  ทศันคติ  สว่นประสมทางการตลาด  คณุภาพการบริการ 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study attitude factor, perception of marketing mix factor, and 

perception of service quality factor that affect tourists’ consumption behavior on choosing Dim Sum as breakfast in 
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Trang province. The instrument used was questionnaire. Content validity and reliability of the questionnaire was 
examined and the resulted reliability was 0.89.  Ten Dim Sum restaurants were purposively selected tourists in Trang 
province, selected by convenience sampling technique, were used as samples in the study. The statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. The results 
indicated that the majority of samples were Thai tourists who spent 1-2 days for a trip. Some of them had no 
knowledge about the cost of breakfast since was already included in the tour package. Additionally, the average 
score of the attitude towards the consumption behavior on choosing Dim Sum as breakfast was 2.97. The average 
score of the perception of marketing mix influencing the consumption behavior on choosing Dim Sum as breakfast 
was 3.15, with the product showing the highest mean score and the physical evidence indicating the lowest mean 
score. The average score of the perception of service quality influencing the consumption behavior on choosing Dim 
Sum as breakfast was 3.14, with the responsiveness revealing the highest mean score and the tangibility showing 
the lowest mean score. The attitude, the perception of marketing mix factor, and the perception of service quality 
factor affected tourists’ consumption behavior on choosing Dim Sum as breakfast at the significant level of 0.01 and 
the adjusted R square was 0.71. Besides, the consumption behavior was most affected by the attitude factor, the 
perception of marketing mix factor, and the perception of service quality factor, respectively. 
Keywords:  breakfast consumption behavior, attitude, marketing mix, service quality 
 

บทนํา 

จากอดีตที�ชาวจีนอพยพย้ายถิ�นฐานไปอยูต่าม
เมืองทา่ที�สาํคญัตา่งๆ นอกประเทศ โดยเฉพาะในแถบ
คาบสมทุรมลาย ูสง่ผลให้ก่อกําเนิดสายเลือดลกูผสม
กบัพลเมืองท้องถิ�น และมีการผสมผสานทางวฒันธรรม
ทั �งในประเทศภาคใต้ของไทย มาเลเซีย และสิงคโปร์ 
จนเกิดเป็นวฒันธรรมใหมที่�มีอตัลกัษณ์เป็นของตนเอง
ที�เรียกวา่ เปอรานากนั (Peranakan) มีความหมายวา่ 
เกิดที�นี� หรืออีกชื�อหนึ�งวา่ บ้าบา๋-ยา่หยา (Baba-Nyonya) 
และด้วยความแข็งแกร่งที�สบืทอดตอ่กนัมา จึงเกิดการ
แสดงออกสง่ผา่นวฒันธรรมในหลายรูปแบบ ตวัอยา่งเชน่  
สถาปัตยกรรมอาคารบ้านเรือนที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะ
แบบชิโนโปรตุกีส (Sino-Portuguese architecture) 
การแตง่กายที�เป็นการผสมผสานของชาวจีนและชาวมลายู
เข้าด้วยกนัที�เรียกวา่ ชดุบ้าบา๋-ยา่หยา เครื�องถ้วยชาม

ประเภทเขียนลายและลงยาสีนําเข้าจากประเทศจีน 
ที�เรียกว่าเครื�องถ้วยนนยา (Nyonya wares) รวมทั �ง
วฒันธรรมการบริโภคอาหารที�มลีกัษณะเฉพาะในรูปแบบ
ผสมผสานระหว่างอาหารจีนกบัอาหารท้องถิ�น (พุมรี 
อรรถรัฐเสถียร, 2556) ตอ่มาราวกลางพทุธศตวรรษที� 24 
(ต้นคริสต์ศตวรรษที� 19) มีกลุม่ชาวจีนอพยพเข้าไปตั �ง
ถิ�นฐานในภาคใต้ของประเทศไทยเพิ�มขึ �น สง่ผลให้ชุมชน
เปอรานากนัได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมฝั�งชาวจีนมาก
ยิ�งขึ �นกว่าเดิม (ปริวรรต ธรรมาปรีชากร, และนิสิต  
มโนตั �งวรพนัธุ์, 2553) โดยจงัหวดัตรังเป็นหนึ�งในจงัหวดั
ภาคใต้ฝั�งอนัดามนัของประเทศไทยที�มีชาวจีนอพยพ
ในอดีตตั �งรกรากอยูเ่ป็นจํานวนมาก นอกจากนี �จงัหวดัตรัง
ยงัมีความโดดเดน่ในฐานะเมืองทอ่งเที�ยว ซึ�งข้อมลูปี 2559 
ชี �ให้เห็นว่ามีนกัท่องเที�ยวเข้ามาเที�ยวจํานวนมากถึง 
1,192,408 คน (กระทรวงทอ่งเที�ยวและกีฬา, 2560)  
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การเปลี�ยนแปลงของยคุสมยัสง่ผลให้รูปแบบ
การดําเนินชีวิตในสังคมเมืองปัจจุบันเต็มไปด้วย
ความเร่งรีบ หลายคนต้องฝ่าการจราจรที�ติดขดัเพื�อ
ไปทํางานให้ทนัเวลา สง่ผลให้คนในสงัคมสว่นใหญ่ไม่
เห็นความสําคัญและมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เช้าที�เปลี�ยนไป ทั �งที�อาหารเช้าเป็นมื �อที�สําคญัสดุต่อ
ร่างกาย ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานและระบบ
ความจํา มีส่วนช่วยควบคมุนํ �าหนกั รวมถึงลดความ
เสี�ยงในการเกิดโรคนิ�ว เบาหวาน และหวัใจ (จกัรพนัธ์ 
รู้สมยั, เมธานี แก้วแดง, ฐิติพร เกษรพรม, พิณรัตน์ 
นชุโพธิD, และศภุศิว์ สวุรรณเกสร, 2560) แต่อย่างไรก็ตาม 
สาํหรับชมุชนเปอรานากนั ลกูหลานคนไทยเชื �อสายจีน
ในจงัหวดัตรัง การบริโภคติ�มซําเป็นอาหารเช้าถือเป็น
วัฒนธรรมที� เ ข้มแข็งและปฏิบัติ เ ป็นธรรมเนียม
แพร่หลายจากอดีตอยา่งยาวนาน โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
การรับประทานร่วมกับนํ �าส้มเจือง (มีลกัษณะสีแดงขุ่น 
ทําจากมนัเทศ ถั�วลสิง ปรุงรสด้วยนํ �าตาล นํ �าส้ม และ
เกลอื) และหมยูา่งหนงักรอบที�เป็นสตูรเฉพาะ 

วฒันธรรมการบริโภคอาหาร ถือเป็นสว่นสําคญั
ประการหนึ�งในการบง่ชี �ถึงการดํารงตวัตนของผู้คนใน
สงัคมที�ปรับเปลี�ยนไปตามกาลเวลา ซึ�งอดีตอาหารเป็นเพียง
ปัจจยัในการดํารงชีพ แตใ่นปัจจบุนัมีความหมายแฝง
มากกวา่เดิม เนื�องจากอาหารท้องถิ�นเป็นเสมือนภาพ
ตวัแทน (representation) ที�สามารถสง่ผลให้บคุคล
ทั�วไปและนักท่องเที�ยว มีทัศนคติและความเข้าใจ
เรื� องราวความเป็นอยู่ของผู้ คนในอดีตผ่านสังคม
วฒันธรรมและเศรษฐกิจ หล่อหลอมร่วมกับวิถีแห่ง
การดําเนินชีวิตที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะ (กีรติพร จูตะวิริยะ, 
คํายิน สานยาวง, และคําพอน อินทิพอน, 2554) ซึ�งทศันคติ 
ถือเป็นองค์ประกอบสําคัญ ในการที�จะทําให้บุคคล

ทั�วไปมีความคิดเข้าใจหรือรู้สึกผ่านประสบการณ์และ
อารมณ์มีต่อสถานที� หรือเหตุการณ์ที�ผ่านมาในอดีต 
(Ajzen, 2005) นอกจากนี � อาหารท้องถิ�นยงัมีบทบาท
สําคัญในฐานะหนึ�งในประสบการณ์ระหว่างการ
เดินทางท่องเที�ยว ซึ�งนักท่องเที�ยวส่วนใหญ่จะให้
ความสําคญั อีกทั �งอาหารท้องถิ�นที�มีเอกลกัษณ์ยงั
เป็นองค์ประกอบหลักของกิจกรรมการท่องเที�ยว
สําหรับนักท่องเที�ยวในบางกลุ่ม เนื�องจากเป็นสิ�ง
กระตุ้นและแรงจงูใจสาํคญัให้นกัทอ่งเที�ยวเดินทางไป
ยังจุดหมาย เพื�อจุดประสงค์ที�จะลิ �มลองบริโภค 
(เบญจมาภรณ์ ชํานาญฉา, 2561) 

ขณะเดียวกนัปัจจุบนั กระแสโลกาภิวตัน์และ
การเคลื�อนย้ายทางวฒันธรรม รวมถึงการปรากฏตวั
ของระบบตลาดทุนนิยมเสรีได้ก้าวเข้ามามีบทบาท
สาํคญัตอ่การเปลี�ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจสงัคม 
ตลอดจนวิถีการดําเนินชีวิตในรูปแบบการรับประทาน
อาหารของผู้คนทั�วโลก ผู้ประกอบการร้านอาหารจําเป็น 
ต้องต่อสู้แข่งขนักับร้านอาหารรูปแบบอื�นๆ อีกมากที�
ได้มีการพัฒนาเพื�อสนองตอบต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคตามวิถีการดําเนินชีวิตสมัยใหม่ โดยธุรกิจ
ร้านอาหารเหล่านี �มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
สง่ผลให้ร้านอาหารท้องถิ�นที�สบืทอดมาจากวฒันธรรม
เปอรานากันที�จําหน่ายติ�มซํา ในพื �นที�จังหวัดตรัง  
จึงต้องเร่งปรับตวัเพื�อความอยูร่อด โดยหนึ�งในกลยทุธ์
การแข่งขนัของธุรกิจร้านอาหารคือ การใช้ส่วนผสม
การตลาดบริการที�เหมาะสม (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์, 
2548) ซึ�งสว่นผสมการตลาดบริการ มีความแตกต่างจาก
สว่นผสมการตลาดของสนิค้าโดยทั�วไปที�สามารถจบัต้อง
เปรียบเทียบได้ง่ายกว่า ดังนั �น เพื�อสร้างความเชื�อมั�น
ให้กบัผู้บริโภคให้มากกว่าสินค้าโดยทั�วไป สว่นผสม
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การตลาดบริการ จึงประกอบไปด้วย 7Ps อนัได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ (product) ราคา (price) ช่องทางการจําหนา่ย 
(place) การสง่เสริมการตลาด (promotion) บคุลากร 
(people) กระบวนการให้บริการ (process) และลกัษณะ
ทางกายภาพในการให้บริการ (physical evidence) 
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2554) นอกจากนี �คุณภาพการ
ให้บริการของผู้ ประกอบการร้านอาหารก็เป็นอีกหนึ�ง
ปัจจยัสาํคญั เนื�องจากถ้าผู้ รับบริการมีความพึงพอใจ
ก็จะทําให้เกิดความรู้สึกประทบัใจในการบริการนั �นๆ 
อยากกลบัมาใช้บริการซํ �า รวมถึงบอกต่อกับผู้ อื�นใน
ลกัษณะปากตอ่ปาก (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2552) 
โดยคุณภาพการบริการ หมายถึง การเปรียบเทียบ
ระหว่างสิ�งที�ผู้ รับบริการคาดว่าจะได้จากผู้ ให้บริการกับ
สิ�งที�ผู้ รับบริการได้รับจริงจากผู้ ให้บริการ ซึ�งถ้าระดับ
ของการบริการสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการได้ตรงตามความคาดหวังก็หมายถึงการ
บริการนั �นมีประสิทธิภาพ นอกจากนี �ผู้ รับบริการยัง
สามารถรับรู้และประเมินคณุภาพการบริการผ่านเกณฑ์
การตดัสินใน 5 มิติ คือ ด้านการจับต้องได้ (tangibility) 
ด้านความน่าเชื�อถือ (reliability) ด้านการตอบสนอง 
(responsiveness) ด้านความมั�นใจ (assurance) และ
ด้านการเอาใจใส ่(empathy) (Zeithaml, & Parasuraman, 
1990) ทั �งหมดนี �จึงเป็นสาเหตุให้ผู้ วิจัยสนใจศึกษา
ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า
แบบติ�มซําของนกัท่องเที�ยวที�มาเยือนจงัหวดัตรัง เพื�อ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที�เกี�ยวข้องได้ทราบถึง
ข้อมูล สามารถนําผลการวิจยัที�ได้ไปใช้วางแผนพฒันา
และสง่เสริมการท่องเที�ยวของจงัหวดัตรัง รวมถึงเป็น
ส่วนหนึ�งในการช่วยสืบสานมรดกที�สืบทอดมาจาก
วฒันธรรมเปอรานากนัให้คงอยูก่บัพื �นที�สบืตอ่ไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื�อศกึษาทศันคติที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซํา 

2. เ พื� อศึ กษ าก า ร รั บ รู้ ส่ว น ปร ะสมท า ง
การตลาดที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เช้าแบบติ�มซํา 

3. เพื�อศึกษาการรับรู้คณุภาพการบริการที�มี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซํา 

4. เพื�อศึกษาปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการรับรู้
สว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้คณุภาพ
การบริการ ที�มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า
แบบติ�มซําของนกัทอ่งเที�ยว 

ผู้ วิจัยจึงได้ นําเสนอเป็นกรอบแนวคิดเพื�อ
อธิบายถึงปัจจัยทัศนคติ การรับรู้ส่วนประสมทาง
การตลาด และการรับรู้คณุภาพการบริการ ที�มีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซําของ
นกัทอ่งเที�ยวในพื �นที�จงัหวดัตรัง ดงัแสดงใน (Figure 1) 

 
วิธีการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นกัท่องเที�ยวที�มาเที�ยวในพื �นที�
จังหวัดตรังและมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้า 
แบบติ�มซํา ในช่วงระหว่างเดือนมกราคม 2560 ถึง
เดือนกรกฎาคม 2560 และใช้สตูรการคํานวณหา
ขนาดกลุม่ตวัอย่างของ Cochran (1953) ในกรณีที�
ไม่ทราบจํานวนประชากรที�แน่นอน ทราบแต่เพียงว่า
มีจํานวนมาก โดยกําหนดสัดส่วนของประชากร
นักท่องเที�ยวที�ความเชื�อมั�นร้อยละ 95 และสดัส่วน
ของความคลาดเคลื�อนที�ยอมให้เกิดขึ �นได้มีค่า 0.05 
ทําให้ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 384.16 ตวัอย่างเป็น
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อยา่งน้อย โดยงานวิจยัในครั �งนี �เลอืกใช้กลุม่ตวัอย่างที�
จํานวน 400 ตวัอยา่ง ซึ�งมีคา่มากกวา่เงื�อนไขที�กําหนด 
 

เครื�องมือและการตรวจสอบ 

ในการศกึษาครั �งนี �ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือ
ในการศกึษา ภาษาที�ใช้ในแบบสอบถามใช้ภาษาไทย
สาํหรับนกัทอ่งเที�ยวชาวไทย ภาษาจีนและภาษาองักฤษ
สาํหรับนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งชาต ิซึ�งคําถามในแบบสอบถาม
มีทั �งหมด 5 สว่น โดยสว่นที� 1 เป็นคําถามเกี�ยวกบัปัจจยั
ส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ที�ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ภูมิลําเนา 
และคําถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการท่องเที�ยวและการ 
ใช้บริการอาหารเช้าแบบติ�มซําที�ประกอบไปด้วย 
ระยะเวลาในการทอ่งเที�ยว ความถี�ในการบริโภคในการ
เดินทางมาท่องเที�ยวแต่ละครั �ง และค่าใช้จ่ายในการ
บริโภค สว่นที� 2 เป็นคําถามเกี�ยวกบัทศันคติ สว่นที� 3 
เป็นคําถามเกี�ยวกบัการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด 
ส่วนที� 4 เป็นคําถามเกี�ยวกับการรับรู้คุณภาพการ
บริการ และส่วนที� 5 เป็นคําถามเกี�ยวกับพฤติกรรม 
การบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซํา โดยคําถามในสว่นที� 2 
ถึงสว่นที� 5 ใช้มาตรวดั Likert rating scale, 5 point 
ซึ�งคะแนนที� 1 หมายถึง “มีระดบัเห็นด้วยน้อยมาก” 
และคะแนนที� 5 หมายถึง “มีระดบัเห็นด้วยมากที�สดุ” 
ขณะที�การตรวจสอบเครื�องมือได้ใช้เทคนิค IOC (index 
of item-objective congruence) ในการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื �อหา (content validity) จากผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 
3 ทา่น พบวา่มีค่า IOC เท่ากบั 0.68 ซึ�งมากกว่าค่าที�
แนะนําให้ใช้ที� 0.5 (อารยา องค์เอี�ยม, และพงศ์ธารา 
วิจิตเวชไพศาล, 2561) จากนั �นนําแบบสอบถามไปทดลอง 
ใช้สํารวจเบื �องต้น (pilot survey) กับนกัท่องเที�ยวที� 

บริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซําในพื �นที�อําเภอเมือง 
จงัหวดักระบี� ที�ไมใ่ช่กลุม่ตวัอย่างจํานวน 30 คน เพื�อ
หาความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม (reliability) โดยใช้
สตูรสมัประสทิธิDแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) พบว่ามีค่าเป็น 0.89 ซึ�งเกินค่า
ประเมินความนา่เชื�อถือที�แนะนําให้ใช้ ที�มีค่าอยู่ที� 0.70 
(อารยา องค์เอี�ยม, และพงศ์ธารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การสุ่มตัวอย่าง เ ป็นแบบหลายขั �นตอน 
ขั �นตอนที� 1 สุ่มร้านติ�มซําที�มีชื�อเสียงและเป็นที�นิยม
ของนกัทอ่งเที�ยวที�มาเที�ยวในจงัหวดัตรัง แบบเจาะจง 
จํานวน 10 ร้าน ประกอบด้วย ร้านเรือนไทยติ�มซํา 
ร้านพงษ์โอชา 1 ร้านพงษ์โอชา 2 ร้านเทียนหลงติ�มซํา 
ร้านต้นนุ่น ร้านเตอรังติ�มซํา ร้านเจ้นกติ�มซํา ร้าน
นักร้องเมืองตรัง ร้านต้นชาติ�มซํา และร้านเลตรัง 
ขั �นตอนที� 2 ในแตล่ะร้าน สุม่ตามความสะดวก จากการ
สอบถามเ บื �อง ต้นกับผู้ บ ริ โภคอาหารเ ช้าว่า ใช่
นักท่องเที�ยวหรือไม่ เพื�อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที�เป็น
นกัท่องเที�ยวจริง โดยตลอดช่วงระยะเวลาในการเก็บ
ข้อมูลมีการประเมินประสิทธิภาพวิธีการในการเก็บ
ข้อมลูเพื�อพฒันาการทํางาน  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ โดยคํานวณหาค่าความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย 
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�อตอบวัตถุประสงค์
การวิจยัในข้อที� 1 ถึงข้อที� 3 และวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (multiple regression analysis) เพื�อตอบ
วตัถปุระสงค์การวิจยัในข้อที� 4 
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Figure 1 The scope of the study. 
 

ผลการศึกษา 
ผลจากการศึกษา สามารถส รุปไ ด้ดัง นี � 

นกัทอ่งเที�ยวที�ตอบแบบสอบถามพบวา่ สว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง จํานวน 203 คน หรือร้อยละ 50.80 มีช่วง
อายรุะหวา่ง 21-40 ปี จํานวน 197 คน หรือร้อยละ 49.30 
สถานภาพโสด จํานวน 190 คน หรือร้อยละ 47.50  
ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั �นสงู จํานวน 138 คน หรือ
ร้อยละ 34.50 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 15,001-30,000 
บาท จํานวน 175 คน หรือร้อยละ 43.80 ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที�ยวชาวไทย
จํานวน 347 คน หรือร้อยละ 86.80 (Table 1) 

นกัทอ่งเที�ยวสว่นใหญ่มีระยะเวลาการท่องเที�ยว 
1-2 วนั จํานวน 249 คน หรือร้อยละ 62.20 บริโภคติ�มซํา

เป็นอาหารเช้า 1 มื �อ ในการเดินทางมาทอ่งเที�ยวแตล่ะครั �ง 
จํานวน 345 คน หรือร้อยละ 86.30 ค่าใช้จ่ายในการ
บริโภคตํ�ากว่า 200 บาทต่อคน จํานวน 259 คน หรือ
ร้อยละ 67.30 ขณะที�นกัทอ่งเที�ยวจํานวน 53 คน หรือ
ร้อยละ 13.20 ไมท่ราบคา่ใช้จ่าย เนื�องจากอาหารเช้า
รวมอยูใ่นคา่แพ็คเกจของบริษัททวัร์ ดงั (Table 2) 

ผลการศกึษาทศันคติที�มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซําของนักท่องเที�ยว
พบวา่ มีคา่เฉลี�ยที� 2.97 

ผลการศึกษาการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด
บริการที�มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของ
นักท่องเที�ยวมีค่าเฉลี�ยรวม 3.15 ซึ�งเมื�อพิจารณา 
แยกย่อยเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (product) 
มีคา่เฉลี�ยสงูสดุที� 3.34 และด้านลกัษณะทางกายภาพ

tourists’ attitudes toward choosing 
Dim Sum for breakfast 

tourists’ perceived service 
marketing mix 

    - product - price 
    - place  - promotion 
    - people - process 
    - physical evidence 

tourists’ perceived service quality 
    - tangibles    - reliability 
    - responsiveness     - assurance 
    - empathy 
 

 

tourists’ decision-making on  
choosing Dim Sum  

for breakfast 
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ในการให้บริการ (physical evidence) มีค่าเฉลี�ย
น้อยสดุที� 3.01 

ผลการศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการที�มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที�ยว 

มีค่าเฉลี�ยรวม 3.14 ซึ�งเมื�อพิจารณาแยกย่อยเป็น 
รายด้านพบว่า ด้านการตอบสนอง (responsiveness)  
มีค่าเฉลี�ยสูงสุดที�  3.31 และด้านการจับต้องได้ 
(tangibility) มีคา่เฉลี�ยน้อยสดุที� 2.75 ดงั (Table 3) 

 

Table 1 Numbers and percentage of demography.  
demographic data  number percentage (n=400) 
gender   

male 197 49.20 
female 203 50.80 

age   
20 years old or younger  37  9.20 
21-40 years old 197 49.30 
41-60 years old 128 32.00 
61 years old or older 38  9.50 

marital status   
single  190 47.50 
arried  170 42.50 
divorced / widowed 40 10.00 

education   
secondary school or below 91 22.80 
high school/ vocational 138 34.50 
4-year university 108 27.00 
postgraduate  63 15.70 

income   
15,000 baht or below 48 12.00 
15,001-30,000 baht 175 43.80 
30,001-60,000 baht 121 30.20 
 60,001 baht or above 56 14.00 

race    
Thai tourist 347 86.80 
international tourist 53 13.20 
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Table 2 Journey feature and tourist breakfast behavior.  
tourist behavior data number percentage (n=400) 
duration of trip   

1-2 days  249 62.20 
3-4 days 132 33.00 
5 days or above  19  4.80 

number of meal having Dim Sum for breakfast per trip   
1 meal 345 86.30 
2-3 meals 45 11.20 
4 meals or above 10  2.50 

cost for breakfast per meal   
200 baht or below 259 67.30 
201 baht or above 78 19.50 
missing data 53 13.20 

 

Table 3 Average and standard deviation of the perception in selecting Dim Sum as breakfast of tourist. 
perception data   S.D. 
1. attitude (total X1)  2.97 0.84 
2. marketing mix (total X2)  3.15 0.73 
 2.1 product 3.34 1.10 
 2.2 price 3.11 1.13 
 2.3 place 3.26 1.16 
 2.4 promotion 3.08 1.08 
 2.5 people 3.27 1.08 
 2.6 process 3.06 1.16 
 2.7 physical evidence 3.01 0.95 
3. service quality (total X3) 3.14 0.82 
 3.1 tangibles 2.75 1.26 
 3.2 reliability 3.22 1.22 
 3.3 responsiveness 3.31 1.19 
 3.4 assurance 3.18 1.11 
 3.5 empathy 3.28 1.20 
 

x
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ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัว
แปรอิสระ ปัจจัยทศันคติ ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้คณุภาพการบริการ
แสดงให้เห็นวา่ สง่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เช้าแบบติ�มซําของนกัท่องเที�ยวอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 โดยพิจารณาจากค่า significance 
ที� 0.00 ขณะที�ค่าสมัประสิทธิDการตัดสินใจพหุคูณ 
(R2) มีค่า 0.71 หมายความว่าปัจจยัทศันคติ ปัจจัย
การรับรู้สว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้
คณุภาพการบริการ สง่ผลตอ่ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม

การบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซําของนักท่องเที�ยว  
ได้ร้อยละ 71.10 ที�เหลอือีกร้อยละ 28.90 เป็นผลจาก 
ตวัแปรอื�นๆ ที�ไม่ได้นํามาใช้ในงานวิจยั เมื�อพิจารณา
ค่าสมัประสิทธิDการถดถอย (β) พบว่า ปัจจยัทศันคติ
สง่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซํา
ของนักท่องเที�ยวมากที�สุด (β=0.41) รองลงมาเป็น
ปัจจัยการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาด (β=0.30) 
และปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ (β=0.22) 
ตามลําดับ ดัง (Table 4) โดยมีสมการถดถอยใน
รูปแบบคะแนนดิบ คือ  

 

^

�
 tot = 1.876 + �.422 (X1) + 0.304 (X2) + 0.261 (X3)    (1) 

  

Table 4 The regression analysis results of the multiple. 
variable B β t sig 
1. attitude 0.42 0.41 9.68 0.00* 
2. marketing mix 0.30 0.30  7.35 0.00* 
3. service quality 0.26 0.22  4.56 0.00* 
R2 = 0.71, F = 325.46, P* = < 0.01 
 

อภปิรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นนกัท่องเที�ยว
ชาวไทย ร้อยละ 86.80 สว่นใหญ่มีระยะเวลาการท่องเที�ยว 
1-2 วัน และส่วนหนึ�งไม่ทราบค่าใช้จ่าย เนื�องจาก
อาหารเช้ารวมอยู่ในค่าแพ็คเกจของบริษัททัว ร์ 
สอดคล้องกับข้อมูลสถิตินักท่องเที�ยวของกระทรวง
ท่องเที�ยวและกีฬา (2560) ที�แสดงจํานวนนกัท่องเที�ยว
ชาวไทยในปี 2559 ว่ามีจํานวน 1,041,280 คน หรือ
ร้อยละ 87.32 มีระยะเวลาการท่องเที�ยวเฉลี�ยที� 2.42 วนั 
ที�ชี �ให้เห็นว่า ร้านอาหารที�สะท้อนวัฒนธรรมของ

ท้องถิ�นในจังหวัดตรังหลายร้าน เลือกวิ ธีสร้าง
พันธมิตรทางการค้ากับบริษัททัวร์เพื�อขยายฐาน
ผู้บริโภคในกลุม่นกัทอ่งเที�ยวให้เพิ�มมากขึ �น 

ผลจากการศึกษาทัศนคติ ที�มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซําพบว่า 
นักท่องเที�ยวรับทราบถึงความเป็นตัวตนที�แสดงถึง
วัฒนธรรมการบริโภคติ�มซําเป็นอาหารเช้าของ
ลูกหลานคนไทยเชื �อสายจีนในจังหวัดตรังในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับ ภรณีย ยี�ถิ �น และจุรีรัตน์  
บวัแก้ว (2560) ที�ชี �ให้เห็นว่าร้านอาหารท้องถิ�นใน
จงัหวดัตรัง ถือเป็นสว่นหนึ�งที�มีสว่นในการสนบัสนนุ
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การทอ่งเที�ยวของจงัหวดั และสอดคล้องกบัการทอ่งเที�ยว 
แห่งประเทศไทย (2557) ที�ได้นําวฒันธรรมอาหารเช้า
ของคนเมืองตรังมาเป็นหนึ�งในแผนสนับสนุนการ
ท่องเที�ยวในประเทศผ่านโครงการ 12 เมืองต้องห้าม 
(พลาด) เพื�อสะท้อนภาพวิถีชีวิตความเป็นอยู่และ
วฒันธรรมการบริโภคของผู้คนในพื �นที� อย่างไรก็ตาม 
คา่เฉลี�ยทศันคติของนกัท่องเที�ยวที�ได้ จากการศึกษา
อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจมีสาเหตมุาจากในอดตีหลายปี
ที�ผา่นมานกัท่องเที�ยวยงัคงยึดติดกบัภาพลกัษณ์การ
ทอ่งเที�ยวของจงัหวดัตรัง ที�เป็นรูปแบบของการทอ่งเที�ยว
ธรรมชาติทางทะเลมากกวา่การทอ่งเที�ยวประเภทอื�นๆ 

ผลการศึกษาการรับรู้สว่นประสมทางการตลาด
บริการที�มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภคของนกัทอ่งเที�ยว 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งเมื�อพิจารณา
แยกยอ่ยเป็นรายด้าน พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ์ (product) 
มีคา่เฉลี�ยสงูสดุ และด้านลกัษณะทางกายภาพในการ
ให้บริการ (physical evidence) มีค่าเฉลี�ยน้อยสุด 
สอดคล้องกับ กิตติภพ สงเคราะห์ (2555) ที�พบว่า 
ผู้บริโภคอาหารญี�ปุ่ นในจงัหวดัปทมุธานีให้ความสําคญั
กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์
มากที�สดุ และด้านลกัษณะทางกายภาพในการให้บริการ
น้อยที�สดุ ซึ�งการที�นกัท่องเที�ยวรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์มี
ค่าเฉลี�ยสงูสดุ อาจมีสาเหตุมาจากผลิตภณัฑ์ติ�มซํา
ของจงัหวดัตรังมีลกัษณะพิเศษที�แตกตา่ง ตวัอยา่งเชน่ 
การรับประทานร่วมกบันํ �าส้มเจืองและหมยู่างหนงักรอบ
ที�ไมส่ามารถพบเห็นได้ในพื �นที�อื�นๆ 

ผลการศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการที�มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคของนักท่องเที�ยว  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งเมื�อพิจารณา 
แยกย่อยเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตอบสนอง 

(responsiveness) มีค่าเฉลี�ยสูงสุด สอดคล้องกับ  
นฐัพล จํากําจร (2558) ที�ชี �ให้เห็นว่ากลุม่ตวัอย่างมี
ระดบัของคณุภาพการบริการส่งผลต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี�ปุ่ น ในด้านการตอบสนอง 
(ประเด็นพนักงานสามารถตอบสนองต่อคําร้องขอ
ของลกูค้าได้) มากที�สดุ ซึ�งการที�นกัทอ่งเที�ยวรับรู้ด้าน
การตอบสนอง (responsiveness) มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  
อาจมีสาเหตมุาจากวฒันธรรมการบริโภคอาหารเช้าที�
สืบทอดมาอย่างยาวนานของคนเมืองตรังส่งผลให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัติงาน สามารถให้บริการได้
อยา่งรวดเร็วและทนัตอ่ความต้องการของนกัท่องเที�ยว 

ผลการวิ เคราะห์ การถดถอยพหุ คูณของ 
ตวัแปรอิสระ ปัจจยัทศันคติ ปัจจยัการรับรู้สว่นประสม
ทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้คณุภาพการบริการ
แสดงให้เห็นว่า สง่ผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหาร
เช้าแบบติ�มซําของนกัท่องเที�ยวอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติที�ระดบั 0.01 สอดคล้องกบั ณฐัภทัร วฒันถาวร 
และชุติมาวดี ทองจีน (2559) ที�พบว่าปัจจยัทศันคติ 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ด และสอดคล้องกับ  
นฐัพล จํากําจร (2558) ที�พบว่าปัจจัยคุณภาพการ 
บริการ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อ
การใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี�ปุ่ นของผู้ บริโภค  
แต่เมื�อวิเคราะห์ในรายละเอียด พบว่าปัจจยัทศันคติ
สง่ผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซํา
ของนกัทอ่งเที�ยวมากที�สดุอาจ เนื�องมาจากการบริโภค
อาหารเช้าแบบติ�มซําเป็นภาพสะท้อนภาพวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมการบริโภคของผู้ คนใน
พื �นที�จงัหวดัตรังมาอยา่งยาวนาน 
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สรุป 

การศึกษาเรื� องปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเช้าท้องถิ�นที�สืบทอดจากวัฒนธรรม 
เปอรานากนัของนกัท่องเที�ยวในจงัหวดัตรัง สามารถ
สรุปผลตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้ดงันี � 

1. ทัศนคติ ที�มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซําของนกัท่องเที�ยวพบว่า  
มีคา่เฉลี�ยที� 2.97 โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. การรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดที�มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบ 
ติ�มซําของนกัท่องเที�ยวพบว่า มีค่าเฉลี�ยรวมที� 3.15 
ซึ�งอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. การรับรู้คณุภาพการบริการที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซําของ
นกัท่องเที�ยวพบว่า มีค่าเฉลี�ยรวมที� 3.15 ซึ�งอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

4. ปัจจยัทศันคติ ปัจจัยการรับรู้สว่นประสม
ทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้คณุภาพการบริการ 
มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารเช้าแบบติ�มซํา
ของนักท่องเที�ยวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 
0.01 และมีค่าสมัประสิทธิDการตดัสินใจพหคุูณ (RG) 
เท่ากบั 0.711 โดยปัจจัยที�สง่ผลมากที�สดุคือ ปัจจัย
ทศันคติ (β=0.41) รองลงมาเป็นปัจจัยการรับรู้ส่วน
ประสมทางการตลาด (β=0.30) และปัจจัยการรับรู้
คณุภาพการบริการ (β=0.22) ตามลาํดบั 

ซึ�งการค้นพบข้างต้นอาจอธิบายได้วา่หนว่ยงาน
ที�เกี�ยวข้องกบัการทอ่งเที�ยวควรให้ความสาํคญัในการ
พฒันาภาพลกัษณ์สร้างทศันคติจูงใจให้นกัท่องเที�ยว
มีคา่นิยมที�จะต้องรับประทานติ�มซําให้ได้ในขณะที�มา 
 

ท่องเที�ยวจังหวดัตรัง รวมถึงพฒันาส่วนประสมทาง
การตลาดและคุณภาพการบริการ เพื�อมีผลต่อเนื�อง
ไปยงัความภาคภมูิใจและก่อให้เกิดเป็นประสบการณ์
ในการไปบอกเล่าต่อบุคคลอื�น ทําให้วัฒนธรรม
อาหารเปอรานากันของจังหวัดตรังเป็นที�รู้จักในวง
กว้างมากยิ�งขึ �น 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานที�เกี�ยวข้องกับการท่องเที�ยว 
ควรเพิ�มการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมการบริโภค
อาหารเปอรานากนัของจังหวดัตรังโดยเฉพาะติ�มซํา 
ให้เป็นที� รู้จักในหมู่นักท่องเที�ยวทั �งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเพิ�มมากขึ �น ทั �งนี �เนื�องจากผลการศึกษา
ทัศนคติของนักท่องเที�ยวชี �ใ ห้เ ห็นว่าการรับรู้ใน
ปัจจุบนัอยู่เพียงในระดบัปานกลาง เพื�อจะได้เป็นอีก
หนึ�งปัจจยัดงึดดูสาํคญัให้นกัทอ่งเที�ยวเดินทางเข้ามา
เยือนจงัหวดัตรัง 

2. ร้านติ�มซําในจังหวดัตรัง ควรปรับกลยทุธ์
โดยยกระดบัมาตรฐานของสว่นผสมการตลาดบริการ
และคุณภาพการบริการให้เพิ�มมากขึ �น เนื�องจาก
ปัจจุบันผลการรับรู้ของนักท่องเที�ยวอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เพื�อเป็นการสร้างความประทบัใจให้นกัทอ่งเที�ยว 
อยากกลบัมาใช้บริการซํ �ารวมถึงบอกต่อกับผู้ อื�นใน
ลกัษณะปากตอ่ปาก 

3. การบริโภคอาหารเปอรานากนัของจงัหวดัตรัง 
โดยเฉพาะติ�มซํา สามารถพฒันาเพื�อสร้างภาพลกัษณ์
ที�สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนใน
พื �นที� อีกทั �งยงัเป็นการกระจายรายได้สูชุ่มชนในท้องถิ�น 
รวมถึงยงัเป็นเครื�องมือสาํคญัในการพฒันาท่องเที�ยว
ของจงัหวดัตรัง 
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