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บทคดัย่อ 
การวิจยัครั �งนี � มีวตัถปุระสงค์เพื�อออกแบบและประเมินระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy 

วิธีดําเนินการวิจยัแบง่ออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที� 1 การออกแบบระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy 
สําหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี ตามขั �นตอน SDLC และ ระยะที� 2 การประเมินการออกแบบระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะ
ด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัคือ แบบประเมินความเหมาะสมของระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะ
ด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy กลุม่ตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยัเลือกแบบเจาะจง คือ ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน ที�มีความเชี�ยวชาญและ
มีประสบการณ์ด้านการเรียนรู้แบบปรับเหมาะอยา่งน้อย 3 ปี สถิติที�ใช้ในการวิจยั คือ คา่เฉลี�ยและคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยั พบวา่ องค์ประกอบของระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy สําหรับนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชอ่งทางการสื�อสาร 2) สว่นนําทาง 3) ข้อมลู 4) ระบบปรับเปลี�ยนการเรียนรู้ 
5) ข้อเสนอแนะการเรียนรู้ 6) ฐานข้อมลู และ 7) สว่นติดตอ่ผู้ ใช้ที�ปรับเปลี�ยนขนาดตามอปุกรณ์ ผลการประเมินความเหมาะสมของ
ระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy สําหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีมีคา่เฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก   
คาํสาํคัญ: ระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะ นิวรอลฟัซซี  การเรียนรู้แบบปรับเหมาะ  

 

Abstract 
The purposes of this research were to design and evaluate the intelligence learning management system 

using neuro-fuzzy technique. The study consisted of 2 phases. Phase 1 was to design the intelligence learning 
management system with SDLC step and phase 2 was to evaluate the suitability of the model for an intelligence 
learning management system using neuro-fuzzy technique. Questionnaires were used to evaluate the model such as 
learning environment and adaptive learning technique. The questionnaires were collected from five experts who had 
at least three years of teaching experience. The statistic used in this study are the mean and the standard deviation. 

The results showed that the systems should include personalized modules devoted to suit individual learners.  
The modules should consist of seven parts: 1) communication 2) navigation 3) information 4) adaptive learning system 
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5) recommendation 6) database and 7) interface of responsive devices. The overall mean of their opinions agreed 
with the suitability of this model. 
Keywords: intelligent learning management system, Neuro-Fuzzy, adaptive learning 

 
บทนํา 

การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 
ซึ�งเน้นในการประยกุต์ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
กบัการศกึษา เพื�อลดช่องวา่งระหวา่งผู้ เรียน และสง่เสริม
การเรียนรู้ในรูปแบบที�หลากหลาย เหมาะสมกบัผู้ เรียน
ในทกุระดบัตามความถนดัและความสนใจของผู้ เรียน 
การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นรูปแบบ
การเรียนรู้รูปแบบหนึ�งที�ได้รับการตอบรับ และมีความ
เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 แตก่ารพฒันา
สื�อการสอนที�เหมาะสมสําหรับผู้ เรียนยงัเป็นสิ�งที�ต้อง
คํานึงถึงคุณลกัษณะที�เป็นองค์ประกอบหลกั 4 ด้าน 
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541) 1) สารสนเทศ (information) 
เนื �อหาสาระที�ได้รับการเรียบเรียงแล้วเป็นอย่างดี  
ซึ�งทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้หรือได้รับทกัษะอย่าง
หนึ�งอย่างใดตามที�ผู้สร้างได้กําหนดวตัถุประสงค์ไว้  
2) ความแตกต่างระหว่างบุคคล (individualization) 
การตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบคุคลคือลกัษณะ
สาํคญัของคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน บคุคลแตล่ะบคุคลมี
ความแตกตา่งกนัทางการเรียนรู้ซึ�งเกิดจากบคุลกิภาพ 
สติปัญญา ความสนใจ พื �นฐานความรู้ที�แตกต่างกัน
ออกไป 3) การโต้ตอบ (interaction) การมีปฏิสมัพนัธ์กนั
ระหวา่งผู้ เรียนกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน การเรียนการสอน
รูปแบบที�ดีที�สุดก็คือการเรียนการสอนในลกัษณะที�
เปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้มีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้สอนได้มากที�สดุ 
และ 4) การให้ผลป้อนกลับโดยทันที (immediate 
feedback) การให้ผลป้อนกลบัโดยทนัที ตามแนวคิด

ของ Skinner แล้ว ผลป้อนกลบัหรือการให้คําตอบนี �
ถือเป็นการเสริมแรง (reinforcement) อยา่งหนึ�ง 

การเรียนรู้สําหรับผู้ เ รียนในศตวรรษที�  21  
เป็นรูปแบบที�เน้นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียน กระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ตามความสนใจ
ของตนเอง เพื�อสร้างองค์ความรู้ในตนเอง (พรรณี 
ปานเทวญั, 2559) ซึ�งต้องยอมรับวา่การศกึษาสาํหรับ
ผู้ เรียนในปัจจบุนั การจดัรูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสม
กับลักษณะการเรียน และความเร็วในการรับรู้ของ
ผู้ เรียนภายในห้องเดียวกนันั �น ยงัมีความแตกต่างกนั
อยูม่าก เนื�องจากความสนใจในวิธีการเรียนรู้ของผู้ เรียน
ที�มีความแตกต่างกนั ลกัษณะความชอบสื�อการสอน
ที�แตกตา่งกนั ความใสใ่จกบัรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ที�แตกตา่งกนั หากมีรูปแบบการเรียนรู้ที�มีการตอบสนอง
ความแตกต่างทางการเรียนรู้ซึ�งเกิดจากบุคลิกภาพ 
สติปัญญา ความสนใจ พื �นฐานความรู้ที�แตกต่างกัน
ระหว่างบคุคล หรือสื�อการสอนที�มีความยืดหยุ่นมาก
พอที�ผู้ เรียนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน
รวมทั �งการเลอืกรูปแบบการเรียนที�เหมาะสมกบัตนได้ 
ก็จะสง่ผลถึงผลสมัฤทธิzของผู้ เรียนโดยตรง ทําให้ผู้ เรียน
เกิดความเทา่เทียมกนัในกระบวนการเรียนรู้ และสง่ผลถึง
เจตคติที�มีตอ่วิชาเรียนด้วย (ครูบ้านนอก.คอม, 2552) 

ระบบบริหารการจัดการเ รียนรู้ ( learning 
management system) เป็นการจดัการเรียนรู้บนฐาน
เทคโนโลยี (technology-based learning) ซึ�งครอบคลมุ
วิธีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ การเรียนรู้ไม่จําเป็น 
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ต้องเรียงตามลําดับหรือเป็นโปรแกรมแบบเส้นตรง  
แตผู่้ เรียนสามารถข้ามขั �นตอนที�ตนเองคิดว่าไม่จําเป็น
หรือเรียงลาํดบัการเรียนรู้ของตนเองได้ตามใจปรารถนา 
ผู้ เ รียนสามารถเลือกสื�อการเรียนการสอนได้ตาม
ความถนดัและความสนใจทั �งในรูปแบบของตวัอกัษร 
รูปภาพ ภาพสร้างสรรค์จําลอง (animations) สถานการณ์- 
จําลอง (simulations) เสยีงและภาพเคลื�อนไหว (audio 
and video sequences) กลุม่อภิปราย (peer and expert 
discussion groups) และการปรึกษาออนไลน์ (online 
mentoring) ด้วยเหตนีุ � การเรียนรู้ผา่นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์
ทําให้ ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ของผู้ เรียนเพิ�มขึ �น 
ถึงร้อยละ 30 มากกว่าการเรียนรู้โดยการฟังการบรรยาย
ในห้องเรียน หรือจากการอา่นหนงัสอื และทําให้ผู้ เรียน
สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ �นถึงร้อยละ 60 ของการเรียนรู้
แบบดั �งเดิม (กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี
การศกึษา, 2554) 

ในการพฒันาระบบการบริหารจดัการเรียนรู้ที�
สามารถปรับเปลี�ยนตามความเหมาะสมเฉพาะ
รายบคุคล ต้องอาศยักลไกในการวิเคราะห์เชิงสาเหต ุ
เพื�อพิจารณาการปรับเปลี�ยน สาํหรับการพฒันาระบบ
การพยากรณ์สู่ความเป็นอัจฉริยะ Neuro-Fuzzy  
เป็นแนวคิดหนึ�งที�สามารถพยากรณ์เชิงสาเหตสุําหรับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี เนื�องจากระบบ 
Neuro-Fuzzy จะรวมความสามารถทั �งในด้านการ
คํานวณและการเรียนรู้ของระบบโครงข่ายประสาท
เทียมเข้ากับความสามารถในการแสดงและอธิบาย
ความรู้ที�คล้ายมนุษย์ของระบบฟัซซี� ซึ�งผลที�เกิดขึ �น
คือผู้ใช้จะสามารถเข้าใจระบบโครงขา่ยประสาทเทียม
ได้ง่ายขึ �นและระบบฟัซซี�จะสามารถนํามาใช้ในการ
เรียนรู้ได้อยา่งเหมาะสมมากขึ �น (Jommongkol, 2005) 

ผู้วิจยัจึงมีแนวคิดในการออกแบบระบบบริหาร
จดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy 
เพื�อสร้างแนวคิดในการปรับเปลี�ยนรูปแบบสื�อการ
เรียนรู้ที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนรายบคุคล โดยผู้ เรียนจะ
ได้รับรู้ตามวตัถุประสงค์ของรายวิชาอย่างเท่าเทียม
กัน ด้วยวิธีการที�แตกต่างกันตามความสนใจของ
ผู้ เรียนเอง สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการศึกษาใน
ศตวรรษที� 21 โดยจะสง่ผลให้ผู้ เรียนมีพฒันาการด้าน
ผลสมัฤทธิzที�ดีขึ �นอยา่งเทา่เทียมกนั พร้อมทั �งมีเจตคติ
ที�ดีตอ่สื�อการสอนและรายวิชาไปพร้อมกนัด้วย 
 

วิธีการศึกษา  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร คือ ผู้ เชี�ยวชาญในการประเมิน
การออกแบบระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะ 
ด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy 

2. ตวัอย่าง คือ ผู้ เชี�ยวชาญในการประเมิน
การออกแบบระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะ 
ด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy ที�พฒันาขึ �นในด้านเทคนิค
และวิธีการ เป็นผู้ เชี�ยวชาญที�จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกและมีความรู้และประสบการณ์ในด้าน
การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนรายบคุคล ด้านเทคนิค Neuro-Fuzzy และด้าน
เนื �อหารายวิชาที�ใช้กบัระบบ ไม่ตํ�ากว่า 3 ปี หรือเป็น 
ผู้มีผลงานทางด้านวิชาการเกี�ยวกับการจดัการเรียน
การสอนตามรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียนรายบุคคล 
ด้านเทคนิค Neuro-Fuzzy และด้านเนื �อหารายวิชา 
ที�ใช้กับระบบ สําหรับการคดัเลือกกลุม่ ตวัอย่างจาก
ประชากรกลุ่มนี �ใ ช้วิ ธีคัดเลือกแบบเจาะจง ใ ช้ 
กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 5 คน 
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เครืNองมือทีNใช้ในการวิจัย 

1. ระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบอัจฉริยะ 
ด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy 

2. แบบประเมินความเหมาะสมของระบบบริหาร
จดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ระยะทีN 1 การออกแบบระบบบริหารจดัการเรียนรู้
แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy ดําเนินการตาม
ขั �นตอน SDLC (สนุทร เกื �อกลู และพยงุ มีสจั, 2548) ดงันี � 

การออกแบบระบบ ประกอบด้วย 2 ขั �นตอน 
(ฝ่ายผลติหนงัสอืตําราวชิาการคอมพิวเตอร์, 2551) คือ 

1)  การวิเคราะห์และออกแบบ  
ก)  วิเคราะห์ระบบงานปัจจบุนั 
ข)  รวบรวมความต้องการและกําหนดความ

ต้องการของระบบใหม ่
ค)  วิ เคราะห์ความต้องการเพื�อสรุปเป็น

ข้อกําหนด 
ง)  สร้างแผนภาพกระแสข้อมูลระบบสูงสุด 

(context diagram) 
2)  การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 

(architecture diagram) (Pumchalerm, Nilsook, and 
Jeerungsuwan, 2015) 

ก)  พิจารณาแนวทางในการพฒันาระบบ 
ข)  ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 
ระยะทีN  2 การประเมินการออกแบบระบบ

บริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-
Fuzzy นํา context diagram และ architecture diagram 
เสนอตอ่ผู้ เชี�ยวชาญด้านการออกแบบระบบ ด้านการ
จดัการเรียนการสอน และด้านเทคนิค Neuro-Fuzzy 

จํานวน 5 ท่าน เพื�อประเมินความเหมาะสมของผล
การออกแบบระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะ 
ในด้านการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมลูระดบัสงูสดุ 
(context diagram) และการออกแบบสถาปัตยกรรม
ของระบบ (architecture diagram) โดยใช้แบบประเมิน
ความเหมาะสมของระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
อจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการรวบรวมแบบการประเมินความเหมาะสม
ของการออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบ
อจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy โดยใช้เครื�องมือ
ประเภทมาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) แบบตวัเลข 
(numerical rating scales) สร้างตามมาตรวดัของ 
ลิเคิร์ท (Likert scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
คําตอบดงันี � 
 ระดบัมากที�สดุ  5 คะแนน 
 ระดบัมาก  4 คะแนน 
 ระดบัปานกลาง  3 คะแนน 
 ระดบัน้อย  2 คะแนน 
 ระดบัน้อยที�สดุ  1 คะแนน 
 

เกณฑ์การแปลความหมาย เพื�อจัดระดับ
คะแนนเฉลี�ย ความกว้างของอนัตรภาคชั �นของค่าเฉลี�ย
มีคา่เทา่กบั 0.80 (ชชัวาลย์ เรืองประพนัธ์, 2543) ในช่วง
คะแนนดงัตอ่ไปนี � 
 4.21 - 5.00  ระดบัมากที�สดุ 
 3.41 - 4.20 ระดบัมาก 
 2.61 - 3.41 ระดบัปานกลาง 
 1.81 - 2.60 ระดบัน้อย 
 1.00 - 1.80 ระดบัน้อยที�สดุ 
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ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาการออกแบบระบบบริหารจดัการ
เรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy ผู้วิจยั
ได้สรุปผลเป็น 2 ส่วน คือ 1) ผลการออกแบบระบบ
บริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-
Fuzzy และ 2) ผลการประเมินระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy ดงันี � 

1.  ผลการออกแบบระบบบริหารจดัการเรียนรู้
แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy แบ่งการออกแบบ
ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย context diagram และ 
architecture diagram โดยมีรายละเอียดดงันี � 

1.1  ผลการออกแบบ context diagram เริ�ม
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของระบบงานเดิม 
(module analysis) ได้จากการศึกษาระบบงานเดิมที�
เกี�ยวข้องกบัการระบบบริหารจดัการเรียนรู้ จํานวน 4 
ระบบ ประกอบด้วย 1) Atutor 2) Moodle 3) Blackboard 
และ 4) Edmodo ซึ�งเป็นระบบบริหารจดัการเรียนรู้ที�
ใช้อยู่ในปัจจุบนั สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 8 
องค์ประกอบ ดงันี � 1) content 2) assignment 3) testing  
4) navigation 5) recommendation 6) source 7) 
communication และ 8) support จากการวิเคราะห์พบวา่ 
ทั �ง 8 องค์ประกอบนี �ไม่พบระบบบริหารจดัการเรียนรู้
ใดที�มีครบทกุองค์ประกอบภายในระบบเดียวกนั  

จากนั �นจึงศกึษาความต้องการของระบบงานใหม ่
ด้วยการสังเคราะห์ข้อมูลความต้องการระบบการ
เรียนรู้แบบอัจฉริยะจากการสัมภาษณ์ผู้ สอนใน
ระดับอุดมศึกษา ถึงความต้องการในด้านระบบ
การศึกษาที�สอดคล้องกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
และการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 สามารถสรุปประเด็น
ความต้องการได้ ดงันี � 

- ด้านสภาพแวดล้อมการจัดการเ รียน รู้
สําหรับผู้ เรียนที�มีระดับการเรียนรู้ที�ต่างกัน : ผู้ สอน
ควรให้ความสําคญักับผู้ เรียนทุกคนอย่างทั�วถึงและ
เท่าเทียมกัน และส่งเสริมการเรียนรู้แบบ active 
learning 

- ด้านกระบวนการให้ข้อมูลกับผู้ เรียนอย่าง
เท่า เทียมกัน :  ควรมีการปรับเปลี�ยนเนื �อหาให้
เหมาะสมกับผู้ เรียนทุกๆ ระดับ เพื�อให้ผู้ เรียนเกิด
ความเข้าใจในระดับที�ตนเองเข้าใจได้ จนเกิดการ
เรียนรู้ในแต่ละเรื�อง และต้องไม่ปิดกั �นโอกาสในการ
เรียนรู้ของผู้ เรียนระดบัออ่น 

- ด้านผลสัมฤทธิz ของผู้ เ รียนรายบุคคล :  
ควรส่งเสริมให้ผู้ เ รียนมีพัฒนาการการเรียนรู้ของ
ผู้ เรียนที�เทา่เทียมกนั 

- ด้านองค์ประกอบในการจัดการเรียนรู้แบบ
ปรับเปลี�ยน :  ควรมีวิ ธีการปรับเปลี�ยนเนื �อหา 
แบบฝึกหดั แบบทดสอบที�สอดคล้องกบัวิธีการเรียนรู้
ของผู้ เรียนทุกระดบั ควรมีการติดตามผลการเรียนรู้
ของผู้ เ รียน เ พื�อใ ห้ผู้ เ รียนรับรู้สภาพการเ รียนรู้ 
ของตนเอง ควรมีการแนะนําเนื �อหา แบบฝึกหัด 
แบบทดสอบที�เหมาะสมกบัผู้ เรียนทกุระดบั และควร 
มีการเลือกเส้นทางการเรียนรู้ของตนเองได้ ผู้ เรียน 
แต่ละคนไม่จําเป็นต้องเรียนเหมือนกัน หรือทบทวน
บทเรียนได้ 

- ด้านระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะ : 
ควรมีส่วนการจัดการบทเรียนที�สอดคล้องกับระดับ
ทักษะการเรียนรู้ของผู้ เ รียน ควรมีส่วนการแสดง
ข้อมูลการเรียนรู้ของผู้ เรียนรายบุคคล ควรมีระบบ
แนะนําเส้นทางการเรียนรู้ของผู้ เ รียนที�เหมาะสม  
และควรมีสว่นการช่วยเหลอืผู้ เรียน 
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จากสงัเคราะห์ความต้องการข้างต้น ร่วมกับ
การวิเคราะห์ระบบบริหารจดัการเรียนรู้จากระบบงานเดิม 
(Counting Calories, 2010; Moodle, 2013; Atutor, 
2016; Financesonline.com, 2016) และการศึกษา
งานวิจัยที� เ กี�ยวข้อง สามารถสรุปเป็นแผนภาพ 
กระแสข้อมลูระบบสงูสดุ (context diagram) ซึ�งเป็น

ภาพรวมทั �งหมดของระบบบริหารจัดการเรียนรู้ 
แบบอัจฉริยะที�ระบุผู้ ที�มีส่วนเกี�ยวข้องและหน้าที� 
ของแต่ละกลุ่มบุคคลที�เกี�ยวข้องกับระบบ รวมทั �ง
แหล่งข้อมูลจากภายนอก ที�สามารถนําเข้าสู่ระบบ
โดยเ กี� ยว ข้องและนํา ข้อมูลต่า งๆ  ที�มี อยู่ ไปใ ช้
ประโยชน์ตามสทิธิzที�กําหนดไว้ดงั (Figure 1) 

 

 
 

Figure 1 Diagram of intelligent learning management system using Neuro-Fuzzy technique. 
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จาก (Figure 1) สรุปองค์ประกอบที�แสดงถึง
บคุคลที�เกี�ยวข้องกบัระบบได้ 3 สว่น ดงันี � 

- ผู้ดแูลระบบ คือผู้ ที�ดแูลและควบคมุให้ระบบ
สามารถดําเนินการได้อย่างราบรื�นตามวตัถปุระสงค์
ที�ตั �งไว้ พร้อมกําหนดสทิธิzผู้ใช้งาน 

- ผู้ สอน คือผู้ ใ ช้ ที� ป้อนข้อมูลเ ข้าสู่ระบบ
โดยตรง ไม่จํา เป็นต้องมีทักษะหรือความรู้มาก  

เน้นความถูกต้องและรวดเร็วของการป้อนข้อมูล 
เข้าสูร่ะบบ 

- ผู้ เ รียน คือผู้ ใ ช้ที� เ ข้าถึงข้อมูลได้ในส่วน
เฉพาะของตนเอง โดยได้ รับข้อมูลที�ปรับเปลี�ยน 
ตามความเหมาะสมโดยระบบ 

1.2  ผลการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ 
(architecture diagram) แสดงดงั (Figure 2) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 2 Structure of intelligent learning management system using Neuro-Fuzzy technique. 
 

 

จาก (Figure 2) แสดงโครงสร้างระบบบริหาร
จดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy 
ซึ�งประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 7 องค์ประกอบ ดงันี � 

1) ช่องทางการสื�อสาร (communication): 
สว่นในการสื�อสารสาํหรับผู้ เรียนและผู้สอน 

2) ส่วนนําทาง (navigation): ส่วนแสดง/
แนะนําเส้นทางการเรียนรู้ของผู้ เรียนรายบคุคล 

3) ข้อมูล  ( information) :  ส่วนของ ข้อมูล
ประกอบด้วย content assignment และ testing 

4) ระบบปรับเปลี�ยนการเรียนรู้ (adaptive 
learning system): สว่นในการพยากรณ์ความเหมาะสม
ของข้อมูลสําหรับผู้ เ รียนรายบุคคลด้วยเทคนิค 
Neuro-Fuzzy โดยการนําข้อมูลคะแนนจากการทดสอบ 
มาวิเคราะห์คา่นํ �าหนกัที�เหมาะสมกบัหนว่ยการเรียนรู้
เพื�อเสนอแนะหนว่ยเรียนที�เหมาะสมกบัผู้ เรียน 

5) ข้อเสนอแนะการเรียนรู้ (recommendation): 
สว่นในการแนะนําผู้ เรียนในรูปแบบ Scaffolding 

6) ฐานข้อมลู (database): ส่วนสําหรับการ
เก็บบนัทกึข้อมลู 
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7) ส่วนติดต่อผู้ ใช้ที�ปรับเปลี�ยนขนาดตาม
อุปกรณ์ (interface of responsive devices):  
สว่นติดตอ่ผู้ใช้ที�มีลกัษณะปรับเปลี�ยนตามอปุกรณ์ 

2.  ผลการประเมินระบบบริหารจดัการเรียนรู้
แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy   

ผลการประเมินความเหมาะสมของผล 
การออกแบบระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะ
ด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy ในการนําไปใช้งานจริง 
สรุปดงั (Table 1) 

 

Table 1 Evaluation results of intelligent learning management system design using Neuro-Fuzzy technique. 
evaluation criteria  S.D. results 
highest level flow diagram design 
 1. possibility of designing components of the system 4.40 0.52 highest 
 2. the link between the diagram and the needs of the user 4.40 0.74 highest  
 3. accuracy in system analysis to design 3.80 0.57 high 
 4. using the correct symbol to create a diagram 4.00 0.57 high 
 5. accuracy of data flow 3.80 0.84 high 
system architecture design 
 1. accuracy of the system sub-process 3.80 0.45 high 
 2. consistency of the design with the possible principles 4.40 0.55 highest 
 3. accuracy in technical feasibility analysis 4.60 0.55 highest 
 4. accuracy in the feasibility analysis of the implementation 4.40 0.55 highest 
 5. the possibility to develop a conceptual system 4.40 0.55 highest 

overview 4.20 0.59 high 

 
จาก (Table 1) ผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัผลการ

ออกแบบ context diagram และ architecture diagram 
พบว่ามีค่าเฉลี�ยของภาพรวม 4.20 และค่าส่วน-
เบี�ยงเบนมาตรฐาน 0.59 ซึ�งอยู่ในระดับมีความ
เหมาะสมมาก โดยมีจุดเด่นด้านความถกูต้องในการ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิค ซึ�งมีค่าระดับ
คะแนนสงูที�สดุอยูที่�ระดบั 4.60 สว่นด้านความถกูต้อง
ในการวิเคราะห์ระบบสูก่ารออกแบบ ด้านความถกูต้อง
ของการไหลของข้อมูล และความถูกต้องของ

กระบวนการย่อยของระบบ มีระดบัคะแนนน้อยที�สดุ
ที�ระดบั 3.80 
 

อภปิรายผล 

การวิจัยระยะที� 1 ผลการออกแบบระบบ
บริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค Neuro-
Fuzzy มีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของระบบ
การบริหารการเรียน (LMS : learning management 
system) ในด้านของการบริหารจดัการบทเรียนจากผู้ ที�

x
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เกี�ยวข้องทั �งผู้ เรียน ผู้ สอน รวมถึงผู้ ดูแลระบบ โดย
การศกึษาจากงานวิจยัที�เกี�ยวข้องและระบบการบริหาร
จดัการเรียนรู้แบบเดิมจํานวน 4 ระบบ ที�นํามาวิเคราะห์
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) Atutor 2) Moodle 3) Blackboard 
และ 4) Edmodo ซึ�งทั �ง 4 ระบบ ต่างมีจุดเด่นในการ
บริหารจัดการเ รียนรู้ที�ต่างกัน และสามารถนํา
สว่นประกอบทั �ง 8 สว่นที�วิเคราะห์ได้จากระบบงานเดิม 
มาพฒันาเพิ�มขีดความสามารถด้านการปรับเปลี�ยน
รูปแบบการเรียนรู้ที�เหมาะสมตามความสามารถ 
ของผู้ เรียนได้ โดยผู้ วิจัยดําเนินการออกแบบระบบ 
โดยประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การออกแบบแผนภาพ
กระแสข้อมลูระดบัสงูสดุ (context diagram) ที�วิเคราะห์
จากผู้ ที�เกี�ยวข้อง 3 ส่วน  คือ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) ผู้สอน 
และ 3) ผู้ เ รียนและการออกแบบสถาปัตยกรรม 
ของระบบ (architecture diagram) ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ดงันี � 1) ช่องทางการสื�อสาร 2) สว่นนําทาง 
3) ข้อมูล ซึ�งโดยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Antony, Thottupuram, Thomas, and John (2012);  
Pongpech (2012); Hafidi and Lamia (2015) 4) 
ระบบปรับเปลี�ยนการเรียนรู้ ที�มีการประยุกต์ใช้เทคนิค 
Neuro-Fuzzy ในการวิเคราะห์อลักอริทึมในการเลือก
เนื �อหาการนําเสนอที�เหมาะสมกบัระดบัความสามารถ
ของผู้ เรียน สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kularbphettong 
(2014); Bodyanskiy, Vynokurova, Setlak, and 
Pliss (2015); Hafidi and Lamia, (2015); Icoz, 
Sanalan, Ozdemir, Kaya, and Cakar (2015)  
5) ข้อเสนอแนะการเรียนรู้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Selvi and Panneerselvam (2012); Kularbphettong, 
2014); Ouguengay, El Faddouli, and Bennani 
(2015) 6) ฐานข้อมลู และ 7) สว่นติดตอ่ผู้ใช้ที�ปรับเปลี�ยน

ขนาดตามอปุกรณ์ เพื�อรองรับการทํางานบนอปุกรณ์
ที�หลากหลาย 

การศกึษาระยะที� 2 ผลการประเมินการออกแบบ
ระบบบริหารจัดการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วยเทคนิค 
Neuro-Fuzzy โดยผู้ เชี�ยวชาญ ในด้านความเหมาะสม
ข อ ง ผ ล ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มูล 
ระดบัสงูสดุ (context diagram) และการออกแบบ
สถาปัตยกรรมของระบบ (architecture diagram) 
พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมด้านความ
ถูกต้องในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางเทคนิค  
มีระดับความเหมาะสมสูงที�สุด อยู่ ที�ระดับ 4.60 
เนื�องจากวิเคราะห์หลักการพยากรณ์ด้วยเทคนิค 
Neuro-Fuzzy ซึ�งมีประสทิธิภาพและความเร็วเนื�องจาก
ลดระยะเวลาในการวิเคราะห์หากเปรียบเทียบกับ 
การทํางานด้วย Neuron network เพียงอย่างเดียว 
โดยมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบบริหาร
จดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะ ด้วยเทคนิค Neuro-Fuzzy 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Kularbphettong (2014); 
Bodyanskiy, Vynokurova, Setlak, and Pliss (2015); 
Hafidi and Lamia (2015); Icoz, Sanalan, Ozdemir, 
Kaya, and Cakar (2015) แต่ยงัมีส่วนที�ต้องได้รับ 
การปรับปรุง คือ ด้านความถูกต้องในการวิเคราะห์
ระบบสู่การออกแบบ ด้านความถูกต้องของการไหล
ของข้อมูล และด้านความถูกต้องของกระบวนการ
ย่อยของระบบ ซึ�งมีระดับผลการประเมินอยู่ที� 3.80 
เนื�องจากความซับซ้อนในด้านการนําอัลกอริทึม 
Neuro-Fuzzy มาประยกุต์ใช้ ทําให้ลาํดบัการแสดงผล
ของกระบวนการต้องลงรายละเอียดถึงกระบวนการ
ยอ่ยของระบบให้ชดัเจน 
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สรุป  

 จากผลการประเมินสรุปได้ดังนี � ผลการ
ออกแบบระบบบริหารจดัการเรียนรู้แบบอจัฉริยะด้วย
เทคนิค Neuro-Fuzzy มีองค์ประกอบของสถาปัตยกรรม
ของระบบ (architecture diagram) 7 องค์ประกอบดงันี � 
1) ช่องทางการสื�อสาร 2) ส่วนนําทาง 3) ข้อมูล 4) 
ระบบปรับเปลี�ยนการเรียนรู้ 5) ข้อเสนอแนะการเรียนรู้ 
6) ฐานข้อมลู และ 7) สว่นติดตอ่ผู้ใช้ที�ปรับเปลี�ยนขนาด
ตามอปุกรณ์ โดยผู้ เชี�ยวชาญเห็นด้วยกบัผลการออกแบบ 
context diagram และ architecture diagram โดยมี
ค่าเฉลี�ยของภาพรวม 4.20 และค่าส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 0.59 ซึ�งอยู่ในระดบัมีความเหมาะสมมาก 
โดยมีจุดเด่นด้านความถกูต้องในการวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ทางเทคนิคซึ�งมีคา่ระดบัคะแนนสงูที�สดุอยู่ที�
ระดบั 4.60 ส่วนด้านความถูกต้องในการวิเคราะห์
ระบบสู่การออกแบบ ด้านความถูกต้องของการไหล
ของข้อมลู และความถกูต้องของกระบวนการยอ่ยของ
ระบบ มีระดบัคะแนนน้อยที�สดุที�ระดบั 3.80 
 

เอกสารอ้างอิง 
กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา. (2554).  

E-learning:strategy of learning in future. สืบค้น 
20 มกราคม 2560, จาก http://studio.rmutp.ac.th/?p=2258  

ครูบ้านนอก.คอม. (2552). การเรียนการสอนรายบุคคล 
(Individualized Instruction). สืบค้น 20 มกราคม 
2560, จาก http://www.kroobannok.com/23054 

ชัชวาลย์ เรืองประพันธ์. (2543). สถิติพืLนฐานพร้อมตวัอย่าง
การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม minitab SPSS และ 
SAS. ขอนแก่น: มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

ฝ่ายผลิตหนังสือตําราวิชาการคอมพิวเตอร์. (2551). การวิเคราะห์
และออกแบบระบบ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชั�น. 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง. (2541). คอมพิวเตอร์ช่วยสอน. 
กรุงเทพฯ: วงกมลโปรดกัชั�น. 

พรรณี ปานเทวญั. (2559). การพฒันาผู้ เรียนในศตวรรษที� 21 
กับการเรียนรู้เชิงรุกในวิชาชีพพยาบาล. วารสาร
พยาบาลทหารบก, 17(3), 17-24. 

สุนทร เกื �อกูล, และพยุง มีสัจ. (2548). การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื�องานทะเบียนของโรงเรียนระดบัมธัยม. 
ใน การประชุมวิชาการระดับชาติด้านคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัL งทีZ  1 (NCCIT05)  
(น. 444-449). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี-
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ. 

Antony, J., Thottupuram, F. R., Thomas, S., & John, M. V. 
(2012). Semantic web based adaptive E-Learning 
triggered through short message services. In 7th 
International Conference on Computer Science 
& Education (ICCSE 2012) (pp. 1860-1863). 
Melbourne, Australia: IEEE. 

Atutor. (2016). ATutor features. Retrieved 18 December 
2016, from http://www.atutor.ca/atutor/features.php  

Bodyanskiy, Y., Vynokurova, O., Setlak, G., & Pliss, I. 
(2015). Hybrid neuro-neo-fuzzy system and its 
adaptive learning algorithm. In 10th International 
Scientific and Technical Conference “Computer 
Sciences and Information Technologies” (CSIT) 
(pp. 111-114). Lviv, Ukraine: IEEE. 

Counting Calories. (2010). Online course structure. Retrieved 
18 December 2016, from https://fsuofd.wordpress. 
com/2010/08/10/online-course-structure/ 

Financesonline.com. (2016). Edmodo review learning 
management system. Retrieved 18 December 2016, 
from https://reviews.financesonline.com/p/edmodo/ 

Hafidi, M., & Lamia, M. (2015). A personalized adaptive 
e-learning system based on learner's feedback 
and learner's multiple intelligences. In 12th 



214 ว.มทรส. (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 3(2) : 204-214 (2561) 
 

International Symposium on Programming and 
Systems (ISPS) (pp. 1-6). Algiers, Algeria: IEEE. 

Icoz, K., Sanalan, V. A., Ozdemir, E. B., Kaya, S.,  
& Cakar, M. A. (2015). Using students’ 
performance to improve ontologies for intelligent 
E-learning system. Educational Science: Theory 
& Practice, 15(4), 1039-1049. 

Jommongkol, J. (2005). Education system intelligence to 
forecast and applications. Chieng Mai: Faculty 
of engineering. 

Kularbphettong, K. (2014). An adaptive Web-based 
intelligent tutoring using mastery learning and 
logistic regression techniques. Journal of Theoretical 
& Applied Information Technology, 66(1), 31-35. 

Moodle. (2013). Database schema introduction. Retrieved 
18 December 2016, from https://docs.moodle.org/ 
dev/Database_schema_introduction 

Ouguengay, Y. A., El Faddouli, N-E., &  Bennani, S. (2015). 
A Neuro-Fuzzy inference system for the 
evaluation of reading/writing competencies. 
Journal of Theoretical & Applied Information 
Technology, 81(3), 600-608. 

Pongpech, A. (2012). Intelligent personalized learning 
system consideration. In 14th International 
Conference on Computer Modelling and 
Simulation (UKSim2012) (pp. 66-71). Cambridge, 
UK: IEEE.  

Pumchalerm, S., Nilsook, P., & Jeerungsuwan, N. 
(2015). Design of intelligent cooperative 
education process management system on 
cloud computing technology. In The sixth TCU 
Proceedings of International e-Learning 
Conference 2015 (pp. 64-69). Bangkok, Thailand: 
Office of the Higher Education Commission. 

Selvi, S. T., & Panneerselvam, K. (2012). A self-
regulated learning approach for programming 
language using cloud-based learning management 
system. In International Conference on Recent 
Trends in Information Technology (ICRTIT-2012) 
(pp. 191-196). Chennai, Tamil Nadu, India: IEEE. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


