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บทคดัย่อ 
การวิจยันี �เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาโครงสร้างเชิงสาเหตขุองปัจจยัด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์

ของโรงแรมสีเขียว และความตั �งใจสว่นบคุคลที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย 
ประชากรคือพนกังานโรงแรมสีเขียว กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานระดบัปฏิบตัิการในโรงแรมสีเขียว จํานวน 619 คน เก็บข้อมลูโดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประเมิน 5 ระดบั ตามแบบของไลเคิร์ท จํานวน 58 ข้อ สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี�ย 
คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ยเลขคณิต คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตดุ้วยโปรแกรม 
M-plus 7.11 และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) ผลการศึกษา พบว่า โครงสร้างเชิง
สาเหตมีุความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ตวัแปรเชิงสาเหตทุั �งหมดสามารถร่วมกันอธิบายพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมได้ ปัจจยัการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรมสีเขียวไมไ่ด้สง่ผลทางตรงตอ่พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม แต่ส่งผลทางอ้อมโดย
ผ่านความตั �งใจสว่นบคุคล  
คาํสาํคัญ: โครงสร้างเชิงสาเหต ุ การพฒันาทรัพยากรมนษุย์  โรงแรมสีเขียว  พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม 

 

Abstract 
This quantitative research is to study causal structure of factors of human resource development in green 

hotels and the personal intentions influencing green behavior of green hotel’s employees in Thailand. The samples 
were 619 operation staffs in green hotels. The instrument used in this study was 58 item-questionnaire of 5-rating 
scale according to Likert scale. The statistic used for data analysis were mean, percentage, average, standard 
deviation. The statistic used for hypothesis testing was structural equation model (SEM) by M-plus 7.11 program. 
The result revealed that the causal structure of factors was concordant with the empirical data with the predictability 
at a good level, and thus considering as an acceptable model. Human resource development factors in green hotel 
did not directly afftect the green behavior of employee but they affected indirectly to individual intention. 
Keywords: a model of factors, human resource development, green hotel, green behavior 
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บทนํา 

โรงแรมเป็นธุรกิจที�มีลกัษณะการดําเนินการเฉพาะ 
มีการใช้ทรัพยากรสิ�งแวดล้อม เช่น พลงังานไฟฟ้า นํ �า 
เป็นจํานวนมาก ซึ�งส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ (Kirk, 
1995; Robinot, & Giannelloni, 2010) อีกทั �งยงัก่อให้เกิด
ขยะและของเสยีที�เป็นอนัตรายจํานวนมาก (Chan, & 
Lam, 2002; Ressello-Batle, Moia, & Cladera, 2010; 
Chang, Tsai, & Yeh, 2014; Martinez-Martinez, Cegarra- 
Navarro, & Garcia-Perez, 2015) การบริโภคทรัพยากร
สิ�งแวดล้อมเป็นจํานวนมากนี � ยงัสง่ผลกระทบต่อชุมชน
เป็นวงกว้าง ในเรื�องของการระบายนํ �าเสยี ขยะที�เกิดจาก
การบริโภค การปลอ่ยมลพิษทางอากาศ และปัญหาด้าน
สิ�งแวดล้อมอื�นอีกมากมาย ทั �งปัจจุบนัอุณหภูมิของ
โลกร้อนขึ �น สง่ผลให้สภาวะแวดล้อมเกิดการเปลี�ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ผลกระทบนี �ได้เป็นประเด็นปัญหาที�ทุก
ภาคสว่นให้ความสาํคญั เนื�องจากการดําเนินการของ
ธุรกิจได้สร้างผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อม (Kirk, 1995) มี
การระบุว่าอุตสาหกรรมโรงแรม ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
สิ�งแวดล้อมเป็นจํานวนมาก และควรจะแก้ไขด้วย
วิธีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 
(Bohdanowicz, Simanic, & Martinac, 2005) ในปัจจบุนั
เจ้าของธุรกิจโรงแรม เริ�มให้ความสําคญักบัการบริการที�
ใสใ่จสิ�งแวดล้อมเพิ�มมากขึ �น (Han, Hsu, & Sheu, 2010) 
มีงานวิจยัระบถุึงแรงจงูใจของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
เริ�มดําเนินการภายใต้แนวคิดเพื�อสิ�งแวดล้อม เพราะ
สามารถลดต้นทนุและเพิ�มผลกําไรให้กบัธุรกิจโรงแรม
ได้มากขึ �น (Chan, 2008) มีงานวิจยัเป็นจํานวนมาก
ระบวุา่ ธุรกิจโรงแรมทั�วโลกได้นํานโยบายด้านสิ�งแวดล้อม
เข้ามาดําเนินการ ด้วยเหตผุลด้านกําไรของธุรกิจและ
เพื�อส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององค์กร (Brown, 1996; 

Chan, 2008; Chan, & Hawkins, 2010; La, Weerachaleepat, 
& Patcharapuwadol, 2017) อีกทั �งแนวโน้มพฤติกรรม
ของนกัทอ่งเที�ยวมีความยินดีที�จะเลอืกและกลบัมาใช้
บริการในโรงแรมที�มีแนวนโยบายที�ใสใ่จตอ่สิ�งแวดล้อม 
แม้ว่าจะมีราคาที�สงูกว่าโรงแรมทั�วไปก็ตาม (Yixing, 
& Anna, 2014) สําหรับธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
ได้ให้ความสําคัญต่อสิ�งแวดล้อมเพิ�มมากขึ �น ดงัจะ
เห็นได้จากการจัดตั �งมูลนิธิใบไม้เขียว (Green left 
foundation) ในช่วงประมาณปี พ.ศ. 2540 ขึ �น โดยมี
วตัถปุระสงค์เพื�อพฒันาประสิทธิภาพการใช้พลงังาน 
และพฒันาคณุภาพสิ�งแวดล้อมของธุรกิจการท่องเที�ยว
และธุร กิจโรงแรม มีภารกิจหลักในการพัฒนา
มาตรฐานของโรงแรมใบไม้เขียว ด้วยการตรวจสอบ
การดําเนินธุรกิจที�จะสง่ผลกระทบตอ่สิ�งแวดล้อม การ
ใช้มาตรการในการอนุรักษ์พลงังาน การปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศ การจดัการของเสีย
และการบริโภคนํ �าอยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ และการ
ประกาศเกียรติคุณการเป็นโรงแรมเพื�อสิ�งแวดล้อม 
(Green leaf foundation, 2009) นอกจากนี �แล้ว 
กรมการทอ่งเที�ยว กระทรวงการทอ่งเที�ยวและกีฬา ยงั
รับผิดชอบในการจัดทํามาตรฐานโรงแรมสีเขียวของ
อาเซียน (Asean green hotel) ซึ�งเป็นเครื�องหมาย
รับรองคุณภาพของสถานประกอบการและบริการ
สาํหรับโรงแรม ที�เน้นความเป็นมิตรกบัธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อมอย่างมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน (Department 
of Tourism, 2016) และกรมส่งเสริมคณุภาพและ
สิ�งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 
ยงัได้มีการกําหนดมาตรฐานการบริการที�เป็นมิตรกบั
สิ�งแวดล้อม ประเภทโรงแรมอีกด้วย ในการที�จะเป็น
โรงแรมที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อมได้นั �น โรงแรมจะต้อง
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ดําเนินการภายใต้มาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมที�ได้
กําหนดไว้ และมีการถ่ายทอดความรู้ด้านสิ�งแวดล้อม 
ไมว่า่จะเป็นวิธีการลดการใช้ (reduce) การใช้ซํ �า (reuse) 
การนํากลบัมาใช้อีก (recycle) การซ่อมแซม (repair) 
แทนการซื �อใหม่ และการปฏิเสธสิ�งที�เป็นมลพิษต่อ
สิ�งแวดล้อม (reject) เหล่านี �เรียกว่า หลักการ 5Rs 
(Fakssang, 2012) โดยผ่านการประชาสมัพนัธ์ด้าน
สิ�งแวดล้อมจากระดับผู้ บริหาร ลงไปยังพนักงาน
ระดบัปฏิบตัิการทุกคนให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื�อ
สิ�งแวดล้อมที�ทางโรงแรมจัดขึ �น เพราะกิจกรรมนั �น
ช่วยให้เกิดแรงจูงใจให้พนักงานมีส่วนร่วมมากกว่า
การกระตุ้นด้วยนโยบายเพียงอยา่งเดียว 

อยา่งไรก็ตาม แม้ว่าจะมีแนวคิดหรือแนวทาง
ปฏิบัติเพื�ออนุรักษ์สิ�งแวดล้อมในธุรกิจโรงแรมแล้ว 
ก็ตาม แตใ่นการที�จะเป็นโรงแรมที�เป็นมิตรตอ่สิ�งแวดล้อม
ได้อยา่งแท้จริงนั �น พฤติกรรมของพนกังานในโรงแรม
ก็นบัวา่เป็นปัจจยัสาํคญัที�จะนําพาแนวนโยบายโรงแรม
ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมส่งผ่านไปยงัผู้มาใช้บริการ 
ซึ�งความรับผิดชอบและหน้าที�ของพนกังานโรงแรมนั �น
ไม่เพียงแต่ส่งมอบบริการที�ดีแก่ลูกค้า แต่จะต้องมี
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชนร่วมด้วย (Noraini, 
2013) โดยแผนกทรัพยากรมนษุย์จะต้องมวีิธีการที�จะ
ส่งเสริมให้พนักงานมีพฤติกรรมที�สนับสนุน ให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบตัิตามแนวนโยบายของโรงแรมสีเขียว
ได้อย่างแท้จริง (Noonin, & Pasunon, 2014) นอกจากนี �
ในการดําเนินการโรงแรมสเีขียวนั �น พบวา่มีปัญหาและ
อปุสรรคจากการดําเนินการในหลายด้าน การศึกษา
งานวิจยัของ Zeenat, & Mariam (2014) ระบวุ่าความรู้และ
ข้อมลูเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม ทรัพยากรบคุคลและเครื�องมือ 
สนบัสนนุ การจดัการและการฝึกอบรมบคุคลากรให้มี

ความรู้ความเข้าใจในนโยบายโรงแรมที�เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อมยงัคงเป็นอปุสรรคที�สาํคญัที�จะดําเนินการตาม
แนวนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมให้เกิดประสบผลสําเร็จ 
ซึ�งในขณะที�การไมรั่บรู้ข้อมลูเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อมของ
พนกังานยงัเป็นอปุสรรคในการดําเนินการให้ประสบ
ผลสําเร็จ (Lawrence, Cynthia, & Samuel, 2014) 
และสว่นใหญ่ของงานวิจยัที�ผ่านมายงัคงมีการศึกษา
ในมมุมองของผู้ใช้บริการโรงแรมสีเขียวเป็นสว่นใหญ่ 
งานวิจยัในมมุมองของผู้ประกอบการ หรือพนกังานที�
ปฏิบตัิงานในโรงแรมสเีขียวยงัพบเป็นสว่นน้อย จากที�
กลา่วมาข้างต้น และการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจยัจึง
มีความสนใจที�จะทําการศึกษา โครงสร้างเชิงสาเหตขุอง
ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของ
พนกังานโรงแรมสเีขียวในประเทศไทย โดยมีสมมติฐาน
การวิจยัทั �งหมด 3 ข้อดงันี � 1) การพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ในโรงแรมสเีขียวสง่ผลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมเพื�อ
สิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงแรมสเีขียว 2) ปัจจยัความ
ตั �งใจสว่นบคุคลสง่ผลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมเพื�อ
สิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงแรมสเีขียว และ 3) การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรงเชิงบวก 
ต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม 
สีเขียว โดยผ่านปัจจัยความตั �งใจส่วนบุคคล และ
เพื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่แนวทางการพฒันาทรัพยากร
มนษุย์ในด้านการสนบัสนนุหรือดําเนินนโยบายที�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดล้อมให้พนักงานของโรงแรมมีความ
ร่วมมือ ตลอดจนมีพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมที�ดี  
อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมสว่นรวมได้ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื�อศึกษาโครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัย 
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของโรงแรมสเีขียว 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร การศกึษาวิจยันี � 
ได้กําหนดประชากร คือ พนกังานระดบัปฏิบตัิการใน
โรงแรมสีเขียวของประเทศไทยที�มีจํานวนห้องตั �งแต ่
300 ห้องขึ �นไป เป็นโรงแรมที�ผา่นการรับรองจากมลูนิธิ
ใบไม้เขียว และผา่นการรับรองมาตรฐานโรงแรมที�เป็น
มิตรตอ่สิ�งแวดล้อมของกรมสง่เสริมคณุภาพสิ�งแวดล้อม 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม และอนญุาต
ให้เข้าเก็บรวบรวมข้อมลู จํานวน 30 โรงแรม ทั �งนี �ไม่ทราบ
จํานวนพนกังานระดบัปฏิบตัิการที�แนช่ดั เนื�องจากใน
ระหวา่งการเก็บรวบรวมข้อมลูมีการเปลี�ยนแปลงจํานวน
พนกังานตลอดเวลา จึงไมส่ามารถกําหนดจํานวนประชากร
ที�ศกึษาได้อยา่งแนช่ดั 

2. ขอบเขตด้านตัวแปรที� ศึกษา ตวัแปรที�
ใช้ในการศกึษา มีดงันี � 

ตัวแปรต้น การพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรม
สเีขียว (human resource development in green hotel) 4  
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม (environmental 
knowledge) ด้านกิจกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม (environmental 
activity) ด้านการประชาสัมพันธ์เพื�อสิ�งแวดล้อม  
(environmental public relation) และด้านการจดัหา
วสัดอุปุกรณ์เพื�อสิ�งแวดล้อม (environmental material) 

ตัวแปรส่งผ่าน ปัจจยัความตั �งใจสว่นบคุคล 
(intention individual) ตามกรอบทฤษฎีตามแผนของ 
(Ajzen, 1991) ได้แก่ ทศันคติ (attitude) การคล้อยตาม
กลุ่มบุคคลอ้างอิง (subjective norm) และการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรม (perceived behavioral control) 

ตัวแปรตาม พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม (green 
behavior) ได้แก่  การลดการใช้ (reduce) การใช้ซํ �า 

(reuse) การนํากลบัมาใช้ใหม ่(recycle) การซอ่มแซม 
(repair) และการปฏิเสธสิ�งที�เป็นมลพิษ (reject) 

3. ขอบเขตด้านพื Sนที�  การศึกษาครั �งนี �ได้
กําหนดขอบเขตด้านพื �นที�  คือ โรงแรมสีเขียวใน
ประเทศไทยที�มีจํานวนห้องพกัตั �งแต ่300 ห้องขึ �นไปที�
ผา่นการรับรองจากมลูนิธิใบไม้เขียว และโรงแรมที�ผ่าน
การรับรองโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมของกรม
ส่งเสริมคุณภาพสิ�งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากร-
ธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม จํานวน 30 โรงแรม 

4. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาครั �งนี �ได้เก็บ
รวบรวมข้อมลูระหวา่งเดือนเมษายน - มิถนุายน พ.ศ. 2561 

การศึกษาครั �งนี �ไ ด้ใช้แนวคิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรมสเีขียว และทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (theory of planned behavior: TPB) ของ (Ajzen, 
1991) เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา โครงสร้างเชิงสาเหตุ
ของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของ
พนกังานโรงแรมสเีขียวของประเทศไทย ดงั (Figure 1) 

 
วิธีการศึกษา 

การศกึษาวิจยัครั �งนี �ได้กําหนดวตัถปุระสงค์เพื�อ
ศึกษาโครงสร้างเชิงสาเหตขุองปัจจยัด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมสีเขียว เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี � คือ 
พนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงแรมสีเขียวขนาดใหญ่
ที�มีจํานวนห้องตั �งแต่ 300 ห้องขึ �นไปที�ตั �งอยู่ในทุก
ภูมิภาคของประเทศไทย โดยมีรายชื�อโรงแรมได้รับ
การรับรองมาตรฐานใบไม้เขียว จากมลูนิธิใบไม้เขียว 
และรายชื�อโรงแรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของกรมส่งเสริม 
 



126 ว.มทรส. (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 4(2) : 122-139 (2562) 
 

คณุภาพสิ�งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดล้อม จํานวนทั �งสิ �น 30 โรงแรม เนื�องจากไม่ทราบ
จํานวนประชากรที�แน่ชัด ผู้วิจยัจึงใช้วิธีการกําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการอ้างอิงสูตรการกําหนด
ขนาดของกลุม่ประชากรด้วยโปรแกรม G*Power ใน
การคํานวณ มีคา่เพาเวอร์ (1-�) เท่ากบั 0.80 ค่าอลัฟ่า 

(α) เทา่กบั 0.05 ขนาดคา่อิทธิพล (effect size) เท่ากบั 
0.30 ค่า Df เท่ากบั 78 ค่า actual power เท่ากบั 0.80 
ผลที�ได้คือ ขนาดกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครั �งนี � เทา่กบั 
405 ตวัอย่าง ซึ�งผู้ วิจยัได้กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
เพิ�มเพื�อป้องกนัการคลาดเคลื�อนไว้ที� 0.40 ดงันั �นจึง
ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 567 ตวัอย่าง แต่เนื�อง
ด้วยพื �นที�ในการศึกษาแต่ละภมูิภาคมีจํานวนโรงแรม
ไมเ่ทา่กนั จําแนกเป็น ภาคเหนือ 3 แหง่ ภาคกลาง 25 แหง่ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 5 แห่ง และภาคใต้ 1 แห่ง รวม 
30 แห่ง ผู้วิจยัจึงทําการกําหนดขนาดตวัอย่างใหม่โดย

ใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างแบบ multistage random 
sampling เพื�อให้ได้ข้อมลูที�มีความน่าเชื�อถือและเกิด
การกระจายของข้อมลู จึงทําการกําหนดขนาดตวัอย่าง
แบบแบ่งชั �นไม่เป็นสดัสว่น (disproportionate stratified 
random sampling) (Kulthakornsate, 2015) ได้ขนาดตวัอย่าง
แตล่ะโรงแรม จํานวน 25 ตวัอยา่ง รวมกลุม่ตวัอยา่งทั �งสิ �น 
750 ตวัอย่าง โดยกลุม่ตวัอย่างที�ตอบแบบสอบถาม
ใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (convenience sampling) 
กลุม่ตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามมีเพียง 619 ตวัอย่าง 
อยา่งไรก็ตามจํานวนแบบสอบถามที�ได้รับมีจํานวนเกิน
จากจํานวนขนาดกลุม่ตวัอยา่งขั �นตํ�าที�สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเครื�องมือทางสถิติ structural equation 
modeling (SEM) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 
2010) ได้ ผู้ วิจัยจึงทําการบรรณาธิกรแบบสอบถาม
และบันทึกข้อมูลเพื�อทําการวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยัตอ่ไป 

 
 

 
      H1 

 
 
 

    H2    H3 

 
 
 
 
 

 
 

Figure 1 Conceptual research framework. 
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เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เครื�องมือที�ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณ 
โดยสร้างขึ �นจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) 
ข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม เป็นคําถาม
ปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (check list) 2) การ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรมสเีขียว ได้แก่ ความรู้
เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม (environmental knowledge) 
การจดักิจกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม (environmental activity) 
การประชาสมัพนัธ์เพื�อสิ�งแวดล้อม (environmental 
public relation) และการจดัหาวสัดอุปุกรณ์เพื�อสิ�งแวดล้อม 
(environmental material) 3) ความตั �งใจสว่นบคุคล ได้แก่ 
ทศันคติ (attitude) การคล้อยตามกลุ่มบคุคลอ้างอิง 
(subjective norms) และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรม 
(perceived behavioral control) 4) พฤติกรรมเพื�อ
สิ�งแวดล้อม ได้แก่ การลดการใช้ (reduce) การใช้ซํ �า 
(reuse) การนํากลบัมาใช้ใหม่ (recycle) การซ่อมแซม 
(repair) และการปฏิเสธสิ�งที�เป็นมลพิษ (reject) 

โดยส่วนที� 2-4 เป็นคําถามมาตราส่วนแบบ 
Likert scale ชนิด 5 ระดบั (น้อยที�สดุ = 1 คะแนน, 
น้อย 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, 
และมากที�สดุ = 5 คะแนน) โดยการแปลความหมาย
แตล่ะระดบัจะใช้อนัตรภาคชั �น (class interval) ซึ�งใช้
เกณฑ์ในการประเมินผลดงันี � (Petchrot, & Chumniprasart, 
2006) คา่เฉลี�ย 4.51 ขึ �นไป หมายถึง มีสว่นร่วมมากที�สดุ 
คา่เฉลี�ย 3.51-4.50 หมายถึง มีสว่นร่วมมาก 3.51-3.50 
หมายถึง มีส่วนร่วมปานกลาง ค่าเฉลี�ย 1.51-2.50 
หมายถึง มีส่วนร่วมน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง  
มีสว่นร่วมน้อยที�สดุ 

การหาคณุภาพของเครื�องมือ ผู้วิจยัได้ทําการ
หาความเที�ยงตรง (validity) และความเชื�อถือได้ 
(reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าความเที�ยงตรง 
โดยการทดสอบตามเทคนิค index of item objective 
congruence (IOC) ผลการทดสอบคณุภาพของเครื�องมือ
แบบสอบถามมีคา่ IOC มากกวา่ 0.67 ทกุข้อ สําหรับ
การทําความเชื�อมั�นด้วยวิธี alpha coefficient = 0.94 
ค่าสมัประสิทธิ�ของความเชื�อมั�น (reliability coefficient) 
ที�คํานวณได้ต้องมากกว่า 0.70 ซึ�งแสดงว่าเครื�องมือ
แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือและสามารถนําไปใช้
ในการศกึษาได้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที�พฒันาขึ �นกับ
ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยการใช้การวิเคราะห์อิทธิพลแบบ
มีตวัแปรแฝง (path analysis with latent variables) ดงันี � 

1. ตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปรแฝง 3  
ตัวแปร ได้แก่ 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงแรมสเีขียว 2) ความตั �งใจสว่นบคุคล 3) พฤติกรรม
เพื�อสิ�งแวดล้อม ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยนั โดยพิจารณาจากเกณฑ์ดงันี � 

1.1 ดชันีความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ 
คา่ relative �� ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 หรือค่า p-value 
มากกว่า 0.05 ค่าดชันีความสอดคล้อง ได้แก่ CFI 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.95 และค่า RMSEA และ SRMR 
ต้องมีคา่น้อยกวา่ 0.05 

1.2 คา่นํ �าหนกัองค์ประกอบแตล่ะเส้นต้องมคีา่
มากกวา่ 0 ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิต ิ0.05 โดยใช้สถิติ
ทดสอบที พิจารณาคา่สมับรูณ์ของ t ต้องมากกวา่ 1.96 
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2. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ความสมัพนัธ์ของการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลและ
การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของปัจจัยที�ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม ผลการตรวจสอบความ
กลมกลืนของรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานการวิจยักบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดําเนินการ
เพื�อตรวจสอบความเที�ยงตรงของโมเดลที�สร้างขึ �น 
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที�เกี�ยวข้องที�พฒันาขึ �น
ด้วยวิธีการวิเคราะห์อิทธิพลแบบมีตวัแปรแฝงโดยใช้
โปรแกรม M-plus 7.11 ด้วยเกณฑ์ข้อ 1.1 และ 1.2 
โดยเพิ�มเกณฑ์ความสมเหตุสมผลของขนาดและ
ทิศทางของคา่พารามิเตอร์ที�คํานวณได้ 

 
ผลการศึกษา 

ผลการศกึษาข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบวา่พนกังานระดบัปฏิบตัิการสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 56 อายรุะหว่าง 21-30 ปี สําเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ทํางานในโรงแรม 1-5 ปี 
มีเงินเดือนระหว่าง 10,000-15,000 บาท สว่นใหญ่
ทํางานในแผนกบริการอาหารและเครื�องดื�ม 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมลูก่อน
นําไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ด้วยการทดสอบ
ค่าสหสมัพนัธ์ของตวัแปรสงัเกตได้ ตามด้วยเมทริกซ์
สหสมัพันธ์ของตัวแปรทุกตัวที�เป็นตัวแปรที�วัดได้ใน 
มาตราอนัตรภาค ใช้เมททริกซ์สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
(Pearson product moment: PE) เพื�อเป็นข้อมลูสําหรับ
การวิเคราะห์ ได้แก่ เมทริกซ์สหสมัพนัธ์โมเดลการวดั 
(measurement model) มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสําคญั
ที�ระดบั 0.01 ความสมัพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกนั (ค่า
ความสมัพนัธ์เป็นบวก) และมีคา่ความสมัพนัธ์ไมเ่กิน 0.80 

ทําให้ไม่เกิดสภาวะ multicollinearity (Wanichbuncha, 2014) 
จึงมีความเหมาะสมสําหรับนําไปใช้ในการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (structural equation model : SEM) ดงั (Table 1) 

โมเดลสมการโครงสร้างสอดคล้องกบัข้อมลูเชิง-
ประจกัษ์ แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกัที�ว่าโมเดล
ตามทฤษฎีสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
ทั �งนี �พิจารณาจากค่าสถิติไคสแควร์ (��) มีค่าเท่ากับ 
13.04 องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 12 ค่า p-value มีค่า
เท่ากับ 0.36 ผ่านเกณฑ์คือ ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 
คา่ไคสแควร์สมัพทัธ์ (��/df) มีคา่เทา่กบั 1.08 ผา่นเกณฑ์
คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 2 เมื�อพิจารณาค่าสอดคล้อง
จากคา่ CFI เทา่กบั 1.00 คา่ TLI เทา่กบั 0.99 ผา่นเกณฑ์
คือ ต้องมีคา่มากกวา่ 0.90 และค่า RMSEA มีค่าเท่ากบั 
0.01 และค่า SRMR มีค่าเท่ากบั 0.01 ผ่านเกณฑ์คือ 
ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 เมื�อพิจารณาดชันีระบุขนาด
กลุ่มตัวอย่าง CN มีค่าเท่ากับ 619 ซึ�งผ่านเกณฑ์ที�
กําหนดไว้ คือ ควรมีคา่มากกวา่ 200 ดงันั �น เมื�อพิจารณา
โดยรวมพบวา่ดชันีสว่นใหญ่อยูใ่นเกณฑ์ที�กําหนด จึง
ถือวา่โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ ดงั (Table 2) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ (exploratory 
factor analysis) ของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ใน
โรงแรมสเีขียว มีตวัแปรสงัเกตได้ทั �งหมด 4 ตวัแปร ได้แก่ 
environmental knowledge, environmental activity, 
environmental public relation และ environmental 
material และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจของ
พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม มีตวัแปรสงัเกตได้ทั �งหมด 5 
ตวัแปร ได้แก่ reduce, reuse, recycle, repair และ 
reject เมื�อวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมแล้วพบว่า  
ตวัแปรสงัเกตได้ลดลง ดงั (Table 3) 
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Table 1 Correlation of pearson product moment. 

 

Table 2 Explanatory power and fit indices of model. 
index standard goodness of fit 
chi-square P � 0.05 0.05 
CFI  � 0.95 1.00 
RMSEA  � 0.05 0.01 
SRMR  � 0.05 0.01 
CN  � 200 619 

 
การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน

ของการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรมสีเขียวของ
พนักงานโรงแรมสีเขียว มีความกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาคา่ดชันีความกลมกลนืดงันี � 
�� =126.50, p-value = 0.05 ��/df = 1.24, df = 
102, CFI = 0.99, TLI = 0.99, RMSEA = 0.02, 
SRMR = 0.02 โดยประกอบไปด้วยปัจจยัที�เกิดจาก 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (exploratory 
factor analysis) คือ ความรู้และการมีส่วนร่วมใน
สิ�งแวดล้อม (knowledge and participation of 
environment: KPE) และ กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ 
และวัสดุอุปกรณ์เ กี� ยวกับสิ�งแวดล้อม (activity, 
public relation, and material of environment: 
APME) ดงัแสดงใน (Table 4) 
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Table 3 The results of exploratory factor analysis. 

factor code Eigen value 
percentage of variance 

explained α 

human resource to green hotel     
knowledge and participation KPE 8.82 49.01 0.87 
activity, public relation, and material of environment APME 8.82  7.12 0.90 
individual intention     
attitude A 1.88 10.46 0.88 
subjective norm SN 1.47  8.17 0.91 
perceived behavioral control PBC 8.95 49.75 0.90 
green behavior     
reaction RA  10.84 49.29 0.91 
repair and reject RPJ 1.58  7.20 0.90 
reduce, reuse and recycle RDUC 1.18  5.37 0.80 

Table 4 Confirmatory factor analysis results of human resource development to green hotel (N = 619). 
items factor Std. FL S.E. t - value FS R2 
factor 1 KPE      
EK1 KPE 0.58** 0.04 14.71 0.02 0.34** 
EK2 KPE 0.60** 0.03 16.98 0.05 0.36** 
EK3 KPE 0.57** 0.03 16.68 0.02 0.32** 
EK4 KPE 0.64** 0.03 21.83 0.03 0.41** 
EK5 KPE 0.67** 0.02 25.39 0.06 0.44** 
EA1 KPE 0.71** 0.02 36.93 0.06 0.50** 
EA5 KPE 0.75** 0.02 32.24 0.08 0.51** 
EPR1 KPE 0.76** 0.02 37.75 0.09 0.45** 
factor 2 APME      
EA2 APME 0.71** 0.02 28.49 0.08 0.58** 
EA3 APME 0.67** 0.02 25.09 0.02 0.56** 
EA4 APME 0.76** 0.02 32.51 0.07 0.58** 
EPR2 APME 0.77** 0.02 38.09 0.11 0.60** 
EPR3 APME 0.74** 0.02 30.58 0.08 0.55** 
EPR4 APME 0.75** 0.02 34.04 0.12 0.57** 
EM1 APME 0.57** 0.03 19.32 0.03 0.33** 
EM2 APME 0.61** 0.02 23.60 0.03 0.37** 
EM3 APME 0.67** 0.02 24.92 0.04 0.45** 
EM4 APME 0.56** 0.03 15.88 0.04 0.32** 
** p<0.01, All are significant at the 0.05 level, S.E. = Standard error, Std. FL = Standardized factor loading, FS = Factor score 

coefficient, R2 = R-Squared 
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การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของความตั �งใจสว่นบคุคลของพนกังานโรงแรมสีเขียว 
มีความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณา

คา่ดชันีความกลมกลืน ดงันี � ��  = 118.87, p-value = 
0.065,	��/df = 1.22, df = 97, CFI = 0.99, TLI = 0.99, 
RMSEA = 0.01, SRMR = 0.03 ดงัแสดงใน (Table 5)

 

Table 5 Confirmatory factor analysis results of individual intention (N=619). 
items factor Std. FL S.E. t - value FS R2 
factor 1 A      
A1 A 0.69** 0.02 25.39 0.11 0.48** 
A2 A 0.68** 0.02 26.51 0.02 0.46** 
A3 A 0.77** 0.02 36.48 0.10 0.60** 
A4 A 0.75** 0.03 25.26 0.19 0.56** 
A5 A 0.80** 0.02 34.50 0.14 0.64** 
A6 A 0.77** 0.02 32.86 0.13 0.60** 
factor 2 SN      
SN1 SN 0.79** 0.02 28.20 0.09 0.62** 
SN2 SN 0.85** 0.02 32.93 0.27 0.73** 
SN3 SN 0.86** 0.02 41.50 0.23 0.75** 
SN4 SN 0.81** 0.02 31.46 0.11 0.66** 
SN5 SN 0.77** 0.03 25.69 0.11 0.59** 
factor 3 PBC      
PBC1 PBC 0.78** 0.02 35.18 0.14 0.61** 
PBC2 PBC 0.71** 0.03 23.77 0.13 0.51** 
PBC3 PBC 0.74** 0.02 31.16 0.07 0.54** 
PBC4 PBC 0.74** 0.02 29.83 0.09 0.55** 
PBC5 PBC 0.72** 0.02 28.04 0.03 0.51** 
PBC6 PBC 0.73** 0.02 29.09 0.08 0.54** 
PBC7 PBC 0.71** 0.02 27.54 0.07 0.51** 
** p<0.01, All are significant at the 0.05 level, S.E. = Standard error, Std. FL = Standardized factor loading, FS = 
Factor score coefficient, R2 = R-Squared 
 

การวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน
ของพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงแรม 
สีเขียว มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาคา่ดชันีความกลมกลนื ดงันี �  �� = 175.24, 
p-value = 0.06, �� /df = 1.18, df = 148, CFI = 0.99, 
TLI = 0.99, RMSEA = 0.01, SRMR = 0.02 โดยประกอบ

ไปด้วยปัจจัยที�เกิดจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) คือ การปฏิบตัิ 
(reaction: RA) การซอ่มแซม และการปฏิเสธสิ�งที�เป็น
มลพิษ (repair and reject: RPJ) และการลดการใช้ 
การใช้ซํ �า และการนํากลบัมาใช้ใหม่ (reduce, reuse 
and recycle: RDUC) ดงั (Table 6) 
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Table 6 Confirmatory factor analysis of green behavior (N = 619). 
items factor Std. FL S.E. t - value FS R2 
factor 1 RA      
RD1 RA 0.52** 0.03 16.06 0.02 0.27** 
RD2 RA 0.67** 0.02 23.82 0.07 0.45** 
RD3 RA 0.62** 0.03 17.61 0.09 0.38** 
RU1 RA 0.71** 0.02 25.94 0.08 0.51** 
factor 2 RPJ      
RC1 RPJ 0.73** 0.02 32.47 0.11 0.53** 
RP1 RPJ 0.68** 0.02 24.01 0.06 0.46** 
RP2 RPJ 0.68** 0.02 24.55 0.01 0.46** 
RP3 RPJ 0.72** 0.02 27.35 0.07 0.51** 
RJ1 RPJ 0.79** 0.02 39.32 0.14 0.63** 
RJ3 RPJ 0.79** 0.02 36.68 0.10 0.63** 
RJ4 RPJ 0.72** 0.03 24.28 0.02 0.53** 
factor 3 RDUC      
RD4 RDUC 0.62** 0.03 18.90 0.00 0.39** 
RD5 RDUC 0.68** 0.02 23.51 0.04 0.46** 
RD6 RDUC 0.63** 0.02 22.22 0.04 0.39** 
RD7 RDUC 0.61** 0.03 18.81 0.04 0.38** 
RU2 RDUC 0.65** 0.03 21.67 0.03 0.43** 
RU3 RDUC 0.71** 0.02 24.62 0.09 0.50** 
RU4 RDUC 0.72** 0.02 25.20 0.04 0.52** 
RC2 RDUC 0.67** 0.03 22.59 0.02 0.45** 
RC3 RDUC 0.75** 0.02 32.22 0.11 0.57** 
RC4 RDUC 0.77** 0.02 34.92 0.06 0.59** 
RJ2 RDUC 0.61** 0.03 19.20 0.00 0.37** 
** p<0.01, All are significant at the 0.05 level, S.E. = Standard error, Std. FL = Standardized factor loading, FS = 
Factor score coefficient, R2 = R-Squared 
 

จาก (Figure 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ของการ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรมสเีขียวจากเดิมมีตวั
แปรสงัเกตได้ทั �งหมด 4 ตวัแปร พบวา่ คา่ไอเกน (Eigen 
value) มากกวา่ 1.00 ได้ตวัแปรสงัเกตได้ใหม่ทั �งหมด 
2 ตวัแปร คือ ความรู้และการมีสว่นร่วมในสิ�งแวดล้อม 
(knowledge and participation of environment: KPE) 

และกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ และวัสดุอุปกรณ์
เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม (activity, public relation, and  
material of environment) และในการวิเคราะห์ประกอบ
เชิงสํารวจ (exploratory factor analysis) ของพฤติกรรม
เพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงแรมสีเขียว มีตวัแปร
สงัเกตได้ 5 ตวัแปร หลงัจากทําการแตกตวัแปรแล้ว 
พบวา่ ตวัแปรสงัเกตได้ใหม ่3 ตวัแปร คือ 1) การปฏิบตั ิ
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(eeaction: RA) 2) การซ่อมแซม และการปฏิเสธ (repair 
and reject: RPJ) 3) การลดการใช้ การใช้ซํ �า และการ
นํากลบัมาใช้ใหม ่(reduce, reuse and recycle) 

ผลการวิเคราะห์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในโรงแรมสีเขียวส่งอิทธิพลทั �งทางตรงเชิงลบและ
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงาน 
โดยผ่านความตั �งใจส่วนบุคคล มีขนาดอิทธิพลรวม 
-0.01 สามารถอธิบายได้ว่า การพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ในโรงแรมสีเขียว ด้านความรู้เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม 
(environmental knowledge) ด้านกิจกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม 
(environmental activity) ด้านการประชาสมัพนัธ์เพื�อ

สิ�งแวดล้อม (environmental public relation) และด้าน
การจดัหาวสัด ุอปุกรณ์เพื�อสิ�งแวดล้อม (environmental 
material) มีส่วนส่งเสริมให้พนกังานโรงแรมสีเขียวมี
พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม โดยมีความตั �งใจสว่นบคุคล 
ด้านทัศนคติ (attitude) การคล้อยตามกลุ่มบุคคล
อ้างอิง (subjective norms) และการรับรู้ในการควบคมุ
พฤติกรรม (perceived behavioral control) เป็น
ตัวกระตุ้ นให้พนักงานคนนั �นเป็นมีพฤติกรรมเพื�อ
สิ�งแวดล้อมด้านการลดการใช้ (reduce) การใช้ซํ �า 
(reuse) การนํากลบัมาใช้ใหม ่(recycle) การซ่อมแซม 
(repair) และการปฏิเสธสิ�งที�เป็นมลพิษ (reject) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

�� = 13.04,  ��/df = 1.08, df = 12, p-value = 0.36, CFI = 1.00, TLI = 0.99, SRMR = 0.01, and RMSEA = 0.01. 
KPE: knowledge and participation of environment, APME: activity, public relation and material of environment,  

RA: reaction, RPJ: repair and reject, RDUC: reduce, reuse and recycle 
 

Figure 2 Structural model testing with the standardized estimates (** p<0.01). 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� 1 การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียวส่งผลทางตรง 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงาน

โรงแรมสีเขียว ปฏิเสธสมมติฐาน โดยค่าสมัประสิทธิ�  
-0.01 และค่า t-value -0.15, p-value = 0.87 (p<0.01, 
C.R. > 1.96) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� 2 ปัจจยัความ
ตั �งใจส่วนบุคคลส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม
เพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงแรมสีเขียว ยอมรับ
สมมติฐาน โดยค่าสมัประสิทธิ� 0.93 และค่า t-value 
เทา่กบั 8.86 (p<0.01, C.R.>1.96) 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที� 3 การพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรมสเีขียวสง่ผลทางตรงเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม
โรงแรมสีเขียว โดยผ่านปัจจัยความตั �งใจส่วนบุคคล 
ยอมรับสมมตฐิาน โดยคา่สมัประสทิธิ� 0.81 ดงั (Table 7) 

 

Table 7 Path results for the structural model hypotheses testing (N = 619). 
 hypothesis/ path coefficient results 

H1  HRD � GB   -0.01 rejected 
H2  II � GB  0.93** supported 
H3 HRD � II � GB  0.81** (indirect effect) supported 
  HRD � II   0.87** (direct effect)  
*** Parameter estimates significant at p < 0.00 
 

อภปิรายผล 

จากผลการวิจัยนี � ผู้ วิจัยได้อภิปรายผลข้อ
ค้นพ บก าร ศึก ษา ปั จจัย เ ชิ ง สา เ หตุ ที� ส่ งผลต่อ
พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงแรมสีเขียว 
ทั �งหมด 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นที�หนึ�งการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ในโรงแรมสีเขียว ประกอบไปด้วย
ปัจจยัเชิงสาเหตุ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้และการมี
สว่นร่วมเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม (KPE) และ 2) กิจกรรม 
การประชาสัมพันธ์ และการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม (APME) มีความสําคญัต่อความ
ตั �งใจสว่นบคุคล (individual intention) ของพนกังาน
โรงแรมสีเขียวให้มีพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม ดงันั �น 
แผนกทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมจะต้องมีการ
วางแผนในการพัฒนา และกระตุ้ นจิตสํานึกที�ดีใน
ด้านสิ�งแวดล้อมของพนักงาน ในเรื�องดังกล่าว เช่น 
การฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการลดการใช้ การใช้ซํ �า 
การนํากลบัมาใช้ใหม่ การซ่อมแซม และการปฏิเสธ

สิ�งที� เป็นมลพิษ ซึ�งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Carmi, Arnon, & Orion (2015) ว่าการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมคือการให้ความรู้ความเข้าใจในปัญหา
ทางด้านสิ�งแวดล้อม ซึ�งมีความสําคัญ ความรู้มีผล
โดยอ้อมต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม และ Ellen 
(1994) ได้ระบวุ่าความรู้สง่ผลต่อจิตสํานึกและแรงจูงใจ
ในการอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อม และ Kollmuss, & Agyeman 
(2002) กลา่วสนบัสนนุวา่การขาดความรู้ความเข้าใจ
ในผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมจะส่งผลให้บุคคลมี
พฤติกรรมขาดความร่วมมือในการอนรัุกษ์สิ�งแวดล้อม
อีกด้วย อีกทั �ง Kongrerk (2017) ยงักล่าวในแนวทาง
เดียวกันว่า พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมที�ดีมกัเกิดจาก
การศึกษาและความคิดของตัวบุคคล นอกจากนี � 
Choosri (2016) ยงักลา่วเหมือนกนัวา่ สิ�งที�จะช่วยให้
พนกังานมีความร่วมมือในนโยบายทางด้านสิ�งแวดล้อม
ของโรงแรมให้ประสบผลสําเร็จ คือ ทางโรงแรมควร
ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจ และสนับสนุนให้
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พนักงานได้เข้ามามีส่วนร่วมมากที�สุด และในผล
การศกึษาของ Noonin, & Pasunon (2014) พบวา่ความรู้ 
ความเข้าใจ และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเกี�ยวกับ
สิ�งแวดล้อมจะช่วยให้พนักงานโรงแรมมีพฤติกรรม
เพื�อสิ�งแวดล้อม อย่างไรก็ตามแม้ผลการศึกษานี �จะ
แตกต่างจาก ผลการศึกษาที�ผ่านมา อาจจะเป็น
เพราะว่าในการศึกษาครั �งนี � คือ เป็นการศึกษาใน
บริบทของโรงแรมสเีขียวขนาดใหญ่ในประเทศไทย ซึ�ง
อาจจะทําให้พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังานมี
ความแตกตา่งกนัจากบริบทโรงแรมในตา่งประเทศ 

ประเด็นที�สอง เมื�อพิจารณาปัจจยัเชิงสาเหตทีุ�
สง่ผลต่อความตั �งใจสว่นบคุคลของพนกังานในการมี
พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม ข้อค้นพบ คือ พนักงาน
โรงแรมสเีขียวมีความตั �งใจสว่นบคุคลในด้านการรับรู้
การควบคมุพฤติกรรม สงูสดุ นั�นหมายความวา่ พนกังาน
มีจิตสํานึกในด้านสิ�งแวดล้อมที�ดี ซึ�งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Han, Hsu, & Sheu, (2010) ที�กลา่วว่า 
ทศันคติ การคล้อยตามกลุม่บคุคลอ้างอิง และการรับรู้
ในการควบคมุพฤติกรรม มีสว่นสําคญัต่อความตั �งใจ
ของบุคคล เช่นเดียวกนักับงานวิจยัของ Vermar, & 
Chandra (2018) ที�พบวา่ทศันคติ การคล้อยตามกลุม่
บคุคลอ้างอิง และการรับรู้การควบคมุพฤติกรรมของ
บคุคลส่งผลต่อความตั �งใจเชิงพฤติกรรม ในขณะที�
ผลงานวิจยัของ Sinthusiri, Panich, & Assurat  (2018) 
ที�ขดัแย้งวา่ การรับรู้การควบคมุพฤติกรรม และทศันคติ 
ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางด้านสิ�งแวดล้อม แต่การ
คล้อยตามกลุ่มบุคคลอ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมเพื�อ
สิ�งแวดล้อม ดงันั �นจึงสรุปได้วา่ ความตั �งใจสว่นบคุคล
มีทศันคติ การคล้อยตามกลุม่บุคคลอ้างอิง และการ
รับรู้การควบคมุพฤติกรรม เป็นสว่นประกอบ 

และประเด็นที�สาม เมื�อพิจารณาปัจจยัเชิงสาเหตุ
ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงาน
โรงแรมสเีขียว ข้อค้นพบ คือ ปัจจยัเชิงสาเหตดุ้านการ
ลดการใช้ การใช้ซํ �า และการนํากลบัมาใช้ใหม่ (RDUC) 
มีความสาํคญัมากที�สดุ นี �เป็นปัจจยัเชิงสาเหตทีุ�สง่ผล
ให้พนักงานมีพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม ซึ�งเกิดจาก
ความตั �งใจส่วนบุคคลและจิตสํานึกส่วนบุคคล ดัง
งานวิจยัของ Chen, & Tung (2014) ที�ได้ระบวุ่าทศันคติ 
การคล้อยตามกลุ่มบุคคลอ้างอิง และการรับรู้การ
ควบคมุพฤติกรรม จะสง่ผลเป็นอย่างมากต่อการใสใ่จ
ในสิ�งแวดล้อม พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมจะเกิดขึ �นได้
ต่อเมื�อมีความรู้เกี�ยวกับสิ�งแวดล้อม ความตระหนัก
เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม และความใสใ่จเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม 
เป็นปัจจัยสําคัญต่อการปฏิบัติตามแนวนโยบายของ
โรงแรมสีเขียว (Chan, Hon, Chan, & Okumus, 2014) 
นโยบายการรับผิดชอบตอ่สงัคมของโรงแรม ที�ขบัเคลื�อน
ควบคูไ่ปกบันโยบายโรงแรมเพื�อสิ�งแวดล้อมมีสว่นช่วย
ให้พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงแรมที�ดี
ด้วย Kongrerk (2017) 

ผลการวิจยันี �ฝ่ายบริหารของโรงแรม หรือฝ่าย
ทรัพยากรมนษุย์ทราบปัจจยัที�มีอิทธิพลตอ่ความตั �งใจ
ในการมีพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังาน และยงั
สามารถนําไปใช้ในการกําหนดนโยบายสาํหรับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ เพื�อส่งเสริมให้เกิดการปรับเปลี�ยน
พฤติกรรมด้านสิ�งแวดล้อม ในด้านการจดัการความรู้เรื�อง
สิ�งแวดล้อม การประหยดัพลงังาน นํ �า การแยกขยะอย่าง
ถกูวิธี การลดปริมาณขยะ การปฏิเสธขยะที�เป็นอนัตราย
ต่อสิ�งแวดล้อม การเลือกใช้วสัดุอุปกรณ์ที�ประหยัด
พลงังาน และนํ �า ด้านการจดักิจกรรมเพื�อดึงดดูความ
สนใจของพนกังานในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม
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ของโรงแรม ด้านการประชาสมัพนัธ์ที�นําเทคโนโลยีใน
การเข้าถึงพนักงานทุกคนและลดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อม กระทั�งด้านการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื�อ
การประหยัดไฟฟ้า นํ �า การจัดการขยะที�เกิดขึ �นใน
โรงแรมทั �งขยะที�สามารถย่อยสลายได้ และขยะที�เป็น
อนัตราย เหลา่นี �ล้วนเป็นสิ�งสนบัสนนุที�ทําให้พนกังาน
มีพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมที�ดี และกลายเป็นพฤติกรรม
ที�ติดตวัพนกังานไปในชีวิตประจําวนัได้ หากพนกังาน
เข้าใจแนวนโยบายโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 
สดุท้ายแล้วย่อมสง่ผลสะท้อนกลบัมาที�พนกังานเอง 
ด้วยการมีสขุภาวะที�ปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน อีกทั �ง
การมีนโยบายเพื�อสิ�งแวดล้อมของโรงแรมเป็นการ
ตระหนกัที�จะมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาสิ�งแวดล้อม 
ซึ�งเป็นปัญหาโดยรวมของทุกคน ทุกฝ่าย ทั �งภาครัฐ 
ผู้ ประกอบการธุรกิจโรงแรม ตลอดจนประชาชนที�
อาศยัอยู่ชุมชนบริเวณโดยรอบที�ตั �งของโรงแรม และ
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที�ดีตอ่ธุรกิจโรงแรมด้วย 

 
สรุป 

จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า โครงสร้างเชิงสาเหตุ
ของปัจจยัด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ของโรงแรม
สีเขียวประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยเชิงสาเหตุ ได้แก่ 1) 
ความรู้และการมีสว่นร่วมเกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม (KPE) 2) 
กิจกรรม การประชาสมัพนัธ์ และวสัดอุปุกรณ์เกี�ยวกับ
สิ� ง แวด ล้อม  (APME)  โดยปัจจัย กิจกรรม การ
ประชาสมัพนัธ์ และวสัดอุปุกรณ์เกี�ยวกบัสิ�งแวดล้อม
มีความสําคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
โรงแรมสีเขียวมากที�สุด มีค่านํ �าหนักองค์ประกอบ 
เทา่กบั 0.91** รองลงมาคือความรู้ และการมีสว่นร่วม 
คา่นํ �าหนกัองค์ประกอบ เทา่กบั 0.87** และโครงสร้าง

เชิงสาเหตขุองความตั �งใจสว่นบคุคลของพนกังานใน
โรงแรมสเีขียว ประกอบไปด้วย 3 ปัจจยัเชิงสาเหต ุได้แก ่
1) ทศันคติ (attitude) 2) การคล้อยตามกลุม่บคุคล
อ้างอิง (subjective norm) และ 3) การรับรู้การควบคมุ
พฤติกรรม (perceived behavioral control) จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมี
ความสําคญัมากที�สดุ ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบ เท่ากับ 
0.90** รองลงมาคือ การคล้อยตามกลุม่บคุคลอ้างอิง 
(subjective norm) ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบ เท่ากับ 
0.65** และทศันคติ (attitude) มีความสาํคญัน้อยที�สดุ 
ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.76** โครงสร้างเชิง
สาเหตุของพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงาน
โรงแรมสเีขียว ประกอบไปด้วย 3 ปัจจยัเชิงสาเหต ุได้แก ่
1) การปฏิบตัิ (RA) 2) การซ่อมแซม และการปฏิเสธ
สิ�งที�เป็นมลพิษ (RPJ) 3) การลดการใช้ การใช้ซํ �า และ
การนํากลบัมาใช้ใหม่ (RDUC) จากผลการวิเคราะห์
ข้อมลู พบวา่การลดการใช้ การใช้ซํ �าและการนํากลบัมา-
ใช้ใหม่ มีความสําคัญมากที�สุด โดยมีค่านํ �าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากบั 0.92** รองลงมาคือปัจจยัการใช้ซํ �า 
และการนํากลบัมาใช้ใหม่ ค่านํ �าหนักองค์ประกอบ 
เทา่กบั 0.89** และการปฏิบตัิ มีความสําคญัน้อยที�สดุ 
ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบ เท่ากบั 0.74 โดยการพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรมสีเขียวไม่ได้สง่ผลทางตรง
ต่อพฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม 
โดยมีค่าอิทธิพลเส้นทาง เท่ากับ -0.01 แต่มีความ
ตั �งใจส่วนบุคคลเป็นตัวแปรส่งผ่านไปยังพฤติกรรม
เพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงแรม โดยมีคา่อิทธิพล
เส้นทาง เทา่กบั 0.87** 0.93** 

ดังนั �น แม้ว่าผลการวิจัยนี �จะระบุว่า  การ
พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรมสีเขียว จะสง่ผลต่อ
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พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังานโรงแรม โดยมี
ความตั �งใจสว่นบุคคลเป็นสิ�งกระตุ้นให้พนกังานเกิด
พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อม แต่การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในด้านสิ�งแวดล้อมยงัมีความสําคญัที�จะต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื�อง เพื�อกระตุ้นให้พนักงานมี
จิตสาํนกึที�ดีตอ่สิ�งแวดล้อมอยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ 
ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจัยครัSงต่อไป 

จาก ผลกา รวิ จัย นี �ที� ร ะ บุว่ า  กา รพัฒน า
ทรัพยากรมนษุย์ในโรงแรมสีเขียว ไม่สง่ผลต่อพฤติกรรม
เพื�อสิ�งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมสีเขียว แต่จะ
ส่งผลเมื�อมีความตั �งใจส่วนบุคคลของพนักงานใน
โรงแรมสีเขียว ในด้านทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่ม
บุคคลอ้างอิง และการรับรู้ในการควบคุมพฤติกรรม มี
ความสาํคญัตอ่พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมของพนกังาน
มากที�สดุ แม้ว่าผลการวิจยันี �จะมีความแตกต่างจาก
ผลการวิจยัที�ผา่นมา แตผู่้บริหารโรงแรม หรือผู้จดัการ
แผนกทรัพยากรมนษุย์สามารถนําผลการศึกษานี � ไป
ประยกุต์ใช้ในการหาวิธีการอื�นที�จะกระตุ้นจิตสํานึกและ
เกิดการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมของพนกังานโรงแรมให้มี
พฤติกรรมเพื�อสิ�งแวดล้อมที�ดี และเกิดขึ �นอยา่งสมํ�าเสมอ 
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