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บทคดัย่อ 
การวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อ (1) ศึกษามมุมองของแรงงานสงูอาย ุตวัแทนชมุชน และผู้ เชี�ยวชาญด้านการออกแบบที�มี

ตอ่ตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ(2) ออกแบบและสร้างตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ และ (3) จดัอนัดบั
ตราสญัลกัษณ์ผลิตภัณฑ์แรงงานสูงอายุและสํารวจความพึงพอใจของแรงงานสงูอายทุี�มีต่อตราสัญลักษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงาน
สูงอายุ เก็บข้อมลูจากการสัมภาษณ์แรงงานสูงอายุที�มีอายุตั �งแต่ 50 ปีขึ �นไป และยังประกอบอาชีพ ตัวแทนชุมชน ได้แก่  
เจ้าพนกังานพฒันาชมุชนและผู้ ใหญ่บ้าน และผู้ เชี�ยวชาญการออกแบบตราสญัลกัษณ์ จํานวนรวม 12 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
ให้รหัสข้อมลู การวิเคราะห์เชิงเนื �อหา สังเคราะห์แนวคิดการออกแบบและสร้างตราสัญลักษณ์  จัดอันดับและสํารวจความ 
พงึพอใจตราสญัลกัษณ์กบัแรงงานสงูอายทุี�มีอายตุั �งแต่ 50 ปีขึ �นไป จํานวน 500 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูโดยหา
คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า มุมมองที�มีต่อตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์แรงงานสูงอายุมี 4 ประเด็น ได้แก่ ความสําคัญของ 
ตราสัญลกัษณ์ ประโยชน์ของตราสัญลกัษณ์ ลกัษณะตราสัญลกัษณ์ และหน่วยงานที�สนับสนนุการขับเคลื�อนตราสญัลกัษณ์  
แนวคิดตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุพบวา่เป็นเครื�องหมายที�สะท้อนถึงภาพลกัษณ์ของแรงงานสงูอายทุี�มีพลงั สดใส 
ร่าเริง สามารถทํางานเพื�อการพึ�งพาตนเองได้ การออกแบบใช้สญัลกัษณ์ไอคอนผู้สงูอายสุากล มีมวยผม และถือไม้เท้า ใช้สีที�ให้
พลัง ความสดใส เบิกบานใจ และใช้ตัวอักษรทั �งภาษาไทยและอังกฤษ อันดับตราสัญลักษณ์และความพึงพอใจที�มีต่อ 
ตราสญัลกัษณ์ พบว่า ตราสญัลกัษณ์แบบที� 2 มีคะแนนสงูที�สดุ ความพึงพอใจตราสญัลกัษณ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุ  
โดยด้านที�มีคะแนนเฉลี�ยสงูสดุคือ ชื�อตราสญัลกัษณ์ที�จดจํางา่ย 
คาํสาํคัญ: ตราสญัลกัษณ์  แรงงานสงูอาย ุ ตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ แรงงานสงูอายยุงัประโยชน์ 

 
Abstract 

The purpose of this research were to (1) study the perspectives of elderly workers, community 
representatives, and brand design experts toward logos of elderly workers products; (2) create the logos for elderly 
workers and (3) rank the logos and survey the elderly workers satisfaction to the logos. Data were collected from 
interviews with 12 participants, these included: elderly workers aged 50 and over and still working, community 
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representatives who were community development officer and village headman, and design experts. Data analyses 
used were coding and content analysis then synthesize the conceptual logos design to create three different logos 
Rank the logos and survey the elderly workers satisfaction to the logos from 500 elderly workers aged 50 and over. 
Data were analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that there were 4 perspectives on the logos of elderly workers products: the significance 
of the logos, the benefits of the logos, the characteristics of the logos, and the supporting organizations that drive the 
logos. The conceptual design of the logos was to create the logo that reflects the image of a bright, energetic elderly 
worker who can work for self-reliance. The logo design used the universal icon of elderly lady, with a hair bun, and 
holding a stick. Selected the colors that represent strength or brightness, and used both Thai and English 
characters. After ranking the designed logos and surveying of the elderly workers 'satisfaction to the logos, it was 
found that the logo No.2 has the highest score and elderly workers were satisfied with the logo overall at the highest 
level. The top average scores was from the logo that was easy to remember. 
Keywords: logo, elderly workers, elderly workers products, productive aging 

 
บทนํา 

สงัคมสงูวยั (aging society) กําลงัเป็นประเด็น
ที�ทั�วโลกตา่งให้ความสาํคญัเนื�องจากในช่วงที�ผ่านมา 
การเปลี�ยนผ่านสูส่งัคมสงูวยัในหลายประเทศเกิดขึ �น
อยา่งรวดเร็วกวา่ในอดีต ซึ�งจากสถิติโครงสร้างประชากร 
พบวา่ ประเทศพฒันาแล้วมีแนวโน้มเข้าสูส่งัคมสงูวยั
เร็วกวา่ประเทศกําลงัพฒันา โดยประเทศสว่นใหญ่ใน
แถบยโุรปได้เข้าสูส่งัคมสงูวยัแล้วตั �งแต่ปี ค.ศ.1864-
1947 ตามมาด้วยหลายประเทศในภมูิภาคเอเชีย เว้น
แตป่ระเทศญี�ปุ่ นที�เข้าสูส่งัคมสงูวยัเร็วกวา่ประเทศอื�น
และเป็นประเทศที�มีสดัสว่นประชากรสงูอายมุากที�สดุ
ในโลก สาํหรับประเทศไทย พบวา่ การเปลี�ยนผ่านจาก
สงัคมสูงวยัไปสู่สงัคมสงูวัยโดยสมบูรณ์ มีช่วงเวลา
เปลี�ยนผ่านสั �นกว่าประเทศอื�นๆ ซึ�งการเปลี�ยนแปลง
ดังกล่าวมีนัยสําคัญต่อแนวโน้มกําลังแรงงานไทย 
การชะลอตวัของศกัยภาพทางเศรษฐกิจ การเพิ�มขึ �น
ของภาระทางการคลงั และความมั�นคงทางการเงินและ
คณุภาพชีวิตของสงัคมสงูวยั ทั �งนี � National Statistical 

Office (2011) ได้ทําการสาํรวจข้อมลูผู้สงูอาย ุพบวา่มี
ผู้สงูอายุประมาณ 1 ใน 3 มีรายได้ตํ�ากว่าเส้นความ
ยากจนในอดีต แหลง่รายได้สําคญัที�สดุของผู้สงูอายุ
ไทยได้แก่ เงินช่วยเหลือจากบตุร แต่แหลง่รายได้จาก
บุตรได้ลดลงจากร้อยละ 52 ในปี 2550 เหลือเพียง
ร้อยละ 40 ด้วยเหตนีุ � จํานวนผู้สงูอายทีุ�ยงัทํางานอยู่
จึงมีถึงร้อยละ 58 โดยเหตผุลที�ยงัทํางานเพราะความ
จําเป็นในการหารายได้เลี �ยงชีพ อาชีพหลักคือ ทํา
การเกษตร ค้าขาย ให้บริการ ผลติของใช้โดยสว่นใหญ่
มีสถานภาพเป็นเจ้าของกิจการเอง (Ministry of 
Labour, 2010) ด้วยการประกอบธุรกิจสว่นตวัจะเป็น
งานที�มีความสอดคล้องกับการทํางานของผู้สูงอาย ุ
เนื�องจากเป็นงานที�มีความยืดหยุ่นสูงและไม่มี
ข้อจํากดัด้านวฒุิการศกึษา 

จากการสํารวจพื �นที�ในเขตภูมิภาคตะวนัตก
เกี�ยวกับการประกอบอาชีพของแรงงานสูงอาย ุ 
ในเบื �องต้นสงัเกต พบว่า สินค้าและผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
ที�ผลิตด้วยภูมิปัญญาชาวบ้าน อาทิ สินค้า OTOP 
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อาหารแปรรูป เครื�องจกัรสาน สว่นใหญ่ผลิตจากฝีมือ
แรงงานสงูอาย ุอยา่งไรก็ตาม ภายใต้ฉลากสนิค้าและ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เป็นไปในรูปแบบของการค้าที�
ไม่ได้เปิดโอกาสให้สงัคมรับทราบถึงผู้ ที�มีบทบาทต่อ
การผลติสนิค้าและผลติภณัฑ์แตล่ะชนิด ผู้วิจยัจึงเกิด
แนวคิดการสร้างตราสญัลกัษณ์ที�สะท้อนให้เห็นว่า 
สินค้าและผลิตภัณฑ์ต่างๆ นั �น ผลิตโดยแรงงาน
สงูอายุที�ยงัมีพลงั และสามารถทํางานเพื�อการพึ�งพา
ตนเองได้ เนื�องด้วยสัญลักษณ์ หรือ เครื� องหมาย 
(symbol) เป็นสิ�งที�ใช้แทนความหมายของอีกสิ�งหนึ�ง 
ที�อยู่ในรูปของวตัถุ อกัษร รูปร่าง หรือสีสนั ซึ�งใช้ใน
การสื�อสารความหมายหรือแนวความคิดให้มนุษย์
เข้าใจไปในทางเดียวกัน อาจจะเป็นรูปธรรมหรือ
นามธรรม Tangcharoen (1996) กลา่วว่า สญัลกัษณ์ 
สื�อความหมายที�แสดงนยัหรือเงื�อนความคิด เพื�อเป็น
การบอกให้ทราบถึงสิ�งใดสิ�งหนึ�งซึ�งไม่มีผลในทาง
ปฏิบัติแต่มีผลทางการรับรู้ ความคิด หรือทัศนคติ 
สญัลักษณ์ทําให้ผู้ พบเห็นเกิดจินตนาการ อารมณ์ 
ความรู้สึก ได้ทั �งความมั�นคง ความนุ่มนวล และการ
เคลื�อนไหว นอกจากนี � ตราสญัลกัษณ์ ยงัมีความสําคญั
ในหลากหลายมิติซึ�งในด้านเศรษฐกิจ สามารถใช้เป็น
สญัลกัษณ์เครื�องหมายการค้า เมื�อเผยแพร่สญัลกัษณ์
เป็นที� รู้จักก็มีมูลค่าในตัวเองและยังสามารถขาย
ลขิสทิธิyการใช้เครื�องหมายร่วมได้ ดงันั �น ตราสญัลกัษณ์
ที�พฒันาขึ �นสามารถนํามาใช้เป็นตราสินค้าเพื�อทําให้
ผู้บริโภคจดจําสนิค้าได้ง่ายขึ �น สร้างโอกาสในการขาย
สินค้า ทําให้เกิดเป็นแบรนด์ในใจของผู้บริโภคได้ใน
อนาคต เมื�อศึกษาตราสัญลักษณ์ที� เกี�ยวข้องกับ
ผู้สงูอายใุนปัจจบุนัจากเอกสารและข้อมลูสารสนเทศ
ทางอินเตอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่ตราสัญลักษณ์ที�

เกี�ยวข้องกบัผู้สงูอาย ุจะใช้เพื�อสื�อสารให้บคุคลทั�วไป
รู้ว่าหน่วยงานนั �นๆ มีภารกิจเกี�ยวข้องกับผู้ สูงอาย ุ
ลกัษณะของตราสญัลกัษณ์จะเป็นรูปภาพเหมือนจริง
หรือภาพวาดของผู้สงูอายทุั �งหญิงและชาย หรือไอคอน
ผู้สงูอาย ุและถือไม้เท้า ทั �งนี � ตราสญัลกัษณ์ผู้สงูอายุ
ในประเทศไทยที�เป็นที�รู้จัก คือ ตราสญัลกัษณ์จาก
กรมกิจการผู้สงูอาย ุ(ผส.) ซึ�งเป็นสว่นราชการภายใต้
สงักดัของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั�นคง
ของมนษุย์ ที�มีภารกิจเกี�ยวกบัการสง่เสริมและพฒันา
ศกัยภาพ การจัดสวสัดิการ และการคุ้มครองพิทกัษ์
สทิธิผู้สงูอาย ุโดยตราสญัลกัษณ์ที�เกี�ยวกบัผู้สงูอายมุี 
3 รูปแบบ คือ ตราสญัลกัษณ์ผู้สงูอาย ุที�ประยกุต์จาก
โครงสร้างลายประจํายามผสมผสานกบัรูปจั�วทรงไทย 
แทนความสงูคา่ ความงดงามของจิตใจ ตราสญัลกัษณ์
คณะกรรมการผู้สงูอายแุหง่ชาติ (กผส.) ที�แทนด้วยรูป
ดอกลําดวน เปรียบเสมือนกับผู้สงูอายุที�เป็นที�พึ�งให้
ความร่มเย็นแก่ลกูหลาน กลีบของลําดวนมีกลิ�นหอม 
กลบีแข็งไมร่่วงง่าย เปรียบกบัผู้ทรงคณุธรรมพร้อมไป
ด้วยวัยวุฒิ คุณวุฒิ และความดีงามเป็นแบบอย่าง
การประพฤติให้แก่ลูกหลาน และตราสัญลักษณ์
กองทุนผู้ สูงอายุ ที�แทนด้วยภาพถุงเงิน/ทอง สื�อถึง 
ศักยภาพผู้ สูงอายุ การคุ้ มครองและคุณภาพชีวิต 
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมและสาธารณสุข โดยมีมือ
แห่งการโอบอุ้ม สื�อถึงพนัธกิจองค์กร สํานกัส่งเสริม
และพิทกัษ์ผู้สงูอาย ุดําเนินนโยบายให้บรรลเุป้าประสงค์ 
และเกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ใช้บริการ (Department 
of Older Person, 2015) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า 
ตราสญัลกัษณ์ที�เกี�ยวข้องกบัผู้สงูอาย ุพฒันาขึ �นเพื�อ
สื�อถึงตวัหน่วยงานหรือองค์การที�ทําหน้าที�ให้ความ
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ช่วยเหลอืและดแูลผู้สงูอาย ุแต่ในทางกลบักนัยงัไม่มี
ตราสัญลกัษณ์ที�เกิดจากตัวผู้ สูงอายุเองที�ต้องการ
สื�อสารให้ชุมชน สังคมและประเทศชาติได้รับรู้ถึง
คุณค่าและความสามารถที�ยังมีอยู่ในตัวผู้ สูงอาย ุ
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษามุมมองของแรงงานสงูอายุที�ยงั
ประกอบอาชีพที�มีต่อตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์
แรงงานสงูอาย ุค้นหาแนวคิดการออกแบบและสร้าง
ตราสญัลกัษณ์ โดยตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงาน
สงูอายทีุ�ได้จากการวิจยันี � จะเป็นประโยชน์ในการเป็น
สื�อกลางด้านการสื�อสารให้คนในชุมชน สงัคม และ
ประเทศชาติ ได้ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของแรงงาน
สูงอายุที�ยังคงประโยชน์ สามารถพึ�งพาตนเองได้ 
สร้างภาพลักษณ์ใหม่ให้กับผู้ สูงอายุ นอกจากนี �  
ตราสญัลกัษณ์จะช่วยทําให้ผู้บริโภคได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ได้ดียิ�งขึ �น 
สร้างมลูค่าเพิ�มให้กบัผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอายุ และ
เป็นการสร้างรายได้ทางอ้อมให้กับแรงงานสูงอาย ุ 
อนัเป็นการยกระดบัคณุภาพชีวิตผู้สงูอายตุอ่ไป 

ทั �ง นี � ในการออกแบบสัญลักษณ์ ต้องนํา
องค์ประกอบของการออกแบบ ได้แก่ เส้น สี รูปร่าง 
รูปทรง นํ �าหนกั ลกัษณะผิว ฯลฯ มาจดัให้เกิดความงาม
เหมาะสมตามหลักการออกแบบ ได้แก่ ความเป็น
เอกภาพที�มีความลงตัวในองค์ประกอบ กลไกของ
เอกภาพเป็นกลไกของความคิด และเป็นกลไกของ
สไตล์ เอกภาพของผลงานเกิดจากองค์ประกอบและ
หลักการออกแบบให้มีจุดเด่น มีความสมดุลและ
หลายๆ อยา่งประกอบกนั  ความสมดลุ ซึ�งเป็นการจดั
องค์ประกอบให้เกิดความรู้สึกว่าแต่ละสว่นมีนํ �าหนกั
ตอ่กนัโดยการรับรู้ทางสายตา ความกลมกลืน โดยนํา
สิ�งที�ใกล้เคียงกนั คล้ายๆ กนัมาจดัไว้ด้วยกนั และต้อง

มีตวัเชื�อมระหวา่งความแตกตา่งกบัความเหมือน การซํ �า 
โดยนําองค์ประกอบของการออกแบบที�เหมือนๆ กัน 
มาใช้หลายๆ ครั �งในรูปที�ต้องการเป็นสัญลักษณ์ 
อนัจะก่อให้เกิดความงามได้ แต่ต้องไม่ทําให้น่าเบื�อ 
การตดักัน โดยนําสิ�งที�แตกต่างกนัมากๆ หรือตรงกัน
ข้ามกันมาไว้ด้วยกัน ก่อให้เกิดความรู้สึกตื�นเต้น  
การลดหลั�น โดยการเปลี�ยนแปลง ลดขั �นที�ละน้อย 
เช่น การลดหลั�นของขนาดจากใหญ่ไปเล็ก ก่อให้เกิด
ความรู้สกึเคลื�อนไหว เป็นต้น และ จุดเด่น ที�ควรมีเพียง
จุดเดียวในเครื�องหมาย 1 ดวง อาจจะเด่นโดยขนาด  
สี หรือตําแหน่งที�เหมาะสม (Tangcharoen, 1996; 
Sangpolsit, 1997; Chuenta, 2012) 

นอกจากนี � Kiadthong (2005) เสนอว่าการสร้าง
ตราสัญลักษณ์เพื�อให้เกิดคุณลักษณะที�ดีควรมี
มาตรฐานในหลายประการ ได้แก่ ความหมาย (mean) 
ที�มีเนื �อหาที�ผู้ บริโภคเข้าใจหรือรู้สึกได้จากภาพที�
ปรากฏ สามารถสื�อถึงวัตถุประสงค์หรือกิจการของ
บริษัท หนว่ยงาน หรือสนิค้าได้ ความเหมาะสมกบัสื�อ 
(suitability to media) ซึ�งหมายถึง ความงาม ความลงตวั 
ความเป็นไปได้ที�จะใช้กับสื�อนั �นๆ เพราะสญัลกัษณ์
บางอย่างอาจดูดี เมื� ออยู่บนกล่องสินค้าแต่ ไม่
เหมาะสมกบัการทําป้ายนีออน ดงันั �น จึงต้องพิจารณา
เครื�องหมายว่าใช้สื�อสําคญัที�สดุแบบไหน แล้วเลือก
ให้เหมาะสมและข้อสําคัญอีกประการหนึ�ง ก็คือ 
ความเหมาะสมเมื�อใช้ในขนาดย่อขยายต่างกันและ
สดุท้ายต้องพิจารณาถึงผลการนําไปใช้และใช้ได้กับ
สื�อรองหลายสื�อ ความร่วมสมยั (contemporaneity) 
ที�สามารถเข้าถึงคนในสมยันั �นๆ ได้ หรืออาจกลา่วได้
ว่าเครื�องหมายเป็นผลงานศิลปะชิ �นหนึ�งที�สามารถ
สะท้อนถึงรสนิยมของสงัคม ความน่าเชื�อถือ (reliability) 
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ควรให้คนมองแล้วเกิดความศรัทธาน่าเชื�อถือ ความ
เป็นเอกลกัษณ์ (distinctiveness) สร้างสรรค์สิ�งที�
แปลกใหม่ไม่ซํ �าแบบใครคือมีความแตกต่างไปจาก
เครื�องหมายของหน่วยงานหรือสินค้าอื�นในธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั ส ี(color) มีการใช้สื�อที�เหมาะสมกบั
ธุรกิจหรือสินค้า ความเรียบง่าย (simplification) 
เรียบร้อยไม่รกรุงรัง จะสามารถสร้างความประทบัใจ 
(impression) และสร้างความทรงจํา (memorability) ได้ดี 
ความเป็นสากลที�สามารถสื�อสารได้กับคนทั�วโลก  
การนําไปใช้ประโยชน์ง่าย (utility) โดยสามารถไปใช้
ประโยชน์ได้หลายทาง เช่น เป็นตราประทับทํา 
หัวจดหมาย ซองจดหมาย นามบัตรติดบนสินค้า 
เสื �อผ้าพนกังาน ฯลฯ หรือเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
เอกภาพ (unity) หมายถึง ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั
ที�ก่อให้เกิดความงามแก่เครื� องหมาย การจะเกิด
เอกภาพได้ต้องอาศยัองค์ประกอบของการออกแบบ
และหลักการออกแบบ และความเหมาะสมกับ
กลุม่เป้าหมายและบริษัท ต้องออกแบบให้เหมาะสม
กับกลุ่มผู้ บริโภคเป้าหมายทางธุรกิจทั �งแบบอย่าง 
(style) ระดบัการสื�อความหมายเข้าใจยากง่ายกับ
กลุม่สงูกลุม่ตํ�าและต้องคํานงึถึงสถานภาพของบริษัท
ด้วยเช่นกนั 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษามุมมองของแรงงานสูงอาย ุ
ตวัแทนชุมชน และผู้ เชี�ยวชาญด้านการออกแบบที�มี
ตอ่ตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ

2. เพื�อออกแบบและสร้างตราสัญลักษณ์
ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ

3. เพื�อจัดอันดับตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์
แรงงานสงูอายแุละสํารวจความพึงพอใจของแรงงาน
สงูอายทีุ�มีตอ่ตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัครั �งนี �ศึกษา (1) มุมมองของแรงงาน
สูงอายุ ตัวแทนชุมชน และผู้ เ ชี�ยวชาญด้านการ
ออกแบบที�มีต่อตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์แรงงาน
สงูอาย ุ(2) ออกแบบและสร้างตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
แรงงานสูงอายุ  และ (3) จัดอันดับตราสญัลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอายุและสํารวจความพึงพอใจ
ของแรงงานสูงอายุที�มีต่อตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
แรงงานสูงอายุ โดยเนื �อหาจะมุ่งเน้นองค์ประกอบ 
ของตราสญัลกัษณ์ด้านรูปร่าง ภาพ ส ีตวัอกัษร เท่านั �น 
เพราะเป็นส่วนสําคัญในการจดจําสญัลกัษณ์ ทั �งนี � 
ผู้ ให้ข้อมูล คือ แรงงานสูงอายุที�มีอายุ 50 ปีขึ �นไป 
และยังประกอบอาชีพ ตัวแทนชุมชน ซึ� ง ได้แก่  
เจ้าพนกังานพฒันาชมุชนและผู้ใหญ่บ้าน ในเขตพื �นที�
จังหวัดนครปฐม กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี และ
ผู้ เชี�ยวชาญการออกแบบตราสญัลกัษณ์ จํานวนรวม
ทั �งสิ �น 12 คน สําหรับกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการจัด
อนัดบัและสาํรวจความพงึพอใจที�มีตอ่ตราสญัลกัษณ์
ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุคือ แรงงานสงูอายทีุ�มีอาย ุ 
50 ปีขึ �นไป ในเขตภูมิภาคตะวนัตกของประเทศไทย
ตามการจดัแบง่ภมูิภาคของคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ประกอบด้วย 8 จงัหวดั 
คื อ  นค รป ฐม  ร าช บุ รี  กา ญจ นบุ รี  สุพ รร ณบุ รี 
ประจวบคีรีขนัธ์ สมทุรสาคร และสมทุรสงคราม โดยมี
ระยะเวลาในการศกึษาตั �งแตปี่การศกึษา 2561 
 

 



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 4(2) : 186-198 (2019) 191 
 

วิธีการศึกษา 

ขั RนตอนทีS  1 ศึกษามุมมองของแรงงานสูงอายุ 
ตัวแทนชุมชน และผู้เชีSยวชาญด้านการออกแบบ
ทีSมีต่อตราสัญลักษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสูงอายุ 

ผู้ วิจัยเริ�มต้นดําเนินการวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพเป็นขั �นตอนแรก โดยมีวัตถุประสงค์เพื�อ
ศกึษามมุมองของแรงงานสงูอาย ุตวัแทนชุมชน และ
ผู้ เชี�ยวชาญด้านการออกแบบที�มีต่อตราสญัลกัษณ์
ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสมัภาษณ์กึ�งโครงสร้างที�พฒันาขึ �นจากการศึกษา
เอกสารและการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง เก็บข้อมลู
โดยการสัมภาษณ์กับแรงงานสูงอายุที�มีอายุ 50 
 ปีขึ �นไป และยงัประกอบอาชีพตวัแทนชมุชน ซึ�งได้แก่  
เจ้าพนกังานพฒันาชมุชนและผู้ใหญ่บ้าน ในเขตพื �นที�
จังหวัดนครปฐม กาญจนบุรี และสุพรรณบุรี และ
ผู้ เชี�ยวชาญการออกแบบตราสญัลกัษณ์ จํานวนรวม
ทั �งสิ �น 12 คน สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จัดทําโดย
การให้รหสัข้อมลู และการวิเคราะห์เชิงเนื �อหา 
ขั RนตอนทีS 2 การออกแบบและสร้างตราสัญลักษณ์
ผลิตภณัฑ์แรงงานสูงอายุ 

ผู้ วิจัยนําผลการวิจัยที�ได้จากขั �นตอนที� 1 
สังเคราะห์ร่วมกับเอกสารที�เกี�ยวข้องกับหลักการ
ออกแบบและพฒันาตราสญัลกัษณ์ เพื�อค้นหาแนวคิด
ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์แรงงานสูงอายุ และได้
ออกแบบตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอายใุน
เบื �องต้น หลังจากนั �น ได้จัดสนทนากลุ่มย่อยกับ
ผู้ เชี�ยวชาญด้านการออกแบบจํานวน 3 คน เพื�อตรวจสอบ
ความสอดคล้องของแนวคิดตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์
แรงงานสงูอายุกับรูปแบบตราสญัลกัษณ์ที�ออกแบบ
ไว้ และทําการปรับปรุงตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์

แรงงานสงูอาย ุตามคําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญ ทําให้
ได้ตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ3 รูปแบบ 
ขั RนตอนทีS 3 การจัดอันดับตราสัญลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
แรงงานสูงอายุและสํารวจความพึงพอใจของ
แรงงานสูงอายุทีS มีต่อตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์
แรงงานสูงอายุ  

ผู้วิจยัทําการจดัอนัดบัตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์
แรงงานสงูอายแุละสํารวจความพึงพอใจของแรงงาน
สงูอายุที�มีต่อตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ
โดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
ซึ�งเป็นแรงงานสงูอายทีุ�มีอาย ุ50 ปีขึ �นไป ในเขตภมูิภาค
ตะวนัตกของประเทศไทย โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบ
บงัเอิญ จํานวน 500 คน วิเคราะห์ผลโดยใช้ความถี� 
คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการศึกษา 

1. มุมมองของแรงงานสูงอายุ ตัวแทนชุมชน และ
ผู้เชีSยวชาญด้านการออกแบบทีSมีต่อตราสัญลักษณ์
ผลิตภณัฑ์แรงงานสูงอายุ 

ผลการวิจยั พบวา่ ผู้ให้ข้อมลูมีมมุมองเกี�ยวกบั
ตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ4 ประเด็นหลกั 
ได้แก่ ความสําคัญของตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์
แรงงานสงูอาย ุประโยชน์ของตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
แรงงานสูงอายุ ลกัษณะตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์
แรงงานสงูอาย ุและหน่วยงานที�สนบัสนนุการขบัเคลื�อน
ตราสญัลกัษณ์ รายละเอียดของแตล่ะประเด็นสรุปได้ดงันี � 

1.1 ความสาํคญัของตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
แรงงานสงูอาย ุโดยผลการวิจยัพบแนวคิดที�สะท้อนว่า
ตราสญัลกัษณ์มีความสาํคญัตอ่การสร้างความมั�นใจ
ให้ผู้บริโภค ด้วยตราสญัลกัษณ์จะบง่บอกถึงแหลง่ที�มา
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และเอกลักษณ์ ช่วยเพิ�มจุดเด่นให้กับสินค้า ทําให้
สะดุดตา เป็นการประกันคุณภาพ และนําไปสู่การ

ตดัสินใจซื �อของผู้บริโภคได้ ดงัตวัอย่างคําสมัภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมลูที�กลา่ววา่ 

 

"ตราสญัลกัษณ์มีความสําคญัในเรื>องของสินค้าในลกัษณะที>เป็นตราประกนัคณุภาพและ
ให้ผู้คนเชื>อมั>นได้ ก็เหมือนตราสินค้าโอทอป หรือ ตราสินค้าของหลายๆ ผลิตภัณฑ์ 
หมายถึงเวลาไปต่างประเทศก็ต้องมีตราสญัลกัษณ์ตรงนีSก็คือต้องผ่านมาตรฐาน คิดว่า
สําคญันะ ตราออกมาเป็นเครื>องคํSาประกันได้ไง ว่าสินค้าผลิตภณัฑ์ที>ออกมาหรือที>ทํา
ออกมามนัไดค้ณุภาพ เป็นสิ>งที>ทกุคนเชื>อถือได"้ (PD_AG_10: แรงงานสูงอาย)ุ 

 

1.2 ประโยชน์ของตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
แรงงานสูงอายุ ผลการวิจัยพบแนวคิดที�กล่าวถึง
ประโยชน์ในด้านการสง่เสริมการขาย เพราะจดจําได้ง่าย 
ดึงดูดใจ เป็นตัวนําเสนอแนวความคิดไปสู่ผู้บริโภค 
ช่วยสร้างภาพลักษณ์ของสินค้า และสร้างพลังให้

ผู้ สูงอายุเนื�องจากพวกเขารู้สึกได้ว่าคนรุ่นหลังให้
เกียรติและให้โอกาส ดงัตวัอย่างคําสมัภาษณ์ที�กลา่วว่า 
“ผูสู้งอายจุะรู้สึกมีพลงั ที>คนรุ่นหลงัใหเ้กียรติ ให้โอกาส” 
(PD_AG_04: แรงงานสูงอาย)ุ 

 

“ถา้สมมติุเราไม่บอก เขาก็จะไม่รู้ว่าเป็นงานผูสู้งอาย ุเรามีตราสญัลกัษณ์อยู่ เขาเห็นงาน
ของผูสู้งอาย ุเขาก็ไม่ต้องถาม เขาก็สามารถซืSอได้เลย ชอบไม่ชอบก็ซืSอผูสู้งอายทํุา....ถ้า
มนัมี ทําถา้ส่งเสริมผูสู้งอายมุนัก็ดี เขาจะไดมี้รายได"้” (PD_AG_07: แรงงานสูงอาย)ุ 

 

1.3 ลักษณะตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์
แรงงานสงูอาย ุผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะที�โดดเด่น
ของตราสัญลักษณ์ ผลิ ตภัณฑ์ แรงงานสูงอาย ุ 
พิจารณาได้จาก 3 องค์ประกอบใหญ่ ได้แก่ รูปร่าง  
ส ีและตวัอกัษร ซึ�งรายละเอียดอธิบายได้ดงันี � 

1.3.1. รูปร่าง ผลการวิจยัพบว่า รูปร่างอาจจะ
เป็นวงกลมหรือสี�เหลี�ยมก็ได้ อยูใ่นกรอบไมใ่หญ่จนเกินไป 
เป็นรูปคน หรือรูปผู้ เฒา่ หรือเป็นผู้หญิงมีจกุตรงกลาง 
และควรเป็นโลโก้สากล ดงัตวัอยา่งคําสมัภาษณ์ของตวัแทน-
ชมุชน (PD_AG_01) และ แรงงานสงูอาย ุ(PD_AG_07) ที�กลา่ววา่  

 

"มนัต้องมีรูปผู้เฒ่า รูปผูสู้งอาย ุมีลกัษณะมองแล้วคือผูสู้งอาย ุลกัษณะคนแก่ๆ ผูห้ญิงมี
จุกตรงกลาง...อาจจะอยู่ในวงกลมก็ได ้หรือสี>เหลี>ยมก็ได ้“ (PD_AG_01: ตวัแทนชมุชน) 
"มนัก็ต้องเป็นคนถึงจะได้รู้ว่าเป็นผูสู้งอายุ  คือถ้าเป็นมีแต่ตวัหนงัสือ มีรูป ไม่ได้บอกว่า
มองเห็นปุ๊ บเป็นผูสู้งอาย.ุ...อืม อารมณ์ดี" (PD_AG_`a: แรงงานสูงอาย)ุ 
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1.3.2 สขีองตราสญัลกัษณ์ ผลการวิจยัพบว่า 
แรงงานสงูอายแุละตวัแทนชุมชนมีความเห็นเกี�ยวกบั
สีของตราสัญลักษณ์ว่า ควรเป็นสีที�สดใส ฉูดฉาด 
มองแล้วมันสดใส ดังคํากล่าวของแรงงานสูงอาย ุ
(PD_AG_07) ที�วา่ "สี คนแก่ก็ตอ้งเอา อารมณ์เบิกบาน 
ถ้าทําแบบว่าคนแก่ซึมเศร้าก็ไม่ใช่" สีช่วยให้ดนู่าซื �อ 
นา่สนใจ อาจจะเป็นสีเขียว สีแดง สีฟ้า สว่นผู้ เชี�ยวชาญ
ด้านการออกแบบให้ข้อเสนอแนะว่า ถ้าต้องการขาย
ชาวต่างชาติควรจะเป็นชุดสีพาสเทล กึ�งสีที�เป็นสี
ธรรมชาติเพราะจะทําให้ติดตามากขึ �น 

1.3.3 ตวัอกัษร มีแนวคิดเกี�ยวกบัตวัอกัษรว่า 
ไมค่วรตวัใหญ่ ควรมองแล้วสะดดุตา มีความโดดเด่น 
ตวัหนังสือไม่เป็นทางการ เป็นตวัน่ารักๆ เป็นสากล 

และยกนนู ดงัตวัอย่างคําสมัภาษณ์ ที�กลา่วว่า "ก็ไม่
ตอ้งใหญ่จนเกินไป...แต่ว่าให้แจ่มหน่อย รวม ๆ ให้เด่น 
คือทํายงัไงให้ยกนูนขึSนมา ให้เห็นว่าเป็นตวัหนงัสือ" 
(PD_AG_04; PD_AG_06: แรงงานสูงอาย;ุ PD_AG_05; 
ตวัแทนชมุชน) และ “ตวัใหญ่และเป็นสากล” (PD_AG_10: 
แรงงานสูงอาย)ุ 

1.4 หน่วยงานที�สนับสนุนการขับเคลื�อน 
ตราสญัลกัษณ์ ซึ�งจากการสมัภาษณ์ พบว่า หน่วยงาน
ที�ควรสนับสนุนการขับเคลื�อนตราสัญลักษณ์ให้
สามารถประยกุต์ใช้ได้จริง ได้แก่ ภาครัฐบาล องค์การ
บริหารสว่นตําบล มหาวิทยาลยั อตุสาหกรรมจงัหวดั 
กรมทรัพย์สินทางปัญญา กรมส่งเสริมการส่งออก 
ศนูย์สง่เสริมสนิค้า และภาคเอกชน 

 

“อบต ทุกหน่วยงานสนบัสนุนก็น่าจะไปได้ ทุกหน่วยงาน ตัSงแต่ระดบัล่างถึงระดับสูง  
ถา้ช่วยกนัสนบัสนนุ มนัก็ไปได"้ (PD_AG_07: แรงงานสูงอาย)ุ 

 

2. การออกแบบและสร้างตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์
แรงงานสูงอายุ 

ผลการสงัเคราะห์เอกสารที�เกี�ยวข้องกบัการออกแบบ
และพัฒนาตราสญัลกัษณ์ ร่วมกับผลการวิจัยดังกล่าว
ข้างต้น พบว่า ตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ
เป็นเครื�องหมายที�สะท้อนถึงภาพลกัษณ์ของแรงงานสงูอายุ
ที�มีพลงั สดใส ร่าเริง สามารถทํางานเพื�อการพึ�งพาตนเองได้ 
ซึ�งสอดคล้องกบัแนวคดิผู้สงูอายยุงัประโยชน์ (productive 
aging) โดย Caro, Bass, & Chen (1993) ให้นิยามของผู้สงู 
อายุยงัประโยชน์ คือ ผู้สงูอายุที�กระทํากิจกรรมใดๆ ที�
ก่อให้เกิดสนิค้าหรือบริการ หรือการพฒันาความสามารถ
ในการผลติสนิค้าหรือบริการ ซึ�งกิจกรรมดงักลา่วอาจเป็น
งานก่อให้เกิดรายได้ หรืองานที�ไม่ก่อให้เกิดรายได้  

งานอาสาสมคัร งานในครอบครัว แต่ไม่รวมถึงกิจกรรมที�
เกี�ยวกบัการออกกําลงักาย กิจกรรมที�เกี�ยวกบัวิญญาณ 
และกิจกรรมที�เกี�ยวกบัการใช้ปัญญา ดงันั �น แนวคิด
ผู้สงูอายยุงัประโยชน์เป็นแนวคิดในเชิงเศรษฐศาสตร์
และเชิงสงัคมวิทยาที�เกี�ยวข้องกบัผู้สงูอาย ุเมื�อพิจารณา
แนวคิดดงักลา่วข้างต้นร่วมกบัผลการวิจยัที�พบ ลกัษณะ
ตราสญัลกัษณ์เกี�ยวกบั รูปร่าง ภาพที�แสดงถึงความเป็น
ผู้สงูอาย ุสทีี�ให้พลงั หรือให้ความสดใส เบิกบานใจ และ
ตัวอักษรที� เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื�อให้
นําไปใช้ในระดบัสากลได้ ผู้ วิจัยได้ร่างตราสญัลกัษณ์
ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุแสดงดงั (Figure 1) และได้
กําหนดชื�อตราสญัลกัษณ์วา่ “ชราร่า” เพื�อให้จดจําได้ง่าย 
ทั �งนี � แนวคิดการออกแบบตราสญัลกัษณ์ สรุปได้ดงันี � 
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ลกัษณะรูปร่าง วงกลม หรือสี�เหลี�ยม 
รูปภาพ ประกอบด้วยภาพไอคอนที�เป็นสญัลกัษณ์ผู้สงูอายสุากล  

หรือ ภาพคณุยายมีมวยผม ภาพหนวดที�แทนลกัษณะของคณุลงุ คณุตา  
และ ภาพไม้เท้าที�ใช้เป็นอปุกรณ์ประจําตวัของผู้สงูวยั 

สี โทนสีส้ม สีแดง สีเหลือง หรือสีฟ้า สีนํ �าเงิน 
ตวัอกัษร  ใช้ทั �งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยให้ภาษาองักฤษเป็นตวัใหญ่ เพื�อเน้นความเป็นสากล 

และสามารถนําไปใช้ได้ในระดบันานาชาติ  
ชื�อตราสญัลกัษณ์ “ชราร่า” เป็นชื�อตราสญัลกัษณ์ ที�มีแนวคิดจากคําพ้องเสียงกบัเพลงสากล Shalala ซึ�งเป็นที�คุ้น

หกูับบุคคลทั�วไป และเป็นแนวเพลงที�มีดนตรีสนกุสนาน สอดคล้องกับความสดใส อารมณ์ดี 
และมีพลงับวกตามแนวคิดแรงงานสงูวยัยงัประโยชน์ 

 

 
 

Figure 1 (Draft) Creating the logos for elderly 
 workers’ products. 
 

หลงัจากนั �นผู้วิจยัได้นํา (ร่าง) ตราสญัลกัษณ์
ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอายทีุ�ออกแบบในหลายรูปแบบ 
สนทนากลุ่มย่อยกับผู้ เชี�ยวชาญด้านการออกแบบ 
และได้ปรับปรุงตราสญัลกัษณ์ฯ ตามคําแนะนําของ
ผู้ เชี�ยวชาญ โดยเลือกภาพไอคอนที�เป็นสญัลกัษณ์
ผู้สงูอายสุากล เพิ�มมวยผม มีเอกลกัษณ์ชัดเจนที�ตวั
ผู้สงูอายุอารมณ์ดี ตวัอกัษรชื�อจะเน้นภาษาองักฤษ 
แต่มีภาษาไทยกํากบั และให้ตราสญัลกัษณ์โดยรวม 
ดมูีความเรียบง่าย ซึ�งผลการออกแบบตราสญัลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์แรงงานสูงอายุสรุปได้เป็น 3 รูปแบบ  
ดงั (Figure 2)  

 

 
  

Logo 1 Logo 2 Logo 3 
 

Figure 2 The 3 different logos for elderly workers’ products. 
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3. การจัดอันดับตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์และ
ความพึงพอใจของแรงงานสูงอายุทีS มีต่อตราสัญลักษณ์
ผลิตภณัฑ์แรงงานสูงอายุ  

ผลการจัดอันดับตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์
แรงงานสงูอาย ุพบวา่ แรงงานสงูอายเุลอืกตราสญัลกัษณ์
แบบที� 2 เป็นอนัดบัที� 1 จํานวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.08 รองลงมาคือ ตราสญัลกัษณ์แบบที� 3 จํานวน 
195 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 และตราสญัลกัษณ์
แบบที� 1 จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 10.45 ตามลาํดบั  
ทั �งนี � แรงงานสงูอาย ุมีความพงึพอใจตอ่ตราสญัลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์แรงงานสูงอายุ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที�สดุ โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.32 (S.D.=0.54) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แรงงานสูงอายุมี 
ความพงึพอใจ ชื�อตราสญัลกัษณ์จดจําได้ง่าย มากที�สดุ 
มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.39 (S.D.=0.07) รองลงมาคือสีที�ใช้มี
ความเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของแรงงานสงูอายทีุ�มีพลงั 
สดใส ร่าเริง สามารถทํางานเพื�อการพึ�งพาตนเองได้ 
มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.35 (S.D.=0.67) และรูปภาพที�ใช้ใน
ตราสญัลกัษณ์มีความชดัเจนสื�อถึงแรงงานสงูอายทีุ�มี
พลงั สดใส ร่าเริง สามารถทํางานเพื�อการพึ�งพาตนเองได้ 
มีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.34 (S.D.=0.67) ตามลาํดบั 
 

อภปิรายผล 

ผลจากการศึกษามุมมองของแรงงานสงูอาย ุ
ตวัแทนชุมชน และผู้ เชี�ยวชาญด้านการออกแบบที�มี
ตอ่ตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุยืนยนัได้ว่า 
ตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุมีความสําคญั
และมีประโยชน์ตอ่การสร้างความน่าเชื�อถือแก่ผู้บริโภค 
ซึ�งไมเ่พียงแตจ่ะทําให้ผู้บริโภคจดจําได้ง่าย ตราสญัลกัษณ์
ยงัสามารถเสนอแนวความคิดไปสูผู่้บริโภค ช่วยสร้าง

ภาพลกัษณ์ของสนิค้า สอดคล้องกบั Kiadthong (2005) 
ที�กล่าวว่า สญัลกัษณ์ที�ปรากฏอยู่ในผลิตภัณฑ์หรือ
บริการต่างๆ ช่วยให้สะดวกต่อการเข้าใจข้อมูลของ
ผู้บริโภค โดยไมต้่องติดตอ่สอบถาม เพราะสญัลกัษณ์
ประเภทนี �สามารถบ่งบอกถึงข้อกําหนด กิจกรรม  
หมู่เหล่า กาลเวลา สถานะ วิธีปฏิบัติ และปริมาณ 
นอกจากนี � ผลการวิจัยที�พบว่า ตราสญัลกัษณ์สร้าง
พลงัให้ผู้สงูอาย ุเนื�องจากพวกเขารู้สกึได้วา่คนรุ่นหลงั
ให้เกียรติและให้โอกาสแก่คนสูงวัย สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Tangchonlatip et al. (2010) ที�พบว่า 
คนรุ่นใหมซ่ึ�งได้แก่ ประชากรวยันกัเรียน และประชากร
วยัทํางาน มองว่าประสบการณ์ของผู้ สงูอายุยงัเป็น
ประโยชน์แก่คนรุ่นหลงั และ Ard-am (2010) ที�กลา่ว
ว่า ผู้ สงูอายุจํานวนมากเชื�อว่า และมองว่าตนเองยังมี
ศักยภาพ มีความสามารถในการแสดงบทบาทต่างๆ 
และยงัมีคุณค่าและศกัดิyศรีในสายตาของสงัคมไทย 
ดังนั �น การส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุมีสุขภาพกายและ
สขุภาพใจที�ดี ดแูลตนเองได้ ไม่เป็นภาระต่อลกูหลาน 
ทําให้ผู้ สูงอายุรู้สึกภาคภูมิใจ และรู้สึกว่าตนเองมี
คณุคา่ ซึ�งเป็นการเสริมสร้างพลงัอํานาจแก่ผู้สงูอาย ุ

ด้วยเหตนีุ � การออกแบบตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์
แรงงานสงูอาย ุจึงมีแนวคิดที�ต้องการสื�อสารให้คนทั�วไป
เห็นถึงพลงัที�มีอยูใ่นตวัผู้สงูอาย ุและวฒุิภาวะอารมณ์ที�
เป็นเชิงบวกในการมองเห็นคณุคา่และศกัยภาพของตนเอง 
สามารถพึ�งพาตนเองได้ เป็นผู้สงูอายทีุ�ยงัประโยชน์ ซึ�ง 
Thaweesit (2010) ให้ความเห็นประเด็นเรื�องการเห็น
คณุค่าของผู้สงูอายุ ว่าควรครอบคลมุถึงมิติของการ
เห็นศกัดิyศรีความเป็นมนุษย์ของผู้สงูอายุที�เท่าเทียม
กบัคนวยัอื�น โดยการให้ความยอมรับในศกัยภาพ ณ 
ปัจจบุนั ไมใ่ช่เห็นคณุค่า ผู้สงูอายเุพราะสิ�งที�พวกเขา
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ทําไว้ในอดีตแต่เพียงอย่างเดียว หรือการให้ความ 
นบัถือ ยกยอ่ง หรือการดแูลเอาใจใส ่ไม่ทอดทิ �งผู้สงูอาย ุ
นอกจากนี � ผลการวิจยัที�พบว่า รูปร่างตราสญัลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์แรงงานสูงอายุ อาจจะเป็นวงกลมหรือ
สี�เหลี�ยมก็ได้ เป็นรูปคน หรือรูปผู้ เฒ่า หรือเป็นผู้หญิง
มีจกุตรงกลาง และควรเป็นโลโก้สากล ดงันั �น จุดเด่นของ
ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์แรงงานสูงอายุ จึงเน้นที�
ออกแบบภาพสญัลกัษณ์ไอคอน (icon sign) ผู้สงูอายสุากล 
มีมวยผม และถือไม้เท้าซึ�งเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของ
คนสงูวยั ซึ�งสอดคล้องกบั Kiadthong (2005) ที�กลา่วว่า 
การออกแบบตราสญัลกัษณ์ที�มีมาตรฐานต้องสื�อให้
เห็นความหมายชัดเจน กลา่วคือ มีเนื �อหาที�ผู้บริโภค
เข้าใจและรู้สกึได้จากภาพที�ปรากฏ และ Silpmathakul 
(2000) ที�อธิบายวา่ รูปภาพที�นํามาเสนอในการออกแบบ
เครื�องหมายสญัลกัษณ์ อาจใช้ลกัษณะรูปภาพเหมอืนจริง 
ภาพดดัแปลง ภาพเพิ�มเติม ตลอดจนภาพนามธรรม 
จะต้องคํานึงถึงลักษณะภาพสัญลักษณ์ที�ดี ได้แก่ 
หลกัความงาม ภาพที�เร้าความสนใจ ในขณะที�สีที�ใช้
ในตราสญัลกัษณ์จะเป็นโทนสส้ีม สีแดง และสีเหลือง 
ซึ�งสื�อถึงความสขุ พลงั ความสนุกสนาน ความร่าเริง 
การรู้แจ้ง และแสงสวา่ง และโทนสฟ้ีา หรือสนํี �าเงิน จะ
ทําให้รู้สกึถึงการอนรัุกษ์นิยม การอุทิศตวั ความยตุิธรรม 
มีเหตผุล และสนัติ (Srikanlayanabuth, 1998) ทั �งนี �  
สีมีบทบาทที�สําคัญต่อการออกแบบตราสญัลกัษณ์ 
สามารถให้ผลกระทบต่อจินตนาการและอารมณ์ของ
มนุษย์ตามวัตถุประสงค์ของนักออกแบบ หรือผู้ ใช้ 
เป็นหลกั (Kongkanant, 2016) 

ดงันั �น เมื�อจดัอนัดบัตราสญัลกัษณ์และสํารวจ
ความพงึพอใจของแรงงานสงูอายทีุ�มีตอ่ตราสญัลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์แรงงานสูงอายุ พบว่า ตราสัญลักษณ์

ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอายแุบบที� 2 มีคะแนนสงูที�สดุ 
และแรงงานสงูอายมุีความพงึพอใจตอ่ตราสญัลกัษณ์
ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอายใุนภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก-
ที�สดุ และด้านที�มีคะแนนเฉลี�ยสงูสุด 3 อันดบัแรก 
ได้แก่ ชื�อตราสัญลักษณ์ที�จดจําง่าย สีที�ใช้มีความ
เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์แรงงานสงูอายทีุ�มีพลงั สดใส 
ร่างเริง สามารถทํางานเพื�อการพึ�งพาตนเองได้ และ
รูปภาพที�ใช้ในตราสญัลกัษณ์มีความชัดเจน สื�อถึง
แรงงานสงูอายทีุ�มีพลงั สดใส ร่างเริง สามารถทํางาน
เพื�อการพึ�งพาตนเองได้ อย่างไรก็ตาม การออกแบบ
สญัลกัษณ์นอกจากจะคํานงึถึงความต้องการของผู้ใช้
ตราตามหลักการออกแบบแล้วยังต้องนึกถึงกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายและลกูค้าด้วย ซึ�งมีความรู้สึกนึก
คิด รสนิยม วฒันธรรม และความเชื�อเรื�องสีต่างกัน 
ดงันั �น ถ้านําหลกัทางจิตวิทยาไปผสมผสานกบัการใช้
สตีามทฤษฏี แล้วไปในทิศทางเดียวกนัได้ การออกแบบ
ตราสญัลกัษณ์จะดียิ�งขึ �น (Kiadthong, 2005) 

 
สรุป 

ตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอายุที�ได้
จากงานวิจยัครั �งนี � เป็นเครื�องหมายที�สื�อถึงภาพลกัษณ์
ของแรงงานสูงอายุที�มีพลัง สดใส ร่าเริง สามารถ
ทํางานเพื�อการพึ�งพาตนเองได้ โดยยงัสามารถสร้างสรรค์
ผลติภณัฑ์ หรือสนิค้าตา่งๆ ภายใต้ภมูิปัญญาของคน
สงูวยั ทําให้ครอบครัว ชุมชน และสงัคม เห็นบทบาท
ที�ชัดเจนมากขึ �นของแรงงานสูงวัย ในขณะเดียวกัน 
ยงัสามารถใช้เป็นสื�อกลางในการสื�อสารถึงคนรุ่นใหม ่
ที�ยึดติดภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายทีุ�ไม่สามารถเลี �ยงดู
ตนเองได้ หรือทศันคติของลกูหลานที�ต้องการให้พ่อ
แม่ ปู่ ย่า ตายาย พักผ่อน ไม่ต้องทําอะไร จึงทําให้
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ผู้สงูอายไุมม่ีโอกาสได้ทําในสิ�งที�ตนเองต้องการ ได้ใช้
พลังกาย หรือพลังสมองในการคิดสิ�งต่างๆ ตาม
สมควรแก่วยั ซึ�งในความเป็นจริงยงัมีกลุ่มผู้ สงูอายุ
จํานวนมากที�รู้สึกว่าตนเองยงัมีพลงัที�จะทําสิ�งต่างๆ 
ด้วยตนเอง ดงันั �น ตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงาน
สงูอายุ จึงเป็นนวตักรรมทางสงัคมในการเสริมสร้าง
พลงัอํานาจให้กบัแรงงานสงูอายทีุ�ยงัประโยชน์  

นอกจากนี � ตราสญัลกัษณ์ใช้สญัลกัษณ์ไอคอน
ผู้สงูอายสุากล มีมวยผม และถือไม้เท้า ซึ�งเป็นเอกลกัษณ์
ของคนสงูวยั เลอืกใช้สีที�ให้พลงั ความสดใส เบิกบานใจ 
และใช้ตวัอกัษรทั �งภาษาไทยและองักฤษ ที�สร้างขึ �น
จากมุมมองของแรงงานผู้ สูงอายุ โดยจะเห็นได้ว่า 
แรงงานผู้ สูงอายุต้องการสื�อสารในเชิงจิตวิทยา 
ให้กับชุมชน และสงัคมรับรู้ว่า ความเป็นผู้ สงูอายุ อาจ
หมายถึงแค่เพียงสภาพร่างกายที�เปลี�ยนแปลงไป
ในทางลบ แต่ในด้านจิตใจนั �น พวกเขายงัเหมือนกับ
หนุ่มสาว มีชีวิตชีวาต่อการดํารงชีวิต อย่างไรก็ตาม 
การวิจัยครั �งนี � เป็นเพียงจุดเริ�มต้นของการขบัเคลื�อน
พลงัอํานาจของแรงงานสงูอายโุดยผา่นตราสญัลกัษณ์ 
ซึ�งมีแรงงานผู้ สูงอายุเป็นเจ้าของตราสัญลักษณ์  
หรือเปรียบเสมือนเจ้าของแบรนด์ผู้สงูอายุ การสร้าง 
แบรนด์ผู้ สูงอายุให้ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
ได้ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของผู้ สูงอายุ จําเป็นต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื�อง และต้องสร้างให้ผู้บริโภค 
ได้เข้าใจถึงความเป็นมา และความต้องการของผู้สงูอายุ
ที�ไมใ่ช่เพียงเพื�อขายสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ต่างๆ ได้ใน
การเลี �ยงชีพ แต่มันเต็มไปด้วยพลังของผู้ สูงอายุที�
ต้องการบอกล่าวให้สงัคมตระหนกัรู้ว่า คุณค่าของพวก
เขาคืออะไร ในขณะเดียวกันการให้แรงงานสงูอายุที�
ยังมีศักยภาพได้มีโอกาสทํางานต่อเนื�อง หรือให้

สามารถกลบัเข้ามาทํางานได้อีกครั �ง ยงัเป็นแนวทาง
หนึ�งในการช่วยเหลือให้ผู้ สูงอายุมีรายได้เลี �ยงชีพ 
ตระหนกัถึงคณุคา่และศกัดิyศรีของตนที�สามารถพึ�งพิง
ตนเองได้ เป็นการสร้างความมั�นคงในเรื�องรายได้ของ
ผู้สูงอายุ ซึ�งจะมีความสําคัญอย่างมากต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชากรในสงัคมสงูอาย ุ
 

ข้อเสนอแนะทีSได้จากผลการวิจัย 
ตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์แรงงานสูงอาย ุ 

จะเป็นที�จดจําแก่บคุคลทั�วไปอยา่งไรนั �น จําเป็นต้องมี
การนําไปประยุกต์ใช้ และสร้างให้เกิดการยอมรับ
ร่วมกนัของสงัคม จึงควรมีการขบัเคลื�อนตราสญัลกัษณ์
ดงักลา่วให้เกิดผลลพัธ์เป็นรูปธรรมมากยิ�งขึ �น โดยการ
มีสว่นร่วมของทกุภาคสว่น และควรจดัการประเมินผล 
ที�เกิดขึ �นหลงัจากนําตราสญัลกัษณ์ฯ ไปประยกุต์ใช้ใน
กิจกรรมตา่งๆ ของกลุม่แรงงานสงูอายใุนอนาคตตอ่ไป  
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัRงต่อไป 
1. ควรทําการสาํรวจความคิดเห็นของผู้บริโภค

ที�มีตอ่สญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุเพื�อสามารถ
นําผลมาปรับปรุงการออกแบบตราสญัลกัษณ์ผลติภณัฑ์
แรงงานสูงอายุให้มีความใกล้เคียงกับการรับรู้ของ
ผู้บริโภค และเป็นการสร้างความตระหนักและการ 
มีสว่นร่วมของสงัคมในการขบัเคลื�อนตราสญัลกัษณ์
ให้เป็นรูปธรรมมากยิ�งขึ �น 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางในการขบัเคลื�อน
ตราสญัลกัษณ์ผลิตภณัฑ์แรงงานสงูอาย ุ เพื�อใช้เป็น
ข้อมลูสาํหรับหนว่ยงานทั �งภาครัฐ และภาคเอกชน ใน
การเสริมสร้างพลงัอํานาจให้แก่แรงงานสงูวยั 

3. ควรศึกษาทดลองใช้ตราสัญลักษณ์ใน
ระดบัพื �นที�ต้นแบบผ่านการวิจยัเชิงปฏิบตัิการอย่างมี
สว่นร่วมของชมุชน เพื�อศกึษาเชิงลกึในด้านตา่งๆ เช่น 
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การเสริมสร้างพลงัอํานาจ กลไกการขบัเคลื�อน ระบบ
เสริมหนนุ ปัญหา และโอกาสให้เป็นรูปธรรมในบริบท
จริง และถอดชุดความรู้ในพื �นที�มาประยกุต์ใช้กบัการ
นําไปสูก่ารปฏิบตัิในบริบทอื�นของประเทศตอ่ไป 
 

คาํขอบคุณ 
ผู้วิจยัขอขอบคณุภาควิชาการพฒันาทรัพยากร-

มนษุย์และชมุชน คณะศกึษาศาสตร์และพฒันศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน  
ที�สนบัสนนุทนุการวิจยัจากโครงการบรูณาการวิชาการ 
การพฒันาศกัยภาพแรงงานสงูอาย ุภาคการเกษตรเพื�อ
ความมั�นคงในชีวิตทางด้านอาหาร 
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