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บทคดัย่อ 

การวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาปัจจยัวฒันธรรมองค์กรและปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�สง่ผลต่อการรับรู้ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานของบริษัท ABC โดยประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี � คือ พนักงานบริษัท ABC จํานวน 670 คน 
และกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 251 คน จากการคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของ Taro Yamane เก็บรวบรวมข้อมลูโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือ สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ คา่ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สมัประสิทธิHสหสมัพนัธ์แบบถดถอยพหคุณู โดยกําหนดนัยสําคญัที�ระดบั 0.05 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าบริษัท ABC มีปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงและการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคม อยู่ใน
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ได้แก่ ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบท้าทาย ด้านวฒันธรรมบริษัท
แบบลําดบัชั �น ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบตลาด และด้านวฒันธรรมบริษัทแบบเครือญาติ มีส่งผลต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของพนักงาน โดยร่วมกันพยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ 78 ส่วนปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ได้แก่ ด้านการกระตุ้น
ด้วยสติปัญญา ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ และด้านการพิจารณาปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลส่งผลต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของพนกังาน โดยร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ 64 
คาํสาํคัญ: วฒันธรรมองค์กร  ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง  การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน  

 
Abstract 

This research aimed to study the organizational culture factors and transformational leadership factors that 
influenced social responsibility perception of ABC employees. The population was 670 employees from the ABC 
Company. The sample sized of 251 employees, determined by Taro Yamane formula, was selected from the above 
population. The questionnaire was used as an instrument for data collection in this study. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis, setting 
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the significance level at 0.05. The study revealed that respondents’ opinions on ABC Company organizational culture 
factors, change leadership factor, and social responsibility awareness were at a high level. The hypothesis testing 
showed that the organizational culture factors which consisted of hierarchical culture, market culture, family-oriented 
culture, and challenge culture influenced social responsibility perception of employees. It can be used to predict the 
social responsibility perception of employees up to 78 percent. Similarly, the transformational leadership factors 
which consisted of intellectual stimulation, inspiration motivation, and individual differences, influenced social 
responsibility perception of the employees as well. The social responsibility perception of employees can be 
predicted up to 64 percent. 
Keywords: organizational culture, transformational leadership, corporate social responsibility  
 

บทนํา 

ความรับผิดชอบต่อสงัคม (corporate social 
responsibility : CSR) คือ สิ�งที�องค์กรแสดงจิตสํานึกที�ด ี
ด้านคณุธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ต่อหน้าที� ต่อสงัคม และประเทศชาติ ซึ�งครอบคลุม
พนัธกิจในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม CSR 
เป็นการดําเนินการธุรกิจที�คํานึงถึงผลประโยชน์ของ 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทั �งหมดขององค์กรด้วยความเต็มใจ 
และต้องมีนวตักรรมใหมด้่านความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
(CSR) มารองรับในการแก้ไขปัญหา พฒันาด้านเศรษฐกิจ 
สงัคมและสิ�งแวดล้อมอยา่งตอ่เนื�อง เป็นความรับผิดชอบ
ของภาคธุรกิจตอ่สงัคม เพื�อนําไปสูก่ารพฒันาที�ยั�งยืน
ในอนาคต (วรวฒุิ ไชยศร, 2561) ซึ�งกระแสของการ
เปลี�ยนแปลงด้านสงัคม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 
และสิ�งแวดล้อม สง่ผลทําให้เกิดสภาวะของการแข่งขนั
อยา่งรุนแรงทั�วทกุมมุโลก และจากสภาวะกดดนั ด้าน
การแขง่ขนัสง่ผลทําให้องค์กรทกุภาคสว่นต่างเร่งพฒันา
และปรับตัวให้เท่าทันกับสภาวะการเปลี�ยนแปลง  
การพัฒนาและเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลักโดย
มุ่งหวังให้ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นแรงขับเคลื�อนให้
เกิดการพฒันาด้านอื�นๆ แตผ่ลลพัธ์จากการพฒันาใน

แนวทางดังกล่าวกลับส่งผลให้ทั�วโลกกําลังเผชิญ 
กบัภาวะวิกฤตทั �งทางเศรษฐกิจ สงัคม จริยธรรม และ
สิ�งแวดล้อม ซึ�งล้วนเป็นผลลพัธ์ จากการพฒันาที�ขาด
สมดลุ ดงันั �นในปัจจบุนัจึงได้มีการให้ความสําคญักบั
การพัฒนาการดําเนินงานในองค์กรต่างๆ ที�จําเป็น 
ต้องตระหนกัถึงการสง่ผลกระทบต่อสงัคมทั �งทางตรง
และทางอ้อม ทั �งในมิติ เศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม 
เพื�อนําไปสูก่ารพฒันาอย่างยั�งยืน ดงันั �นการคํานึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทเป็นสิ�งที�มีการ
กลา่วถึงกนัมากทั�วโลกว่าเป็นแนวทางที�เหมาะสมใน
การประยกุต์ใช้ในการดําเนินธุรกิจ เพราะวา่เชื�อมั�นวา่
การดําเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ
จะทําใ ห้ธุ ร กิจประสบความสํา เ ร็จอย่างยั�งยืน  
ซึ�งสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ที�หลากหลายทั �งที�มี
ลกัษณะเป็นนามธรรม และรูปธรรม อาทิ สร้างภาพพจน์
ที�ดี เพิ�มมลูคา่ตราสนิค้า และสร้างชื�อเสียงให้กบับริษัท 
สามารถจูงใจพนักงานในกระบวนการสรรหาและ
คดัเลือก รักษาพนกังานที�มีศักยภาพให้ดํารงอยู่กับ
บริษัท เ พิ�มความมุ่งมั�นและการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน อีกทั �งสามารถลดต้นทนุทางการเงินในการ
ดําเนินการของบริษัท ลดค่าใช้จ่ายทางภาษี บริษัทมี
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ประสทิธิภาพทางการเงินที�ดีและผลกําไรดีขึ �น สามารถ
เป็นแหลง่ของโอกาส และขยายความสามารถในการ
สร้างนวัตกรรมตลอดจนช่วยบริษัทในการลดและ
จัดการความเสี�ยงจากการเผชิญกับแรงกดดันทาง
สงัคมและกลุม่ผลประโยชน์ตา่งๆ 

จากการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และ
เอกสารที�เกี�ยวข้องจํานวนมาก พบปัจจัยสําคญัที�มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนักงาน ได้แก่ ปัจจัยผู้ นําการเปลี�ยนแปลง และ
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร (ธีรพร ทองขะโชค, และ 
อาคม ใจแก้ว, 2558; วรวฒุิ ไชยศร, 2561; Galbreath, 
2010; Bass, & Avolio, pqqr อ้างถึงใน รัตติกรณ์  
จงวิศาล, 2551) และบริษัท ABC เป็นบริษัทหนึ�งที�มี
เป้าหมายให้ธุรกิจประสบความสําเร็จอย่างยั�งยืน 
ผู้ บริหารจึงมีนโยบายในการดําเนินธุรกิจโดยเน้น
ความรับผิดชอบต่อสงัคมเป็นสําคญั และปลกูฝังให้
พนักงานเกิดการรับรู้การดําเนินกิจกรรมเพื�อสงัคม
ของบริษัท เปิดโอกาสให้พนกังานเข้ามามีสว่นร่วมใน
ทุกกระบวนการ จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้น 
ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาว่า ปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กรและปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงที�สง่ผล
ต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน 
บริษัท ABC เพื�อนําผลจากการศึกษาที�ได้มาเป็น
แนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานมีการรับรู้และมี
สว่นร่วมในการทํากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื�อศกึษาปัจจยัวฒันธรรมองค์กรที�สง่ผล

ต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน
บริษัท ABC 

2. เพื�อศกึษาปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนปลง
ที�ส่งผลต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
พนกังานบริษัท ABC 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรมีอย่างน้อย 1 ตวั
แปรที�สามารถพยากรณ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของพนกังานบริษัท ABC 

2. ปัจจัยภาวะผู้ นํ าการ เปลี� ยนแปลงมี 
อยา่งน้อย 1 ตวัแปรที�สามารถพยากรณ์การรับรู้ความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานบริษัท ABC (Figure 1) 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาเรื� อง ปัจจัยที�ส่งผลต่อความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังาน บริษัท ABC ครั �งนี � 
ได้รวบรวมเนื �อหา ทฤษฏีและรายงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง
จาก ตํารา เอกสาร วารสาร รายงานการวิจัย และ
วิทยานิพนธ์ที�เกี�ยวข้อง ทั �งนี �เพื�อสามารถกําหนด
กรอบแนวคิด ที�จะใช้ในการศึกษาได้ครอบคลมุ และ
ชดัเจน ซึ�งประกอบด้วยสาระสาํคญัหวัข้อดงัตอ่ไปนี � 

1.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกับความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบตอ่สงัคม หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรที�คํานึงถึง
ผลกระทบต่อสังคมทั �งในระดับใกล้และไกลด้วย 
การใช้ทรัพยากรที�มีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจาก
ภายนอกองค์กรในอันที�จะทําให้อยู่ร่วมกันในสงัคม 
ได้อย่างเป็นปกติสุข (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2551) 
นอกจากนี � ไพบลูย์ วฒันศิริธรรม (2549) ยงักลา่วว่า 
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม คือการที�องค์การไม่ทําสิ�งที�
เป็นผลเสียต่อสงัคมทั �งทางตรงและทางอ้อม ทําในสิ�ง
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ที�เป็นคณุประโยชน์ต่อสงัคมทั �งทางตรงและทางอ้อม 
และพฒันาตวัเองให้มีคณุธรรม คณุภาพ และประสทิธิภาพ
อยา่งดีที�สดุ ซึ�ง Carroll (1991 อ้างใน ธีรพร ทองขะโชค, 
และอาคม ใจแก้ว, 2558) ยงัสามารถอธิบายเกี�ยวกับ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมแตล่ะด้าน ซึ�งผู้วิจยันํามาเป็น
ตวัแปรในการศึกษา ดงันี � ด้านเศรษฐกิจ คือ ความ
รับผิดชอบตอ่การผลติสินค้าและบริการที�มีคณุภาพเพื�อ
รักษาตําแหน่งทางการแข่งขนัซึ�งแสวงหาโอกาสทาง
ธุรกิจในการทํากําไรสงูสดุเพื�อรับผิดชอบต่อการดํารงอยู่
ของกิจการเพื�อกระจายผลกําไรแกผู่้ ถือหุ้นอยา่งเป็นธรรม
เพื�อนําไปสู่รักษาการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
ด้านกฎหมาย คือ การดําเนินกิจการโดยเคารพและ
ปฏิบตัิตามระเบียบ กฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ�งสามารถ
หลกีเลี�ยงการใช้ช่องว่างทางกฎหมายในการแสวงหา
ประโยชน์ทางธุรกิจสินค้าและบริการที�มีคุณภาพแก่
ผู้ บริโภคอย่างน้อยที�สุดตามข้อกําหนดขั �นตํ�าของ
กฎหมาย ด้านจริยธรรม คือ การปลกูจิตสํานึกการ
ดําเนินงานที�มุ่งเน้นการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับ
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมซึ�งสื�อสารทางการตลาดด้วย
ความเป็นจริงเพื�อความเป็นธรรมกบัผู้มีสว่นเกี�ยวข้อง
ทุกฝ่ายจึงสามารถหลีกเลี�ยงความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที�ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจที�มิชอบ
ต่อข้อร้องเ รียนจากผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคม  
ด้านการกุศล คือ การมุง่เน้นกิจกรรมอาสาสมคัรการ
กุศลด้วยการบริจาคเป็นหลกัเพื�อส่งเสริมให้บคุลากร
ทกุระดบัเข้าร่วมในกิจกรรมอาสาสมคัรการกศุล 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัปัจจัย
วัฒนธรรมองค์กร 

วฒันธรรมองค์กร หมายถึง สิ�งที�อธิบายสภาพ- 
แวดล้อมภายในองค์กรที�รวมเอาข้อสมมติ ความเชื�อ 

และค่านิยมที�สมาชิกขององค์กรมีร่วมกนัและใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบตัิงานเพื�อมีปฏิสมัพนัธ์กบัโครงสร้าง
อย่างเป็นทางการในการกําหนดรูปแบบพฤติกรรม 
(สนุทร วงศ์ไวศยวรรณ, 2540; วิรัช สงวนวงศ์วาน, 
2547; Gordon, 1999) นอกจากนี � Cameron & Quinn 
(1999); Cameron, & Quinn (2006); ยงัสามารถอธิบาย
เกี�ยวกับวฒันธรรมองค์กรแต่ละด้าน ซึ�งผู้ วิจัยนํามา
เป็นตวัแปรในการศกึษา ดงันี � ด้านวัฒนธรรมบริษัท

แบบลําดับชั Uน คือ การกําหนดนโยบาย กฎระเบียบ 
อย่าง เ ป็นทางการ มุ่ ง เ น้นควบคุมขั �นตอนการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที�กําหนดอย่าง 
เป็นระบบทําให้บริษัทมีโครงสร้างสายการบังคับ
บญัชาที�ชัดเจน ด้านวัฒนธรรมบริษัทแบบตลาด 
คือ การให้ความสาํคญักบัการเทา่ทนัการเปลี�ยนแปลง
ของตลาดเ พื� อ พัฒนาก ลยุท ธ์ท างการ แข่ งขัน  
การปรับปรุงและพัฒนาวิธีการทํางานอย่างต่อเนื�อง 
การนําหลกัการสําคญัที�ยึดถือร่วมกัน คือ การมุ่งเน้น
ผลลพัธ์ในการทํางานและการบรรลเุป้าหมายและการ
สร้างพันธมิตรภายนอกองค์การ ด้านวัฒนธรรม

บริษัทแบบเครือญาติ คือ รูปแบบการดําเนินงานใน
องค์การเน้นลกัษณะการทํางานเป็นทีม โดยสถานที�
ทํางานที�เปรียบเหมือนครอบครัวขยายแบ่งปันและ
เอื �ออาทรซึ�งกนัและกนัและหลกัการที�ยึดถือที�ร่วมกัน 
การสร้างให้เกิดความจงรักภกัดี และความไว้วางใจซึ�ง
กนัและกันและ ด้านวัฒนธรรมบริษัทแบบท้าทาย 
คือ วิธีการทํางานที�ยืดหยุ่นสอดคล้องกบัสถานการณ์
ที�เปลี�ยนแปลง สร้างความท้าทายโดยพยายามทําใน
สิ�งใหม่เพื�อแสวงหาโอกาสที�มีคุณค่าและหลกัการที�
บริษัทยึดถือ นอกจากนี �ยงัมุ่งมั�นที�จะสร้างนวตักรรม
เพื�อเป็นองค์กรที�มีความนําสมยั  
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3.  แนวคิดและทฤษฎีที� เกี�ยวข้องกับปัจจัย
ภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 

ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรม
หรือความสามารถในการบริหารองค์กร ผู้บริหารนําพา
ให้ผู้ ร่วมงานมีความสามารถในการปฏิบตัิหน้าที�อยา่งเต็ม
ความสามารถมากกวา่ที�ตั �งใจไว้แตต้่น สง่ผลให้องค์กร
ได้รับการพฒันาอยูต่ลอดเวลาทนัตามการเปลี�ยนแปลง
ของสงัคม ประเทศ และโลก (ภิรมย์ ถิ�นถาวร, 2550) 
นอกจากนี � Griffin (1996) กล่าวว่า ภาวะผู้ นําการ
เปลี� ยนแ ปลง  หม ายถึ ง  พ ฤติกรรม ของผู้ นํ า ที�
ดําเนินการเหนือความคาดหวงัปกติ โดยการถ่ายโอน
ความรู้สึกต่อพันธกิจ การกระตุ้นประสบการณ์การ
เรียนรู้ การดลใจให้ใช้วิธีใหม่ในการคิด นอกจากนี � 
Bass & Avolio (1994) ยงัสามารถอธิบายเกี�ยวกบั
ปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ซึ�งผู้วิจยันํามาเป็น
ตัวแปรในการศึกษา ดังนี � ด้านอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ คือ การที�ผู้บริหารสนบัสนุนให้บุคลากร
ทุกระดับได้แลกเปลี�ยนความคิดเห็น เพื�อพัฒนา
ศกัยภาพในการวิเคราะห์ปัญหา และยงัเปิดโอกาสให้
บุคลากรแก้ปัญหาการทํางานในหน้าที�ประจําด้วย
วิธีการใหม่ๆ นอกจากนี �ผู้บริหารจะให้คําแนะนําการ
ปฏิบตัิงานแก่บคุลากร ซึ�งก่อให้เกิดความก้าวหน้าใน
การทํางาน การประพฤติของผู้ บ ริหารควรเป็น
แบบอย่างที�ดีของการปฏิบตัิงาน ก่อให้เกิดความนบั
ถือศรัทธา ด้านการกระตุ้นด้วยสติปัญญา คือ การ
กระตุ้นให้บุคลากรทุกระดบัมีการวิเคราะห์ปัญหาใน
มมุมองที�หลากหลายและผู้บริหารยงัมีความสามารถ
กระตุ้ นให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายที�กําหนด เพื�อสร้างความมุ่งมั�นในการ

ทํางานของผู้บริหารกระตุ้นให้เกิดความตั �งใจทํางาน
แก่บคุลากร ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ คือ การ
สง่เสริมให้บคุลากรสร้างสิ�งใหม่เพื�อประโยชน์ในการ
ปฏิบตัิงานระยะยาวเป็นสิ�งที�ผู้บริหารปฏิบตัิเสมอเพื�อ
การมีศิลปะในการให้กําลงัใจ ทําให้บคุลากรทํางาน
อย่างกระตือรือร้นสามารถสร้างกําลังใจในการ
ปฏิบตัิงานโดยแสดงความชื�นชมผลงานบคุากรอย่าง
เปิดเผยมีการสร้างบรรยากาศในการทํางานที�สง่เสริม
การเรียนรู้และพัฒนาและมกักําหนดเป้าหมายที�ท้า
ทายการทํางานของบุคลากร ด้านการพิจารณา

ปัจเจกบุคคล คือ การมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที�
เสียสละประโยชน์สว่นตนเพื�อประโยชน์สว่นรวมของ
บริษัท เพื�อสร้างความสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร
ตามความแตกต่างเฉพาะรายบคุคล ผู้บริหารจึงเปิด
โอกาสให้แต่ละบุคคลพฒันาตนเองเพื�อเตรียมความ
พร้อมสาํหรับการทํางานในอนาคต 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรที�ใช้ในการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที�ใช้ในการศกึษาครั �งนี � คือ พนกังาน
บริษัท ABC จํานวน 670 คน และกลุ่มตวัอย่างได้
จากการสุม่ตวัอยา่งของพนกังานบริษัท ABC จํานวน 
251 คน โดยการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากสตูร
ของ Yamane (1973) โดยกําหนดค่าความเชื�อมั�นที� 
95 เปอร์เซ็นต์ ที�ความคลาดเคลื�อน ±5 เปอร์เซ็นต์ 
และใช้การการสุ่มตัวอย่างแบบชั �นภูมิ  (stratified 
random sampling) โดยการแบ่งแต่ละแผนกใน
บริษัท ABC เพื�อให้ข้อมูลที�ได้มีความครบถ้วนและ
ครอบคลมุ 
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Figure 1 Conceptual framework. 
 

เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษา 

เครื�องมือที�ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั �งนี � คือ 
แบบสอบถาม ซึ�งผู้ ศึกษาได้พิจารณาจากกรอบ
แนวความคิดและตัวแปรต่างๆ เพื�อนํามาสร้าง
แบบสอบถาม 4 สว่น ดงันี �  

แบบสอบถามส่วนที�  1 เป็นแบบสอบถาม
เกี�ยวกับ ข้อมูลทั�วไป ได้แก่ เพศ อายุ แผนกที�สงักัด 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
เป็นคําถามแบบปลายปิด (close-ended questions) 
มีจํานวน 5 ข้อ 

แบบสอบถามส่วนที�  2 เป็นแบบสอบถาม
เกี�ยวกบั ระดบัความรับผิดชอบต่อสงัคมบริษัท ABC 
ซึ�งเป็นคําถามปลายปิด (close-ended questions) 
จํานวน 17 ข้อ โดยแบง่เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเศรษฐกิจ 
2) ด้านกฎหมาย 3) ด้านจริยธรรม และ 4) ด้านการกศุล  

แบบสอบถามส่วนที�  3 เป็นแบบสอบถาม
เกี�ยวกับระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบวัฒนธรรม

บริษัท ABC เป็นคําถามปลายปิด (close-ended 
questions) จํานวน 16 ข้อ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบลาํดบัชั �น 2) ด้านวฒันธรรม
บริษัทแบบตลาด 3) ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบเครือ
ญาติ และ 4) ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบท้าทาย 

แบบสอบถามส่วนที�  4 เป็นแบบสอบถาม
เกี�ยวกับระดับภาวะผู้ นําแบบเปลี�ยนแปลงบริษัท 
บริษัท ABC เป็นคําถามปลายปิด (close-ended 
questions) จํานวน 16 ข้อ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ 2) ด้านการกระตุ้น
ด้วยสติปัญญา 3) ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ และ 4) 
ด้านการพิจารณาปัจเจกบคุคล   
 

การพัฒนาเครื�องมือการวิจัย 
1. การตรวจสอบความเที�ยงตรง (content validity) 

แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื �อหา  
โดยนําแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบการครอบคลุมของเนื �อหาของการวิจัย 

organizational culture factors 
1. hierarchy culture 
2. market culture 
3. relative culture 
4. challenge culture 

organizational culture factors 
1. hierarchy culture 
2. market culture 
3. relative culture 
4. challenge culture 

social responsibility perception of the employee 
1. economic aspect 
2. legal aspect 
3. ethic aspect 
4. charitable aspect 
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ภาษาที�ใช้ ซึ�งผู้วิจยัได้นําข้อแนะนําดงักลา่วไปปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ�งขึ �น โดยดูจากดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวตัถุประสงค์ 
(index of Item objective congruence: IOC) ควรจะมี
ค่ามากกว่า 0.50 ซึ�งพบว่าข้อคําถามมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 แสดงวา่แบบสอบถามมีคณุภาพ ตรงตาม
เนื �อหาและสามารถยอมรับได้  
2. การทดสอบความเชื�อมั�น (celiability) 

เมื�อได้แบบสอบถามที�มีการปรับปรุงจาก
คําแนะนําของผู้ เชี�ยวชาญ และได้ทําการทดสอบ
ความตรง (validity) ผู้ วิจัยจึงได้นําแบบสอบถามไป
ทําการทดสอบ (try out) เพื�อแสดงความเชื�อถือได้ 
(reliability) กบักลุม่ตวัอยา่งจํานวน 30 ตวัอย่าง โดย
พิจารณาจากคา่สมัประสิทธิHแอลฟ่า (alpha-coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค พบว่า ทุกด้านมีค่าความ
เชื�อมั�นมากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บญัชา, 2550) 
ซึ� ง ได้สัมประสิทธิH แอลฟาอยู่ ระหว่าง  0.72-0.88  
จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือและ
สามารถนําไปใช้ในการศกึษาได้อยา่งเหมาะสม 
การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
จาก 2 แหลง่คือ 

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมลู
ที�มีผู้รวบรวมไว้ทั �งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ได้แก่ 
หนังสือวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานที�
เกี�ยวข้อง และข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต เพื�อนํามาใช้ใน
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับ
งานวิจยัและสามารถนําไปเขียนอภิปรายผลการวิจัย
ในครั �งนี �ได้ 

แหล่งข้อมูลปฐมภมิู เป็นข้อมลูที�ได้จากการ
รวมแบบสอบถาม โดยจะเก็บข้อมลูจากพนกังานบริษัท 

ABC ซึ�งการรวบรวมจะใช้จากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 251 ตวัอย่าง ด้วยตนเอง 
โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามระหวา่งเดือนกนัยายน
ถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2561 และจะมารับคืนในเวลาที�
ผู้ตอบแบบสอบถามสะดวก 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูที�ได้จากกลุม่ตวัอยา่ง

มาตรวจสอบความสมบรูณ์ และนํามาวิเคราะห์ข้อมลู
ทางสถิติและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี � 

1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี� ร้อยละ 
คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

2.  สถิติเชิงอนุมาน ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณูแบบเพิ�มตวัแปรเป็นขั �น  

 
ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล พบว่าพนกังาน
ผู้ตอบแบบสอบถามในครั �งนี � เป็นเพศหญิง จํานวน  
215 คน คิดเป็นร้อยละ 85.70 มีอาย ุ21-30 ปี มากที�สดุ 
จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 ส่วนใหญ่อยู่
แผนกผลิต จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 88.40 
สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี จํานวน 
243 คน คิดเป็นร้อยละ 96.80 และมีประสบการณ์
การปฏิบตัิงานสว่นใหญ่ ตํ�ากวา่ 5 ปี จํานวน 145 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.80 

ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าบริษัท ABC มีปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (��=3.94, S.D.=0.70) และ
เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับจากมาก 
ไปน้อย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
บริษัท ABC มีวฒันธรรมบริษัทแบบเครือญาติอยู่ใน
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ระดบัมาก (��=3.96, S.D.=0.81) เป็นอนัดบัที�หนึ�ง 
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าบริษัท ABC  
มีวัฒนธรรมบริษัทแบบตลาด อยู่ ในระดับมาก 
(��=3.96, S.D.=0.77) เป็นอันดับที�สอง ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ว่ า บ ริ ษั ท  ABC  
มีวัฒนธรรมบริษัทแบบลําดับชั �น อยู่ในระดับมาก 
(��=3.92, S.D.=0.80) เป็นอนัดบัที�สาม และผู้ตอบ
แ บ บ ส อ บ ถ า ม มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ว่ า บ ริ ษั ท  ABC  
มีวัฒนธรรมบริษัทแบบท้าทาย อยู่ในระดับมาก 
(��=3.91, S.D.=0.74) เป็นอนัดบัที�สี� 

ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่บริษัท ABC มีปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (��=3.84, S.D.=0.75) 
และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลาํดบัจากมากไป
น้อย พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
ผู้ นําของตนมีลักษณะเป็นผู้ นําที�การกระตุ้ นด้วย
สติปัญญา อยูใ่นระดบัมาก (��=3.86, S.D.=0.82) เป็น
อันดับที�หนึ�ง ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
ผู้ นําของตนมีลกัษณะเป็นผู้ นําที�สร้างแรงบนัดาลใจ 
อยู่ในระดบัมาก (��= 3.85, S.D.=0.78) เป็นอนัดบัที�
สอง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าผู้ นําของ
ตนมีลกัษณะเป็นผู้ นําที�พิจารณาปัจเจกบคุคล อยู่ใน
ระดบัมาก (��=3.83, S.D.=0.82) เป็นอนัดบัที�สาม 
และผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าผู้ นําของตน
มีลักษณะเป็นผู้ นําที�มีอุดมการณ์ อยู่ในระดับมาก 
(��=3.81, S.D.=0.77) เป็นอนัดบัที�สี� 

ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวา่บริษัท ABC มีปัจจยัการรับรู้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (��=3.87, 
S.D.=0.70) และเมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่  พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่บริษัท ABC มีการรับรู้
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดบั
มาก (��=3.91, S.D.=0.80) เป็นอนัดบัที�หนึ�ง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่บริษัท ABC มีการรับรู้
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้านการกุศล อยู่ในระดบั
มาก (��=3.89, S.D.=0.78) เป็นอนัดบัที�สอง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่บริษัท ABC มีการรับรู้
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ด้านจริยธรรม อยู ่ใน
ระดบัมาก (��=3.86, S.D.=0.80) เป็นอนัดบัที�สาม 
และอันดับสุดท้ายคือ ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นว่าบริษัท ABC มีการรับรู้ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ด้านกฎหมาย อยู่ในระดับมาก (��=3.82, 
S.D.=0.80) เป็นอนัดบัที�สี� 

จาก (Table 1) พบวา่ ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้ วิจัยได้ทําการตรวจสอบคุณสมบัติของตวัแปรเพื�อ
หลกีเลี�ยงปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระที�
สงูเกินไป โดยใช้ค่าสถิติ คือ tolerance ค่า variance 
inflation factor และ Durbin-Watson สามารถสรุป
ได้ว่าตวัแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดบัความสมัพนัธ์กัน 
ดงันั �น ตวัแปรอิสระทกุตวัจึงมีคณุสมบตัิเหมาะสมกบั
การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู 
(multiple regression analysis) และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร (organizational 
culture factors) ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมบริษัทแบบ 
ท้าทาย (challenge culture) ด้านวฒันธรรมบริษัท
แบบลาํดบัชั �น (hierarchy culture) ด้านวฒันธรรมบริษัท
แบบตลาด (market culture) และ ด้านวัฒนธรรม
บริษัทแบบเครือญาติ (relative culture) มีสง่ผลต่อ
การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังาน (social 
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responsibility perception of the employee) โดยที�
ตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ 78 
(adjusted R square=0.78) จึงยอมรับสมมติฐานที� 1 

ปัจจัยว ัฒนธรรมองค์กรมีอย่างน้อย 1 ต ัวแปร  
ที�สามารถพยากรณ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของพนกังาน บริษัท ABC 

 

Table 1 Organizational culture factors influencing the social responsibility perception. 

organizational culture factors 
social responsibility 

perception of the employee 
 
t 

 
P - value 

 
tolerance 

 
VIF 

(B) SE (β)     
constant (a) 0.38 0.11  3.30 0.00   
1. challenge culture 0.26 0.05 0.28 5.33* 0.00 0.31 3.26 
2. hierarchy culture 0.24 0.04 0.27 5.34* 0.00 0.32 3.17 
3. market culture 0.21 0.04 0.23 4.57* 0.00 0.32 3.13 
4. relative culture 0.16 0.04 0.18 3.89* 0.00 0.37 2.68 
adjusted R�  = 0.78 Durbin-Watson = 1.74     
* p < 0.05 

Table 2 Transformational leadership factors influencing the social responsibility perception. 

transformational leadership factors 
social responsibility 

perception of the employee t P - value tolerance VIF 
(B) SE (β) 

constant (a) 1.02 0.13  7.62 0.00   
1. intellectual stimulation 0.31 0.06 0.36 5.04* 0.00 0.26 3.79 
2. inspiration motivation 0.29 0.07 0.33 4.14* 0.00 0.22 4.51 
3. individualized consideration 0.13 0.06 0.15 2.07* 0.03 0.25 4.06 
adjusted R�  = 0.64 Durbin-Watson = 1.70     
* p < 0.05  

 
 

จาก (Table 2) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้ วิจัยได้ทําการตรวจสอบคุณสมบัติของตวัแปรเพื�อ
หลกีเลี�ยงปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระที�
สงูเกินไป จนอาจเกิดปัญหา multicollinearity โดยใช้
ค่าสถิติ คือ tolerance ค่า variance inflation factor 
และ Durbin-Watson และสามารถสรุปได้ว่าตวัแปร

อิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ�งกันและกัน 
ดงันั �น ตวัแปรอิสระทกุตวัจึงมีคณุสมบตัิเหมาะสมกบั
การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหคุณู 
(multiple regression analysis) และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง 
(transformational leadership factors) ได้แก่ ด้าน
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การกระตุ้นด้วยสติปัญญา (intellectual stimulation) 
ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ (inspiration motivation) 
และด้านการพิจารณาปัจเจกบคุคล (individualized 
consideration) มี อิทธิพลส่งผลต่อการรับรู้ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังาน (social responsibility 
perception of the employee) โดยที�ตวัแปรอิสระ
ร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ 64 (adjusted 
R square=0.64) จึงยอมรับสมมติฐานที� 2 ปัจจัย
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงมีอย่างน้อย 1 ตวัแปรที�
สามารถพยากรณ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของพนกังานบริษัท ABC  

 
อภปิรายผล 

จากสมมติฐานข้อที� 1 ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร
มีอย่างน้อย 1 ตัวแปรที�สามารถพยากรณ์การรับรู้
ความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนักงานบริษัท ABC 
ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบท้าทาย ด้าน
วฒันธรรมบริษัทแบบลําดบัชั �น ด้านวฒันธรรมบริษัท
แบบตลาด และด้านวฒันธรรมบริษัทแบบเครือญาติ 
สง่ผลตอ่การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคมของพนกังาน
บริษัท ABC ตามลําดบั ซึ�งสอดคล้องกบัผลงานวิจัย
ของ Galbreath (2010) ได้ศึกษาแรงขบัเคลื�อนของ
ของความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทโดยมุ่งเน้น
เกี�ยวกบับทบาทของการวางแผนเชิงกลยทุธ์อยา่งเป็น
ทางการและวฒันธรรมบริษัท ผลการศึกษาในครั �งนี � 
พบว่าปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยที�มีอิทธิพล
ต่อการมุ่งเน้นของบริษัทที�มีต่อความรับผิดชอบต่อ
การดูแลผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะวัฒนธรรม
บริษัทแบบมีมนุษยธรรม ซึ� ง เ ป็นวัฒนธรรมที�มี

ผลกระทบทางบวกต่อการเกิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัทและจากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง  
ซึ�งเป็นบริษัทที�แตกต่างกันในประเทศออสเตรเลีย  
พบผลสอดคล้องกันว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่าง
เป็นทางการมีผลกระทบทางบวกต่อการเกิดความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท นอกจากนั �นผลการศึกษา
ของ วรวฒุิ ไชยศร (2561) พบว่าผู้บริหารบริษัทหรือ
ผู้แทนบริษัท นักวิชาการ และผู้บริหารองค์กรต่างๆ  
มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าในดําเนินงานของ
องค์กรผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนความสําคญัมากในการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร และการกําหนดนโยบาย
องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและการพฒันา
ที�ยั�งยืน ทั �งนี � อาจมีสาเหตุจาก พนกังานของบริษัท 
ABC มีวฒันธรรมองค์การที�มีความเชื�อมั�นในบริษัท 
ในเรื�องการเป็นผู้ นําในการผลิตสินค้าที�มีเอกลกัษณ์
และมีนวัตกรรมใหม่ๆ เพื�อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าอยูเ่สมอ นอกจากนั �นบริษัทยงัให้ความสําคญั
กบัการสร้างพนัธมิตรกับชุมชน โดยการร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ที�ชุมชนจัดขึ �น ตลอดจนมีการจ้างงานจาก
แรงงานโดยรอบบริษัท เพื�อทําให้ประชาชนในชุมชนมี
รายงาน มีความมั�นคงในอาชีพ จึงสง่ผลทําให้การรับรู้
ความรับผิดขอบต่อสงัคมของพนักงานบริษัท ABC 
ซึ�งผลตอ่ขวญัและกําลงัใจในการทํางานของพนกังาน  

จากสมมติฐานข้อที� 2 ปัจจัยภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลง มีอย่างน้อย 1 ตวัแปร ที�สามารถพยากรณ์
การรับรู้การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน
บริษัท ABC ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภาวะผู้ นํา 
การเปลี�ยน ได้แก่ ด้านการกระตุ้ นด้วยสติปัญญา 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการพิจารณา
ปัจเจกบคุคล สง่ผลตอ่การรับรู้การรับรู้ความรับผิดชอบ
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ต่อสงัคมของพนักงานบริษัท ABC ซึ�งสอดคล้องกับ
การวิจยัของ อดุมศกัดิH กลุครอง (2553) ได้ทําการศกึษา
ภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงกับความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลงกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั �นพื �นฐาน สงักดัสํานกังานเขต
พื �นที�การศึกษานครปฐม เขต 2 มีความสมัพนัธ์กัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01 และ ธีรพร 
ทองขะโชค และ อาคม ใจแก้ว (2558) ศึกษาเรื�อง 
ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่าปัจจัยภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  

มากที�สดุ (β=0.28, p<0.00) ทั �งนี �อาจมีสาเหตจุาก
ผู้ บริหารและหัวหน้างานมีความสามารถในการ
กระตุ้นให้พนกังานปฏิบตัิงานให้สาํเร็จตามเป้าหมาย 
ให้กําลังใจการปฏิบัติงานและแสดงความชื�นชม
พนักงาน ตลอดจนส่งเสริมและสร้างบรรยากาศใน
การทํางานที�เหมาะสมกับการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง เพื�อช่วยพัฒนาองค์การให้มีความก้าวหน้า
มั�นคงและเตรียมความพร้อมในการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสงัคมไม่ว่าจะเป็นกบัลกูค้าภายในหรือ
ลูกค้าภายนอกซึ�งเป็นส่วนหนึ�งในการแสดงความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในมมุมองของพนกังาน นอกจากนี �
ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงของ 
แบสและอโวลิโอ (Bass, & Avolio, 1994 อ้างถึงใน 
รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2551) ที�กล่าวว่าภาวะผู้ นําการ
เปลี�ยนแปลงเป็นกระบวนการที�ผู้ นํามีอิทธิพลต่อ
ผู้ ร่วมงานและผู้ ตามโดยการเปลี�ยนแปลงความ 
พยายามของผู้ ร่วมงานและผู้ตามให้สงูขึ �นกว่าความ

พยายามที�คาดหวงั พฒันาความสามารถของผู้ ร่วมงาน
และผู้ ตามไปสู่ระดับที�สูงขึ �นและศักยภาพมากขึ �น  
ทําให้เกิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสยัทศัน์ของ
กลุ่มและขององค์การ จูงใจให้ผู้ ร่วมงานและผู้ ตาม
มองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไป 
สูป่ระโยชน์ของกลุม่ขององค์การและสงัคม 
 

สรุป 

การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจัย
วฒันธรรมองค์กรและปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนปลง
ที�สง่ผลตอ่การรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังาน
ของบริษัท ABC ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่าปัจจยั
วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบท้าทาย 
ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบลาํดบัชั �น ด้านวฒันธรรมบริษัท
แบบตลาด และด้านวฒันธรรมบริษัทแบบเครือญาติ 
มีอิทธิพลสง่ผลต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของพนกังาน โดยร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ 
78 สว่นปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลง ได้แก่ ด้านการ
กระตุ้นด้วยสติปัญญา ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
และด้านการพิจารณาปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลส่งผล
ต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน 
โดยร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ 64 
ข้อเสนอแนะเพื�อการนําไปใช้ 
 

ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 

1. ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบท้าทาย ผู้บริหาร
ของบริษัท ABC ควรสนบัสนนุให้พนกังานเกิดการใช้
ความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ในการทํากิจกรรมที�แสดง
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

2. ด้านวัฒนธรรมบริษัทแบบลําดับชั �น 
 ผู้บริหารของบริษัท ABC ควรมีการมุง่เน้นการสื�อสาร
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กิจกรรมตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ผ่านสายการบังคับบัญชา เพื�อให้เกิดการรับรู้และ
ปฏิบตัิเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3. ด้านวฒันธรรมบริษัทแบบตลาด ผู้บริหาร
ของบริษัท ABC ควรมีการสร้างความสมัพันธ์กับ
หน่วยงานภายนอก ชุมชน สังคมโดยรอบบริษัท 
มากขึ �น 

4. ด้านวัฒนธรรมบริษัทแบบเครือญาติ 
ผู้บริหารของบริษัท ABC ควรมีการสร้างความร่วมมือ
ในการทํางานระหว่างพนักงานภายในบริษัท ABC 
กบัชมุชน เพื�อให้เกิดความสมัพนัธ์ที�ดี 
 

ปัจจัยภาวะผู้นําการเปลี�ยนแปลง 

1. ด้านการกระตุ้นด้วยสติปัญญา ผู้บริหาร
บริษัท ABC ควรกระตุ้นให้พนกังานวิเคราะห์ปัญหา 
ที�ต้องเผชิญอย่างรอบคอบ ชัดเจนตลอดจนส่งเสริม
การพฒันาขีดความสามารถในการจดัการกบัปัญหา 
เพื�อแก้ไขปัญหาและพฒันาการปฏิบตัิงาน 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้ บริหาร
บริษัท ABC ควรมีการจูงใจในการทํางานทําให้
พนักงานมีความรู้สึกสนใจ ดึงดูดใจ เกิดความ
กระตือรือร้น และท้าทายในการปฏิบัติงาน โดยการ
สื�อสารผา่นการพดูหรือใช้สญัลกัษณ์ เพื�อให้พนกังาน
รับรู้กิจกรรมต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบัความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัท 

3. ด้านการพิจารณาปัจเจกบุคคล ผู้บริหาร
บริษัท ABC ควรมีให้ความสนใจในความต้องการ 
ตลอดจนความสามารถที�แตกต่างกันในพนกังานแต่
ละคน และมีการสนับสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที�แตกต่างกัน เพื�อให้พนักงานทุกคนได้มี
สว่นร่วมมากขึ �น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัUงต่อไป 

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจยัพบว่า
ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิง
พรรณนาที� เป็นการสํารวจความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ลกัษณะและระดบัการเข้าไปมีสว่นร่วมทางการศึกษา
ในประเด็นต่างๆ ดงันั �นจึงควรมีการศึกษาวิจยัโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยอื�นๆ เพื�อให้ได้ข้อค้นพบเชิงลึก เช่น 
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมข้อมูล
จากการสมัภาษณ์ การประชุมกลุ่ม (focus group) 
หรือการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ การวิจยัเชิงทดลอง เป็นต้น 

2. การศึกษาในครั �งนี �ได้ศึกษาปัจจัยความ
รับผิดชอบต่อสงัคมบริษัท ABC เท่านั �น ดงันั �นเพื�อให้
เกิดประโยชน์ต่อบริษัท ABC มากยิ�งขึ �น งานวิจัย 
ครั �งต่อไปจึงควรศึกษา ได้แก่ ปัจจัยความพึงพอใจ
ลกูค้า และปัจจัยคุณภาพสินค้า ที�ส่งผลต่อการรับรู้
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื�อนําผลไปพฒันาต่อการ
รับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท ABC ตอ่ไป 

3. การศกึษาในครั �งนี �ได้ศกึษาปัจจยัวฒันธรรม
องค์กร และปัจจยัภาวะผู้ นําการเปลี�ยนแปลงบริษัท 
ABC เทา่นั �น ดงันั �นเพื�อให้การรับรู้ความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษัท ABC มากยิ�งขึ �น งานวิจยัครั �งต่อไป
จึงควรศึกษา ได้แก่ ปัจจัยจิตอาสาพนักงาน และ
ปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ที�
สง่ผลตอ่ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร และปัจจยัภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลง เพื�อนําผลวิจัยไปสร้างภาวะผู้ นํา
การเปลี�ยนแปลงของบริษัท ABC ตอ่ไป 

 
คาํขอบคุณ  

คณะผู้วิจยัขอขอบคณุมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ ที� ได้สนับสนุนงบประมาณ
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สําหรับการดําเนินงานวิจัย ซึ�งเป็นทุนวิจัยหมวด
เงินกองทนุสง่เสริมงานวิจยั ขอขอบคณุสาขาวิชาการ
จัดการ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ที�ได้
อํานวยความสะดวกในการใช้พื �นที�และเครื�องมือ
ตา่งๆ สาํหรับการศกึษาวิจยั และสดุท้ายนี �ขอขอบคณุ
บริษัท ABC ที�ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
จนกระทั�งงานวิจยันี �สาํเร็จลลุว่งด้วยดี 
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