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บทคดัย่อ 
การวิจยันี �มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทํางานและปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางานที�

ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี � คือ 
บุคลากรของสํานักงานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จํานวน 60 คน กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ คือ บุคลากรของสํานักงานสหกรณ์
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของประชากรจากสตูรของ Taro Yamane โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื�องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือการหาค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน และคา่สมัประสิทธิ@สหสมัพนัธ์แบบถดถอยพหคุณูแบบเพิ�มตวัแปรเป็นขั �น โดยกําหนดนัยสําคญัที�ระดบั 0.05 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางาน ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน และความสขุในการทํางาน อยู่
ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ ด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม ด้านร่างกาย 
ด้านความมั�นคงในชีวิตส่งผลต่อความสขุในการทํางานของบุคลากร โดยร่วมกันพยากรณ์ความสขุในการทํางานได้ร้อยละ 62 
สว่นปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน ได้แก่ ด้านจิตวิทยาและสงัคมในการทํางาน มีอิทธิพลส่งผลต่อความสขุในการ
ทํางานของบคุลากร โดยร่วมกนัพยากรณ์ความสขุในการทํางานของบคุลากรได้ร้อยละ 22 
คาํสาํคัญ:  ความสขุในการทํางาน  คณุภาพชีวิตในการทํางาน  การรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน   

 

Abstract 
This research aimed to study the quality of work life factors and work environment perception factors that 

affected work happiness of employees of Phra Nakhon Si Ayutthaya Cooperative Office. The population was 60 
employees of Phra Nakhon Si Ayutthaya Cooperative office. The sample of 53 employees, determined by Taro 
Yamane formula, was selected from the above population. The questionnaire was used as an instrument in this 
study. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and stepwise 
multiple regression analysis. The significance level was set at 0.05. The results revealed that the respondents had 
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high levels of opinion toward the quality of work life factors, work environmental perception factors, and work 
happiness of employees. The hypothesis testing showed that the quality of work life factors which consisted of social 
wellbeing, physical wellbeing and stability wellbeing, influenced work happiness of employees. They can predict the 
work happiness of employees up to 62 percent. Similarly, the work environment perception factors which consisted 
of work psychology and work socialization, influenced the work happiness of employees as well and they can predict 
the work happiness of employees up to 22 percent. 
Keywords: quality of work life factors, work environmental perception, work happiness of employees 
 

บทนํา 

ในแต่ละวันคนส่วนใหญ่นั �นใช้เวลาในการ
ทํางานมากที�สดุ หากบคุคลในองค์กรทํางานอย่างไม่
มีความสุขก็จะส่งผลต่อบรรยากาศในที�ทํางานได้  
ถ้าทุกคนในองค์กรไม่มีความสขุในการทํางานสภาพ
บรรยากาศในที�ทํางานก็จะตึงเครียด ต่างคนต่างไม่
สนใจกัน ความร่วมมือระหว่างกันก็ยากที�จะเกิดขึ �น
อยา่งสมบรูณ์ เกิดความขดัแย้งง่ายขึ �นการดําเนินงาน
ขององค์กรก็ยากที�จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
สิ�งเหลา่นี �บั�นทอนจิตใจของบคุลากรในองค์กร ยิ�งเกิด
ภาวะความเครียดความกดดันมากขึ �นเพียงใดก็ยิ�ง 
บั�นทอนสุขภาพจิตมากขึ �นเท่านั �น อาจส่งผลให้เกิด
อาการ เ จ็บป่วยของสุขภาพกายตามมาทําใ ห้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานลดลง 
หากการเจ็บป่วยนั �นทวีความรุนแรงขึ �นองค์กรอาจ
สูญเสียทรัพยากรบุคคลที�มากด้วยความรู้และ
ความสามารถไปอย่างน่าเสียดาย แต่ในทางกลบักัน
ถ้าทุกคนในองค์กรมีความสุขในการทํางานก็จะพบ
กบับรรยากาศที�ดีในที�ทํางานเห็นรอยยิ �มเสียงหวัเราะ
มิตรภาพที�ดี ความร่วมมือร่วมใจกนัในการทํางานเกิด
ความคิดสร้างสรรค์เกิดพลังในทิศทางบวกเกิด
ความรู้สึกอยากมาทํางานผลการดําเนินงานย่อม
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

ความสขุในการทํางานเป็นความพึงพอใจใน
ชีวิตของบคุคลนั �นๆ โดยการประเมินจากคณุภาพชีวติ
การทํางาน จากอารมณ์ความรู้สึกทั �งทางด้านบวก
และด้านลบ หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที�ดีแล้ว พนกังานยอ่มมีความสขุในการทํางาน 
มีความพึงพอใจในงานสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสทิธิผล ทั �งยงัอาจช่วยสง่เสริมให้พนกังานมีความ
เต็มใจในการทําสิ�งตา่งๆ เพื�อให้องค์การบรรลเุป้าหมาย
ที�กําหนดไว้อาจเป็นการกระทําที�นอกเหนือจากความ
รับผิดชอบที�องค์กรมอบหมายให้แก่พนักงาน ซึ�ง
หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที�ดีขององค์กร 
อาทิ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ความสภุาพ
ออ่นน้อม ความมีนํ �าใจเป็นนกักีฬา การให้ความร่วมมือ
และความสาํนกึในหน้าที� โดยจะเห็นได้วา่หากพนกังาน
ในองค์กรมีพฤติกรรมดงักลา่ว ร่วมกบัการที�พนกังาน
มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานที�ได้รับ
มอบหมายได้อยา่งมีประสทิธิผลแล้วนั �น นอกเหนือจาก
องค์กรจะสามารถบรรลเุป้าหมายแล้วยงัเกิดประโยชน์
ตอ่องค์กรโดยอ้อม คือ องค์กรอาจจะมีความเข้มแข็ง
สามัคคีและพร้อมที�จะรับมือต่อการเปลี�ยนแปลง
อย่างสมํ�าเสมอ (Diener, & Oishi, 2004) นอกจากนี �
คุณภาพชีวิตการทํางานของสถาบันเสริมสร้างขีด
ความสามารถมนุษย์ เป็นแนวคิดหลกัในการศึกษา 
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คํานึงถึงความเท่าเทียมกัน ให้โอกาสบุคคล ให้
ความสาํคญักบัทั �งชีวิตการทํางาน ชีวิตสว่นตวั และสงัคม 
นับว่าเป็นแนวคิดที�มีมุมมองทั �งในด้านสิ�งแวดล้อม
และความปลอดภยัที�เอื �อตอ่การสง่เสริมสขุภาพควบคู่
กันไป (สถาบันเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย์  
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ และสํานักงานกองทุน
สนบัสนนุการเสริมสร้างสขุภาพ, 2552) ซึ�งสามารถใช้
เป็นแนวทางในการอธิบายคณุภาพชีวิตการทํางานของ
บคุลากรสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ได้อย่าง
ครอบคลมุและเคารพในสทิธิของบคุคล 

อีกทั �งความสขุในการทํางานยงัเป็นการรับรู้ของ
บคุลากรถึงอารมณ์ความรู้สึกชื�นชอบหรือเป็นสขุกับ
ภารกิจหลกั อนัเป็นผลมาจากการทํางาน สภาพแวดล้อม
ที�เกี�ยวข้องกับการทํางานซึ�งเป็นการตอบสนองความ
ต้องการของตนเองให้ชีวิตมีคุณค่าได้ทํางานที�เกิด
ประโยชน์ เกิดความสมหวังในประสบการณ์ที�ได้รับ 
(Diener อ้างใน จงจิต เลศิวิบลูย์มงคล, 2547) นอกจากนี � 
(Jone อ้างใน สกุลนารี กาแก้ว, 2546) แนวคิดหลกั
ในการศึกษาวิจัยครั �งนี �ที�สามารถอธิบายการรับรู้
สภาพแวดล้อมในการทํางานของบุคลากรสหกรณ์
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาได้อย่างครอบคลมุ เพื�อให้การ
ดําเนินงานขององค์กรมีประสทิธิภาพ ควรให้ความสําคญั
กบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานของพนกังานโดย
มีการพฒันาปรับปรุงระบบงานต่างๆ รวมทั �งการสร้าง
แรงจงูใจในการในการปฏิบตัิงานของพนกังานให้มากขึ �น 
เช่น การให้คา่ตอบแทนแก่พนกังานในอตัราที�เหมาะสม 
การพิจารณาการขึ �นเงินเดือนของพนกังาน ค่าสวสัดิการ
ตา่งๆ ของพนกังานการปรับปรุงสถานที�ทํางาน การจดัหา
อปุกรณ์เครื�องใช้สาํนกังานตามความเหมาะสมให้แก่
หนว่ยงานตา่งๆ และที�สาํคญัเป็นอยา่งยิ�งคือพนกังาน

ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื�อให้
การดําเนินงานมีประสทิธิภาพและมีความเจริญก้าวหน้า 
ทั �งนี �เพื�อสร้างความสขุและแรงจงูใจให้เกิดแก่พนกังาน
มากขึ �น เพื�อจะได้ช่วยกันปฏิบตัิงานให้กับองค์กรได้
อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ �นด้วย 

ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที�จะศึกษาวิจัยเรื� อง 
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานและปัจจัยการรับรู้
สภาพแวดล้อมในการทํางานที�สง่ผลต่อ ความสขุใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื�อนําผลจากการศึกษาที�ได้มา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานและปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อม
ในการทํางานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา และนําเสนอต่อผู้บริหารระดบัสงู
ต่อไป เพื�อนําไปปรับปรุงปัจจัยคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานและปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมใน 
การทํางานและเพื�อสนองต่อกรอบนโยบายและ 
ทิ ศ ท า ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง ส ห ก ร ณ์ จั ง ห วัด
พระนครศรีอยุธยา ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
ตอ่ไปในอนาคต 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปัจจัยการรับรู้
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

2. เ พื�อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน และปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานที�สง่ผลตอ่ความสขุในการทํางานของบคุลากร
สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานมีอยา่งน้อย 
1 ตวัแปรที�สามารถพยากรณ์ความสขุในการทํางาน 

 

ของบคุลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. ปัจจัยการรับ รู้สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานมีอย่างน้อย 1 ตัวแปรที�สามารถพยากรณ์
ความสขุในการทํางานของบคุลากรสาํนกังานสหกรณ์
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา (Figure 1) 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Conceptual framework. 

 
วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ ข้าราชการ พนักงานราชการ 
ลกูจ้างประจํา และพนกังานขบัรถยนต์ของสํานกังาน
สหกรณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 60 คน 
โดยการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างจากสตูรของ Taro 
Yamane (สวุิมล ติรกานนท์, 2544) โดยกําหนดค่า
ความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต์ ที�ความคลาดเคลื�อน 
±5 เปอร์เซ็นต์ และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั �นภูมิ 
(stratified random sampling) เพื�อให้ข้อมลูที�ได้มี
ความครบถ้วนและครอบคลุม และได้กลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 53 คน 

เครื!องมือที!ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาในครั �งนี � ใ ช้แบบสอบถามเป็น

เครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย
คําถามชนิดปลายปิด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับความคิดเห็น คือ 
มากที�สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และ
น้อยที�สุด (1) และการแปลความหมายค่าคะแนน
เฉลี�ย ความคิดเห็นที�แต่ละด้าน ดังนี � 4.50-5.00  
(เห็นด้วยมากที�สดุ) 3.50-4.49 (เห็นด้วยมาก) 2.50-3.49 
(เห็นด้วยปานกลาง) 1.50-2.49 (เห็นด้วยน้อย) และ 
1.50-1.49 (เห็นด้วยน้อยที�สดุ) 

quality of work life factors 
- physical well being  
- emotional well being  
- social well being 
- spiritual well being 
- soul well being 
- stability well being 
 

work environment perception factors 
- physical environment  
- social environment 

 
 
 

 
 

work happiness 
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ทั �งนี �แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื �อหา 
โดยพิจารณาจากดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถาม
และวตัถปุระสงค์ (item objective congruence index: 
IOC) พบวา่ ข้อคําถามทกุข้อมีค่ามากกว่า 0.50 และ
แบบสอบถามมีความเชื�อมั�น โดยพิจารณาจาก 
ค่าสมัประสิทธิ@แอลฟ่า (alpha-coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค พบวา่ ทกุด้านมีค่าความเชื�อมั�นมากกว่า 
0.70 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) และคา่ความเชื�อมั�น
ของแบบสอบถามทั �งฉบบัอยู่ที� 0.97 จึงจะถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือและสามารถนําไปใช้
ในการศกึษาได้อยา่งเหมาะสม ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถาม
โดยตรงให้กบักลุม่ตวัอย่าง จํานวน 53 ชุด และสามารถ
เก็บคืนได้ จํานวน 53 ชดุ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ได้แก่ 

คา่ความถี� คา่ร้อยละ คา่เฉลี�ย และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติเชิงอนมุาน (influential statistic) ได้แก่ 

คา่สมัประสทิธิ@สหสมัพนัธ์แบบถดถอยพหคุณูแบบเป็นขั �น 

 
ผลการศึกษา 

ข้อมูลทั!วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 สว่นมากมีอาย ุ
31-40  ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 สว่นใหญ่
นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
94.30 สว่นใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 85 สว่นมากมีระยะเวลาในการ
ทํางาน 5-10  ปี จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
และสว่นใหญ่มีตําแหนง่งาน ข้าราชการ จํานวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.80 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อม
ในการทาํงาน และความสุขในการทาํงาน 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางาน มี 6 ด้าน ซึ�ง
ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสมัพนัธภาพ
ทางสงัคม ด้านสิ�งแวดล้อม ด้านจิตวิญญาณ และ
ด้านความมั�นคงในชีวิต ซึ�งปัจจยัคณุภาพชีวิตในการ
ทํางานโดยภาพรวม ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (��=3.90, S.D.=0.37) เมื�อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (��=4.12, S.D.=0.51) 
เป็นอนัดบัที�หนึ�ง ด้านสิ�งแวดล้อม มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก (��=4.03, S.D.=0.52) เป็นอนัดบัที�สอง 
ด้านจิตใจ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (��=3.92, 
S.D.=0.48) เป็นอนัดบัที�สาม ด้านจิตวิญญาณ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (��=3.87, S.D.=0.50) เป็นอนัดบั
ที�สี� ด้านร่างกาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(��=3.85, S.D.=0.45) เป็นอันดับที�ห้า และอันดับ
สดุท้ายคือ ด้านความมั�นคงในชีวิต มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก (��=3.62, S.D.=0.47) 

ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน  
มี 2 ด้านซึ�งประกอบด้วย ด้านจิตวิทยาและสงัคมใน
การทํางาน และด้านกายภาพ ซึ�งปัจจัยการรับรู้
สภาพแวดล้อมในการทํางานโดยภาพรวม ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (��=3.96, 
S.D.=0.38) เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
จิตวิทยาและสงัคมในการทํางาน มีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมาก (��=4.08, S.D.=0.47) เป็นอนัดบัที�หนึ�ง 
และอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านกายภาพ มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก (��=3.85, S.D.=0.40) ความสขุใน
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การทํางานโดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (��=3.96, S.D.=0.38)  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การตรวจสอบข้อตกลงเบื �องต้นโดยการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหคุณู 
1. ในการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อตกลง

เบื �องต้นของปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางานที�สง่ผลต่อ
ความสขุในการทํางานของบคุลากรสาํนกังานสหกรณ์
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใช้การวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยที�เทคนิควิธีการนี �มี
เงื�อนไขที�ทําได้ดงัตอ่ไปนี � 

1) คา่เฉลี�ยของความคลาดเคลื�อน มีคา่เทา่กบั 0 
โดยวิธีการกําลงัสองน้อยที�สดุ จะมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 0 เสมอ 

2) การตรวจสอบจากปัญหา multicollinearity 
กลา่วคือ ตวัแปรอิสระทั �งหมดจะต้องไมม่ีความสมัพนัธ์
กนัเอง โดยใช้สถิติตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
อิสระหลายๆ ตวัด้วยค่าสถิติ collinearity statistics 
ผลที�ได้มี 2 ค่า คือ ค่า tolerance อยู่ระหว่าง 0.70-
0.85 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า variance inflation 

factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.17-1.45 ซึ�งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าไม่มีปัญหา multicollinearity หรือไม่เกิด
สหสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ 

3) การตรวจสอบความเป็นอิสระของความ
คลาดเคลื�อน โดยค่าสมัประสิทธิ@สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระมีค่าระหว่าง 0.31-0.65 (r น้อยกว่า 
0.80) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) ซึ�งปรากฏว่า ทกุคู่
มีความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.80 แสดงถึงตัวแปรอิสระ 
ทกุตวัไมม่ีปัญหา multicollinearity 

4) ความคาดเคลื�อนเป็นอิสระต่อกัน โดย
พิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 2.09 ซึ�งอยู่
ในช่วงระหวา่ง 1.50-2.50 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) 
แสดงว่าความคลาดเคลื�อนระหว่างตัวแปรมีความ
อิสระตอ่กนั 

เมื�อทดสอบเงื�อนไขข้างต้น สรุปได้วา่ชดุข้อมลู
เป็นไปตามเงื�อนไขที� กําหนด จึงวิ เคราะห์ปัจจัย
คณุภาพชีวิตในการทํางานที�สง่ผลต่อความสขุในการ
ทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

 

Table 1 Quality of work life factors influencing the work happiness. 

quality of work life factors 
work happiness 

t p - value 
(B) SE (β) 

constant (a) 0.87 0.32  2.69 0.01 
1. social well being 0.39 0.07 0.53 5.44* 0.00 
2. physical well being 0.24 0.08 0.29 2.88* 0.01 
3. stability well being 0.16 0.07 0.20 2.23* 0.03 
adjust R�  = 0.64  R = 0.81  R Square = 0.67  Durbin-Watson = 2.09 
*p < 0.05, **p < 0.01 
 

จาก (Table 1) พบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การทํางานที�ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยที�ตัวแปรอิสระร่วมกันพยากรณ์ความสขุในการ
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ทํางานของบุคลากรได้ร้อยละ 67 โดยพิจารณาจาก
ค่า adjusted R square เท่ากบั 0.65 และเมื�อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ด้าน
ร่างกาย และด้านความมั�นคงในชีวิตมีค่า β=0.53, 
0.29 และ 0.20 ตามลําดับ แสดงว่าปัจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรที�สามารถ
พยากรณ์ความสุขในการทํางาน อย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

2. ในการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อตกลง
เบื �องต้นของปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานที�สง่ผลต่อความสขุในการทํางานของบคุลากร
สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยใช้การ
วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง โดยที�
เทคนิควิธีการนี �มีเงื�อนไขที�ทําได้ดงัตอ่ไปนี � 

1) คา่เฉลี�ยของความคลาดเคลื�อน มีคา่เท่ากบั 
0 โดยวิธีการกําลงัสองน้อยที�สดุ จะมีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 
0 เสมอ 

2) การตรวจสอบจากปัญหา multicollinearity 
กลา่วคือ ตวัแปรอิสระทั �งหมดจะต้องไมม่ีความสมัพนัธ์
กันเอง โดยใช้สถิติตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระหลายๆ ตัวด้วยค่าสถิติ  collinearity 

statistics ผลที�ได้มี 2 ค่า คือ ค่า tolerance มีค่าเท่ากบั 
1.00 ซึ�งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า variance inflation 
factor (VIF) มีค่าเท่ากับ 1.00 ซึ�งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าไม่มีปัญหา multicollinearity หรือไม่เกิด
สหสมัพนัธ์กนัเองระหวา่งตวัแปรอิสระ 

3) การตรวจสอบความเป็นอิสระของความ
คลาดเคลื�อน โดยค่าสมัประสิทธิ@สหสมัพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระมีค่า 0.55 (r น้อยกว่า 0.80) (กัลยา  
วานิชย์บญัชา, 2550) ซึ�งปรากฏวา่ทกุคูม่ีความสมัพนัธ์
ไม่เกิน 0.80 แสดงถึงตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีปัญหา 
multicollinearity 

4) ความคาดเคลื�อนเป็นอิสระต่อกัน โดย
พิจารณาจากค่า Durbin-Watson มีค่า 2.15 ซึ�งอยู่
ในช่วงระหวา่ง 1.50-2.50 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2550) 
แสดงว่าความคลาดเคลื�อนระหว่างตัวแปรมีความ
อิสระตอ่กนั 

เมื�อทดสอบเงื�อนไขข้างต้น สรุปได้วา่ชดุข้อมลู
เป็นไปตามเงื�อนไขที�กําหนด จึงวิเคราะห์ปัจจัยการ
รับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางานที�สง่ผลต่อความสขุ
ในการทํางานของบุคลากรสํานกังานสหกรณ์จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา 

 

Table 2 Work environmental perception factors influencing the work happiness. 

work environmental perception factors 
work happiness 

t p - value 
(B) SE (β) 

constant (a) 2.42 0.41  5.96 0.00 
1. social environment 0.38 0.10 0.47 3.80* 0.00 
adjust R square = 0.20  R = 0.46  R Square = 0.22 Durbin–Watson = 2.15 
*p < 0.05, **p < 0.01 
 

 

จาก (Table 2) พบว่า ปัจจัยการรับรู้สภาพ- 
แวดล้อมในการทํางานที�ส่งผลต่อความสุขในการ

ทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยที�ตวัแปรอิสระร่วมกนัพยากรณ์
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ตัวแปรตามได้ร้อยละ 22 โดยพิจารณาจากค่า 
adjusted R square เท่ากบั 0.20 และเมื�อพิจารณา
รายด้าน พบวา่ ด้านจิตวิทยาและสงัคมในการทํางาน 
มีคา่ (β)=0.47 แสดงว่าปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อม
ในการทํางาน มีอย่างน้อย 1 ตวัแปรที�สามารถพยากรณ์
ความสขุในการทํางาน อยา่งมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
อภปิรายผล 

1. ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานมีอย่าง
น้อย 1 ตัวแปรที�สามารถพยากรณ์ความสุขในการ
ทํางาน ผลการวิจยัพบว่ามี 3 ด้านที�สามารถพยากรณ์
ความสขุในการทํางาน ได้แก่ ด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม 
ด้านร่างกาย และด้านความมั�นคงในชีวิต ซึ�งยอมรับ
สมมติฐาน สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี � 

ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางาน พบว่า ด้าน
สมัพนัธภาพทางสงัคม ด้านร่างกาย และด้านความ
มั�นคงในชีวิต ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของ
บคุลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ซึ�งสอดคล้องกบัผลงานการวิจยัของ กุญธิภา กิติวงษ์
ประทีป (2550) ศึกษาการรับรู้เศรษฐกิจพอเพียงกับ
คณุภาพชีวิตในการทํางานและความสขุในการทํางาน
ของพนกังาน โดยให้พนักงานประจําสํานกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 2 แห่งในจังหวัดนครปฐมและ
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา จํานวน 213 คนเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง พบว่าระดบัคุณภาพชีวิตในการทํางานและ
ความสขุในการทํางานของพนกังานอยู่ในระดบัปาน
กลาง และคณุภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับความสุขในการทํางาน นอกจากนั �น  
อญัชลุ ีจํานงผล (2553) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง

คณุภาพชีวิตในการทํางานและความสขุในการทํางาน
ของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษัทในเครือแหลมทองกรุ๊ป 
พบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสมัพนัธ์ใน
ทางบวกกับความสขุในการทํางานอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ (p<0.01) โดยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัสงู 
(r=0.71) ทั �งนี �อาจมีสาเหตุจากสํานักงานสหกรณ์
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีบคุลากรที�มีความสมัพนัธ์
ที�ดีกับผู้ บังคับบัญชาและเพื�อนร่วมงาน รวมทั �ง
บุคลากรได้รับความช่วยเหลือจากผู้ ร่วมงานในการ
ทํางานเป็นอย่างดี นอกจากนั �นบคุลากรยงัมีเวลาพกัผ่อน
อยา่งเพียงพอ รวมถึงโอกาสที�จะได้รับมอบหมายงาน
ที�ต้องใช้ความสามารถมากขึ �น และรับผิดชอบมากขึ �น 
ซึ�งทําให้บคุลากรรู้สกึถึงความมั�นคงในหน้าที�การงาน 

2. ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน
มีอยา่งน้อย 1 ตวัแปรที�สามารถพยากรณ์ความสขุใน
การทํางาน ผลการวิจัยพบว่า มี 1 ด้านที�สามารถ
พยากรณ์ความสขุในการทํางาน ได้แก่ ด้านจิตวิทยา
และสังคมในการทํางาน ซึ�งยอมรับสมมติฐาน 
สามารถอภิปรายผลการวิจยัได้ดงันี � 

ปัจจัยการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
พบวา่ ด้านจิตวิทยาและสงัคมในการทํางาน สง่ผลต่อ
ความสขุในการทํางานของบคุลากรสาํนกังานสหกรณ์
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ�งสอดคล้องกบัผลงานการ
วิจัยของ กัลยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ทําการศึกษา
เรื�อง ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคล การรับรู้
คุณค่าในตน สภาพแวดล้อมในงาน กับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาล
ประจําการ ระดบัปฏิบตัิการ จํานวน 405 คน ผลการวิจยั
พบวา่ ความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
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โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัสงู 
โดยปัจจยัสว่นบคุคล ด้านระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์ 
ทางบวกในระดับตํ�ากับความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 สว่นอาย ุสถานภาพ
สมรส ประสบการณ์ในการทํางานไม่มี ความสมัพนัธ์
กับความสุขในการทํางาน แต่การรับรู้คุณค่าในตน 
และสภาพแวดล้อมในงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวก
กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 นอกจากนั �น นิสารัตน์ ไวยเจริญ (2553) ได้
ทําการศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อความสขุในการทํางาน
ของพนักงานปฏิบัติการผลิตในบริษัทยูแทคไทย 
จํากดั (สํานกังานใหญ่) พบว่า การรับรู้สภาพแวดล้อม
ในการทํางานทั �งด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยาและ
สังคมในการทํางาน และด้านเวลาในการทํางาน 
สามารถร่วมพยากรณ์ความสุขในการทํางานของ
พนกังานได้ร้อยละ 39.10 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ�
ระดบั 0.01 ทั �งนี �อาจมีสาเหตจุาก สํานกังานสหกรณ์
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีบุคลากรวัยทํางานส่วน
ใหญ่มักให้ความสําคัญกับการมีมิตรภาพที�สนิทสนม 
การสร้างมิตรภาพกบัเพื�อนร่วมงานและการได้รับการ
นบัถือซึ�งกนัและกนั บางคนอาจรู้สกึว่าเพื�อนร่วมงาน
เป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนัสามารถพดูคยุได้
เมื�อพบกบัปัญหาในการทํางาน จึงทําให้บคุลากรนั �น
เกิดความความสขุตอ่การมาทํางาน 

 
สรุป 

การวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาปัจจยัคณุภาพ
ชีวิตในการทํางานและปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อม

ในการทํางานที�ส่งผลต่อความสขุในการทํางานของ
บคุลากรสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ได้แก่ ด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม ด้าน
ร่างกาย ด้านความมั�นคงในชีวิตสง่ผลต่อความสขุใน
การทํางานของบคุลากร โดยร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปร
ตามได้ร้อยละ 62 สว่นปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อม
ในการทํางาน ได้แก่ ด้านจิตวิทยาและสงัคมในการ
ทํางาน มีอิทธิพลสง่ผลต่อความสขุในการทํางานของ
บคุลากร โดยร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ 22 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
1.1 ด้านสมัพนัธภาพทางสงัคม ควรมีการจดั

กิจกรรมเพื�อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที�ดีของบคุลากรทั �ง
ในระดบัปฏิบตัิการและหวัหน้างาน ให้มีการทํากิจกรรม
ร่วมกัน เพื�อให้รู้สึกถึงการทํางานที�เป็นทีมหรือเป็น
ครอบครัวเดียวกัน เช่นจัดกิจกรรมกีฬาภายใน หรือ
กิจกรรมที�ได้ทําร่วมกนัในแผนกตา่งๆ ภายในองค์กร 

1.2  ด้านร่างกาย องค์กรควรมีการจดักิจกรรม
เพื�อสง่เสริมสขุภาพ เช่น การเลน่กีฬา และสนัทนาการ 
เพื�อสามารถผ่อนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเมื�อยจากการทํางานได้ 

1.3 ด้านความมั�นคงในชีวิต องค์กรควรมี
แนวทางหรือโอกาสในการเลื�อนตําแหน่งหน้าที�การ
งานมีการมอบหมายงานที�มีความรับผิดชอบมากขึ �น 
หรือมีการเตรียมความรู้ ทกัษะเพื�อให้งานในตําแหน่ง
หน้าที�ที�สงูขึ �น หรือจดัทําเส้นทางความก้าวหน้าเพราะ
พนกังานจะรู้ถึงแนวทางความก้าวหน้าของตนเองใน
องค์กรได้ สิ�งเหล่านี �จะช่วยกระตุ้นให้บุคลากรขยัน
และตั �งใจทํางานมากขึ �น 
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2. ปัจจยัการรับรู้สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ด้านจิตวิทยาและสงัคมในการทํางาน องค์กร

ควรสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนัของบคุลากรให้เป็นไป
ได้ด้วยดี มีเสถียรภาพในการทํางาน และมีการมอบ
สิ�งตอบแทนเพื�อเป็นกําลงัใจในการทํางานเพื�อสร้าง
ความสมัพันธ์ระหว่างผู้ ร่วมงานผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัXงต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั
อื�นๆ เพื�อให้ได้ข้อค้นพบเชิงลึก เช่น ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคณุภาพ โดยการรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์
การประชุมกลุ่ม (focus group) หรือการวิจัยเชิง
ปฏิบตัิการ การวิจยัเชิงทดลอง เป็นต้น 

2. ควรศกึษา ได้แก่ ปัจจยัความภาคภมูิใจใน
องค์กร และปัจจัยความผกูพนัต่อองค์กร ที�ส่งผลต่อ
ความสขุในการทํางาน เพื�อนําผลไปพฒันาความสขุใน
การทํางานของบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาตอ่ไป 

3. ควรศึกษา ได้แก่ ปัจจัยประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร และปัจจัยการทํางาน
ร่วมกันเป็นทีม เพื�อนําผลวิจัยไปสร้างความเข้มแข็ง
ของสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตอ่ไป 
 

คาํขอบคุณ 
คณะผู้ วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ที�ได้สนบัสนุนงบประมาณสําหรับ
การดําเนินงานวิจัย ซึ�งเป็นทุนวิจัยหมวดเงินกองทุน
ส่งเสริมงานวิจัย ขอขอบคุณสาขาวิชาการจัดการ   
คณะบริ หารธุ ร กิ จและ เทคโนโลยี สารสนเท ศ 
มหาวิ ทยาลัย เทคโนโลยี ราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ที�ได้อํานวยความสะดวกในการใช้พื �นที�และเครื�องมือ
ต่างๆ สําหรับการศึกษาวิจยั และสดุท้ายนี � ขอขอบคุณ 
ผู้ บริหารและบุคลากรสํานักงานสหกรณ์จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที�ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
จนกระทั�งงานวิจยันี �สาํเร็จลลุว่งด้วยดี  
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