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บทคดัย่อ 
การวิจยัในครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อศกึษา (1) สภาพการณ์การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจ

ชมุชนด้านทอ่งเที�ยว และ (2) แนวทางการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชมุชนประเภทด้านท่องเที�ยว 
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม การวิจัยครั �งนี �เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการศึกษาข้อมลูจากเอกสารต่างๆ  
ที�เกี�ยวข้อง การสงัเกต การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และการประชมุกลุ่มย่อย โดยผู้ ให้ข้อมลูสําคญัเป็นผู้ที�เกี�ยวข้องกับการบริหาร
จดัการวิสาหกิจชุมชนท่องเที�ยวเกาะลัดอีแท่น และ วิสาหกิจชุมชนล่องเรือ กินเที�ยว เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ตลาดจินดา อําเภอ 
สามพราน จํานวน 16 คน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื �อหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) วิสาหกิจชมุชนท่องเที�ยวมีข้อมลูทั�วไปที�สํานักงานเกษตรจงัหวัดนครปฐมนําขึ �นบนเว็บไซต์ของ
โครงการเพิ�มศักยภาพการบริหารเครือข่ายการท่องเที�ยวเชิงเกษตรของเครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตร จังหวัดกลุ่มภาคกลาง
ตอนลา่ง และมีการสื�อสารการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียด้วยเฟซบุ๊ก โดยสมาชิกเป็นผู้ดําเนินการกันเองในลกัษณะต่างคนต่างทํา 
เนื�องจากไมมี่ผู้ รับผิดชอบที�แน่นอน 2) การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชมุชน ประเภทด้านท่องเที�ยว 
มีแนวทางดงันี � การส่งเสริมให้ความรู้เกี�ยวกับการใช้งานเฟซบุ๊ก การกําหนดผู้ รับผิดชอบ การกําหนดหน้าเพจเฟซบุ๊กหลัก การ
บริหารจดัการหน้าเพจเฟซบุ๊ก และการเพิ�มฐานลกูค้า  
คาํสาํคัญ:  แนวทางการสร้างชอ่งทางการตลาด สื�อสงัคมออนไลน์ วิสาหกิจชมุชน 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study (1) the phenomenon of the use of online social media in 

marketing communication for community tourism enterprise and (2) the guidelines for creating the online social 
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media marketing channels for community tourism enterprise at Sam Phran district, Nakhon Pathom province. The 
qualitative research methodology was utilized. Data collection was done by studying relevance information from 
various documents, observations, in-depth interviews and focus group. Key informants were 16 persons whose 
involved in the management of the tourism community at Khaoladithan, and Jinda market community enterprise at 
Sam Phran District and then analyzed the content analysis. 

The results of this study were as followings: 1) the tourism community enterprises could access general 
information which the Nakhon Pathom Provincial Agricultural Extension Office has posted on the office website which 
increase the potential of agro-tourism network management for agricultural tourism network of lower central region. 
In addition, marketing communication through social media via Facebook was made voluntarily by members. 2) the 
guideline for creating the online social media marketing channel of tourism community enterprise at Sam Phran 
district, Nakhon Pathom province consisted of 5 approaches; (1) how to encourage knowledge about the application 
of Facebook, (2) how to specify the facebook page administrator, (3) how to create page layout, (4) how to manage 
facebook page content and (5) how to increase customer base. 
Keywords: guidelines for creating marketing channel, social media, community enterprise 

 
บทนํา 

ในช่วงหลายปีที�ผา่นมา ประเทศไทยเผชิญกบั
วิกฤตเศรษฐกิจหลายครั �ง ทําให้รัฐบาลทกุยคุทกุสมยั
ต่างให้ความสําคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ เพื�อรับมือกับการเปลี�ยนแปลงและการ
แข่งขนัที�สงูขึ �นของเศรษฐกิจโลก รัฐบาลที�ผ่านมามี
การกําหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ
โดยมี เ ป้าหมายที�จะรักษาไว้ซึ� งการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพและเสถียรภาพ เน้นการ
พัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากและความสมดุล
ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เ ชื� อ ม โ ย ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
ภายในประเทศกบัเศรษฐกิจโลก 

ปัจจุบันประ เ ทศไทยมีน โยบายสําห รั บ
ขบัเคลื�อนเศรษฐกิจผ่านการผลกัดันผู้ประกอบการ
และวิสาหกิจ และให้ความสําคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการและวิสาหกิจทุกระดับ 
โดยสาํนกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมได้กําหนดยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที� 3 (พ.ศ. 
2555-2559)  ซึ� งปร ะกอ บด้ว ย  ยุทธศ าสต ร์ ที�  1 
สนับสนุนปัจจัยแวดล้อมให้เอื �อต่อการดําเนินธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย ยทุธศาสตร์ที� 
2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย ยทุธศาสตร์ที� 
3 สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้
เติบโตอย่างสมดุลตามศักยภาพของพื �นที�  และ
ยุทธศาสตร์ที� 4 เสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยให้เ ชื� อมโยงกับ
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ (Office of SMEs Promotion, 
2014) 

การพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของกลุม่ชุมชน
หรือวิสาหกิจชมุชนอยา่งยั�งยืน จําเป็นต้องสร้างความ
เข้าใจบนพื �นฐานความคิดอย่างมีเหตผุล และสอดคล้อง
กับความต้องการของตลาด เพื�อให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องได้
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ตระหนกัถึงการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �น โดยเฉพาะด้าน
ระบบสารสนเทศที�มีความสําคญัอย่างยิ�งสําหรับการ
แข่งขันในปัจจุบัน อีกทั �งยังสอดคล้องกับนโยบาย 
ไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาลที�ต้องการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพิ�มศกัยภาพการแขง่ขนัของประเทศ 
แผนพัฒนาการท่องเที�ยวแห่งชาติ ฉบับที� 2 (พ.ศ. 
2560-2564) ยทุธศาสตร์ที� 4 การสร้างความสมดุล
ให้กับการท่องเที�ยวไทย ผ่านการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเชื�อมั�นของ
นกัท่องเที�ยว (Ministry of Tourism and Sports, 2017) 
ที�ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาคส่วน และนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการในการทําการตลาด ซึ�งปัจจบุนั
สื�อสงัคมออนไลน์นบัว่าเป็นสื�อกลางสําคญัในการให้
ข้อมูลการตลาดที�สําคัญในปัจจุบัน (Balakrishnan, 
Dahnil, & Wong, 2014) ไม่ว่าจะเป็นข้อมลู ข่าวสาร 
พฤติกรรมของผู้บริโภค ตลอดจนการสร้างปฏิสมัพนัธ์
กบัลกูค้า โดยจดุเดน่ของสงัคมออนไลน์ คือ การโต้ตอบ 
การพูดคุย การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและข้อมูล 
กันได้อย่างรวดเร็ว จึงเปรียบเสมือนเป็นช่องทางให้
กลุ่มคนที�มีความสนใจในเรื� องประเภทเดียวกัน  
ได้พบปะ และส่งต่อข้อมูลผ่านสื�อสังคมออนไลน์  
ทําให้สามารถเข้าถึงและใกล้ชิดกับกลุม่ลกูค้าที�เป็น 
คนทั�วไปได้โดยง่าย (Charuwan, & Kositanon, 2014)   

วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐมเกิดจากการ
รวมตัวกันของประชาชนในชุมชนในการพัฒนา
ศกัยภาพและขีดความสามารถของชุมชน ด้วยการ
ดําเนินกิจการการผลิตสินค้าและการให้บริการของ
ชมุชนเพื�อทําให้เกิดรายได้ สามารถพึ�งพาตนเอง และ
สร้างเศรษฐกิจของชุมชนให้เข้มแข็ง การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดนครปฐม เป็นการพัฒนาใน

ลกัษณะองค์รวมตั �งแต่กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการ
บริหารจดัการกลุม่ กระบวนการพฒันาการผลติสนิค้า
ให้มีคุณภาพ และกระบวนการตลาด ซึ�งได้รับการ
สนบัสนนุจากสหกรณ์จงัหวดั และสถาบนัการศึกษา
ต่างๆ วิสาหกิจชุมชนจังหวดันครปฐมมีจํานวน 204 
วิสาหกิจชุมชน จําแนกออกเป็น 18 กลุม่การผลิตสินค้า 
และ 5 กลุม่การให้บริการ (Thongbuasiriwilai, 2011) 
ซึ�งวิสาหกิจในกลุ่มการให้บริการที� เป็นเครือข่าย
วิสาหกิจชมุชนทอ่งเที�ยวมี 4 แหง่ (Ministry of Agriculture 
and Cooperatives, 2018) โดยคณะผู้ วิจัยเลือก
วิสาหกิจชุมชนท่องเที�ยวที�มีจํานวนสมาชิกมากที�สดุ 
2 อันดับแรกซึ�งได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที�ยว 
เกาะลดัอีแท่น และวิสาหกิจชุมชนล่องเรือ กินเที�ยว 
เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ตลาดจินดา 

จากที�กล่าวมาข้างต้น การพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนเพื�อสร้างรายได้และสร้างเศรษฐกิจของชุมชน
นั �นจําเป็นต้องนําระบบสารสนเทศเข้ามาเป็นช่วยใน
การเก็บข้อมูล และที�สําคัญอีกประการคือ การนํา
ระบบสารสนเทศมาช่วยเพิ�มขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางการตลาดซึ�งเป็นสิ�งที�จําเป็นอย่างยิ�งใน
ปัจจบุนั แตย่งัมีวิสาหกิจชุมชนอีกจํานวนหนึ�งที�ยงัไม่
สามารถนําระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ ดังนั �นผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทาง 
การพัฒนา และการนําไปประยุกต์ใช้งานระบบ
สารสนเทศของกลุม่วิสาหกิจชุมชน จงัหวดันครปฐม 
เ พื� อ ใ ห้ เ กิดความ รู้ความเ ข้า ใจ เ กี� ยวกับระบบ
สารสนเทศ และนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี เพื�อพฒันาระบบสารสนเทศของ
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่ บ้านเกษตรกร จังหวัด
นครปฐมตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื�อศึกษาสภาพการณ์การใช้สื�อสังคม
ออนไลน์ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
ด้านการทอ่งเที�ยว อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

2. เพื�อศึกษาแนวทางการสร้างช่องทาง
การตลาดผ่านสื�อสงัคมออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน 
ด้านการทอ่งเที�ยว อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจยันี �เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative 
research) ศกึษาข้อมลูจากเอกสารต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง
ทั �งเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย ดุษฎีนิพนธ์ และ
บทความต่างๆ รวมถึงข้อเสนอแนะจากผู้ ที�เกี�ยวข้อง
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาชิก
วิสาหกิจชมุชนกลุม่ทอ่งเที�ยว ซึ�งคณะผู้วิจยัใช้วิธีการ
วิจัยเชิงคณุภาพแบบกําหนดพื �นที�ศึกษา เป็นวิธีการ
ศกึษาเฉพาะกรณี (case study) โดยคณะผู้วิจยัเลอืก
วิสาหกิจชุมชนท่องเที�ยวที�มีจํานวนสมาชิกมากที�สดุ 
2 อนัดบัแรก ในอําเภอสามพราน จังหวดันครปฐม 
ซึ�งได้แก่ วิสาหกิจชุมชนท่องเที�ยวเกาะลดัอีแท่น และ
วิสาหกิจชมุชนลอ่งเรือ กินเที�ยว เรียนรู้เกษตรอินทรีย์
ตลาดจินดา โดยกําหนดระเบียบวิธีวิจยัสรุปได้ดงันี � 

1. กลุม่ผู้ให้ข้อมลู 
การวิจัยครั �งนี �ผู้ วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องในการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนท่องเที�ยวเกาะลดัอีแท่น และวิสาหกิจ
ชมุชนลอ่งเรือ กินเที�ยว เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ตลาดจินดา 
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาชิก
วิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย 1) รองนายกเทศมนตรี 
 

เมืองไร่ขิง 2) คณะกรรมการดําเนินงานวิสาหกิจ
ชมุชนทอ่งเที�ยวเกาะลดัอีแทน่ 3) สมาชิกวิสาหกิจชุมชน
ทอ่งเที�ยวเกาะลดัอีแทน่ 4) คณะกรรมการดําเนินงาน
วิสาหกิจชมุชนลอ่งเรือ กินเที�ยว เรียนรู้เกษตรอินทรีย์
ตลาดจินดา และ 5) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนล่องเรือ 
กินเที�ยว เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ตลาดจินดา 

2. การเก็บข้อมลู 
การวิจัยครั �งนี �ผู้ วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมลูโดย 
2.1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 

interview) และการสนทนากลุม่ (focus group) เพื�อให้
ได้ข้อมูลที�หลากหลายและลึกพอที�จะนํามาสรุป
ประมวลผลเกี�ยวกบัสภาพการณ์การใช้สื�อสงัคมออนไลน์
ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชมุชนที�ศกึษา 

2.2 เอกสาร (documentary sources) โดย
ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบัข้อมูล 
ข้อเท็จจริง เอกสารวิชาการ งานวิจยั ดษุฎีนิพนธ์ และ
บทความเกี�ยวกับแนวคิดเกี�ยวกับเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ การสื�อสารการตลาด และการตลาดผ่าน 
สื�อดิจิทลั 

2.3 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-
participant observation) เพื�อศึกษาสภาพทั�วไป 
และบริบทสภาพการณ์การใช้สื�อสังคมออนไลน์ 
ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชนที�ศึกษา 
เมื�อได้ทําความเข้าใจกบัสภาพการณ์การใช้สื�อสงัคม
ออนไลน์ในการสื�อสารการตลาดโดยกําหนดกรอบที�
ใช้ในการสังเกต คือ การกระทําของบุคคล แบบแผน 
การกระทํา ความหมาย ความสมัพนัธ์ การมีสว่นร่วม 
และองค์ประกอบของสิ�งแวดล้อมตา่งๆ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้ วิจัยวิเคราะห์เนื �อหา (content analysis) 

ของข้อมูลที�ได้ โดยมีการแยกแยะว่าเนื �อหาที�ได้นั �น 
มีความเกี�ยวข้องหรือสัมพันธ์กับการใช้สื�อสังคม
ออนไลน์ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
อยา่งไร โดยแยกเป็นประเด็นๆ ตามวตัถปุระสงค์ที�ได้
กําหนดไว้ และนําข้อมลูที�ได้มาแยกจดัเป็นหมวดหมู ่
เพื�อวิเคราะห์หาแนวทางการสร้างช่องทางการตลาด
ผ่านสื�อสงัคมออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน ด้านการ
ทอ่งเที�ยว ที�เหมาะสม 

 
ผลการศึกษา 

การวิจัยนี �คณะผู้ วิ จัยลงพื �น ที� เ ก็บ ข้อมูล
ภาคสนามโดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ และการ
สนทนากลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ โดยเริ�มต้นจากการ
สนทนากลุ่ม หลังจากนั �นทําการสมัภาษณ์เจาะลึก
เป็นรายบุคคล และในการนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้ วิจัยได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูออกเป็น 2 ตอน ดงันี � 

1. สภาพการณ์การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ใน
การสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชน ด้านท่องเที�ยว 
อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

สภาพการณ์การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการ
สื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชนประเภทด้าน
ท่องเที�ยว อําเภอสามพราน จังหวดันครปฐม พบว่า 
สมาชิกสว่นใหญ่ของวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้สงูวยั ไม่ค่อย
มีความรู้เกี�ยวกับเทคโนโลยีและสื�อสังคมออนไลน์ 
ประกอบกับการที�หน่วยงานรัฐยงัไม่มีมาตรการหรือ
งบประมาณในการช่วยเหลือ สนบัสนนุ หรือฝึกอบรม
เกี�ยวกบัการใช้งานสื�อสงัคมออนไลน์หรือการทําการตลาด

ผา่นสื�อสงัคมออนไลน์ มีเพียงข้อมลูทั�วไปของวิสาหกิจ
ชมุชนที�สาํนกังานเกษตรจงัหวดันครปฐมนําขึ �นเว็บไซต์
ของโครงการเพิ�มศักยภาพการบริหารเครือข่ายการ
ทอ่งเที�ยวเชิงเกษตรของเครือขา่ยท่องเที�ยวเชิงเกษตร 
จังหวัดกลุ่มภาคกลางตอนล่าง เป็นต้นว่า ประวัติ
ความเป็นมา จุดเด่นของสถานที� โปรแกรม one day 
trip การให้บริการและสิ�งที�ลกูค้าจะได้รับ เมนอูาหาร
วิถีเกษตร สนิค้าและผลติภณัฑ์ และแผนที� เป็นต้น 

บางวิสาหกิจชุมชนมีการสื�อสารการตลาด
ผ่านโซเชียลมีเดียด้วยเฟซบุ๊ ก โดยสมาชิกเป็น
ผู้ ดํ า เ นินการกันเองในลักษณะต่างคนต่าง ทํา 
เนื�องจากไม่มีการกําหนดผู้ รับผิดชอบที�แน่นอน 
สมาชิกที�ดํ า เ นินการมักจะเ ป็นสมาชิกที�อยู่ ใน 
วัยหนุ่มสาวซึ�งเป็นคนรุ่นใหม่ หรือให้ลูกหลานที�มี
ความสามารถในการใช้งานเฟซบุ๊กช่วยดําเนินการให้ 
โดยมีความต้องการที�จะประชาสัมพันธ์วิสาหกิจ
ชุมชนของตน ส่งผลให้หน้าเพจเฟซบุ๊ กที�นําเสนอ
ข้อมูลวิสาหกิจชุมชนมีหลายหน้า และการนําเสนอ
ข้อมลูมีความแตกตา่งไมส่อดคล้องกนั 

สาํหรับวิสาหกิจชมุชนทอ่งเที�ยวเกาะลดัอีแทน่ 
นอกจากข้อมูลทั�วไปที�สํานักงานเกษตรจังหวัด 
นครปฐมนําขึ �นบนเว็บไซต์ของโครงการเพิ�มศกัยภาพ
การบริหารเครือข่ายการท่องเที�ยวเชิงเกษตรของ
เครือข่ายท่องเที�ยวเชิงเกษตร จังหวดักลุม่ภาคกลาง
ตอนล่างแล้ว ยังมีการใช้สื�อสังคมออนไลน์ในการ
สื�อสารการตลาดผา่นโซเชียลมีเดียด้วยเฟซบุ๊ก ซึ�งเป็น
ช่องทางที�ได้รับความนิยมในปัจจุบัน เนื�องจากมี
สมาชิกที�เป็นคนรุ่นใหม ่หรือมีลกูหลานเป็นคนรุ่นใหม่ 
สามารถใช้คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ อุปกรณ์
ถ่ายภาพ หรืออุปกรณ์ติดต่อสื�อสารที�สามารถ
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เชื�อมต่ออินเทอร์เน็ตและสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต
ได้อยา่งคลอ่งแคลว่ 

อยา่งไรก็ตาม การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการ
สื�อสารการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียด้วยเฟซบุ๊ กของ
วิสาหกิจชุมชนท่องเ ที�ยวเกาะลัดอีแท่นยัง เ ป็น
ลกัษณะต่างคนต่างทํา เนื�องจากไม่มีผู้ รับผิดชอบที�
แน่นอน สมาชิกจัดทําหน้าเพจเฟซบุ๊ กของตัวเอง 
ส่งผลให้มีหน้าเพจเฟซบุ๊ กหลายหน้า อีกทั �งการ
นําเสนอข้อมลูมีความแตกตา่งไมส่อดคล้องกนั 

นอกจากเฟซบุ๊กแล้ว ยงัมีหลายรายการที�มา
ถ่ายทําและนําเสนอเนื �อหาเกี�ยวกับชุมชนท่องเที�ยว
เกาะลัดอีแท่น โดยถ่ายทอดทั �งทางช่องรายการ
โทรทศัน์ และสื�อสงัคมออนไลน์ยูทูป เช่น รายการ  
ทํา DE ขายดี รายการครอบจกัรวาล รายการ Update 
Thailand รายการชุมชนท่องเที�ยว OTOP นวตัวิถี 
เป็นต้น 

 สําหรับวิสาหกิจชุมชนล่องเ รือ กินเที�ยว 
เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ตลาดจินดา ยังไม่มีการใช้ 
สื�อสงัคมออนไลน์ในการสื�อสารการตลาด เนื�องจาก 
สมาชิกยงัไมม่ีความรู้ด้านสื�อออนไลน์เท่าที�ควร ไม่ได้
รับการสนบัสนุนจากหน่วยงานรัฐ ประกอบกับไม่มี
ผู้ รับผิดชอบในเรื�องนี�อย่างชดัเจน มีเพียงข้อมลูทั�วไป
ที�สํานกังานเกษตรจงัหวดันครปฐมนําขึ �นบนเว็บไซต์
ของโครงการเพิ�มศักยภาพการบริหารเครือข่ายการ
ทอ่งเที�ยวเชิงเกษตรของเครือขา่ยท่องเที�ยวเชิงเกษตร 
จงัหวดักลุม่ภาคกลางตอนลา่ง โดยเป็นรายละเอียด
เกี�ยวกับ ประวัติความเป็นมา จุดเด่นของสถานที� 
โปรแกรม one day trip การให้บริการและสิ�งที�ลกูค้า

จะได้รับ เมนูอาหารวิถีเกษตร สินค้าและผลิตภณัฑ์ 
และยงัมีหน้าเฟซบุ๊กเพื�อการติดตอ่สื�อสาร แต่มีข้อมลู
เกี�ยวกบัวิสาหกิจชมุชนลอ่งเรือ กินเที�ยว เรียนรู้เกษตร
อินทรีย์ตลาดจินดาไมม่ากเทา่ที�ควร 

2. แนวทางการสร้างช่องทางการตลาดผ่าน
สื�อสังคมออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชน ด้านการ
ทอ่งเที�ยว อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม 

จากการสัมภาษณ์และการจัดประชุมกลุ่ม
ย่อยกับผู้ มีส่วนเ กี� ยวข้องในการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชมุชนทอ่งเที�ยวเกาะลดัอีแทน่ และ วิสาหกิจ
ชุมชนล่องเรือ กินเที�ยว เรียนรู้เกษตรอินทรีย์ตลาด
จินดา ทั �งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สมาชิกวิสาหกิจชุมชน เกี�ยวกับแนวทางการใช้ 
สื�อสังคมออนไลน์ในการสื�อสารการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชน ด้านท่องเที�ยว อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ทําให้เกิดแนวทางในการสร้าง
ช่องทางการตลาดที�ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ 
การสร้างช่องทางการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียด้วย 
เฟซบุ๊ก โดยมีแนวทางดงั (Figure 1) 

จาก (Figure 1) สามารถอธิบายได้ดงันี � 
1) การส่งเสริมให้ความรู้เกี�ยวกับการใช้งาน

เฟซบุ๊ก 

วิสาหกิจชุมชนควรจัดอบรมเกี�ยวกับการใช้
งานเฟซบุ๊ ก เพื�อให้สมาชิกมีความรู้ในการใช้งาน 
เฟซบุ๊ กและสามารถใช้งานให้เกิดประโยชน์ในการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที�ยวเกาะลัดอีแท่นผ่าน 
เฟซบุ๊ก ตลอดจนเข้าใจถึงการประชาสมัพนัธ์ด้วยวิธี
กดไลค์ กดแชร์ 
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Figure 1 Guideline for creating the online social media marketing channels of tourism community 
 enterprise. 
 

2) การกําหนดผู้ รับผิดชอบ 
วิสาหกิจชุมชนจะต้องกําหนดผู้ รับผิดชอบ 

หรือแอดมินเพจเฟซบุ๊กที�ชดัเจนในการประชาสมัพนัธ์
แหลง่ทอ่งเที�ยวเกาะลดัอีแทน่ผา่นเฟซบุ๊ก ซึ�งผู้ รับผิดชอบ
มีหน้าที�ในการดูแลและจัดการเนื �อหาต่างๆ ในหน้า
เพจเฟซบุ๊ก โดยผู้ รับผิดชอบหรือแอดมินเพจเฟซบุ๊ก
อาจมีมากกวา่ 1 คน แตต้่องมีการแบง่หน้าที�รับผิดชอบ
และประสานงานกันเพื�อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

3) การกําหนดหน้าเพจเฟซบุ๊กหลกั 
วิสาหกิจชมุชนจะต้องกําหนดหน้าเพจเฟซบุ๊ก

หลกัในการใช้ประชาสมัพนัธ์ โดยมีการประชาสมัพนัธ์
หน้าเพจเฟซบุ๊กหลกัควบคู่ไปกับการประชาสมัพนัธ์
ช่องทางอื�นๆ เพื�อไมใ่ห้เกิดการสบัสน และเป็นการสร้าง
การรับรู้ให้กับคนทั�วไปในการติดตามข่าวสารต่างๆ  
ของวิสาหกิจชมุชนและแหลง่ทอ่งเที�ยวเกาะลดัอีแทน่ 

4) การบริหารจดัการหน้าเพจเฟซบุ๊ก 

ผู้ รับผิดชอบหรือแอดมินต้องคอยบริหารและ
จัดการข้อมูลและเนื �อหาต่างๆ ในหน้าเพจเฟซบุ๊ ก  
เพื�อประชาสมัพนัธ์ขา่วสารและกิจกรรมทางการตลาด
ของกลุม่ด้วยการเพิ�มเนื �อหา สาระ ข่าวสารที�ทนัสมยั
และดึงดูดความสนใจของคนทั�วไป ทั �งในรูปแบบ
ข้อความ รูปภาพ หรือวีดีโอ ผู้ รับผิดชอบหรือแอดมิน 
ต้องหมั�นตรวจสอบการแสดงความคิดเห็นต่างๆ  
ถ้าเป็นความคิดเห็นที�ไมด่ีอาจทําการลบออกจากหน้าเพจ 
ถ้าเป็นข้อสงสัยที�เกี�ยวข้องกับวิสาหกิจชุมชนหรือ
แหลง่ทอ่งเที�ยวเกาะลดัอีแทน่ ผู้ รับผิดชอบหรือแอดมิน 
ต้องต้องตอบคําถามหรือข้องสงสยัเหลา่นั �นให้กระจ่าง
ชดัเจน โดยการดําเนินงานเหลา่นี �ต้องทําอยา่งตอ่เนื�อง 

5) การเพิ�มฐานลกูค้า 
วิสาหกิจชุมชนจะต้องร่วมแรงร่วมใจกัน  

นําความรู้ที�ได้จากการอบรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์
โดยการสง่คําเชิญชวนไปยงักลุม่เป้าหมาย สง่คําเชิญ
ชวนไปเป็นเพื�อนในเฟซบุ๊กหรือใช้วิธีกดไลค์ กดแชร์  

Knowledge dissemination

Determine responsible person

Define the main page
Page management

Increasing customer base
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เพื�อทําการประชาสมัพนัธ์หน้าเพจเฟซบุ๊กของแหล่ง
ทอ่งเที�ยวเกาะลดัอีแทน่ให้มียอดผู้ติดตามเพิ�มมากขึ �น 

 
อภปิรายผล 

1. สภาพการณ์การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ใน
การสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชนประเภทด้าน
ท่องเที�ยว อําเภอสามพราน จังหวดันครปฐม พบว่า 
การใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการสื�อสารการตลาดของ
วิสาหกิจชุมชนประเภทด้านท่องเที�ยวจะใช้งานผ่าน 
เฟซบุ๊ก ซึ�งเป็นที�นิยมและใช้กนัอยา่งแพร่หลาย แต่ยงัมี
การใช้งานด้านการตลาดน้อยและไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที�ควร อนัเนื�องมากจาก ไม่มีกําหนดผู้ รับผิดชอบ 
ที�ชดัเจน อีกทั �งสมาชิกสว่นใหญ่เป็นผู้มีอาย ุไม่ค่อยมี
ทกัษะในการใช้สื�อสงัคมออนไลน์ในการทําการตลาด 
การดําเนินการส่วนใหญ่เป็นลกัษณะต่างคนต่างทํา 
บ้างก็รบกวนลูกหลานดําเนินการให้ บ้างก็ทําเอง
เท่าที�จะทําได้ ประกอบกับหน่วยงานรัฐไม่เข้ามา
สนบัสนนุในด้านนี �เท่าที�ควร ทําให้กลุ่มนกัท่องเที�ยว
ไมส่ามารถเข้าถึงข้อมลูตา่งๆ 

ผลการวิจัยสภาพการณ์การใช้สื�อสังคม
ออนไลน์ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชน
ประเภทด้านท่องเที�ยว อําเภอสามพราน จังหวัด
นครปฐม สอดคล้องกบังานวิจยัของ Phittayawirun, 
& Gulid (2014) ศึกษาเรื�อง สื�อดิจิตอลที�มีอิทธิพล 
ต่อการตอบสนองของผู้ บริโภคในการเข้าถึงข้อมูล 
ทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้สื�อ
ดิจิตอลประเภทโซเชียลมีเดียในการเข้าถึงข้อมูล  
เพื�อแลกเปลี�ยนข้อมลูสนิค้าและบริการเพราะสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว โดยกลุ่มตวัอย่าง 
มีการรับรู้ข้อมูลผ่านสื�อดิจิตอล มีการตอบสนองใน

ด้านความตั �งใจ ความสนใจ ความต้องการ และ 
การตัดสินใจซื �อ ในระดับมาก และการรับรู้ข้อมูลมี
ความสมัพนัธ์กบัการตอบสนองตอ่สื�อดิจิตอลในทกุด้าน 
และ Homsud, Naveeparb, & Sawangsri (2016) ที�ได้
ทําการศึกษาเรื�อง อิทธิพลสื�อสงัคมออนไลน์ที�ส่งผล
ตอ่การตดัสนิใจซื �อผลติภณัฑ์บํารุงผิวในกลุม่ประชากร
พื �นที�สยาม กรุงเทพฯ พบว่า สื�อสังคมออนไลน์ 
ด้านเว็บบลอ็ค และเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซื �อผลติภณัฑ์บํารุงผิวของกลุม่ประชากร
พื �นที�สยาม กรุงเทพฯ 

2. ผลการวิจยัแนวทางการใช้สื�อสงัคมออนไลน์
ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชนประเภท
ด้านทอ่งเที�ยว อําเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม พบว่า 
ปัจจุบันมีการใช้สื�อสงัคมออนไลน์อย่างแพร่หลาย 
หลายองค์การทั �งหน่วยงานรัฐ ภาคธุรกิจ และเอกชน
มีการใช้สื�อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการสื�อสาร
ทางการตลาดกบัผู้บริโภคหรือกลุม่เป้าหมาย โดยเฟซบุ๊ก
จัดว่าเป็นสื�อสังคมออนไลน์ที�ได้รับความนิยมเป็น
อนัดบัหนึ�งในประเทศไทย ซึ�งการสร้างช่องทางการตลาด
ของวิสาหกิจชมุชนผา่นสื�อสงัคมออนไลน์ด้วยเฟซบุ๊ก
มีแนวทางดงันี � สง่เสริมให้ความรู้เกี�ยวกับการใช้งาน
เฟซบุ๊ก กําหนดผู้ รับผิดชอบที�ชดัเจน กําหนดหน้าเพจ
เฟซบุ๊ กหลกั บริหารจัดการข้อมูลและเนื �อหาในหน้า
เพจเฟซบุ๊ ก และเพิ�มฐานลูกค้าด้วยการเชื�อมโยง
เครือขา่ยตา่งๆ  

ผลการวิจยัแนวทางการสร้างช่องทางการตลาด
ผ่านโซเชียลมีเดียด้วยเฟซบุ๊ก สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Tamnipanont (2014) ที�กลา่วว่า ช่องทางดิจิทลั
เป็นเทคโนโลยีทางการตลาดที�ไม่มีสตูรสําเร็จตายตวั 
ขึ �นอยู่กับความคิดสร้างสรรค์ที�จะสื�อสารออกมาให้
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ลกูค้าเข้าใจ โดยเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะมุ่งเน้นที�
การแลกเปลี�ยน แบ่งปันผลประโยชน์ กิจกรรม หรือ
ความสนใจเฉพาะเรื�องผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Tawanpiyayo (2015) 
ที�ศึกษาเรื�อง แนวทางปฏิบัติด้านการสื�อสารการตลาด
ผา่นสื�อสงัคมออนไลน์ กรณีศกึษา ศนูย์ติดตั �งเบาะหนงั
รถยนต์แหง่หนึ�ง พบวา่ แนวทางในการพฒันาการสื�อสาร
การตลาดผา่นสื�อสงัคมออนไลน์ที�ควรให้ความสําคญั
มากที�สุด คือด้านการออกแบบเนื �อหา (content) 
ปัจจยัด้านการออกแบบชมุชนออนไลน์ (community) 
ปัจจัยการออกแบบด้านรูปลกัษณ์ (context) ปัจจัย
ด้านการออกแบบการปรับแต่ง (customization) ปัจจัย
ด้านการออกแบบการติดต่อสื�อสาร (communication) 
และปัจจยัด้านการออกแบบการทําธุรกรรม (commerce) 
ตามลําดบั โดยการพฒันาเพจเฟซบุ๊กนั �น ควรคํานึงถึง
การออกแบบภาพลักษณ์ให้มีสีสันที�สื�ออารมณ์ถึง
ผลิตภัณฑ์ อัพเดทเนื �อหาและคีย์เวิร์ดที�สื�อตรงกับ
บริบท พร้อมทั �งนําเสนอให้นา่สนใจมากยิ�งขึ �นด้วยสื�อ
มลัติมีเดียอื�นที�เหมาะสม พร้อมทั �งการสนับสนุนให้
เกิดชมุชนออนไลน์ เพื�อการแลกเปลี�ยนข้อมลูข่าวสาร 
ความคิดเห็น ทศันคติอีกทั �งเพิ�มความยืดหยุ่นในการ
ปรับแต่งเนื �อหา สีสนัของการนําเสนอ และเพื�อเป็น
การเก็บฐานข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย เพื�อนําข้อมูล
นั �นไปใช้ในการวิเคราะห์สนับสนุนกิจกรรม ส่งเสริม
การตลาด และนําเสนอคีย์เวิร์ดที�ทําให้กลุม่เป้าหมาย
พบเห็นได้มากขึ �น และแนวคิดของ Wattanasit, & 
Phasuk (2017) ที�ศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีความสําคญั
จากการสื�อสารการตลาดที�มีต่อสโมสรฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก: กรณีศึกษาการสื�อสารการตลาดใน
รูปแบบสื�อสงัคมออนไลน์ พบว่า สื�อสงัคมออนไลน์ที�

มีการเข้าใช้งานอย่างสมํ�าเสมอมากที�สดุ คือ เฟซบุ๊ก 
โดยผู้ บริโภคมีวัตถุประสงค์ของการใช้สื�อสังคม
ออนไลน์ เพื�อสนทนาโต้ตอบกันระหว่างกลุ่มเพื�อน
และสมาชิกในเครือขา่ย 

 
สรุป 

งานวิจยัครั �งนี �พบว่า การใช้สื�อสงัคมออนไลน์
ในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจชุมชนประเภท
ด้านท่องเที�ยว อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
จะใช้งานผ่านเฟซบุ๊ก แต่ยงัมีการใช้งานด้านการตลาด
น้อยและไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีควร เนื�องจากไม่มี
การกําหนดผู้ รับผิดชอบที�ชัดเจน อีกทั �งสมาชิกส่วน
ใหญ่เป็นผู้มีอายุ ไม่ค่อยมีทักษะในการใช้สื�อสงัคม
ออนไลน์ในการทําการตลาด ประกอบกบัหน่วยงานรัฐ
ไม่เข้ามาสนบัสนุนในด้านนี �เท่าที�ควร ดงันั �น ภาครัฐ
ในฐานะหน่วยงานที�ต้องสนับสนุนและช่วยเหลือ
วิสาหกิจชุมชนจึงควรบูรณาการร่วมกันทั �งเครือข่าย
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และสถาบันการศึกษา  
เ พื�อเสริมสร้างศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให้มี 
ความเข้มแข็ง อย่างยั�งยืน ซึ�งสอดคล้องกบัแผนพฒันา
การท่องเที�ยวแห่งชาติ ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2560-2564) 
ยุทธศาสตร์ที�  4 การสร้างความสมดุลให้กับการ
ทอ่งเที�ยวไทย ผา่นการตลาดเฉพาะกลุม่ การสง่เสริม
วิถีไทย และการสร้างความเชื�อมั�นของนกัท่องเที�ยว 
และยุทธศาสตร์การท่องเที�ยวโดยชุมชนอย่างยั�งยืน 
พ.ศ. 2559-2563 ประเด็นยทุธศาสตร์ที� 3 พฒันาการ
บริหารจัดการการตลาดการท่องเที�ยวโดยชุมชน 
ที�มุ่งเน้นการสร้างสมดุลของความสุขทั �งของคนใน
ชมุชนและนกัทอ่งเที�ยว โดยมีแนวทางการใช้สื�อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กในการสื�อสารการตลาดของวิสาหกิจ
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ชุมชนประเภทด้านท่องเที�ยว อําเภอสามพราน จงัหวดั
นครปฐม คือ สง่เสริมให้ความรู้เกี�ยวกบัการใช้งานเฟซบุ๊ก 
กําหนดผู้ รับผิดชอบที�ชัดเจน กําหนดหน้าเพจเฟซบุ๊ ก 
หลกับริหารจดัการข้อมลูและเนื �อหาในหน้าเพจเฟซบุ๊ก 
และเพิ�มฐานลกูค้าด้วยการเชื�อมโยงเครือขา่ยตา่งๆ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
1) วิสาหกิจชุมชน และหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง

ควรส่งเสริมให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความรู้และ
ทักษะเกี�ยวกับการใช้งานเฟซบุ๊ กด้วยการจัดอบรม 
เชิงปฏิบัติการ หรือส่งสมาชิกวิสาหกิจชุมชนไป
ฝึกอบรม เพื�อสร้างการมีสว่นร่วมให้สมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนช่วยกันประชาสัมพันธ์ และนําเสนอเนื �อหา 
ด้านการทอ่งเที�ยวของวิสาหกิจชมุชน 

2) หน้าเฟซบุ๊ กของวิสาหกิจชุมชนควรมี
ผู้ รับผิดชอบดแูลที�แนน่อน เพื�อนําเสนอข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆ รวมถึงการตอบข้อสงสยัหรือข้อซักถามต่างๆ 
จากผู้ติดตามหรือผู้ เยี�ยมชมเฟซบุ๊ก 

3) สมาชิกวิสาหกิจชุมชมควรมีส่วนร่วมใน
การประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเที�ยวของชุมชนผ่านสื�อ
สงัคมออนไลน์ อาจจะด้วยการส่งต่อๆ กันให้เพื�อน 
หรือการกดไลค์ กดแชร์ ข้อมูลต่างๆ ในหน้าเฟซบุ๊ ก
ของวิสาหกิจชมุชน 

4) สมาชิกวิสาหกิจชุมชมควรมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบข้อมลูต่างๆ ที�นําเสนอผ่านหน้าเฟซบุ๊ก
ของวิสาหกิจชมุชนวา่มีความถกูต้องหรือไม ่เพื�อเป็นการ
ป้องกนัผลกระทบที�ไมด่ีตอ่การทอ่งเที�ยวของชมุชน 

5) ภาครัฐในฐานะหน่วยงานที�ต้องสนบัสนนุ
และช่วยเหลือวิสาหกิจชุมชน ควรบูรณาการร่วมกัน
ทั �ง เค รือข่ ายภา ค รัฐ  ภาค เอก ชน ชุมชน  และ

สถาบันการศึกษา เพื�อเสริมสร้างศักยภาพของ
วิสาหกิจชมุชนให้มีความเข้มแข็ง 

2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจยัครั �งตอ่ไป 
1) การวิจยัครั �งนี � ศกึษาแนวทางการสร้างช่องทาง

การตลาดผา่นสื�อสงัคมออนไลน์ ของวิสาหกิจชมุชนด้าน
การทอ่งเที�ยว การวิจยัครั �งตอ่ไปควรศกึษาประสิทธิผล
ของการใช้ช่องทางการตลาดผา่นสื�อสงัคมออนไลน์ 

2) การวิจัยครั �งต่อไปควรขยายขอบเขต 
การวิจยัให้กว้างขึ �น เช่น การสร้างช่องทางการตลาด
ผา่นสื�อสงัคมออนไลน์อื�นๆ นอกจากเฟซบุ๊ก 

3) การวิจัยครั �งต่อไปควรขยายขอบเขต 
การวิจัยให้กว้างขึ �น โดยอาจเป็นวิสาหกิจชุมชน  
ด้านอื�นๆ 

4) การวิจัยครั �งต่อไปควรขยายขอบเขต 
การวิจัยให้กว้างขึ �น โดยอาจเป็นกลุ่มจังหวัดที�มี 
การเชื�อมโยงกนั 

 
คาํขอบคุณ 

บทความนี �มาจากงานวิจัยเ รื� อง แนวทาง 
การสร้างช่องทางการตลาดผา่นสื�อสงัคมออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชน ด้านการท่องเที�ยว อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม ได้ รับทุนสนับสนุนการทําวิจัย
สําหรับคณาจารย์และบุคลากร วิทยาลยันวตักรรม-
การจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสนิทร์ งบประมาณประจําปี 2561 
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