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บทคดัย่อ 

การวิจัยครั 
งนี 
มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาสถานการณ์การบริหารจัดการและนําเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ อําเภอท่าศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงคณุภาพร่วมกบัการใช้เทคนิคการมีสว่นร่วม กําหนดผู้ ให้ข้อมลูหลกั ได้แก่ ประธานวิสาหกิจชมุชน สมาชิกในองค์กรวิสาหกิจ
ชมุชน และผู้ มีสว่นเกี�ยวข้องรวมทั 
งสิ 
น 15 ราย คดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูหลกัแบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์
เชิงลึกและการสนทนากลุ่มเพื�อระดมความคิดและวิเคราะห์ข้อมลูสําคญัด้านสถานการณ์การบริหารจดัการองค์กรและกําหนด 
กลยทุธ์การบริหารจดัการที�เหมาะสมกบัองค์กรวิสาหกิจชมุชนด้วยเทคนิค SWOT analysis และ TOWS matrix จากผลการศกึษา
พบวา่กลยทุธ์การบริหารจดัการที�เหมาะสมสําหรับองค์กรวิสาหกิจชมุชนกลุม่อนรัุกษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ประกอบด้วย 
4 กลยุทธ์ที�สําคัญ ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ การสร้างและรักษาเครือข่ายพันธมิตรเพื�อการพัฒนา 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ  
การเสริมพลงัเพื�อการบริหารจดัการองค์กรและพฒันาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) กลยทุธ์เชิงรับ คือ การสร้างความสามคัคี
รวมใจสร้างสรรค์สิ�งใหมใ่ห้ชมุชน 4) กลยทุธ์เชิงป้องกัน คือ การสร้างความสมัพนัธ์กับชมุชน ซึ�งกลยทุธ์เหล่านี 
จะเป็นแนวทางใน
การบริหารจดัการองค์กรวิสาหกิจชมุชนกลุม่อนรัุกษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
คาํสาํคัญ: กลยทุธ์  การบริหารจดัการ  วิสาหกิจชมุชน 

 
Abstract 

This research aimed to investigate management situation and present appropriate management strategies to 
Ban Laem homestay mangrove conservation group community enterprise, Tasala District, Nakorn Sri Thammarat 
Province. The qualitative method with participative technique was used in this research. The data was collected from 
in-depth interview and focus group discussion with 15 key informants by purposive sampling included chairman, 
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members and stakeholders of Ban Leam Homestay Community Enterprise. Data were analyzed using SWOT and 
TOWS Matrix. The results showed that appropriate management strategies of Ban Laem homestay mangrove 
conservation group community enterprise comprised of 4 significant strategies: 1) Approach strategy, to build and 
maintain network of partners for development. 2) Turn around-oriented strategy, to empower members by human 
resources development. 3) Diversification strategy, to create harmony and make new things for community. 4) 
Defensive strategy, to create relationship with community. These management strategies are guidelines for efficient 
and effective management of Ban Laem homestay mangrove conservation group community enterprise. 
Keywords: strategy, management, community enterprise 

 
บทนํา 

กระแสการพฒันาการทอ่งเที�ยวในปัจจุบนัมุ่งเน้น
การพัฒนาที�เชื�อมโยงตั 
งแต่ระดับฐานรากผ่านการ
ขบัเคลื�อนหลกัโดยชุมชนหรือที�เรียกว่าการท่องเที�ยว
โดยชุมชน (community based-tourism) สง่ผลให้ชุมชน
หลายแหง่พยายามพฒันาท้องถิ�นของตนเองสูก่ารเป็น
แหลง่ทอ่งเที�ยวในรูปแบบตา่ง  ๆที�สามารถสร้างผลตอบแทน
ในเชิงพาณิชย์ เช่น การทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศ การท่องเที�ยว
เชิงเกษตรกรรม การทอ่งเที�ยวเชิงสขุภาพ และการทอ่งเที�ยว
แบบโฮมสเตย์ เป็นต้น ทั 
งนี 
การขบัเคลื�อนการท่องเที�ยว
โดยชุมชนดังกล่าวจะต้องอยู่บนฐานแนวคิดของ 
ความยั�งยืนที�คํานึงถึงการอนรัุกษ์และความสมดลุของ
ระบบสงัคม เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อมรวมไปจนถึง
การมีส่วนร่วมตั 
งแต่ระดับของการวางแผนเพื�อ 
การบริหารจัดการไปจนถึงการกระจายรายได้แก่คน
ในชุมชน ซึ�งจําเป็นจะต้องมีผู้ นําหรือกลุ่มสร้างสรรค์ 
ที�ชุมชนเป็นเจ้าของทําหน้าที� กําหนดทิศทางการ
บริหารจดัการการทอ่งเที�ยวชมุชนให้เกิดประสทิธิภาพ
และประสิทธิผล (Ministry of Tourism and Sports, 
2015) 

วิสาหกิจชุมชนถือเป็นหนึ�งในองค์กรการผลิต
ระดบัจลุภาคที�สําคญัซึ�งเกิดจากการรวมกลุม่ของคน

ในชุมชนโดยมีภารกิจหลักคือการจัดการทุนชุมชน
อย่างสร้างสรรค์ ซึ�งจะต้องมีแนวทางการทํางานหรือ
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการองค์กรที�เป็นระบบเพื�อ
เป็นกลไกสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรชาวบ้านใน
การจัดการทุนชุมชนอย่างคุ้ มค่ามีทิศทางในการ
พฒันาที�ชดัเจน และได้รับประโยชน์จากการทอ่งเที�ยว
ชมุชนอยา่งยั�งยืน อย่างไรก็ดีการจะสร้างความยั�งยืน
ให้เกิดแก่การดําเนินกิจกรรมขององค์กรจําเป็นต้อง
อาศยัหลกัการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนซึ�งนบัวา่เป็น
หวัใจสําคญัของการบริหารจัดการองค์กรให้ประสบ
ความสําเร็จ (Secretariat Office of Community Enterprise 
Promotion Board, 2005) 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ บ้านหน้าทพั หมู่ที� 7 ตําบลท่าศาลา 
อําเภอท่าศาลา จังหวดันครศรีธรรมราช เป็นองค์กร
การท่องเที�ยวโดยชุมชนเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติและวิถี
ชมุชนในรูปแบบโฮมสเตย์ ซึ�งเกิดจากการรวมกลุม่กนั
ของคนในชมุชนเพื�อประกอบกิจการเพื�อการทอ่งเที�ยว 
ที�ก่อให้เกิดรายได้เสริมจากทุนอนัโดดเด่นของชุมชน
คือ ป่าชายเลน อ่าวทองคํา และวิถีประมงชายฝั� ง 
ประกอบกบัมีการตอ่ยอดทนุในชมุชนและชอูตัลกัษณ์
ของชุมชนมาเป็นหลกัในการขบัเคลื�อนการท่องเที�ยว 
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อาทิ กิจกรรมการปลกูป่าโกงกาง การทําสปาโคลนใน
อา่วทองคํา รับประทานอาหารพื 
นบ้าน การสมัผสักบั
วิถีชุมชนมุสลิมและพักอาศัยร่วมกับชาวบ้านใน
ชมุชนที�เข้าร่วมเครือขา่ยการทอ่งเที�ยว เป็นต้น  

อยา่งไรก็ดีแม้วา่องค์กรวสิาหกิจชมุชนอนรัุกษ์
ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ได้มีการดําเนินกิจการ
ในรูปแบบวิสาหกิจมาเป็นระยะเวลากว่าครึ�งทศวรรษ 
แต่กลับพบว่าปัญหาสําคัญที�เป็นอุปสรรคต่อการ
ขบัเคลื�อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล
คือการไร้ซึ�งแนวทางในการบริหารจดัการองค์กรที�เป็น
ระบบทั 
งในด้านการวางแผนการทํางาน การแบ่ง
บทบาทหน้าที� ภาวะผู้ นํา การสร้างความเข้าใจในการ
ทํางาน การกระจายงานต่อสมาชิกองค์กรและการ
ขาดการประสานงานที�ชัดเจน สาเหตุดงักลา่วส่งผล
ให้กระบวนการขับเคลื�อนกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร 
ไมร่าบรื�นและยงัไมส่ามารถสร้างการมีสว่นร่วมระหว่าง
องค์กรกบัชมุชนได้อยา่งเต็มที� อีกทั 
งยงัไม่มีแบบแผน
ในการดําเนินงานที�สามารถส่งต่อให้แก่ผู้ นําองค์กร 
รุ่นตอ่ไปได้อยา่งยั�งยืน 

ดังนั 
นการมีกลยุทธ์การบริหารจัดการที�มี
ประสทิธิภาพตามแนวทางการบริหารองค์กรที�ประกอบด้วย
หน้าที�หลกั 4 ประการ คือ 1) การวางแผน (planning) 
เป็นการเลอืกวธีิการทํางานเพื�อให้บรรลผุลตามเป้าหมาย
ขององค์กร ซึ�งเป็นหน้าที�ของผู้บริหารที�จะต้องคาดการณ์
ลว่งหน้าถึงสถานการณ์ตา่ง  ๆที�จะสง่ผลกระทบทั 
งเชิงบวก
และเชิงลบต่อองค์กรและกําหนดขึ 
นเป็นแผนปฏิบตัิงาน
พร้อมทั 
งกําหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติงาน
เพื�อให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร 2) การจดัองค์การ 
(organizing) เป็นการเริ�มต้นกลไกของการนําแผนงาน
ที�กําหนดไว้มาปฏิบตัิโดยกําหนดหน้าที�สําหรับบคุคล

ที�จะปฏิบตัิงานในองค์กรและการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ 
ในองค์กรให้เกิดการทํางานขบัเคลื�อนตามเป้าหมาย
องค์กรที�วางไว้ 3) การนําและการสั�งการ (leading) 
เป็นการจูงใจและการสื�อสารระหว่างบุคคลที�ต้อง
อาศยัภาวะผู้ นําเพื�อช่วยให้การทํางานบรรลเุป้าหมาย 
และ 4) การควบคุม (controlling) เป็นการควบคุม
ติดตามผลการดําเนินงานทั 
งเป้าหมายและการปฏิบตัิงาน
ตามเกณฑ์ที�ตั 
งไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
(Thongbai, 2006; Yawirat, 2010; Chinpaisarn, 2017) 
จึงนบัว่าเป็นเข็มทิศที�สําคญัต่อการขบัเคลื�อนองค์กร
วิสาหกิจชุมชนอย่างมีเป้าหมาย เนื�องจากการร่วมรู้
และร่วมเข้าใจสถานการณ์ขององค์กรทั 
งจุดเด่น จุดด้อย 
เล็งเห็นถึงโอกาส และอุปสรรคจากปัจจัยภายนอกที�
กระทบต่อองค์กรจะนําไปสู่การร่วมกันสร้างแนวทาง 
การปฏิบตัิงานขององค์กรที�เป็นระบบ เกิดการสนบัสนนุ 
พฒันา และรับมือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที�เหมาะสมกับ
องค์กรมากขึ 
น 

จากสถานการณ์ปัญหาของวิสาหกิจชุมชน
และความสาํคญัของกลยทุธ์การบริหารจดัการองค์กร
ดงัที�กล่าวมาจึงนํามาสูค่ําถามวิจยัที�ว่า สถานการณ์
การบริหารจดัการองค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุม่อนรัุกษ์
ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์เป็นอย่างไร และกลยทุธ์
การบริหารจัดการที�เหมาะสมกับองค์กรวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์
ควรมีลักษณะอย่างไร ดังนั 
นการศึกษาในครั 
งนี 
มี
วตัถปุระสงค์เพื�อศกึษาสถานการณ์การบริหารจดัการ
องค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์และนําเสนอกลยุทธ์การบริหาร
จัดการที�เหมาะสมกับองค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
อนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ โดยผลของ
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การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการเกื 
อหนุนการ
ขับเคลื�อนองค์กรวิสาหกิจชุมชนอย่างมีส่วนร่วม  
เกิดแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรที�พร้อม
นําไปสูก่ารปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ และจะนํามา
ซึ�งการสร้างผลกระทบเชิงบวกในด้านคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมแก่ชุมชนซึ�งเป็น
ประสทิธิผลที�ยั�งยืนขององค์กรตอ่ไป 

 
วิธีการศึกษา 

การวิจยัในครั 
งนี 
เริ�มขึ 
นระหวา่งเดือนมกราคม-
มิถุนายน พ.ศ.2561 เ ป็ นการวิ จัย เ ชิ งคุณภาพ 
(qualitative research) ที�ใช้เทคนิคการมีสว่นร่วม โดยมี
ผู้ให้ข้อมลูหลกั (key informants) คือ ประธานวิสาหกิจ
ชมุชน รองประธานวิสาหกิจชุมชน เลขาวิสาหกิจชุมชน 
และตวัแทนสมาชิกจากวิสาหกิจชมุชนฝ่ายตา่งๆ ได้แก่ 
ฝ่ายบ้านพกัโฮมสเตย์ ฝ่ายเรือ ฝ่ายอาหาร ฝ่ายต้นกล้า 
ฝ่ายผลติภณัฑ์โคลน ฝ่ายการจดัการขยะ ฝ่ายตํารวจอาสา
ทอ่งเที�ยวเยาวชน ฝ่ายออมทรัพย์บ้านแหลมและฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ และผู้มีสว่นเกี�ยวข้อง (stakeholders) 
ได้แก่ ตวัแทนกลุม่เครื�องแกงหมู่ 14 ผู้ ใหญ่บ้านหมู่ 7 
ผู้ นําศาสนา และที�ปรึกษาวิสาหกิจชมุชนกลุม่อนรัุกษ์
ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ รวมทั 
งสิ 
น 15 ราย 
โดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วย 1) การ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) โดยมีประเด็น
ในการสอบถาม ได้แก่ ความเป็นมาและพฒันาการ
ขององค์กร โครงสร้างหน้าที�ขององค์กร การดําเนิน
กิจกรรมขององค์กร การบริหารจดัการองค์กรด้านการ
วางแผน การจดัองค์การ การนําและการสั�งการ และ

การควบคุม รวมถึงเครือข่ายสนับสนุนขององค์กร  
2) การสนทนากลุม่ (focus group discussion) เพื�อระดม
ความคิดเห็นและร่วมกนัวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์การบริหารจดัการขององค์กร โดยมีประเด็น
ในการสอบถาม ได้แก่ จุดเด่นหรือจุดแข็งของวิสาหกิจ
ชมุชนฯ จดุด้อยหรือจุดอ่อนของวิสาหกิจชุมชนฯ โอกาส
ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนฯ อปุสรรคหรือข้อจํากัด
ของการขบัเคลื�อนงานหรือการพฒันาวิสาหกิจชุมชนฯ 
การสะท้อนวิสาหกิจชมุชนฯ จากเครือข่ายที�เกี�ยวข้อง 
และการมีสว่นร่วมในการทํางานร่วมกนัขององค์กร 

ในกระบวนการสนทนากลุ่มผู้ วิจัยมีบทบาท
เป็นผู้ดําเนินการสนทนาและบนัทึกการสนทนาด้วย
เทคนิคแผนผงัความคิด (mind mapping) การจดบนัทึก 
และการบันทึกเสียง 3) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(participant observation) เป็นการเข้าไปมีสว่นร่วม
ในการทํากิจกรรมกบัองค์กร และ 4) การศึกษารวบรวม
ข้อมลูจากหนงัสอื บทความ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ 
เอกสารข้อมูลองค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ 
ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์และแหลง่ข้อมลูจาก
สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 

การวิ เคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์การบริหารจัดการองค์กรใช้เทคนิค 
SWOT analysis เพื�อประเมินสถานการณ์ขององค์กร
ประกอบด้วย การวิเคราะห์กําหนดจุดแข็ง (strengths) 
และจุดอ่อน (weaknesses) ซึ�งพิจารณาจากปัจจยัที�
เกิดขึ 
นภายในองค์กร และการวิเคราะห์กําหนดโอกาส 
(opportunities) และอุปสรรค (threats) พิจารณาจาก
ปัจจยัที�เกิดขึ 
นจากภายนอกองค์กร จากนั 
นนําข้อมูล
จากการวิเคราะห์ SWOT มาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใน
รูปแบบเมตริกซ์ด้วยเทคนิค TOWS matrix เพื�อกําหนด
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เป็นกลยทุธ์ในรูปแบบต่างๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อการ
สร้างความได้ เปรียบในการแข่งขันขององค์กร  
ซึ�งประกอบด้วยกลยทุธ์หลกั 4 กลยทุธ์ คือ 1) กลยทุธ์
เชิงรุก (SO) เป็นกลยุทธ์ที�ได้จากการใช้จุดแข็งของ
องค์กรเพื�อพัฒนาโอกาสขององค์กร 2) กลยุทธ์เชิง
แก้ไข (WO) เป็นกลยทุธ์ที�ได้จากการนําโอกาสภายนอก
มาแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร 3) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
เป็นกลยุทธ์ที�ได้จากการลดจุดอ่อนขององค์กรและ
หลกีเลี�ยงหรือรับมือกบัอปุสรรคภายนอกที�ไมส่ามารถ
ควบคมุได้ และ 4) กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST) เป็นกลยทุธ์
ที�ได้จากการใช้จดุแข็งขององค์กรป้องกนัอปุสรรคหรือ 
ภยัคุกคามจากภายนอกองค์กร (Boonyarataphan, 
2011; Wattana, 2016) 

ทั 
งนี 
ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เนื 
อหา (content analysis) สรุปผลการวิจยั
ตามประเด็นที�ศึกษาและนําเสนอผลการศึกษาในเชิง
พรรณนา 

ในด้านความนา่เชื�อถือของข้อมลูผู้วิจยัเริ�มต้น
ด้วยการสร้างสมัพนัธภาพที�ดีกบัผู้ให้ข้อมลู โดยแสดง
ท่าทีที�เป็นมิตรเปิดโอกาสให้ซกัถามและแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างอิสระ ใช้เทคนิคการสะท้อนความคิด
และบันทึกการสะท้อนความคิดตลอดกระบวนการ 
เก็บข้อมลู สว่นความถกูต้องและความเชื�อถือได้ของ
ข้อมลูใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) 

ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลในด้านบุคคลที�ต่างกัน 
แหล่งเวลาที�ต่างกัน สถานที�ต่างกันและวิธีรวบรวม
ข้อมูลที�ต่างกัน เช่น  การสัมภาษณ์เ ชิงลึกเ พื� อ
สอบถามข้อมลูสถานการณ์การบริหารจดัการองค์กร
วิสาหกิจชมุชนกบักลุม่ผู้บริหารองค์กรวิสาหกิจชุมชน
ฯ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนเกี�ยวข้องหลายคน 

ตลอดจนใช้วิธีการสนทนากลุม่เพื�อยืนยนัข้อมูลที�มา
จากความคิดเ ห็นร่วมกันของผู้ มีส่วนเ กี�ยวข้อง 
จากนั 
นได้ใช้วิธีการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มี
ส่วนร่วมในการทํากิจกรรมขององค์กร นอกจากนี 

ผู้ วิจัยยังได้ตรวจสอบการวิเคราะห์ตีความและการ
สะท้อนความคิดร่วมกับคณะวิจัยและผู้ ที�มีความ
เชี�ยวชาญในด้านกลยทุธ์การบริหารจดัการองค์กร 

 
ผลการศึกษา 

ในการศึกษาเรื�องกลยุทธ์การบริหารจัดการ
องค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้าน
แหลมโฮมสเตย์ อําเภอท่าศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 
แบ่งการนําเสนอผลการศึกษาเป็น 3 ส่วน โดยมี
รายละเอียดของผลการศกึษาดงัตอ่ไปนี 
 

ส่วนทีT  1 สถานการณ์การบริหารจัดการ
องค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลน
บ้านแหลมโฮมสเตย์ 

1.1 การวางแผน (planning)  อง ค์กรมี
เป้าหมายการขบัเคลื�อนงานที�ค่อนข้างชดัเจนคือการ
พึ�งพาตนเองเป็นที�ตั 
ง  ประธานวิสาหกิจชุมชนมี
บทบาทเป็นผู้ประสานกิจกรรมต่างๆ ไปยงัสมาชิกใน
องค์กรเพื�อนําไปสูข่ั 
นตอนการปฏิบตัิซึ�งยงัไม่พบว่ามี
การวางแผนถึงรายละเอียดของการดําเนินงาน
ลว่งหน้า ขาดการวางแผนสาํรองสาํหรับการทอ่งเที�ยว
เชิงนิเวศที�ขึ 
นอยู่กับฤดูกาล ส่วนใหญ่มักเป็นการ
วางแผนแบบเร่งด่วนตอบสนองหน้างาน ส่งผลให้
ขั 
นตอนการดําเนินงานและเป้าหมายที�เป็นผลสมัฤทธิ�

ของงานขาดความชัดเจน ดังคําให้สัมภาษณ์ของ
ประธานวิสาหกิจชมุชนฯ ที�กลา่ววา่ 
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“การบริหารงานภายในกลุม่ยงัพบอปุสรรคในการขบัเคลื�อนวิสาหกิจชมุชนไปสู่ความยั�งยืน 
เนื�องจากสถานการณ์การบริหารขององค์กรยงัไม่เป็นระบบ ไม่ค่อยมีการวางแผนล่วงหน้า
และยงัขาดการวางแผนงานร่วมกัน จึงไม่สามารถสร้างความเข้าใจในงานที�ชดัเจนร่วมกัน
ได้...การวางแผนงานส่วนใหญ่เกิดจากประธานทั 
งหมด ซึ�งคิดว่ายังเป็นอุปสรรคต่อการ
ขบัเคลื�อนองค์กรอยา่งมีสว่นร่วม” T. Mhinmhan (personal communication, April 18, 2018) 

สอดคล้องกบัความคิดเห็นของสมาชิกวิสาหกิจชมุชนฯ ที�กลา่วถึงการวางแผนองค์กรวา่ 
“การดําเนินงานมีประธานวิสาหกิจชมุชนฯ เป็นผู้วางแผนงานและประสานงานเป็นหลกั โดยจะ
วางแผนด้วยตวัของประธานเองแล้วประสานงานสง่ตอ่มายงัสมาชิก ในด้านความเข้าใจร่วมกัน
ระหวา่งผู้ปฏิบตัิงานและประธานยงัไม่สามารถเชื�อมโยงเป็นหนึ�งเดียวกันทําให้มีอปุสรรคในการ
ทํางานและยงัมีความไมพ่ร้อมในเรื�องการวางแผนงานและการเชื�อมโยงกับชมุชนเพื�อการต้อนรับ
นกัทอ่งเที�ยวหรือกิจกรรมตา่งๆ” K. Maneepan (personal communication, April 18, 2018) 

 

นอกจากนี 
องค์กรยงัขาดความพร้อมในด้าน
สิ�งอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยว เช่น ห้องสขุา 
ถนน และป้ายบอกทาง ส่วนในด้านการวางแผน
งบประมาณในองค์กรและการกระจายรายได้สูส่มาชิก
ในองค์กรและชุมชนเป็นหน้าที�ของประธานวิสาหกิจ
ชุมชนฯ โดยแบ่งเป็นค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน 
ของสมาชิกองค์กรและผู้มีสว่นเกี�ยวข้อง มีการจดัสรร
เงินรายได้เข้าสู่กองทุนออมทรัพย์ขององค์กร อีกทั 
ง 
ยังมีการแบ่งรายได้เพื�อทํากิจกรรมกับชุมชน เช่น  
การทําบญุมสัยิด การจดักิจกรรมวนัเด็ก และการร่วม
ทําบญุสร้างสิ�งก่อสร้างในชมุชน เป็นต้น 

1.2 การจัดองค์การ (organizing) องค์กรมี
การบริหารจดัการตามโครงสร้างองค์กรที�วางบทบาท
หน้าที�สมาชิกตามประเภทงานและความถนดัของแต่
ละบุคคล นอกจากนี 
ยังมีรูปแบบการกระจายงาน 
สูช่มุชนโดยการเชื�อมโยงให้คนในชุมชนเข้ามาทํางาน
ร่วมกันและใช้วิธีการคดัเลือกบุคคลที�สะดวกพร้อม 
รับงานในขณะนั 
น โดยบุคคลนี 
อาจเป็นสมาชิก 
ในองค์กรอยู่แล้วหรือเป็นบคุคลอื�นในชุมชนที�สะดวก
และสนใจหารายได้เสริมก็ได้ ดังคําให้สัมภาษณ์ 
ของสมาชิกวิสาหกิจชมุชนที�กลา่ววา่ 
 

 

“บทบาทหน้าที�เป็นแบบธรรมชาติ รู้วา่ใครถนดัหรือเก่งอะไรก็จะให้ทําสิ�งนั 
น เวลามีกิจกรรม
หรือมีนกัทอ่งเที�ยวเข้ามา ก็จะมีการคดัเลือกคนที�ว่างหรือพร้อมรับงานมาทํางานทนัที ซึ�งก็
มีทั 
งสมาชิกในกลุ่มและคนอื�นๆ ในชุมชนที�สนใจ มันเป็นกุศโลบายของกลุ่มในการที�จะ
พยายามกระจายงานและสร้างรายได้เสริมให้คนในชมุชนและได้เข้ามามีส่วนร่วมกับเรา”  
S. Chanrueng (personal communication, April 18, 2018) 

 

สว่นในด้านการขบัเคลื�อนงานขององค์กรมีหลกั
ในการดําเนินงานที�เน้นการอนรัุกษ์ธรรมชาติและวิถีชุมชน 
ดงัวลทีี�วา่ “วิสาหกิจชมุชนและชมุชน ร่วมเห็น ร่วมสร้าง 

ร่วมปฏิบตัิ และร่วมรับผลประโยชน์” ดงัคําให้สมัภาษณ์
ของประธานวิสาหกิจชุมชนฯ ที�ให้ความเห็นเกี�ยวกับ
หลกัในการดําเนินงานขององค์กรวา่ 
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 “เราเป็นองค์กรที�มีเป้าหมายชัดเจนในการพัฒนาชุมชนแหล่งท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์  
และเรามีการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนที�ถูกต้องตามกฎหมาย โดยเน้นรูปแบบ 
การท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติที� เชื�อมโยงไปอย่างผสมกลมกลืนกับวิถีชุมชน”  
S. Mhinmhan (personal communication, April 18, 2018) 

 

อย่างไรก็ดีในด้านการเข้าถึงโอกาสในสงัคม
แหง่การเรียนรู้พบวา่ในปัจจบุนัองค์กรพยายามเข้าถึง 
องค์ความรู้ใหม่ๆ ในการบริหารจดัการองค์กรและแหล่ง
ทอ่งเที�ยวของชมุชน องค์กรมีภาคีเครือข่ายจํานวนมาก 
แต่ยงัขาดการเชื�อมประสานกิจกรรมระหว่างองค์กร
ทําให้การถ่ายโอนองค์ความรู้และโอกาสในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิกในองค์กรยงัมีน้อย 

1.3 การนําหรือการสัT งการ ( leading) 
องค์กรมีประธานวิสาหกิจชุมชนทําหน้าที�หลกัในการ

เป็นทั 
งผู้ รับงานและกระจายงานสู่สมาชิกในองค์กร
และชมุชน ลกัษณะของการบริหารและการสั�งการอยู่
ในรูปแบบบนลงล่าง  ( top-down)  โดยประธาน
วิสาหกิจชุมชนจะเป็นผู้ สั�งการและกระจายงานให้
ฝ่ายตา่งๆ ในองค์กร ซึ�งพบวา่ลกัษณะของการนําและ
การสั�งการดงักลา่วไม่ทําเกิดการถ่ายทอดการเรียนรู้
ในงานไปยงักลุ่มคนรุ่นใหม่ ดงัคําให้สมัภาษณ์ของ
ประธานวิสาหกิจชมุชนฯ ที�กลา่ววา่ 

 

“ได้รับความไว้วางใจในการปฏิบตัิงาน ทําให้ภาระงานหรือการบริหารงานทั 
งหมดอยู่ที�ผม
เพียงคนเดียว แม้ว่าการทํางานแบบนี 
จะนําไปสู่ความสําเร็จที�เร็วขึ 
น แต่ก็ทําให้ไม่มีการส่งต่อ
หรือถ่ายทอดงานสูก่ลุม่คนรุ่นอื�นๆ” S. Mhinmhan (personal communication, April 18, 2018) 

สอดคล้องกบัเสียงสะท้อนจากเครือข่ายที�ให้ความเห็นวา่ 
“การมอบอํานาจให้ผู้ นําเป็นผู้ดําเนินการเป็นการคดัเลือกโดยการสร้างความไว้วางใจและการ
เชื�อมั�นในศกัยภาพของผู้ นํา แต่ควรมีข้อคํานึงที�สําคญัในการบริหารงาน คือ การส่งต่อการ
บริหารจดัการหรือการถ่ายทอดความรู้จากผู้ นําสูส่มาชิกในองค์กร เพื�อเป็นการสานต่องานและ
การขับเคลื�อนระบบการบริหารจดัการที�สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจบุนัและเป็นแนวทางใน
การสานงานตอ่ของรุ่นลกูรุ่นหลาน” P. Sumethokul (personal communication, April 18, 2018) 

 

เมื�อพิจารณาในด้านลกัษณะส่วนบุคคลของ
ประธานวิสาหกิจชมุชนพบว่าเป็นผู้ ที�มีมนษุยสมัพนัธ์
ดี มีจิตอาสา เสียสละ ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ อื�น และแสวงหาโอกาสในการที�จะขับเคลื�อน

วิสาหกิจชุมชนให้เจริญก้าวหน้าและคํานึงถึงความ
ยั�งยืน อีกทั 
งยงัมีบทบาทในการจูงใจคนในชุมชนให้
เข้ามามีสว่นร่วมกบักิจกรรมขององค์กรอีกด้วย ดงัคํา
ให้สมัภาษณ์ของสมาชิกวิสาหกิจชมุชนฯ ที�กลา่ววา่ 

 

“ประธานเขามีความเป็นภาวะผู้ นําที�แสดงออกให้สมาชิกได้เกิดความไว้วางใจ มนษุยสมัพนัธ์ดี  
พดูคยุเก่ง มีจิตอาสา เสียสละ ฟังความคิดเห็นคนอื�น และกล้าแสดงออก” B. Whanmhan 
(personal communication, April 18, 2018) 
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ส่ วนในด้ านการสั� งการอยู่ ในรู ปแบบของ 
เครือญาติและความเป็นพี�น้องจึงไมม่กํีาหนดการที�ชดัเจน
แตเ่ป็นการเข้าไปติดตอ่พดูคยุถึงรูปแบบงานกนัทนัที  

1.4 การควบคุม (controlling) องค์กรยัง
ขาดความต่อเนื�องและไม่ได้ให้ความสําคัญกับการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในกิจกรรม

ต่างๆ เท่าที�ควร เนื�องจากสมาชิกในองค์กรยังขาด
องค์ความรู้ในเรื�องการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 
สง่ผลให้ในการดําเนินงานแต่ละครั 
งไม่มีการติดตาม
ตรวจสอบงานอย่างจริงจงั ความเข้าใจในเป้าหมาย
องค์กรร่วมกันจึงยงัไม่เกิดขึ 
นอย่างชัดเจน ดังคําให้
สมัภาษณ์ของเลขาวิสาหกิจชมุชนฯ ที�กลา่ววา่ 

 

“กระบวนการตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบตัิงานในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เพื�อรักษา
ให้องค์กรดําเนินไปตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ยังมีการดําเนินการที�ไม่ต่อเนื�อง 
และยังไม่ได้ให้ความสําคัญในส่วนนี 
เท่าที�ควร เพราะว่าเรายังขาดความรู้ในเรื�องนี 
”  
S. Himma (personal communication, April 18, 2018) 

 

ส่วนในด้านการควบคุมและประสานงานใน
องค์กรมีความเชื�อมโยงงานผ่านการวางบทบาท
หน้าที�ตามโครงสร้างองค์กร โดยมีประธานวิสาหกิจ
ชุมชนเป็นผู้ ประสานการดําเนินงานทุกขั 
นตอน 
นอกจากนี 
ในด้านการควบคมุการใช้ทรัพยากรพบว่า

องค์กรยงัมีการจดัการทรัพยากรต่างๆ ในองค์กรและ
ชุมชนอย่างคุ้มค่าโดยคํานึงถึงการอนุรักษ์และการ
ส่งเสริมนักท่องเที�ยวให้ทํากิจกรรมที�เป็นมิตรกับ
สิ�งแวดล้อมและวิถีชมุชน  ซึ�งเป็นตามคําให้สมัภาษณ์
ของรองประธานวิสาหกิจชมุชนฯ ที�กลา่ววา่ 

 

“ทรัพยากรธรรมชาติของชมุชน คือ ป่าชายเลนและอ่าวทองคํา ซึ�งนับว่าเป็นหวัใจหลกัใน
การดํารงชีวิตของคนในชมุชนและเป็นแหลง่ทอ่งเที�ยวที�สําคญัของชมุชน...ในการท่องเที�ยว
ชมุชนของที�นี�จงึเป็นการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ป่าชายเลนและส่งเสริมให้นักท่องเที�ยวเข้ามา
ทํากิจกรรมเพื�ออนุรักษ์สิ�งแวดล้อมและเรียนรู้วิถีชุมชนอย่างเข้าใจ” N. Whanlem 
(personal communication, April 18, 2018) 

 

ส่วนทีT 2 การวิเคราะห์สถานการณ์การบริหาร
จัดการองค์กรวิสาหกจิชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลน
บ้านแหลมโฮมสเตย์ 

จากข้อมูลการศึกษาสถานการณ์การบริหาร
จดัการองค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุม่อนรัุกษ์ป่าชายเลน
บ้านแหลมโฮมสเตย์ในส่วนที� 1 นํามาสู่การสนทนา
กลุ่มเพื�อร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์การบริหาร
จดัการองค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุม่อนรัุกษ์ป่าชายเลน
บ้านแหลมโฮมสเตย์ด้วยเทคนิค SWOT analysis พบวา่ 

จุดแข็ง (S: strengths) ในการบริหารจดัการ
ขององค์กร คือ S1) ผู้ นําองค์กรมีมนุษย์สมัพนัธ์ดี 
เสียสละ เปิดรับโอกาส และรับฟังเสียงสะท้อนจาก
เครือข่าย นักท่องเที�ยว และสมาชิกในองค์กร S2) 
อง ค์กรมี โครงสร้างและการวางบทบาทหน้าที� 
การทํางานที�ชัดเจน S3) สมาชิกในองค์กรมีทกัษะ
เชี �ยวชาญตามบทบาทหน้าที �ที �ร ับผิดชอบ และ  
S4) องค์กรมีเป้าหมายในการขบัเคลื�อนงานโดยการ
พึ�งพาตนเองเป็นที�ตั 
ง 
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จุดอ่อน (W: weaknesses) ในการบริหาร
จัดการขององค์กร คือ W1) องค์กรขาดการวาง
แผนการดําเนินงานและขาดหลกัการบริหารจดัการที�
มีประสิทธิภาพ W2) องค์กรไม่มีการดําเนินงาน
ติดตามประเมิน ผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื�องและ
จริงจัง และ W3) สิ�งอํานวยความสะดวกไม่พร้อม
รองรับนักท่องเที�ยว เช่น ห้องสุขาและห้องอาบนํ 
า 
เป็นต้น 

โอกาส (O: opportunities) ในการบริหาร
จัดการขององค์กร คือ O1) เครือข่ายองค์กรรัฐ 
เอกชน องค์กรการศึกษามีจํานวนมากและพร้อมให้
การสนบัสนุน O2) เครือข่ายการท่องเที�ยวชุมชนทั�ว
ประเทศมีการศึกษาดูงานและแลกเปลี�ยนเรียนรู้ใน
การพฒันาองค์กรร่วมกัน และ O3) สงัคมแห่งการ
เรียนรู้และศาสตร์การบริหารจดัการสมยัใหม ่

อุปสรรค (T: threats) ในการบริหารจดัการ
ขององค์กร คือ T1) เส้นทางหลกัในการเดินทางมาสู่
ชุมชนไม่สะดวกและไม่มีป้ายบอกทาง และ T2) การมี
ส่วนร่วมและความเข้าใจของคนในชุมชนต่อการ
บริหารจดัการองค์กรยงัไมท่ั�วถึง 

ส่วนทีT  3 การนําเสนอกลยุทธ์การบริหาร 
จัดการองค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชาย
เลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ 

จากข้อมลูการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหาร
จดัการในสว่นที� 2 นํามาสูก่ารสนทนากลุม่โดยใช้เทคนิค
การมีสว่นร่วมของประธาน รองประธาน สมาชิก และ
ผู้ มีส่วนเกี�ยวข้องกับองค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
อนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์เพื�อร่วมกัน
วิเคราะห์ต่อยอดและกําหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการ 
องค์กรด้วยเทคนิค TOWS matrix โดยผลการศึกษา

กลยทุธ์การบริหารจดัการที�เหมาะสมจะเป็นประโยชน์
ตอ่การสร้างความได้เปรียบเชิงแขง่ขนัและการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการขององค์กรให้บรรลเุป้าหมาย
การดําเนินงานตามวิสยัทศัน์ขององค์กรในการ “ก้าว
สู่ความยั�งยืนทางการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์เพื�อการ
อนรัุกษ์ป่าชายเลนและวิถีชมุชน” ได้อยา่งสมบรูณ์ ซึ�ง
ความยั�งยืนทางการท่องเที�ยวเชิงนิเวศน์จะเกิดขึ 
นได้
ต้องอาศยัองค์กรที�มีการบริหารจดัการทั 
งในด้านการ
ดําเนินงาน บคุลากร เครือข่าย และความสมัพนัธ์กบั
ชุมชนที�มีประสิทธิภาพเป็นหน่วยชับเคลื�อน ผล
การศกึษาสามารถพิจารณาได้จาก (Table 1) ตอ่ไปนี 
 

จาก (Table 1) แสดงการวิเคราะห์ TOWS 
matrix เพื�อกําหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการองค์กร
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลม
โฮมสเตย์ โดยปรากฏกลยทุธ์หลกัที�สําคญั 4 กลยทุธ์ 
ซึ�งมีรายละเอียดของกลยุทธ์และแนวทางในการ
ดําเนินงานเพื�อการบรรลเุป้าหมายในแต่ละกลยุทธ์ 
ดงัตอ่ไปนี 
 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) : กลยุทธ์การสร้าง
และรักษาเครือข่ายพันธมิตรเพืT อการพัฒนา  

มีแนวทางในการดําเนินงาน คือ 
1) สร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัองค์กร

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม และสถาบัน 
การศึกษารวมถึงเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต่างๆ 
เพื�อให้เกิดโครงการหรือกิจกรรมการศึกษาดงูานเสริม
ทักษะการบริหารจัดการองค์กร เกิดพื 
นที�ในการ
แบ่งปันถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ในเชิง
ทกัษะและในเชิงธุรกิจที�จะนําไปสู่การมีส่วนร่วมใน
การขบัเคลื�อนพฒันาองค์กรร่วมกนั 
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Table 1 TOWS matrix analysis of Ban Laem homestay mangrove conservation group community 
 enterprise. 

 
2) จัดเวทีประชุมสัมมนาวางแผนแนวทาง 

การบริหารจัดการองค์กรเพื�อพัฒนาหรือแก้ปัญหา
การทํางานด้านตา่งๆ อยา่งสมํ�าเสมอ โดยแนวคิดหลกั
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ง า น จ ะ ต้ อ ง อ ยู่ บ น ฐ า น 
ของ “การบริหารจัดการแบบธรรมชาติ” ซึ�งหมายถึง  
การบริหารงานและการกระจายงานอย่างยืดหยุ่น 
และเกื 
อกูลกันเพื�อให้เกิดความยั�งยืนทั 
ง 3 ด้าน  
คือ ชุมชน (คน) เศรษฐกิจ และสิ�งแวดล้อม รวมทั 
ง 
ให้ความสําคญักับการสนับสนุนทางด้านจิตใจ เช่น 
การให้กําลงัใจซึ�งกนัและกนัระหวา่งประธานวิสาหกิจ
ชมุชนและสมาชิกและระหวา่งสมาชิกด้วยกนั  

3) สร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคลากรทุก
ระดบัในเครือขา่ยพนัธมิตรในลกัษณะของความสมัพนัธ์
ฉนัท์เพื�อนและช่วยหนุนเสริมให้สมาชิกในองค์กรได้
พฒันาสมรรถนะในทํางานอย่างเต็มกําลงัตามศกัยภาพ
และความชํานาญที�มีอยู่ โดยร่วมกนัตั 
งเป้าหมายใน
การพฒันาบทบาทการทํางานให้กบัสมาชิกและสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ�งกนัและกนั 

อัน จ ะ ทํ า ใ ห้ เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม สัม พัน ธ์ มี ค ว า ม
หลากหลายและเข้มแข็ง 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) : กลยุทธ์การเสริม
พลังเพืTอการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากร

อย่างมีประสิทธิภาพ มีแนวทางในการดําเนินงาน คือ 

1) จัดประชุมทบทวนการดําเนินงานและ
สร้างความเข้าใจร่วมถึงกระบวนการถ่ายทอดความรู้
สู่สมาชิกในองค์กรด้านการบริหารจัดการพร้อม
เชื�อมโยงสูก่ารทอ่งเที�ยวชมุชน 

2) ผลักดันส่งเสริมศักยภาพคนในชุมชนสู่
การเป็นแกนนําสานต่อขบัเคลื�อนวิสาหกิจชุมชนเพื�อ 
เป้าหมายความยั�งยืนร่วมกบัชุมชน เช่น กลุม่มคัคเุทศก์
ยวุชนและปราชญ์ชมุชน เป็นต้น 

3) อบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างขีดความ 
สามารถการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนอย่างมี
ประสทิธิภาพและมีแนวทางการขบัเคลื�อนที�ชดัเจนขึ 
น 
เช่น การถอดบทเรียนการดําเนินงาน การสร้างความ
เข้าใจร่วมกันของสมาชิกถึงเป้าหมายขององค์กร  

TOWS matrix 
weaknesses (W) 

W1, W2, W3 
strengths (S) 

S1, S2, S3, S4 
opportunities  
(O) 
O1, O2, O3 

turn around-oriented strategy (WO) 
(W1+W2+O1+O2+O3) 

to empower members by human resources 
development 

approach strategy (SO) 
(S1+S3+O1+O2+O3) 

to build and maintain network of partners for 
development 

threats (T) 
T1, T2 

diversification strategy (WT) 
(W1+W3+T1) 

to create harmony and make new things for 
community 

defensive strategy (ST) 
(S1+S2+S4+T2) 

to create relationship with community 
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การจดัทําแผนการดําเนินงานที�เป็นแนวทางกิจกรรม
การดําเนินงาน การจดัทําเกณฑ์ตวัชี 
วดัหรือเป้าหมาย
ขององค์กรและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างสมํ�าเสมอ รวมถึงการพฒันาเทคนิคการบริหาร
จดัการในรูปแบบอตัลกัษณ์วิถีชุมชนอย่างมีสว่นร่วม 
โดยอาศัยเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ  
ใน ก าร สนับ สนุน ทุนห รื อ กา ร ใ ห้ คํ าป รึ กษ า ใ น 
เชิงวิชาการเพื�อการขบัเคลื�อนงานที�เป็นระบบมากขึ 
น 

4) จัดอบรมเสริมพลงัภาวะผู้ นํา ทักษะการ
สื�อสาร และการสร้างความเชื�อมั�นในการทํางาน
ร่วมกันแก่ประธาน สมาชิก และผู้มีสว่นเกี�ยวข้องใน
องค์กรวิสาหกิจชมุชน 

5) พัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กรด้วย
การสนับสนุนใ ห้สมา ชิกในอง ค์กรมี โอกาสไป
การศึกษาดูงานแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากเครือข่ายการ
ท่องเที�ยวเพื�อสร้างความมั�นใจในศักยภาพของ
สมาชิกและเพื�อเผยแพร่สานตอ่อดุมการณ์ขององค์กร
อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) : กลยุทธ์สามัคคีรวม

ใจสร้างสรรค์สิTงใหม่ให้ชุมชน มีแนวทางในการ
ดําเนินงาน คือ 

1) วางแผนแนวทางในการเสริมพลังการ
ทํางานและการแก้ไขปัญหาร่วมกนั 

2) จดัโครงการจิตอาสาพฒันาแหลง่ทอ่งเที�ยว
ชุมชนด้านการปรับปรุงภูมิทศัน์และสิ�งอํานวยความ
สะดวก เช่น ห้องนํ 
า ห้องอาบนํ 
า ถนน ไฟฟ้า และการ
จัดทําป้ายบอกทางเพื�ออํานวยความสะดวกในการ
เดินทางมาทอ่งเที�ยวที�บ้านแหลมโฮมสเตย์ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) : กลยุทธ์การสร้าง

สัมพันธ์กับชุมชน มีแนวทางในการดําเนินงาน คือ 

เ ปิดพื 
นที�จัดกิจกรรมที� เ ป็นประโยชน์กับ 
คนในชุมชนอย่างสมํ�าเสมอ เช่น กิจกรรมวันเด็ก  
วนัขึ 
นปีใหมห่รืองานบญุประจําปีเพื�อสร้างมิตรสมัพนัธ์
และส่งต่อความสุขแก่คนในชุมชน ขณะเดียวกัน 
ก็เป็นการประชาสมัพนัธ์องค์กรให้ชุมชนได้รู้จักและ 
มีความเข้าใจในเป้าหมายการดําเนินการขององค์กร
มากขึ 
น โดยใช้ช่องทางในการสื�อสารประชาสมัพนัธ์
ทางสื�อออนไลน์ เสยีงตามสายในชมุชน และการบอกเลา่
ปากต่อปากซึ�งจะเป็นการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมกับองค์กรที�
ก่อให้เกิดรายได้เสริมแก่คนในชมุชนมากขึ 
น 

 
อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าสถานการณ์
การบริหารจัดการขององค์กรวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
อนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ในด้านการ
วางแผนมีจุดเด่นคือองค์กรมี เ ป้าหมายในการ
ขบัเคลื�อนงานโดยการพึ�งพาตนเองเป็นที�ตั 
งและมุ่ง
หมายที�จะกระจายรายได้สู่สมาชิกในองค์กรและ
ชุมชนรวมถึงสร้างกิจกรรมต่างๆ เพื�อชุมชน แต่ทั 
งนี 

ในส่วนของรายละเอียดลําดบัขั 
นตอนในการทํางาน
ยงัไมไ่ด้มีการวางแผนไว้ลว่งหน้าสว่นใหญ่มกัเป็นการ
ดําเนินงานแบบเร่งด่วนตอบสนองหน้างาน ในด้าน
การจัดองค์การมีจุดเด่นคือการวางบทบาทหน้าที�
ความรับผิดชอบของสมาชิกออกเป็นฝ่ายต่างๆ ตาม
ความสามารถของบคุคล แต่ในด้านการเข้าถึงโอกาส
และสงัคมแหง่การเรียนรู้พบวา่สมาชิกในองค์กรยงัไม่
มีโอกาสได้เชื�อมโยงและแลกเปลี�ยนองค์ความรู้กับ
ภาคีเครือขา่ยขององค์กรเทา่ที�ควร 
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นอกจากนี 
ในด้านการนําและการสั�งการมีจดุเด่น
คือประธานวิสาหกิจชุมชนเป็นผู้ ที�มีมนุษยสมัพนัธ์ดี 
เสียสละ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อื�นและแสวงหา
โอกาสในการที�จะขบัเคลื�อนวิสาหกิจชุมชนให้เจริญ 
ก้าวหน้าโดยคํานงึถึงความยั�งยืน ซึ�งเป็นคณุลกัษณะ
ที�ดีของผู้ นําที�สอดคล้องกบัลกัษณะผู้ นําตามแนวคิด
ของ Kirkpatrick, & Locke (1991) ที�กลา่ววา่ผู้ นําที�มี
ประสิทธิภาพในยุคปัจจุบันต้องมีแรงขับเคลื�อนสูง 
เชื�อมั�นในตนเอง มีความสามารถในการจูงใจและการ
สื�อสาร เป็นต้น ส่วนรูปแบบการบริหารจัดการเป็น
แบบบนลงล่าง (top-down) โดยประธานวิสาหกิจ
ชมุชนฯ จะเป็นผู้สั�งการและกระจายงานให้ฝ่ายต่างๆ 
ส่งผลให้ระบบการทํางานของสมาชิกและผู้ มีส่วน
เกี�ยวข้องเป็นการรอคําสั�งจากประธานวิสาหกิจชุมชน
ฯ แต่เพียงผู้ เดียว ซึ�งมีข้อดีคือการดําเนินการมีความ
เบ็ดเสร็จและสามารถบรรลุถึงเป้าหมายได้รวดเร็ว  
แตข่ณะเดียวกนัก็มีข้อเสยีคือแผนการดําเนินงานขาด
การมีส่วนร่วมและไม่ไ ด้มาจากแนวความคิดที�
หลากหลายของสมาชิกในองค์กร ดงันั 
นจึงปรากฏผล
การศึกษาที�สะท้อนว่าสมาชิกในองค์กรวิสาหกิจ
ชุมชนยังขาดความเข้าใจในเป้าหมายของการ
ปฏิบตัิงานร่วมกนั สว่นในด้านการควบคมุมีลกัษณะ
ของการจดัการทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ด้วยกิจกรรมการ
ท่องเที�ยวที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อมและอนุรักษ์วิถี
ชุมชน แต่ยงัไม่มีกระบวนการตรวจสอบหรือติดตาม
ประเมินผลการปฏิบตัิงานในกิจกรรมต่างๆ ทําให้การ
บริหารงานขององค์กรขาดข้อมูลสะท้อนกลับเพื�อ
นําไปปรับปรุงแก้ไขปัญหาตา่งๆ ที�เกิดขึ 
นระหว่างการ
ดําเนินการได้อยา่งตรงจดุและทนัเวลา 

จากผลการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่าองค์กร
วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลม 
โฮมสเตย์มีจุดเด่นและศกัยภาพมากมายเพียงแต่ยงั
ขาดระบบการบริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพ ดงันั 
น
การกําหนดกลยุทธ์เพื�อใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการองค์กรจึงมีความสําคัญยิ� ง  ทั 
ง นี 
จากผล
การศกึษาพบวา่กลยทุธ์การบริหารจดัการที�เหมาะสม
กบัองค์กร ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์ที�สาํคญั ดงันี 
 

1) กลยทุธ์เชิงรุกเพื�อสร้างและรักษาเครือขา่ย
พนัธมิตรเพื�อการพฒันา เป็นการนําจุดเด่นของประธาน
วิสาหกิจชมุชนที�เปิดรับโอกาสผนวกกบัการที�องค์กรมี
ทรัพยากรมนษุย์ที�มีความสามารถไปช่วยสง่เสริมและ
พฒันาโอกาสขององค์กรที�มีภาคเีครือขา่ยจํานวนมาก
ให้เกิดการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนา
บคุลากรอย่างเป็นองค์รวม ซึ�งสอดคล้องกับการศึกษา
แนวทางการพฒันาประสทิธิผลของวิสาหกิจชุมชนใน
เขตพื 
นที�จงัหวดัมหาสารคามของ Kenaphoom (2015) 
ที�พบวา่ วิธีหนึ�งที�จะช่วยพฒันาประสทิธิผลของวิสาหกิจ
ชุมชนคือการขยายและพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนหรือการมีภาคีสนับสนุนที� เ ข้มแข็งเพื�อการ
สง่เสริมกระจายสินค้าและพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
โดยจะต้องสร้างความร่วมมือกับวิสาหกิจชุมชน
หลายๆ แหง่ จดัให้มีกิจกรรมตา่งๆ เพื�อประโยชน์ร่วมกนั 
ซึ�งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษารูปแบบการ
ท่องเที�ยวชุมชนเชิงสุขภาพของจังหวัดปราจีนบุรี 
เพื�อการพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนอย่างยั�งยืนของ 
Soonthonsamai, & Thammachart (2016) ที�เสนอว่า
การสร้างเครือข่ายและการพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเที�ยวชุมชนควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น สถาบนัการศึกษา และ
ภาคเอกชนในการสนบัสนนุเชื�อมโยงเครือข่ายชุมชน
ด้านการท่องเที�ยวและสร้างเสริมความสมัพนัธ์อนัดี
กบัตวัแทนกลุ่มชุมชน เช่น การร่วมจดังานนิทรรศการ
แสดงผลิตภัณฑ์และการท่องเที�ยวกับองค์กรต่างๆ 
ตามโอกาส และมีการศกึษาดงูานเพื�อสร้างพื 
นที�ในการ
แลกเปลี�ยนเรียนรู้กับองค์กรวิสาหกิจชุมชนที�ประสบ
ความสาํเร็จ รวมถึงการเชื�อมโยงเครือขา่ยธุรกิจชมุชน
ตั 
งแต่ต้นนํ 
า กลางนํ 
า และปลายนํ 
า ซึ�งจะเป็นส่วน
สําคัญยิ�งต่อความยั�งยืนในการบริหารจัดการการ
ทอ่งเที�ยวชมุชนตอ่ไป 

2) กลยทุธ์เชิงแก้ไขเพื�อการเสริมพลงัในการ
บริหารจดัการและพฒันาบคุลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นการใช้โอกาสขององค์กรที�มีภาคีเครือข่ายจํานวน
มากมาลดทอนจุดด้อยด้านการบริหารจัดการของ
องค์กรที�ยงัไม่เป็นระบบพร้อมทั 
งส่งเสริมพฒันาองค์
ความรู้ของบคุลากรและสง่เสริมการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานขององค์กร ซึ�งสอดคล้องกบัการศึกษา
ของ Aref, Redzuan, & Gill (2010) ที�อธิบายว่าหนึ�ง
ในองค์ประกอบที�สําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์ในชุมชนท่องเที�ยวคือการถ่ายทอดความรู้จาก
ผู้มีประสบการณ์และการฝึกอบรมเพื�อเสริมศกัยภาพ
ด้านการบริหารจดัการและเสริมความรู้ด้านการจดัการ
ท่องเที�ยวซึ�งเป็นสิ�งสําคัญที�จะทําให้การท่องเที�ยว
ชุมชนเกิดการพัฒนาในระยะยาวได้ เช่นเดียวกับ
การศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกลุ่ม 
ทอเสื�อกกบ้านดอนแด อําเภอนาหว้า จงัหวดันครพนม 
ของ Pichainarongk, Sornpo, & Chansa (2016) ที�พบว่า
ปัจจัยแห่งความสําเร็จของวิสาหกิจชุมชนอยู่ที�การ
เสริมทักษะและพัฒนาบุคลากร กล่าวคือ ด้านการ

พัฒนารายบุคคล ควรมีการจัดฝึกอบรมเพื�อเสริม
ความรู้ให้กบัสมาชิกภายในกลุม่ ด้านการพฒันาสายอาชีพ 
ควรจัดคนให้เหมาะสมกับความถนัดและควรจัด
ฝึกอบรมเฉพาะด้านเพื�อให้สมาชิกได้เรียนรู้และพฒันา
ความเชี�ยวชาญของตนเอง นอกจากนี 
ควรมีการสร้าง
เครือข่ายกับผู้ เป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตและกลุ่ม
วิสาหกิจผู้ผลติสนิค้าประเภทเดียวกนัหลายๆ ราย ทั 
งนี 

เพื�อเป็นภาคีในการสนับสนุนวัตถุดิบและจะทําให้
วิสาหกิจชุมชนสามารถผลิตสินค้าและบริการได้ทัน
ตามความต้องการของลูกค้า ส่วนในด้านการติดตาม
ประเมินผลจะต้องมีการเริ�มดําเนินการอย่างเป็นระบบ
กระทําอยา่งตอ่เนื�องเพื�อเป็นสารสนเทศในการปรับปรุง
การดําเนินงานขององค์กรในโอกาสตอ่ไป (The secretariat 
of the house of representatives, 2016) 

3) กลยุทธ์เชิงรับเพื�อความสามัคคีรวมใจ
สร้างสรรค์สิ�งใหม่ให้ชุมชน เป็นการลดจุดอ่อนและ
หลกีเลี�ยงหรือรับมือกบัภยัคกุคามจากปัจจยัภายนอก
องค์กรด้วยการร่วมมือร่วมใจกนัทํางาน สง่เสริมความ
เป็นจิตอาสาและการเป็นอาสาสมคัรเพื�อการพฒันา
ปรับปรุงแหลง่ท่องเที�ยวชุมชน ซึ�งเป็นไปตามแนวคิด
การสร้างเสริมศักยภาพการจัดการท่องเที�ยวของ
วิสาหกิจชุมชนและยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Promsaka Na Sakolnakorn, & Sungkharat (2013) 
ที�เสนอวา่การพฒันาสิ�งอํานวยความสะดวกเพื�อการก้าว
ไปสูม่าตรฐานสากลของวิสาหกิจชุมชนเชิงท่องเที�ยว 
ได้แก่ การบริการดุจญาติพี�น้อง ความเพียงพอและ
ความพร้อมของสิ�งอํานวยความสะดวกและการเดินทาง
ที�สะดวกสบาย ซึ�งล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยส่งเสริม
ศกัยภาพการจดัการท่องเที�ยวของวิสาหกิจชุมชนที�ดี 
นอกจากนี 
ยงัสอดคล้องกบัการสร้างกระบวนการมีสว่นร่วม
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ของคนในชุมชนในการกําหนดทิศทางการพัฒนา 
และรับประโยชน์ร่วมกันจากการท่องเที�ยว ซึ�งเป็น
เครื�องมือสาํคญัที�สร้างความรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของ
ร่วมกนัของคนในชมุชนอีกด้วย (Sarobol, 2013) 

4) กลยุทธ์เชิงป้องกันเพื�อการสร้างสมัพันธ์
กบัชมุชน เป็นการใช้ประโยชน์จากจุดเด่นขององค์กร
ที�มีประธานองค์กรมนุษย์สมัพันธ์ดี มีจิตอาสา และ
เสียสละ ประกอบกบัองค์กรมีโครงสร้างบทบาทหน้าที� 
ที�ชัดเจนและมีเป้าหมายในการขับเคลื�อนงานโดย
พึ�งพาตนเองเป็นที�ตั 
งมาใช้ลดทอนอุปสรรคภัย
คกุคามจากภายนอกที�เกิดจากความไม่เข้าใจของคน
ในชมุชนที�มีต่อการบริหารจดัการและการดําเนินงาน
ขององค์กร โดยการจัดกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อ
ชมุชนเพื�อให้องค์กรและชมุชนได้มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนั 
ขณะเดียวกนัก็สอดแทรกการประชาสมัพนัธ์องค์กรให้
ชุมชนได้รู้จักบริบทและเป้าหมายขององค์กรมากยิ�งขึ 
น 
พร้อมทั 
งเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม 
กับองค์กรในการดําเนินกิจกรรมที�สร้างรายได้เสริม
ให้กบัตนเองทั 
งแบบเต็มเวลาและบางช่วงเวลา ซึ�งเป็น
แนวทางที�สอดคล้องกับการศึกษายุทธศาสตร์การ
สง่เสริมการทอ่งเที�ยวเชิงอนรัุกษ์โดยเน้นการมีสว่นร่วม
ของชุมชน: กรณีศึกษาบ้านหาดไค้ เมืองท่าพระบาท 
แขวงบอลคิําไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ของ Punyanuwong, & Karoonlanjakorn (2014) ที�พบว่า
การส่งเสริมการท่องเที�ยวเชิงอนุรักษ์โดยเน้นการมี
สว่นร่วมของชมุชนด้วยการให้ชมุชนได้รับความรู้และทํา
ความเข้าใจเกี�ยวกบัการท่องเที�ยวเชิงอนรัุกษ์ผ่านคู่มือ
หรือการประชมุกลุม่เพื�อร่วมหารือ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 
ร่วมแก้ปัญหา ร่วมกันแลกเปลี�ยนเรียนรู้และแสดง
ความคิดเห็น ซึ�งจะทําให้คนในชุมชนเกิดความสามคัคี 

มีความรู้ความเข้าใจในเป้าหมายการดําเนินงานของ
องค์กรมากขึ 
น เช่นเดียวกบัการศกึษาเรื�องการสื�อสาร
แบบมีสว่นร่วมเพื�อสง่เสริมการท่องเที�ยวเชิงสร้างสรรค์
ในจงัหวดัน่าน ของ Pankaseam, & Prajaknate (2016) 
ที�พบวา่ การสื�อสารแบบมีสว่นร่วมเป็นการสร้างสมัพนัธ์
กบัชมชนโดยเน้นใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ�งแวดล้อม ส่วนสื�อหลกัที�ใช้ในการสื�อสารกับคนใน
ชมุชน คือ หอกระจายขา่วหรือหอกระจายเสียงของหมู่บ้าน
เนื�องจากสามารถเข้าถึงชาวบ้านได้โดยตรง นอกจากนี 

ยงัมีการใช้แผ่นพับในการสื�อสารเรื�องการท่องเที�ยว
ชุมชน และมีการใช้สื�อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ ก  
เพื�อเป็นอีกช่องทางหนึ�งในการสื�อสารกบัชมุชนอีกด้วย 

 
สรุป 

 จากการศึกษาสรุปได้ว่าองค์กรวิสาหกิจชุมชน
กลุม่อนรัุกษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์มีจุดเด่น
และอัตลกัษณ์ที�น่าสนใจ เพียงแต่ยังขาดระบบการ
บริหารจัดการภายในองค์กรที�มีประสิทธิภาพ ดงันั 
น
กลยทุธ์การบริหารจดัการองค์กรจึงเป็นเสมือนเครื�องมือ
สําคัญที�จะช่วยขับเคลื�อนองค์กรวิสาหกิจชุมชนให้
สาํเร็จตามเป้าหมาย ทั 
งนี 
ผลผลติจากการศกึษาที�นําเสนอ
ถึงระบบการดําเนินงานและกลยทุธ์การบริหารจดัการ
องค์กรที�เกิดจากการร่วมคิดร่วมสร้างของคนในชมุชน 
อนัประกอบด้วย 1) กลยทุธ์เชิงรุกเพื�อสร้างและรักษา
เครือขา่ยพนัธมิตรเพื�อการพฒันา 2) กลยทุธ์เชิงแก้ไข
เพื�อการเสริมพลังในการบริหารจัดการและพัฒนา
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) กลยุทธ์เชิงรับเพื�อ
ความสามคัคีรวมใจสร้างสรรค์สิ�งใหม่ให้ชุมชน และ 
4) กลยุทธ์เชิงป้องกันเพื�อการสร้างสมัพนัธ์กับชุมชน 
จะเป็นเสมือนเข็มทิศนําทางให้องค์กรวิสาหกิจชุมชน
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กลุ่มอนุรักษ์ป่าชายเลนบ้านแหลมโฮมสเตย์ รวมถึง
วิสาหกิจชุมชนเชิงการท่องเที�ยวอื�นๆ ที�มีบริบท
คล้ายกัน ได้มีแนวทางในการจัดระบบการบริหาร
จดัการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการสร้างการ
มีสว่นร่วมของสมาชิกในองค์กรในการกําหนดกลยทุธ์
ขององค์กรร่วมกนั รวมถึงการให้ความสําคญักบัภาคี
เครือขา่ยตา่งๆ การพฒันาบคุลากรในองค์กร การพฒันา
ทางด้านกายภาพ และการสร้างความเข้าใจและ
ความเป็นเจ้าของร่วมกันของคนในชุมชน ซึ�งจะ
สามารถสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันจากระบบ 
การบริหารจัดการที� เ ข้มแข็งและสามารถสร้าง
ผลก ร ะ ท บ เ ช ิง บ ว ก ใ ห้แ ก ่ค น ใ น ช ุม ช น  ส งั ค ม  
และสิ�งแวดล้อมได้อยา่งยั�งยืนตอ่ไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
แนวทางที�เป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจศึกษาด้าน

การวางแผนกลยทุธ์การบริหารจดัการองค์กรวิสาหกิจ
ชมุชนในอนาคต ได้แก่ 

1) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
อย่างเต็มรูปแบบที�ครอบคลมุตั 
งแต่ขั 
นตอนของการ
กําหนดแนวทางการบริหารจัดการองค์กรวิสาหกิจ
ชมุชน การนําแผนกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ ตลอดจนติดตาม
การดําเนินงานที�จะสะท้อนผลลัพธ์อันนําไปสู่การ
พฒันาและปรับปรุงแผนการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชมุชนอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 

2) การวิเคราะห์ปัจจยัแหง่ความสาํเร็จในการ
บริหารจัดการองค์กรวิสาหกิจชุมชนเพื�อนําไปสู่แนว
ทางการพฒันาองค์กรวิสาหกิจชุมชนได้อย่างชัดเจน 
ตรงเป้าหมาย และสามารถเป็นต้นแบบการพัฒนา
ให้แก่องค์กรวิสาหกิจชมุชนอื�นๆ 

 

คาํขอบคุณ 
คณะผู้วิจยัขอขอบพระคณุประธาน รองประธาน 

และสมาชิกองค์กรวิสาหกิจชมุชนกลุม่อนรัุกษ์ป่าชายเลน
บ้านแหลมโฮมสเตย์และผู้มีสว่นเกี�ยวข้องทกุทา่นที�ให้
ความร่วมมือและให้การสนับสนุนกระบวนการศึกษา 
วิจยัในครั 
งนี 
จนกระทั�งสาํเร็จลลุว่งด้วยดี 

 
เอกสารอ้างอิง 

Aref, F., Redzuan, M., & Gill, S. (2010). Community capacity 
building: A review of its implication in tourism 
development. Journal of American Science, 6(1), 
172-180. 

Boonyarataphan, T. (2011). Management science. 
Bangkok: Sukhothai Thammathirat Open 
University. (in Thai) 

Chinpaisarn, T. (2017). Strategic management. 
Nonthaburi: Thanathat Printing. (in Thai) 

Kenaphoom, S. (2015). The approach for developing 
the effectiveness of the small and micro of 
community enterprise (SMCE) in Maha Sara 
Kham Province. Prae-wa Kalasin Journal of 

Kalasin University, 2(3), 68-85. (in Thai) 
Kirkpatrick, S. A., & Locke, E. A. (1991). Leadership: Do 

traits matter? Academy of Management 

Executive, 5(2), 48-60. 
Ministry of Tourism and Sports. (2015). Tourism 

strategy 2015-2017. Retrieved 2 July 2018, from 
https://www.mots.go.th/ewt_dl_link.php?nid=7114 
(in Thai) 

Pankaseam, T., & Prajaknate, P. (2016). Participatory 
communication for promoting creative tourism in 
Nan. In A Proceedings of National conference 

on innovative communication and management 



RMUTSB Acad. J. (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 5(1) : 56-71 (2020) 71 
 

(pp.155-176). Bangkok: National Institute of 
Development Administration. (in Thai) 

Pichainarongk, S., Sornpo, N., & Chansa, P. (2016). 
Human resource development guidelines for 
Ban Dondang reed mats weaving Na-Waa 
district, Nakhon Phanom Province. RMUTT 

Global Business and Economics Review, 11(1), 
170-185. (in Thai) 

Promsaka Na Sakolnakorn, T., & Sungkharat, U. (2013). 
Development guidelines for small and micro 

community enterprises in Songkhla lake basin. 
Songkhla: Department of Educational Foundation, 
Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkhla University. 
(in Thai) 

Punyanuwong, S., & Karoonlanjakorn, S. (2014). A strategy 
for promoting eco tourism emphasizing community 
participation: the case study of Ban Hadkhai, 
Mueang Thaprabat, Bolikhamsai province, Lao 
people’s democratic republic. Sakon Nakhon 

Rajabhat University Journal, 6(12). 17-30. (in Thai) 
Sarobol, S. (2013). Tourism management by 

community. Research community Journal, 57, 
15-21. (in Thai) 

Secretariat Office of Community Enterprise Promotion 
Board. (2005). Community enterprise. Retrieved 
2 July 2018, from http://smce.doae.go.th/ 
smce1/index.php?result=5 (in Thai) 

Soonthonsamai, V., & Thammachart, P. (2016). 
Community-based healthy tourism patterns for 
sustainable development of community-based 
enterprise networking in Prachin Buri province. 
Journal of the Association of Researchers, 
21(3), 167-181. (in Thai) 

The secretariat of the house of representatives. (2016). 
Handbook for guideline in monitoring and  

evaluation. Retrieved 30 August 2018, from 
http://library2.parliament.go.th/ebook/content-ebspa/ 
pbo-report5-2559.pdf (in Thai) 

Thongbai, K. (2006). Business strategy and policy  
(5th ed.). Nonthaburi: The Office of the 
University Press Sukhothai Thammathirat Open 
University. (in Thai) 

Wattana, D. (2016). Strategic planning. Bangkok: Chula 
Unisearch Chulalongkorn University. (in Thai) 

Yawirat, N. (2010). Modern management. Bangkok: 
Triple group. (in Thai) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 


