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บทคดัย่อ 
งานวิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื�อศึกษาข้อมูลพื &นฐานในการพัฒนาสื�อการเรียนรู้เพื�อการสื�อสารภาษาอังกฤษใน

สถานการณ์จริงสําหรับตํารวจทอ่งเที�ยวพระนครศรีอยธุยา 2) เพื�อพฒันาสื�อการเรียนรู้เพื�อการสื�อสารภาษาองักฤษในสถานการณ์
จริงสําหรับตํารวจท่องเที�ยวพระนครศรีอยธุยา 3) เพื�อทดลองใช้สื�อการเรียนรู้เพื�อการสื�อสารภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง
สําหรับตํารวจท่องเที�ยวพระนครศรีอยธุยา และ 4) เพื�อเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ8ของสื�อการเรียนรู้เพื�อการสื�อสารภาษาองักฤษใน
สถานการณ์จริงสําหรับตํารวจทอ่งเที�ยวพระนครศรีอยธุยาระหวา่งก่อนและหลงัใช้สื�อ โดยทดลองกบักลุม่ประชากรทั &งหมด 19 คน 
เครื�องมือที�ใช้ คือ แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต สื�อการเรียนรู้ และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ8มีค่าความเชื�อมั�น 0.79 สถิติที�ใช้ คือ 
คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน และคา่คะแนนพฒันาการ โดยผลการวิจยัพบวา่ 

1.  ข้อมูลพื &นฐาน พบว่าทักษะที�ผู้ เรียนส่วนใหญ่ต้องการมากที�สุดคือการพูดภาษาอังกฤษ เนื &อหาที�ต้องการ คือ  
การทักทายและเสนอความช่วยเหลือ การให้คําแนะนํา การบอกทิศทาง และสถานที�ท่องเที�ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
สว่นรูปแบบการเรียนที�ต้องการสว่นใหญ่ พบว่า ไม่ต้องการเรียนไวยากรณ์ ไม่ต้องการเรียนในห้องเรียนและไม่ต้องการเรียนหลงั
เวลางานหรือวนัหยดุ แตต้่องการเรียนเน้นปฏิบตัิและมีคูมื่อการเรียน 

2. การพัฒนาสื�อการเรียนรู้มีเนื &อหามี 4 บท 1) การทักทายและการเสนอความช่วยเหลือ 2) การให้คําแนะนํา 3)  
การบอกทิศทาง และ 4) สถานที�ทอ่งเที�ยวพระนครศรีอยธุยา โดยเนื &อหาเหลา่นี &สอนด้วยกิจกรรมในสถานการณ์จริง 

3. การทดลองใช้สื�อการเรียนรู้โดยการสงัเกต พบวา่ ผู้ เรียนทั &งหมดมีความสนใจ กระตือรือร้นในการเรียนอยา่งเห็นได้ชดั 
4. ผลสมัฤทธิ8การใช้สื�อการเรียนรู้ พบว่า คะแนนเฉลี�ยหลงัเรียน เท่ากับ 18.53 ก่อนเรียน เท่ากับ 14.84 และมีคะแนน

พฒันาการเรียน เทา่กบั 67.16 
คาํสาํคัญ: การพฒันาสื�อการเรียนรู้  ตํารวจทอ่งเที�ยว 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to study fundamental data on learning media development for 

communication in English in real-life situations for Ayutthaya Tourist Police, 2) to develop the learning media for 
English in real-life situations for Ayutthaya Tourist Police, 3) to implement the learning media for English in real-life 
situations for Ayutthaya Tourist Police, and 4) to measure and evaluate the effectiveness of the learning media for 
English in real-life situations for Ayutthaya Tourist Police. The population was 19. The research instruments were 
interview, participation observation, learning media, and an achievement test with reliability at 0.79. The data were 
analyzed using mean, standard deviation and growth score. The results were as follows. 

1. The fundamental data investigation revealed that the most required skill was speaking English. The 
contents required were greetings and offering help, giving advice and, giving directions and tourist attractions in 
Ayutthaya. The most required methods were not by studying grammar rules, learning in a classroom, and taking 
class after their working hours or in their free time, but by practicing in real life situations with a training manual. 

2. The development of learning media consisted of 4 chapters 1) Greetings and offering help 2) Giving advice 
3) Giving directions and 4) Tourist attractions in Ayutthaya, in which the content is taught in real-life activities. 

3. The results of learning media revealed that the learners were all very interested and actively involved in 
English conversation in real-life activities. 

4. The study revealed that after using the learning media, the learners’ growth scores were 67.16 with mean 
= 18.53, higher than before using the learning media, in which the mean = 14.84. 
Keywords: development of learning media, tourist police 

 

บทนํา 

ประเทศไทยมีชื�อเสียงด้านการท่องเที�ยวและ
สามารถดึงดดูนกัท่องเที�ยวจากทั�วโลกอย่างต่อเนื�อง 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวนี &ได้
ส่งผลถึงจํานวนนักท่องเที�ยวที� เ ข้ามาชมสถานที�
ทอ่งเที�ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อ้างอิงจากสถิติ
นกัทอ่งเที�ยวในปี พ.ศ. 2558 มีมากถึง 1,805,498 คน 
(National Statistical Office, 2017) ปี 2559 มีตวัเลข 
1,850,928 คน และในปี 2560 มีจํานวนมากถึง 
1,947,988 คน (National Statistical Office Ayutthaya, 
2019) แนวโน้มจํานวนนกัท่องเที�ยวยงัเพิ�มขึ &นเรื�อยๆ 
ทกุปี เมื�อมีจํานวนนกัท่องเที�ยวมากขึ &น การป้องกัน 
รักษาความปลอดภยั และให้การช่วยเหลอืนกัท่องเที�ยว

จึงเป็นเรื�องสาํคญัยิ�ง ซึ�งผู้ ที�มีบทบาทหน้าที�ดงักลา่วก็คือ
ตํารวจท่องเที�ยว โดยลกัษณะการปฏิบัติหน้าที�ของ
ตํารวจทอ่งเที�ยวเปรียบเสมือนการเป็นเจ้าบ้าน ถ้าเป็น
เจ้าบ้านที�ดีก็จะสร้างความประทบัใจให้แก่นกัทอ่งเที�ยว
ตา่งชาติกลบัมาทอ่งเที�ยวเมืองไทยอีกครั &ง 

แต่ในขณะเดียวกันปัญหาความไม่ปลอดภัย
ตา่งๆ เกิดขึ &น ได้สง่ผลกระทบตอ่งานตํารวจท่องเที�ยว 
โดยมีงานวิจยัเกี�ยวกบัปัญหาของตํารวจท่องเที�ยวใน
การใช้ภาษาองักฤษสื�อสารกบันกัท่องเที�ยวต่างชาติ 
เช่น  Eiamtush (2014) กลา่วในงานวิจยัว่า ข้าราชการ
ตํารวจในสงักดักองบงัคบัการอํานวยการ กองบญัชาการ
ตํารวจปราบปรามยาเสพติดส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้
ภาษาองักฤษได้ดี ซึ�งจะเป็นปัญหาเมื�อเข้าสูป่ระชาคม
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อาเซียน เพราะตํารวจจําเป็นต้องใช้ภาษาองักฤษใน
การประสานงานเพื�อการปฏิบตัิหน้าที� โดยประเด็นนี &
สอดคล้องกับงานบริการวิชาการที�ผู้ วิจัยเคยบริการ
วิชาการให้แก่ตํารวจจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบว่า
ตํารวจสว่นใหญ่มีความรู้ทางด้านกฎหมายแต่ความรู้
ด้านภาษาอังกฤษควรได้รับการพัฒนา ตํารวจ-
ท่องเที�ยวพระนครศรีอยุธยาเป็นหน่วยงานโดยตรงที�
จําเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื�อสารกับชาว-
ตา่งชาติเพื�อแก้ไขปัญหาหรือการอํานวยความสะดวก 
อันเนื�องมาจากปัจจัยด้านต่างๆ เช่น ด้านลักษณะ
สภาพของสถานที�ท่องเที�ยวอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาเป็นศาสนสถานโบราณตั &งอยู่
กลางแจ้งท่ามกลางสภาพอากาศที�ร้อนจึงส่งผลให้
นกัท่องเที�ยวจึงแต่งตวัเข้ากับสภาพอากาศ เช่น ใส่
กระโปรงสั &น ใสเ่สื &อเปิดไหล ่แตไ่มถ่กูต้องตามระเบียบ
การเข้าชมโบราณสถาน วัดเก่าแก่แต่ละแห่งตั &งอยู่
ใกล้กันโดยเฉพาะในบริเวณเกาะเมืองและตัวเมือง
อยุธยาไม่มีรถเมล์ประจําทางเหมือนในกรุงเทพจึง
ส่งผลให้นักท่องเที�ยวนิยมเดินด้วยเท้าหรือเช่า
จักรยานแต่นักท่องเที�ยวไม่คุ้ นเคยกับเส้นทางการ
เดินทาง โบราณสถานแตล่ะแหง่ไมม่ีไกด์ประจําจึงทํา
ให้นกัท่องเที�ยวต้องสอบถามข้อมลูสถานที�ท่องเที�ยว 
ส่วนปัญหาด้านอาชญากรรมมีน้อยมาก เหตุเพราะ
แหล่งท่องเที�ยวสถานบันเทิงในตัวเมืองอยุธยามี
จํานวนไม่มาก เมื�อเทียบกับเมืองใหญ่ๆ เช่น ภูเก็ต
หรือพทัยา ฉะนั &นปัญหาส่วนใหญ่ที�ตํารวจท่องเที�ยว
พระนครศรีอยุธยาพบเป็นประจําจึงไม่ใช่ปัญหา
ทางด้านอาชญากรรม แต่เป็นปัญหาและการให้
อํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเที�ยวซึ�งได้แก่ การให้
คําแนะนําในเรื�องการแตง่กายให้เหมาะสมเมื�อเข้าชมวดั 

ปัญหาเรื�องทําของมีค่าตกหลน่และทรัพย์สินสญูหาย 
ปัญหาเรื�องการสอบถามข้อมลูของสถานที�ท่องเที�ยว
และเส้นทางการเดินทาง โดยปัญหาเหล่านี &เป็นสิ�งที�
เกิดขึ &นบอ่ยมากในชีวิตประจําวนัทกุวนั และเนื�องจาก
มีจํานวนนักท่องเที�ยวต่างชาติเพิ�มขึ &นทุกปี ดังนั &น
ตํารวจท่องเที�ยวจึงต้องปฏิบัติหน้าที�ให้บริการ ดูแล
ช่วยเหลือนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติเพิ�มมากยิ�งขึ &น 
ตํารวจทอ่งเที�ยวจงึจําเป็นต้องเรียนรู้และพฒันาทกัษะ
ภาษาอังกฤษ เพื�อให้สามารถสื�อสารกับนักท่องเที�ยว
ชาวตา่งชาติได้อยา่งเข้าใจชดัเจน 

ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้ ใหญ่ที�มี
อาชีพ สว่นใหญ่นิยมจดัการฝึกอบรมในห้องเรียนหรือ
ห้องประชุมโดยมีครูผู้ สอนใช้สื�อต่างๆ ทําการสอน
ให้กบัผู้ เรียนจํานวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั แต่
ลกัษณะการทํางานของตํารวจทอ่งเที�ยวเป็นงานบริการ
ประชาชนนอกสถานตลอดทั &งวนัไม่ใช่งานสํานกังาน
และมีการแลกเปลี�ยนเวรยาม จึงไม่สามารถจดัห้องเรียน
และใช้สื�อการเรียนรู้ที�ใช้กนัปกติในห้องเรียนปัจจุบนัได้ 
เช่น โปรเจ็คเตอร์ คอมพิวเตอร์ เครื� องขยายเสียง 
เครื�องฉายภาพกระดาน แผ่นโปรงใส สไลด์ รูปภาพ 
ตําราเรียน เป็นต้น รวมทั &งไม่สามารถใช้กิจกรรมการ
สอนซึ�งนิยมในปัจจุบัน เช่น การเล่นบทบาทสมมุติ 
กิจกรรมจําลองสถานการณ์จริง การแสดงละคร การ
เล่นเกม ฯลฯ และด้วยบริบทเช่นนี &จึงส่งผลต่อการ
จดัการเรียนการสอนที�ต้องใช้สื�อเป็นเครื�องมือในการ
จดัการเรียนการสอนที�มีความเฉพาะตอ่ผู้ เรียน 

สื�อการเรียนรู้เป็นเครื�องมืออย่างหนึ�งในการ
จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง สื�อการ
เรียนรู้ หมายถึง ทกุสิ�งทกุอยา่งรอบตวัผู้ เรียนที�ช่วยให้
ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ เช่น คน สิ�งของ สิ�งแวดล้อม 
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เหตุการณ์จริง ฯลฯ ซึ�งสามารถส่งเสริมให้ผู้ เ รียน
ค้นคว้าหรือแสวงหาความรู้ด้วยตนเองและช่วยให้
ผู้ เ รียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื�องตลอดชีวิต 
ASSURE model เป็นการวางแผนการใช้สื�อการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพอย่างหนึ�ง  ในการวางแผน
จําเป็นต้องนําสิ�งที�เกี�ยวข้องมาพิจารณาอยา่งละเอียด
ครบถ้วนโดยเฉพาะการวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ เ รียนและการเลือกสื�อใ ห้ เหมาะสมตรงตาม
วตัถุประสงค์การเรียนและผู้ เรียน หากเมื�อพิจารณา
ถึงลักษณะเฉพาะของกลุ่มตํารวจท่องเที�ยวซึ�งไม่
สามารถใช้สื�อการเรียนรู้ต่างๆ ในห้องเรียนได้จึง
จําเป็นต้องใช้สื�อการเ รียนรู้นอกห้องเ รียนซึ�งไม่
จําเป็นต้องเสียเงินในการซื &อหา ใช้เทคโนโลยีหรือใช้
เวลาในการจดัเตรียมมากมายแต่อย่างใด แต่เป็นสื�อ
ง่ายๆ ใกล้ตัว เป็นที�คุ้ นเคย มีอยู่ทั�วไป และเกิดขึ &น
อย่างสมํ�าเสมอ สื�อที�กล่าวนี &ก็คือเหตุการณ์ต่างๆ ที�
เกิดขึ &นในชีวิตประจําวนัที�ผู้ เรียนทํางานกบันกัท่องเที�ยว
ด้วยนั &นเอง โดยสื�อเหล่านี &สามารถนํามาพฒันาเป็น
สื�อการเรียนรู้ประเภทสิ�งพิมพ์หรือคู่มือการเรียนเพื�อ
ใ ช้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส อ น กับ สื� อ ที� เ ป็ น เ ห ตุก า ร ณ์
ชีวิตประจําวันได้ การใช้สื�อดังกล่าวย่อมส่งเสริมให้
ผู้ เรียนพฒันาประสบการณ์การเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบตัิรวมทั &งผู้ เรียนสามารถศึกษาหาความรู้ได้จาก
สื�อดังกล่าวได้เองโดยตลอดเวลาซึ�งเป็นการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ที�ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 

จากที�กล่าวมา ผู้วิจัยจึงดําเนินการแก้ปัญหา
ด้วยกา รพัฒนา สื� อการ เ รียน รู้ เ พื� อกา รสื� อสา ร
ภาษาองักฤษในสถานการณ์จริงสาํหรับตํารวจท่องเที�ยว
ในเขตอทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยาเพื�อให้
ได้ข้อสรุปวา่ได้ผลจริงหรือไม ่ 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย         
1. เพื�อศึกษาข้อมูลพื &นฐานในการพัฒนา 

สื�อการเ รียน รู้ เ พื� อการสื�อสารภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์จริงสาํหรับตํารวจทอ่งเที�ยวในเขตอทุยาน
ประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

2. เพื�อพัฒนาสื�อการเรียนรู้เพื�อการสื�อสาร
ภาษาองักฤษในสถานการณ์จริงสาํหรับตํารวจท่องเที�ยว
ในเขตอทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

3. เพื�อทดลองใช้สื�อการเรียนรู้เพื�อการสื�อสาร
ภาษาองักฤษในสถานการณ์จริงสาํหรับตํารวจท่องเที�ยว
ในเขตอทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

4. เพื�อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ8ของสื�อการ
เรียนรู้เพื�อการสื�อสารภาษาองักฤษในสถานการณ์จริง
สําหรับตํารวจท่องเที�ยวในเขตอทุยานประวตัิศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาระหว่างก่อนและหลงัใช้สื�อ โดยมี
การวดัและประเมินผลใน 4 ด้าน คือ การทกัทายและ
การเสนอความช่วยเหลือ การให้คําแนะนํา การบอก
ทิศทาง และสถานที�ท่องเที�ยวอุทยานประวตัิศาสตร์
พระนครศรีอยธุยา 

 
วิธีการศึกษา 

ในงานวิจัย นี &ใ ช้การออกแบบการวิจัย ที�
ผสมผสานกนัระหวา่งการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative 
research) และการวิจัยและการพัฒนา (research 
and development) โดยเป็นการออกแบบการศึกษา
เฉพาะกรณีแบบเจาะลกึในประชากรกลุม่เล็กซึ�งเป็น
ตํารวจท่องเที�ยวพระนครศรีอยุธยา (case study 
design) มี 4 ขั &นตอน (Figure 1) โดยขั &นตอนแรก
ผู้วิจยัต้องการศกึษาความต้องการที�แท้จริง ความรู้สกึ
นึกคิดในการเรียนภาษาอังกฤษ พฤติกรรมด้าน
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บคุลกิภาพลกัษณะและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ของผู้ เรียน ผู้ วิจัยใช้วิธีการเข้าไปฝังตัวและคลุกคลี
ทํางานร่วมกับผู้ เรียน ใช้แบบสมัภาษณ์เชิงลึกด้วย
คําถามปลายเปิด และแบบสังเกตเพื�อให้ได้ข้อมูล
ตามความเป็นจริง แล้วเข้าสู่ขั &นตอนที�สองคือการ
พฒันาสื�อ โดยผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในขั &นตอนแรก
ร่วมกับการใช้ทฤษฎีและแนวความคิดต่างๆ มา
สัง เคราะห์สร้างเ ป็นนวัตกรรมสื�อการเ รียน รู้ ที�
สอดคล้องกับผู้ เรียนในบริบทด้านสังคม กายภาพ 
แ ล ะ จิ ต ใ จ  สื� อ ก า ร เ รี ย น รู้ นี &คื อ คู่ มื อ ก า ร เ รี ย น
ภาษาอังกฤษที�ใช้ประกอบการสอนกับสื�อที�อยู่ใน
สถานการณ์จริงโดยมีเนื &อหาตามความต้องการของ
ผู้ เรียนและเป็นสิ�งที�เกิดขึ &นบ่อยมากในชีวิตประจําวนั
จึ ง เ ป็น ข้อได้ เป รียบในเ รื� อ งการควบคุมความ
แปรปรวนของตวัแปรในการวิจยัได้ง่ายและยงัเป็นตวั
แปรอิสระที�ผู้ วิจัยต้องการศึกษาถึงผลของสื�อว่าเมื�อ
นํามาทดลองในขั &นตอนที� 3 กบัประชากรซึ�งเป็น one-
group pretest-posttest design แล้ว จะมีการ
เปลี�ยนแปลงก่อนและหลังเรียนเป็นอย่างไรและ
สามารถตอบประเด็นปัญหาและวตัถปุระสงค์ของการ
วิจัยได้ในขั &นตอนที�สุดที� 4 ซึ�งเป็นการประเมินผลได้
หรือไม่ โดยกระบวนการขั &นตอนต่างๆ มีความ
ต่อเนื�องสมัพันธ์กัน นอกจากนี &การออกแบบในการ
เลือกใช้สื�อดังกล่าวยงัมีจุดเด่นในด้านการประหยัด
งบประมาณในการทําวิจัยและประหยัดเวลาของ
ผู้ เรียนเป็นอย่างมากเพียงแค่จดัทําคู่มือประกอบการ
เรียนอย่างง่ายๆ และใช้กิจกรรมในสถานการณ์จริง 
ซึ� งมีอยู่ ในชีวิตประจําวันอยู่แ ล้วจึง ไม่ ต้องเสีย
งบประมาณใดๆ เลย  
 

ประชากร 
ประชากรทั &งหมดจํานวน 19 คน ซึ�ง เ ป็น

ตํารวจท่องเที�ยวเฉพาะสายตรวจ สถานีตํารวจ
ทอ่งเที�ยวพระนครศรีอยธุยา  
 

เครื
องมือที
ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสมัภาษณ์กึ�งมีโครงสร้าง ใช้สมัภาษณ์

เชิงลึกอย่างไม่เป็นทางการ (in-depth interview) 
ประกอบด้วยคําถามทั�วไปและคําถามลกึในประเด็น
ความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษ โดยแบบ
สมัภาษณ์นี &ได้รับการตรวจสอบความเที�ยงตรงและ
ความเหมาะสมของเนื &อหาจากผู้ทรงคณุวฒุิโดยมีค่า
ประเมิน IOC เทา่กบั 1 ทกุรายการ 

2. สื�อการเรียนรู้ เป็นคูม่ือการเรียนภาษาองักฤษ
สําหรับตํารวจท่องเที�ยวในเขตอทุยานประวตัิศาสตร์
พระนครศรีอยุธยาซึ�งใช้ประกอบการเรียนรู้โดยมี
กิจกรรมการใช้สถานการณ์จริงในการสอน สื�อการ
เรียนรู้นี &จึงเป็นสื�อที�ผสมผสานระหวา่งสื�อประเภทวสัด ุ
สิ�งพิมพ์ (คูม่ือการเรียนภาษาองักฤษ) และสื�อประเภท
เทคนิคและวิธีการ (การสอนในสถานการณ์จริง) โดย
คู่มือการเรียนนี &ประกอบด้วย จุดประสงค์ เนื &อหา 
(สาํนวนพดูภาษาองักฤษ) และกิจกรรม เป็น pocket 
book พิมพ์ 4 สี ผู้ ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบความ
เที�ยงตรงและความเหมาะสมของเนื &อหา โดยทุก
รายการมีคา่ประเมิน IOC เทา่กบั 1 

3. แบบสังเกต เป็นแบบสังเกตมีส่วนร่วม
ทางตรง (direct observation) โดยงานวิจยันี &ใช้แบบ
สงัเกต ดังนี & 1) แบบบันทึกพฤติกรรม (anecdotal 
records) เพื�อบันทึกด้านบุคลิกภาพในการทํางาน 
และลกัษณะของผู้ เรียนในขั &นตอนการศึกษาข้อมูล 
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พื &นฐาน และ 2) แบบมาตรประมาณค่า (rating scales) 
เพื�อบันทึกพฤติกรรมของผู้ เ รียนในด้านการเรียน
ระหว่างการทดลองสื�อ โดยแบบสงัเกตทั &ง 2 แบบนี &
ได้รับการตรวจสอบความเที�ยงตรงและความเหมาะสม
ของเนื &อหาจากผู้ ทรงคุณวุฒิก่อนนําไปใช้โดยทุก
รายการมีคา่ประเมิน IOC เทา่กบั 1 ทกุรายการ 

4. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ8ภาษาอังกฤษ 
เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 3 ตัวเลือก 
จํานวน 20 ข้อ วัดผลเนื &อหา 4 บทเรียน มีค่าความ
ยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.27-0.80 คา่อํานาจจําแนกระหว่าง 
0.27-0.40 และคา่ความเชื�อมั�นทั &งฉบบัตามสตูร KR-20 
ได้คา่ 0.79 

 

                                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual framework. 
 

การวิจัย มี 4 ขั Sนตอน 

ขั &นตอนที� 1 ศกึษาข้อมลูพื &นฐานในการพฒันา
สื�อการเรียนรู้ ดงันี & 

1. วิเคราะห์ผู้ เรียนโดยใช้แบบสมัภาษณ์ใน
ประเด็นปัญหาและความต้องการในการเ รียน
ภาษาองักฤษ และใช้แบบสงัเกตบนัทกึพฤติกรรมของ 
ผู้ เรียนโดยทํางานฝังตวั complete participant กับ
ผู้ เ รียนก่อนการทดลองใช้สื�อ รวม 3 วัน ในเดือน 
พฤษภาคม 2561 หลังจากนั &นนําข้อมูลที� ไ ด้มา

วิเคราะห์ใน 2 ลกัษณะได้แก่ 1) ลกัษณะทั�วไป เช่น 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ภาระครอบครัว อายุงาน 
เวลาเรียน เป็นต้น และ 2) ลักษณะเฉพาะ เช่น 
เนื &อหาการเรียน รูปแบบการเรียน เป็นต้น 

2. รายงานของศูนย์แก้ไขปัญหาการฉ้อโกง
และช่วยเหลือนักท่องเที�ยวซึ�งเป็นบันทึกแจ้งความ
ประจําวันเพื�อให้ทราบถึงปัญหาที�เกิดขึ &นประจําวัน
จากอดีตถึงปัจจบุนั 

literature review 
- daily reports from Tourist Assistance Center 
- text book: English for tourist police 
- ASSURE model 
- the components of instructional media design 
- teaching theories; ESP, learner-centered 

approach 
- related researches 

independent variable 
learning media 

manual of English for tourist police in 
Ayutthaya Historical Park with teaching in real-life 
situations 

dependent variable 
learning achievement  

general information for learners ; age, education, 
occupation, lifestyle etc. 
learner needs and preferences 
learner characteristics 
working personality/behaviors 
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3. หนงัสอืภาษาองักฤษสาํหรับตํารวจท่องเที�ยว 
แต่งโดย Sukagul, Siritawee, & Phutticharoenrat 
(1997) เพื�อให้ทราบถึงแนวคิดการสอนภาษาองักฤษ
ที�ใช้แต่งหนงัสือเล่มนี &รวมทั &งเนื &อหาทั &งหมดของงาน
ตํารวจและคดัเฉพาะเนื &อหาที�ใช้จริง 

4. ทฤษฎีการสอนภาษาองักฤษและแนวคิด
การสร้างสื�อ ASSURE model (Heinich, Molenda, 
Russel, & Smaldino, 2002) โดยปรับปรุงร่วมกับ
องค์ประกอบของสื�อ (Othakanon, Karanyathikul, 
Klangphahol, Palacheewa, & Saleewong, 2017) 
ในขั &นตอนของการพฒันาสื�อ  

ขั &นตอนที� 2 การพฒันาสื�อการเรียนรู้ 
นําผลการวิเคราะห์ซึ�งเป็นความต้องการใน

ภาพรวมของผู้ เรียนจากขั &นตอนที� 1 มาสงัเคราะห์เป็น
เครื�องมือดงันี & 

1. สื�อการเรียนรู้ ในงานวิจัยนี &ผู้ วิจัยได้สร้าง
สื�อการเรียนรู้โดยมีรายละเอียดตามที�กล่าวไว้ใน
เครื�องมือวิจัย โดยการจัดทําสื�อนี &เริ�มต้นจากการตั &ง
วตัถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมในการกําหนดความสามารถ
ของผู้ เ รียนในเ รื� องการสื�อสารภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์ต่างๆ ตามเนื &อหา เลือกรูปแบบการเรียน
โดยใช้วิธีการสอนแบบสาธิตในสถานการณ์จริง และ
เลอืกใช้สื�อโดยพิจารณาจากองค์ประกอบด้านเนื &อหา
ของสื�อ ลกัษณะสื�อ และคณุภาพของสื�อ หลงัจากนั &น
ตรวจเครื�องมือวิจยัโดยนําสื�อนี &ไปให้ผู้ เชี�ยวชาญตรวจ
เครื�องมือวิจัยตรวจความเหมาะสมของสื�อ ตั &งแต่
จุดประสงค์ เนื &อหา เวลาเรียน รูปแบบการเรียน 
กิจกรรม ด้วยการหาคา่ดชันีความสอดคล้องหรือ IOC 
ใช้คา่มากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ขึ &นไป แต่ถ้าน้อยกว่า 
0.50 ต้องแก้ไขปรับปรุงหรือตัดออก หลงัจากนั &น

ทดลอง (try out) กบักลุม่ที�มีความคล้ายคลงึกบักลุม่
ตวัอยา่งโดยเป็นตํารวจที�ปัจจุบนัทํางานด้านอื�นๆ แต่
เมื�อก่อนเคยทํางานเป็นตํารวจสายตรวจมาก่อนจึงมี
ความคุ้นเคยกับงานตํารวจสายตรวจมาอย่างดีและ
เจ้าหน้าที�ศนูย์ช่วยเหลอืนกัท่องเที�ยวที�ทํางานร่วมกบั
ตํารวจท่องเที�ยว จํานวน 30 คน แล้วปรับเนื &อหาให้
เหมาะสมกบัเวลาและสภาพการทํางานจริง 

2. ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ8 แบบเลือกตอบ 
กําหนดวตัถปุระสงค์ เนื &อหาและพฤติกรรมที�ต้องการวดั
หลงัจากนั &นสร้างผงัข้อสอบวดัผลด้านความรู้ ความจํา 
ความเข้าใจ แล้วมาสร้างข้อสอบ ต่อมาตรวจสอบ
คณุภาพของข้อสอบโดยการหาค่า IOC ตดัข้อที�มีค่า
ไมถ่ึง 0.50 ออกและเลอืกเฉพาะข้อที�มคีา่ IOC มากกวา่ 
0.50 แล้วไปทดลอง (try out) กบักลุม่ที�มีความคล้าย
กบักลุม่ตวัอยา่งมากจํานวน 30 คน ซึ�งเป็นกลุม่เดียวกบั
ที�ทดลองสื�อการเรียนรู้ จึงมาวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ 
โดยเลือกข้อที�มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ในระหว่าง 
0.20-0.80 และค่าอํานาจจําแนก (r) ตั &งแต่ 0.20-1.00 
ขึ &นไป ตดัข้อที�ไม่ได้เกณฑ์ ท้ายสดุคดัเลือกไว้ 20 ข้อ 
ที�มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.27-0.80 และค่า
อํานาจจําแนกระหว่าง 0.27-0.40 และมีค่าความ
เชื�อมั�น 0.79 ท้ายสุดได้ข้อสอบฉบับสมบูรณ์ซึ�งเป็น 
pre-test และ post-test ในฉบบัเดียวกนั 

3. แบบสงัเกต ใช้แบบตรวจรายการ (checklist) 
กําหนดวตัถุประสงค์และพฤติกรรมที�ต้องการสงัเกต
ในด้านความสนใจ การมีสว่นร่วมและบรรยากาศโดยรวม 
โดยเครื�องมือนี &ได้รับการตรวจสอบความเที�ยงตรงและ
ความเหมาะสมของเนื &อหาจากผู้ทรงคณุวฒุิก่อนนําไปใช้ 

ขั &นตอนที� 3 การทดลองใช้สื�อการเรียนรู้ ในขั &นตอน
นี &เป็นขั &นตอนที�ต้องการการมีสว่นร่วมของผู้ เรียน ดงันี & 
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1. นํา pre-test มาทดสอบในวนัแรกของการ
ใช้สื�อกบัผู้ เรียน 19 คน 

2. ทดลองการใช้สื�อโดยผู้ วิจัยออกไปกับ
ผู้ เรียนรอบละ 3-4 คน ผู้วิจยัสอน ฝึกและประเมินผู้ เรียน
โดยการสงัเกตในขณะปฏิบตัิงานในสถานการณ์จริง
นอกสถานที�ตลอดทั &งวนั ตามจดุตรวจตํารวจทอ่งเที�ยว 
ซึ�งกระจายไปตามโบราณสถานในเขตอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ได้แก่ วดัมเหยงค์ 
ตลาดนํ &าอโยธยา วดัใหญ่ชยัมงคล วดัพนญัเชิง และ
อื�นๆ จนครบกลุม่ประชากร 19 คน วนัหนึ�งมี 2 รอบ คือ  
เช้ากับบ่าย ใช้เวลา 5 วนั วนัละ 6 ชั�วโมง (30 ชั�วโมง) 
ช่วงเวลา 08.00-16.30 นาฬิกา ระหว่างวันที� 16-20 
กรกฎาคม 2561 และสอนเพิ�มเติมพิเศษให้กับผู้ ที�
สนใจ เฉลี�ยใช้เวลา 7-9 ชั�วโมงต่อคน ผู้ เรียนทุกคน

สามารถอ่านและฝึกประโยคเพิ�มเติมได้เองจากคู่มือ
การเรียนในภายหลงั  

วิธีการสอนแบบสาธิต พอสงัเขปดงันี & 

1. ครูผู้ สอน (Figure 2) เดินทางออกไป 
กับผู้ เรียนถึงจุดตรวจ ครูผู้ สอนสาธิตหรือแสดงการ
พูดคุยตามเนื &อหาบทเรียนกับนักท่องเที�ยวต่างชาติ 
(Figure 3) ผู้ เรียนคอยดูการใช้ภาษา ท้ายสดุมอบ
แผนที�ท่องเที�ยวและเอกสารแจกฟรี หลังจากนั &น
ครูผู้สอนฝึกผู้ เรียน 

2. ผู้ เ รียนฝึกกับนักท่องเที�ยว แต่ครั &งนี &มี
ครูผู้สอนยืนดหูา่งๆ เสร็จสิ &น ครูผู้สอนให้ข้อเสนอแนะ 
(Figure 4) 

3. ผู้ เรียนฝึกปฏิบัติซํ &าจนกว่าจะเกิดทักษะ
และความชํานาญ (Figure 5) 

 

                     

Figure 2 The teacher is travelling out with learners.  Figure 3  The teacher is demonstrating to learners. 
 

                        
 Figure 4 The learner is practicing with foreigners.     Figure 5  The learner is practicing repeatedly for skills. 

 

ขั &นตอนที� 4 การประเมินผล แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
1. post-test โดยใช้ข้อสอบชดุเดียวกบั pre-test 

2. ใช้แบบสงัเกตในการประเมินระหว่างการ
ทดลองการใช้สื�อ 
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ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาโดยภาพรวมเรียงตามลําดับ
วตัถปุระสงค์ 4 ข้อ ดงันี &           

1. ผลการศกึษาข้อมลูพื &นฐาน มีดงันี & 
1.1 ข้อมลูจากแบบสมัภาษณ์ พบว่าในด้าน

ลกัษณะทั�วไป ผู้ เรียนทั &งหมดเป็นเพศชาย สว่นใหญ่มีอายุ
ในช่วง 31-40 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่จบปริญญาตรี
และสว่นใหญ่มีอายงุานทางราชการมากกว่า 16 ปี และ
ด้านลกัษณะเฉพาะพบว่าทกัษะที�ต้องการเรียนมาก
ที�สดุคือทกัษะด้านการพดูภาษาองักฤษ สาํหรับความ
คิดเห็นของผู้ เรียนสว่นใหญ่ต่อปัญหาและความต้อง
เรียนภาษาองักฤษมีดงันี & 

ด้านเวลาเรียน ไม่ต้องการเรียนนอกเวลางาน 
16.00-18.00 หรือ เสาร์-อาทิตย์ เพราะเนื�องจากผู้ เรียน
ทั &งหมดเป็นผู้ใหญ่มีภาระงานและภาระครอบครัวต้อง
เลี &ยงด ู

ด้านเนื &อหาการเรียนที�ต้องการคือ 1) การ
ทกัทายและเสนอความช่วยเหลอื 2) การให้คําแนะนํา 
3) การบอกทิศทาง และ 4) สถานที�ทอ่งเที�ยวในจงัหวดั-
พระนครศรีอยธุยา โดยเนื &อหาเหลา่นี &ได้มาจากปัญหา
หรือสิ�งที�นกัทอ่งเที�ยวร้องขอให้ช่วยในชีวติประจําวนั โดย
ผู้ เรียนต้องการสาํนวนพดูภาษาองักฤษตามเนื &อหาดงักลา่ว
ที�อยู่ในรูปของสื�อสิ�งพิมพ์ที�สามารถพกติดตัวและ
สามารถเอาไปใช้การจดโน้ตทั�วไปได้ จากการสมัภาษณ์-
เชิงลึกพบว่า ในความเป็นจริงได้มีหลักสูตรภาษา-
อังกฤษจากหน่วยงานราชการอื�นได้จัดก่อนหน้าที�
ผู้วิจยัจะเข้ามาทํางานไมน่านโดยเป็นโครงการยาวตลอด
ทั &งปี เรียนทุกวนัจันทร์ในช่วงบ่าย แต่กลบัค้นพบว่า
ตํารวจเกือบทั &งหมดเรียนเพียงไม่กี�สปัดาห์ในเดือน

แรกและตอ่มาก็ไม่เรียนเกือบทั &งหมดเพราะเนื�องจาก
เนื &อหาการสอนไมต่รงกบัความต้องการของผู้ เรียน 

ด้านรูปแบบการเรียน ไม่ต้องการเรียนไวยากรณ์ 
ไม่ต้องการเรียนตามหนงัสือเรียนในห้องเรียนเพราะ
เนื�องจากลกัษณะการทํางานของตํารวจเป็นงานนอก
สถานที� ทํางานเป็นเวรยาม และมีการแลกเปลี�ยนกนั
โดยตลอด และด้วยอายทีุ�มากจึงไมค่อ่ยมีแรงจูงใจใน
การเรียน มีความคิดเห็นปานกลางในเรื�องการเรียน
สํานวนพูดภาษาอังกฤษและมีความคิดเห็นมากใน
การเรียนเน้นปฏิบตัิ 

1.2 ข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมด้าน
บุคลิกภาพในการทํางานและลักษณะของผู้ เ รียน 
พบว่าตํารวจทํางานด้วยความอดทนถึงแม้อยู่ใน
สภาพอากาศที�ร้อนอบอ้าว ขยนัทํางาน ไม่นั�งอยู่กบัที� 
เดินไปเดินมา ชอบพบปะให้บริการประชาชนทั &งวัน 
นอกจากนี &ยงัพบสิ�งที�อยู่เบื &องหลงัการสงัเกตเงียบๆ 
(beyond silent observation) ว่างานของตํารวจต้อง
รายงานให้ผู้บงัคบัชาทราบถึงงานที�ตนทําด้วยรูปถ่าย
กับนักท่องเที�ยว ด้วยเหตุนี &ผู้ เ รียนจึงสนใจเรียน
ภาษาอังกฤษอย่างเห็นได้ชัดในเวลางานเพราะ
ท้ายสุดได้รูปถ่ายกับนักท่องเที�ยวเพื�อใช้ในการ
รายงานต่อผู้บงัคบับญัชาทางแอพพลิเคชั�นไลน์ด้วย 
พฤติกรรมของผู้ เรียนนี &แตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเมื�อ
ผู้ เรียนมีเวลาวา่งซึ�งนา่จะสะดวกเรียนแตก่ลบัไม่เรียน
ถึงแม้ว่าจะมีห้องเรียนที�ดี  มีเครื� องอํานวยความ
สะดวกพร้อมก็ตาม 

1.3 ข้อมูลจากแบบรายงานการให้ความ
ช่วยเหลอืนกัทอ่งเที�ยวชาวตา่งประเทศประจําวนัในช่วง 
กรกฎาคม 2559-2561 แสดงจํานวนสถิติทั &งหมด 43 ครั &ง  
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แบ่งเป็นในเรื�อง ถูกลกัทรัพย์ ชกชิ�งวิ�งลาว ของหายถึง 
22 ครั &ง รองลงมาเป็นในเรื�องการลมืของหายถึง 20 ครั &ง 
และการปืนป่ายสิ�งโบราณสถาน 2 ครั &ง 

1.4 ข้ อ มู ล จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ห นั ง สื อ 
ภาษาอังกฤษสําหรับตํารวจท่องเที�ยว (Sukagul, 
Siritawee, & Phutticharoenrat, 1997) พบวา่หนงัสอื
เลม่นี &จดัทําขึ &นเพื�อนําไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน
ให้กบัสายงานตํารวจท่องเที�ยว มีแนวคิดในการมุ่งเน้น
การฝึกทกัษะการพูดเพื�อใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้
อย่างเหมาะสม เช่น การทกัทายและการเสนอความ
ช่วยเหลือ การรับโทรศพัท์ การร้องทุกข์ การอธิบาย
รูปพรรณสณัฐาน การสอบปากคําในคดีตา่งๆ เป็นต้น 
โดยในการจดัการเรียนการสอนโดยผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง 
สามารถนํามาเพื�อใช้ประกอบในการพฒันาสื�อการ
เรียนรู้ได้ แตเ่นื�องจากในปัจจบุนัไมม่ีปัญหาอาชญากรรม
หรือปัญหาร้ายแรง ผู้วิจยัจึงเลอืกและปรับเนื &อหาบาง
บทเรียนให้สอดคล้องกับบริบทที�มีความเฉพาะใน
งานวิจยัเทา่นั &น 

อนึ�ง  ผลจากแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
รายงานประจําวนัและการทบทวนหนงัสือ ซึ�งเป็นการ
ตรวจสอบแบบสามเส้า ( triangulation) พบว่ามี
เนื &อหาการเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือเนื &อหา 4 
บทตามที�กลา่วมา 

1.5 ข้อมลูจากทฤษฎีการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ESP องค์ประกอบของสื�อ และแนวคิด 
ในการสร้างสื�อ ASSURE model พบว่าองค์ความรู้
ดงักล่าวสามารถวางแผนและปรับปรุงการพัฒนาสื�อ
การเ รียนรู้ใ ห้มีความเหมาะสมกับกลุ่มตํารวจ
ทอ่งเที�ยวพระนครศรีอยธุยาได้ 

2. ผลการพัฒนาสื�อการเรียนรู้ ได้สื�อการ
เรียนรู้ที�ผสมผสานระหว่างสื�อประเภทสิ�งตีพิมพ์ที�เป็น
คูม่ือการเรียนภาษาองักฤษสาํหรับตาํรวจทอ่งเที�ยวใน
เขตอทุยานประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา และสื�อ
ที�ใช้เทคนิควิธีการในการสอนโดยใช้สถานการณ์จริง 
โดยคูม่ือดงักลา่วเป็นหนงัสอืฉบบัเลม่เลก็ขนาดพกพา 
มีสํานวนพดูภาษาองักฤษเป็นประโยคสั &นๆ ง่ายๆ ใช้
ในชีวิตประจําวันบ่อยๆ และตอนท้ายของเล่มเผื�อ
กระดาษเปล่าไว้สําหรับจดโน๊ตทั�วไปเพื�อผู้ เ รียน 
จะได้ติดตวัไว้ตลอดเวลาทํางาน คูม่ือนี &ใช้เป็นเอกสาร
ประกอบการสอน โดยการสอนส่วนใหญ่มุ่งเน้น
กิ จ ก ร ร ม ที� ใ ช้ เ ห ตุ ก า ร ณ์ จ ริ ง ใ น ก า ร ส อ น ที� มี
องค์ประกอบของสื�อ 3 ด้าน ดงันี & 

1) เนื &อหาของสื�อ มี 4 บทเรียน 1) การทกัทาย
และการเสนอให้ความช่วยเหลือ 2) การให้คําแนะนํา 
3) การบอกทิศทาง และ 4) สถานที�ท่องเที�ยวอทุยาน
ประวตัิศาสตร์พระนครศรีอยธุยา 

2) ลกัษณะสื�อ ได้แก่สื�อรอบๆ ตวัผู้ เรียน ได้แก่ 
สื�อธรรมชาติ สื�อบคุคล สื�อที�มีอยู่ในเหตกุารณ์จริงใน
ชีวิตประจําวนั เช่น ปัญหาของนกัท่องเที�ยวแต่งตวัไม่
เรียบร้อย นกัทอ่งเที�ยวลมืรูดซิปกระเป๋าสมัภาระซึ�งอาจ
ทําให้ของตกหลน่ได้ เป็นต้น ลกัษณะที�ตั &งของสื�อเหลา่นี &
มีอยูก่ระจดักระจายตลอดเวลาตามสถานที�ทอ่งเที�ยว 

3) คณุภาพของสื�อ ได้แก่ สื�อมีความโดดเด่น 
สามารถดึงดูดความสนใจผู้ เ รียนได้ดี เช่น การที�
นักท่องเที�ยวกําลังจะปีนป่ายโบราณสถานทําให้
ตํารวจกลา่วตกัเตือนทนัที หรือการที�นกัท่องเที�ยวเข้า
มาสอบถามเส้นทางการเดินทางหรือข้อมูลการ
ทอ่งเที�ยวทําให้ตํารวจใช้ภาษาทนัที เป็นต้น 
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นอกจากนี & ผลจากการ try out กับกลุ่มที�มี
ความคล้ายกับตัวอย่างพบว่าเนื &อหาและกิจกรรมมี
มากเกินไปจึงปรับปรุงแก้ไขให้มีเนื &อหาสั &นกระชบั ลด
กิจกรรมลงใช้เฉพาะเท่าที�ใช้จริง และมีการจดัเนื &อหา
เรียงตามลาํดบัใหมจ่ากง่ายไปยากและสอดคล้องในการ
สื�อสารในชีวิตประจําวนัอยา่งเป็นธรรมชาติ เช่น เริ�มต้น
ทกัทายแล้วแนะนําตวัเอง ให้ข้อมลูแจ้งข้อควรปฏิบตัิ 
แล้วให้ข้อมลูสถานที�ทอ่งเที�ยวก่อนปิดท้ายคําอําลา เป็นต้น 

3. ผลการทดลองใช้สื�อการเรียนรู้จากการสงัเกต 

พบวา่ผู้ เรียนมีความสนใจ กระตือรือร้นในการเรียนอย่าง
เห็นได้ชดั โดยผู้ เรียนมีข้อคําถามและจดคําอธิบายถึงแม้
จะอยูใ่นระหวา่งการเดินทางซึ�งเป็นเวลาไม่สะดวก และ
สงัเกตได้จากการที�ผู้ เรียนรวมตวัทนัทีเมื�อผู้วิจยัเริ�มสาธิต

การใช้ภาษากบันกัทอ่งเที�ยวในแตล่ะบทเรียน บรรยากาศ
โดยร่วมพบวา่ผู้ เรียนมีความตื�นตวัในการเรียนตลอดเวลา 
(Figure 6) และสามารถฝึกฝนได้เองจนมีความชํานาญ 
ยิ�งไปกวา่นั &นผู้ เรียนยงัสามารถเรียนรู้กบัสื�อต่างๆ ได้เอง
โดยลําพงัโดยไม่ต้องมีครูคอยช่วย โดยผลจากการฝึกใน
สถานการณ์จริงนี &สง่ผลต่อการจดจําสํานวนภาษาองักฤษ
ต่าง  ๆได้อย่างแม่นยําและส่งผลต่อคะแนน post-test 
ในเวลาต่อมา แต่อย่างไรก็ดี ผู้ เรียนส่วนใหญ่กลับไม่
สะดวกหากมีการให้ความรู้เพิ�มเติมในเวลาพกัหรือเวลา
วา่งทั &งๆ ที�เป็นเวลานา่จะสะดวก 

4. ผลเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ8หลกัสตูรของสื�อ
การเรียนรู้ ผู้ เรียนมีคะแนนสงูกวา่หลงัเรียน ดงั (Table 1) 

 

Table 1 The comparison of achievement test before and after the development of learning media 
 for English conversations in real-life situations for Ayutthaya Tourist Police. 

test full scores 
before using the learning media after using the learning media growth 

scores �̅ S.D. �̅ S.D. 
achievement test 20 14.84 2.41 18.53 0.84 67.16 

 

จาก (Table 1) แสดงถึงผลคะแนนโดยภาพรวม 
พบว่ามีผู้ เรียนค่าเฉลี�ยหลงัการใช้สื�อ 18.53 สงูกว่า
ก่อนเรียน 14.84 ด้านคะแนนพฒันาการโดยใช้วธีิการ
วดัคะแนนเพิ�มสมัพนัธ์ (relative gain scores) พบว่า
มีคา่เทา่กบั 67.16 แสดงวา่ผลการใช้สื�อการเรียนรู้ใน
สถานการณ์จริงทําให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีขึ &น
และอยูใ่นเกณฑ์พฒันาการระดบัสงู  
 

อภปิรายผล 

1. ข้อมูลพื &นฐานในการพฒันาสื�อการเรียนรู้
ในประเด็นที�สาํคญั มีดงันี & 

1.1 ด้านเนื &อหาในการเรียน พบว่าผู้ เรียนสว่นใหญ่
ต้องการเรียนในเนื &อหา 4 บทเรียน ทั &งนี &อาจเป็นเพราะ
สถานที�ทอ่งเที�ยวสว่นใหญ่เป็นโบราณสถานซึ�งต่างจาก
สถานบันเทิงยามคํ�าคืนในเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพ  
พทัยา หรือภเูก็ต ประกอบกบัพื &นที�ในตวัเมืองอยธุยามี
พื &นที�ไม่กว้างมากนกั ตํารวจจึงสามารถควบคุมการก่อ
อาชญากรรมได้อยา่งรวดเร็ว และไมพ่บปัญหาในปัจจุบนั 
จึงสง่ผลงานของตํารวจในการบริการตามเนื &อหา 4 บท 
ซึ�งเป็นสิ�งที�พบเห็นในชีวิตประจําวันทุกวันเลยทําให้
ผู้ เรียนมีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนอย่างรวดเร็ว  
สอดคล้องกบังานวิจยั Ruankam, & Chuenchaichon 
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(2016) ที�กลา่ววา่ปัจจยัที�สง่ผลตอ่ความสาํเร็จในการ
เรียนภาษาองักฤษเพื�อวตัถปุระสงค์เฉพาะของผู้ เรียน
คือความต้องการของผู้ เ รียน รวมทั &งความรู้ความ
เข้าใจในเนื &อหาวิชา 

ข้อค้นพบที�นา่สนใจที�สดุในด้านเนื &อหา พบว่า
ผู้ เ รียนเกือบทั &งหมดไม่ต้องการเรียนในหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ซึ�งเป็นการสนับสนุนของ
หนว่ยงานราชการของจงัหวดัในการจดัสรรงบประมาณ
ในการพฒันาบคุคลากรของทางราชการซึ�งมีมาก่อน
งานวิจยันี & ถึงแม้ว่าจะเรียนฟรีในห้องเรียนที�มีเครื�อง-
ปรับอากาศและเรียนกับเจ้าของภาษาด้วยเหตุผลที�
ครูผู้สอนใช้หนงัสอืเรียนที�มีเนื &อหากว้างเกินไปและไม่
ตรงต่อการใช้งานที�มีเนื &อหาเฉพาะทางในขณะที�มี
ภาระงานและอื�นๆ ที�ต้องออกไปทํางานจึงทําให้ไม่
สามารถเรียนรู้เรื�องได้ต่อเนื�อง โดยโครงการดงักลา่ว
เป็นโครงการฝึกอบรมต่อเนื�องตลอดทั &งปีและสอน
ให้กับหน่วยงานราชการไม่เพียงแค่สายงานตํารวจ
เท่านั &น แต่ยงัรวมไปถึงสายงานทางด้านสาธารณสขุ 
เช่น โรงพยาบาลและสํานกังานสาธารณสขุด้วย โดย
ข้อค้นพบนี &มีความขดัแย้งอยา่งเห็นได้ชดัถึงข้อค้นพบ
จากงานวิจยัของ Silpe (2016) ที�ได้สรุปว่าปัญหาและ
อปุสรรคด้านการเรียนภาษาองักฤษในการทํางานนั &น
คือการขาดการสนบัสนนุจากองค์กร 

1.2 ด้านเวลาเรียน ค้นพบวา่ผู้ เรียนสว่นใหญ่
ไมต้่องการเรียนหลงัเวลาทํางานหรือวนัเสาร์ อาทิตย์
อันเนื�องมาจากการทํางานของตํารวจท่องเที�ยว
พระนครศรีอยุธยาเป็นงานประจําจุดตรวจสถานที�
ท่องเที�ยวตามแหล่งโบราณสถานซึ�งเป็นงานนอกตวั
อาคาร ผู้ เรียนต้องขบัรถจากที�หนึ�งไปที�หนึ�ง รวมทั &ง
การเดินด้วยเท้าซึ�งโดยรวมถือเป็นงานที�ต้องใช้

แรงงานกายซึ�งอาจทําให้เหน็ดเหนื�อยจึงต้องการเวลา
พกัผอ่นหลงัเวลาทํางานรวมทั &งภาระครอบครัวที�ต้อง
กลบัไปเลี &ยงด ูซึ�งขดัแย้งอย่างเห็นได้ชดักบัข้อค้นพบ
ในงานวิจยัของ Meemark (2002) ในวิจยัเรื�อง การ
วิเคราะห์ความต้องการและปัญหาในการใช้ภาษา-
อังกฤษของตํารวจท่องเที�ยว โดยกล่าวว่าตํารวจ
ทอ่งเที�ยวต้องการการจดัการฝึกอบรมหลงัเวลางาน 

1.3 ด้านรูปแบบการเรียน ค้นพบว่าผู้ เรียน
ส่วนใหญ่ไม่ต้องการเรียนในรูปแบบที�เ รียนตาม
หนงัสือและมีกิจกรรมต่างๆ ในห้องเรียนแต่ต้องการ
เรียนเน้นปฏิบตัิและมีหนงัสอืเลม่เล็กบรรจุสํานวนพดู
ที�ใช้จริงๆ เทา่นั &น อนัเนื�องมาจากพฤติกรรมการทํางาน
ของผู้ เรียนเป็นงานบริการประชาชนนอกสถานที�ทั &ง
วนั ทั &งนี &ผู้วิจยัตั &งข้อสงัเกตเพิ�มเติมวา่การจดัการเรียน
ภาษาองักฤษสว่นใหญ่จดัในห้องเรียน เช่น การจําลอง
สถานการณ์จริง การเลน่บทบาทสมมุติ การร้องเพลง 
เลน่เกม ดภูาพยนตร์ต่างประเทศ ฟัง audio CD ฯลฯ 
กิจกรรมเหล่านี &เป็นที�นิยมมาอย่างช้านานจนถึง
ปัจจุบนัแต่ในงานวิจยันี &เป็นการพฒันาสื�อการเรียนรู้
ให้เหมาะสมกับผู้ เรียนซึ�งทํางานนอกสถานที�โดยสื�อ
ดงักล่าวนี &คือสื�อการเรียนรู้ที�อยู่ในเหตุการณ์จริงซึ�ง
รวมสื�อประเภทบุคคลและธรรมชาติ สิ�งแวดล้อม
ทั�วไป ฯลฯ เช่น แผนที� สถานที�ทอ่งเที�ยว นกัท่องเที�ยว
ต่างชาติ  เ ป็นต้น ซึ� ง ข้อค้นพบนี &เ ป็นข้อค้นพบที�
นอกเหนือไปจากงานวิจยัของ Phengkona, Na Thongkaew, 
Raksapol, Jittapraphan, & Popthawee (2017) กลา่วถงึ
รูปแบบที�ส่งผลต่อการเรียนและอาชีพคือการแสดง
บทบาทสมมติ การแสดงละครหรือการสนทนาตา่งๆ 

2. การพัฒนาสื�อการเรียนรู้ ค้นพบว่าสื�อที�
ผู้วิจยัพฒันาขึ &นตรงความต้องการของผู้ เรียน อนัเนื�อง 
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มาจากการวิเคราะห์ผู้ เรียนในด้านต่างๆ จากแบบ
สมัภาษณ์ แบบสงัเกต พร้อมเอกสารและแนวคิดต่างๆ 
จนได้สื�อการเรียนรู้ที�เป็นคูม่ือการเรียนรู้ประกอบการสอน
ที�ใช้กิจกรรมการสอนในสถานการณ์จริงทําให้ผู้ เรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงจากความเป็นจริงด้วยตัวเอง 
โดยสื�อนี &มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เนื &อหา กิจกรรม 
และสภาพแวดล้อม สอดคล้องกบั Doungphummes, 
& Chandransu (2016) ได้กลา่วถึงนวตักรรมที�มีความ
สอดคล้องกบับริบทของผู้ เรียนสามารถพฒันาความรู้
ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษ (contextualized 
materials) เพราะสามารถเชื�อมโยงการเรียนกับสิ�งที�
เกิดขึ &นในชีวิตจริงได้ง่าย และมุง่เน้นการสร้าง learner’s 
engagement และก็ยังสอดคล้องกับ Suapumee, 
Naksrisang, & Singhasem (2017) ที�ได้กลา่วถึงการ
บรรยายในภาคทฤษฎีนั &น นกัเรียนอาจจะไมไ่ด้รับการ
พฒันาทกัษะที�สามารถเอาไปใช้ได้ในสถานการณ์จริง 
เพราะในความเป็นจริง นกัศึกษามีรูปแบบการเรียนไม่
เหมือนกัน การสอนจึงต้องคํานึงความสอดคล้องกับ
นกัศกึษาให้มากที�สดุ และนอกจากนี &ยงัสอดคล้องกบั 
Graves (2000) ที�กลา่วถึงการพฒันาสื�อการเรียนการ
สอนนั &นเกี�ยวข้องกับการเลือกวัสดุที�เป็นจริงรวมทั &ง
กิจกรรมการเรียนเข้าด้วยกนัโดยมีการเรียนการสอนที�
มีบริบทเฉพาะทางตอ่ผู้ เรียน 

3. ผลการทดลองใช้สื�อการเรียนรู้ ค้นพบว่า
ผู้ เรียนมีความสนใจ กระตือรือร้นในการเรียน ผู้ เรียน
ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม บรรยากาศการเรียนเต็มไป
ด้วยความสนกุและเป็นกนัเอง เริ�มแรกครูสาธิต ตอ่มา
ผู้ เรียนฝึกฝนจนชํานาญและท้ายสดุผู้ เรียนสามารถ
เรียนรู้ วิเคราะห์ แก้ปัญหาจากสื�อรอบตัวที�มีอยู่ใน
สถานการณ์จริงได้ตลอดเวลา เช่น ผู้ เรียนทกัทายและ

เสนอให้ความชว่ยเหลอื เรียนรู้ถึงปัญหาของนกัทอ่งเที�ยว
ในการเดินทางและแนะนําสถานที�ทอ่งเที�ยวได้เองโดย
ไม่ต้องมีครูผู้ สอนคอยเดินตาม อันเนื�องมาจากการ
พฒันาสื�อการเรียนรู้ที�คํานงึถึงการจดัการเรียนการสอน
โดยยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง จึงทําให้ผู้ เรียนรู้สึกว่า
ครูผู้สอนเป็นคนคอ่ยช่วยเหลอืเทา่นั &น และเป็นสมาชิก
คนหนึ�งในทีมงานเดียวกัน เกิดความสนิทสนมกลม
เกลยีว ผู้ เรียนจึงสนใจเรียนรู้โดยไม่ฝืนความรู้สกึและ
ไม่กงัวลหรือเกิดความอายแต่อย่างใด สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ Phengkona, Na Thongkaew, Raksapol, 
Jittapraphan, & Popthawee (2017) กลา่วถึงการ
ออกแบบการเรียนให้มีสภาพแวดล้อมเหมาะสม  
มีความไว้วางใจและให้เกียรตผิู้ เรียน มีการลดช่องวา่ง
ระหวา่งผู้ เรียนและครูผู้สอน อนัเป็นการสร้างความกลมกลืน
ในการเรียนจนผู้ เรียนลดความประหม่าและการไม่
แสดงออก และสอดคล้องกับ Doungphummes, & 
Chandransu (2016) กลา่วถึงแนวทางสง่เสริมการเรียนรู้
ภาษาองักฤษวา่การจดัการเรียนการสอนควรเน้นพฒันา
ให้ผู้ เรียนเป็น autonomous learner ผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง
การเรียนรู้ มีส่วนร่วมไปกับผู้ สอนและยังเป็นเพื�อน
ช่วยสอนด้วย การสอนเน้นที�ผู้ เ รียน ครูผู้ สอนเป็น
เพียงผู้ เอื &ออํานวย (facilitator) หรือผู้ ชี &แนะ (coach)   
 

 
 

Figure 6 A police officer is self-learning with the 
 media self without a teacher. 
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4. ผลสมัฤทธิ8สื�อการเรียนรู้ พบว่าหลงัเรียน
สงูกว่าก่อนเรียน เพราะมีการใช้สื�อการเรียนรู้ที�มี
ประสทิธิภาพดี สามารถใช้งานได้ในทางปฏิบตัิได้จริง 
โดยสื�อดังกล่าวได้ผ่านขบวนการอย่างเป็นระบบ 
ASSURE model ตั &งแตก่ารวิเคราะห์ผู้ เรียนในขั &นตอน
แรกไปจนถึงการประเมินผลและปรับปรุงในขั &นตอน
สดุท้าย ซึ�งขั &นตอนต่างๆ ดงักลา่วมีความสอดคล้องกบั
ภาษาองักฤษเพื�อวตัถปุระสงค์โดยเฉพาะ Robinson 
(1991) ซึ�งกลา่วถึงการวิเคราะห์ในขั &นตอนการศึกษา
ความต้องการของผู้ เรียน การวิเคราะห์ภาษา การออกแบบ
หลักสูตร เพื�อให้ได้เนื &อหา กิจกรรมที�เหมาะสมกับ
ผู้ เรียนรวมทั &งการใช้ภาษาที�เหมาะกบังานและสภาพ
บริบทในชีวิตประจําวนั และสอดคล้องกบั Chanyoo, 
Watthanaboon, & Kittisunthonphisarn (2015) ที�ได้
ศกึษาเรื�องผลการเรียนรู้ด้วยชดุฝึกอบรมแบบสร้างเสริม
ประสบการณ์การพดูภาษาองักฤษด้วยบริบทท้องถิ�น 
ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนมีความกระตือรือร้น ตั &งใจทํา
กิจกรรม มีความสามารถในการพดูภาษาองักฤษมากขึ &น 
สามารถโต้ตอบได้อยา่งเป็นธรรมชาติ อนัเนื�องมาจาก
การฝึกอบรมแบบสร้างเสริมประสบการณ์ที�สร้างมา
จากเนื &อหาเหมาะกับวยัและใช้การสอนในลกัษณะที�
เน้นประสบการณ์ที�เป็นจริงในชีวิตประจําวันทําให้
นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติเอง เกิดประสบการณ์เป็น
รูปธรรม เกิดการเรียนรู้ได้อยา่งแมน่ยํา 

 
สรุป 

จากผลการวิจัยข้างต้น การพัฒนาสื�อการ
เรียนรู้เพื�อการสื�อสารภาษาองักฤษในสถานการณ์จริง
สําหรับตํารวจท่องเที�ยวในเขตอทุยานประวตัิศาสตร์ 
 

พระนครศรีอยธุยา มีลําดบัขั &นตอนต่างๆ โดยเริ�มต้น
จากศึกษาข้อมูลพื &นฐาน พบในประเด็นที�สําคัญว่า
ผู้ เรียนไมส่ามารถเรียนรวมในห้องเรียนเพราะเป็นงาน
นอกสถานที�  ผู้ เ รียนไม่ต้องการเรียนหลังเลิกงาน
เพราะมีภาระและต้องการเรียนเน้นปฏิบตัิและมีคู่มือ
การเรียนประกอบเทา่นั &น เนื &อหาที�ต้องการเรียน ได้แก่ 
4 บท ได้แก่ การทกัทายและการเสนอให้ความช่วยเหลือ 
การให้คําแนะนํา การบอกทิศทาง และข้อมลูสถานที�
ท่องเที�ยวอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
ผู้วิจยัได้นําข้อมลูเหลา่นี &มาพฒันาเป็นนวตักรรมการ
เรียนรู้ที�บรูณาการระหวา่งสื�อวสัดสุิ�งพิมพ์และสื�อที�ใช้
เทคนิควิธีการในการสอนโดยเป็นคู่มือการเรียนรู้
ภาษาองักฤษในเนื &อหา 4 บท ด้วยสํานวนภาษาองักฤษ
ที�ใช้ในชีวิตประจําวนัและกิจกรรมการเรียนการสอนนี &
ใช้สื�อการสอนประเภทสื�อธรรมชาติ เหตุการณ์จริง 
ของจริง ซึ�งมีอยูร่อบตวัผู้ เรียนโดยสื�อเหลา่นี &มีคณุภาพ
น่าสนใจสามารถดึงดดูความสนใจได้ดีและผู้ เรียนยงั
สามารถปฏิบัติทํางานได้จริงในชีวิตประจําวนัได้ด้วย 
และเมื�อได้มีการทดลองใช้สื�อพบว่าผู้ เรียนให้ความ
สนใจ กระตือรือร้นในการเรียนมาก ผู้ เรียนทุกคนเข้า
ร่วมการเรียนรู้ด้วยความตั &งใจ บรรยากาศการเรียน
เต็มไปด้วยความเป็นกันเองและสนุกสนาน ผู้ เรียน
สามารถศกึษาหาความรู้ได้จากสื�อการเรียนรู้ที�มีอยูใ่น
สถานการณ์จริงรอบๆ ตวัเองได้ตลอดเวลาทั &งวนัโดย
ไม่ต้องมีครูผู้สอนหรือเพื�อนผู้ เรียนยืนอยู่ข้างๆ และ
สง่ผลให้ผู้ เรียนมีผลสมัฤทธิ8หลงัเรียนสงูและมีคะแนน
พฒันาการที� 67.16 แสดงว่าการพฒันาสื�อการเรียนรู้
ตามที�ได้กล่าวมาสามารถพัฒนาผลสมัฤทธิ8ทางการ
เรียนของผู้ เรียนให้สงูขึ &นได้ 
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ข้อเสนอแนะเพื
อการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. ทั &งภาครัฐและภาคเอกชนควรให้ความสาํคญั

ในประเด็นการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ เรียนให้
ละเอียดทุกครั &งก่อนการฝึกอบรม โดยเฉพาะผู้ ใหญ่
วยัทํางานซึ�งมีอาชีพและบริบทเฉพาะด้าน เนื�องจาก
การฝึกอบรมแต่ละครั &งเกี�ยวข้องในเรื�องของการใช้
งบประมาณ หากระยะเวลาการอบรมยาวนานก็จะสง่ผล
การใช้งบประมาณสูงตามไปด้วย และให้ถือเอาข้อ
ค้นพบด้านข้อมลูพื &นฐานในงานวิจยันี &เป็นกรณีศกึษา 

ตัวอย่างการนําไปใช้ เช่น หน่วยงานฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลควรประสานงานกับครูผู้สอนภาษา
เข้าไปทํางานกบัผู้ เรียนในงานจริงประมาณ 2-3 สปัดาห์
หรือมากกวา่นั &น เพื�อวิเคราะห์ผู้ เรียนในด้านตา่งๆ เช่น 
สภาพและลกัษณะการทํางาน บคุลกิภาพ ปัญหาและความ-
ต้องการของผู้ เรียนอย่างแท้จริง เป็นต้น หลังจากนั &น
ครูผู้ สอนและผู้ เรียนตกลงร่วมกันในเรื� อง จุดประสงค์ 
 เนื &อหา กิจกรรม เวลาเรียน ฯลฯ โดยเป็นขบวนการ
ก่อนที�จะมีการจดัการเรียนการสอนเกิดขึ &นในภายหลงั 

2. ถึงแม้ว่างานวิจัยนี &ใช้กิจกรรมการสอนที�
เป็นสถานการณ์จริงรวมทั &งสื�อที�มีอยู่ในสิ�งแวดล้อม
ตามบริบทเฉพาะตํารวจท่องเที�ยวพระนครศรีอยธุยา 
แต่แนวทางดงักล่าวนี &สามารถนําไปประยุกต์ใช้หรือ
ขยายผลกับอาชีพอื�นๆ ในภาครัฐและภาคเอกชน
ทั�วไปได้ไมเ่พียงแค่เฉพาะสายงานตํารวจเท่านั &น เช่น 
การสอนภาษาองักฤษให้กับเจ้าหน้าที� ณ จุดบริการ
ลกูค้าตา่งๆ ตามโรงแรม ตวัแทนการทอ่งเที�ยว ศนูย์หรือ
หนว่ยงานทางราชการ ฯลฯ นอกจากนี &ยงัประยกุต์ใช้
ในการสอนภาษาองักฤษให้กบัช่างเทคนิคหรือวิศวกร
ในห้องควบคมุเครื�องจกัรหรือสายการผลติรวมทั &งทวัร์ 
 

ไกด์นําเที�ยวในแหลง่สถานที�ทอ่งเที�ยว เป็นต้น ซึ�งเป็น
การสอนในสภาพแวดล้อมธรรมชาติที�เป็นเหตกุารณ์
จริงทั &งหมด 

3. หากการนําไปใช้เป็นการจดัการเรียนการ
สอนในที�สาธารณะซึ�งมีผู้ มาใช้บริการอยู่เสมอ เช่น 
จุดบริการชาวต่างชาติหรือนกัท่องเที�ยวตามสถานที�
ต่างๆ ผู้ สอนควรสร้างความสัมพันธภาพแบบมิตร
สหายเสมือนเป็นทีมงานเดียวกนักบัผู้ เรียนโดยไม่เป็น
ที�สังเกตว่าเป็นการเรียนการสอน ทั &งนี &เพื�อทําให้
ผู้ เรียนรู้สึกสะดวก สนุกกับการเรียนและทําให้ผู้มา
ติดตอ่ได้เข้ามาใช้บริการตามปกติ 

4. ทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื�อสาร
โดยเฉพาะทักษะด้านการพูด เป็นทักษะที�จําเป็น
อย่างมากในสายงานที� เ กี�ยวข้องกับการบริการ
ประชาชนโดยเฉพาะชาวต่างชาติที�มีวัฒนธรรม
แตกต่างกัน การใช้ภาษาในการสื�อสารควรคํานึงถึง
จิตวิทยาบริการที�ควรสอนรวมไปกบัเนื &อหาการสอน
ด้วย เช่น การใช้อวจันภาษาหรือการสื�อสารที�ไม่ได้ใช้
ถ้อยคําแตใ่ช้ภาษาทา่ทาง เช่น นํ &าเสยีง สายตา ฯลฯ 
ข้อเสนอแนะเพื
อการวิจัยครัSงต่อไป 

1. ควรมีการศกึษาการทําวิจยัเพิ�มเติมสาํหรับ
ตํารวจในสายงานอื�นๆ เช่น ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง 
รวมทั &งสายงานอาชีพอื�นๆ ที�ใช้ภาษาองักฤษในการ
สื�อสาร เพื�อจะได้ศึกษาผลงานวิจยักบักลุม่เป้าหมาย
ที�มีบริบทแตกตา่งกนั และเกิดความหลากหลาย ทั &งนี &
ผู้ วิจัยควรมีการพัฒนาสื�อการเรียนรู้ในหลากหลาย
รูปแบบหลากหลายประเภทเพื�อใช้ในการจดัการเรียน
การสอนร่วมกนั เช่น การสอนภาษาผา่นแอปพลเิคชั�น
เฉพาะกลุม่อาชีพร่วมกบัการสอนที�ใช้สื�อการเรียนการ 
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สอนในห้องเรียน เช่น รูปภาพ เครื�องบันทึกเสียง 
ภาพยนตร์ กิจกรรมต่างๆ และสื�อการเรียนรู้นอก
ห้องเรียน เช่น เหตกุารณ์จริงและสิ�งแวดล้อม เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาตัวแปรตามเพิ�มเติมใน
การประเมินทกัษะทางภาษาองักฤษในด้าน ฟัง พูด 
อ่าน เขียน และความพึงพอใจนอกเหนือไปจาก
ผลสมัฤทธิ8ทางการเรียน 

3. ควรเพิ�มเวลาการฝึกอบรมจาก 7-9 ชั�วโมง 
เป็น 20 ชั�วโมง อยา่งน้อยตอ่กลุม่ตอ่บคุคล 

4. ควรมีการติดตามผล (follow up) หลงัการ
ใช้สื�อเป็นระยะเพื�อให้ได้ข้อมลูในเรื�องความแตกต่าง
ด้านระยะเวลาและความสามารถในการใช้ภาษา 
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