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คุณภาพการบริการและความไว้วางใจมีผลต่อความภักดีของลูกค้า 
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บทคดัย่อ 

การวิจยันี �มีวตัถปุระสงค์ 1) เพื�อศึกษาทศันคติของผู้ ใช้บริการที�มีต่อไร่ชมอิน และ 2) เพื�อศึกษาคณุภาพการบริการและ
ความไว้วางใจที�มีผลตอ่ความภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบุรี กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ คือ ผู้ที�
ใช้บริการและเคยใช้บริการไร่ชมอิน จํานวน 400 คน โดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง เลือกเฉพาะผู้ที�เข้ามาท่องเที�ยวและสมคัรใจ
ในการให้ข้อมลู เครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหคุณู ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ มีระดบัทศันคติเกี�ยวกับคณุภาพการ
บริการ ความไว้วางใจ และความภกัดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าคณุภาพการบริการ ได้แก่ 
ด้านบริการด้านที�พักและอาหารมีบริการที�เพียงพอและมีให้เลือกหลากหลาย ด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัยที�ดี  
มีผลตอ่ความภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน ด้านความไว้วางใจ ได้แก่ ไร่ชมอินสญัญาวา่จะให้บริการบางอย่างกับลกูค้า
ทางไร่ชมอินสามารถให้บริการได้ตามที�สัญญาภายในเวลาที�กําหนด ไร่ชมอินให้ความสําคัญกับข้อติชมและปัญหาของลกูค้า
สามารถแก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว ระบบการจองที�พกัและการรับชําระเงินมีความถกูต้องและน่าเชื�อถือได้ และไร่ชมอินมีการบริหารจดัการ
ที�ดี สามารถให้บริการได้ตรงตามวิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กร ซึ�งมีผลตอ่ความภกัดีของลกูค้าในการมาใช้บริการไร่ชมอิน  
คาํสาํคัญ:  คณุภาพการบริการ  ความไว้วางใจ  ความภกัดี 

 
Abstract 

The objectives of this research was 1) to study the customer’s attitude toward Chom-in farm in Danchang 
District, Suphanburi and 2) to study the service quality and the trustworthiness affecting the customers’ loyalty in 
using the service of the farm. The employed sample group consisted of 400 customers who used to use the service 
of the farm. The specific sampling was adopted by selecting only tourists who voluntarily offered the information. The 
tool for gathering data was a questionnaire. The statistics used for analyzing data ware means (�̅), standard 
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deviation (S.D.) and the multiple linear regression analysis (MRA) at the significance of 0.05. The research results 
revealed that the level of the attitude concerning the service quality, the trustworthiness and the loyalty was generally 
high. In addition, the hypothesis test results demonstrated that the service quality of the room were sufficient and 
there were variety of food options and the well-managed security system affected the customer’s loyalty in using the 
farm’s services. For the trustworthiness, the farm could do what it had promised to the customers in specified time. 
Customer’s feedback and complaints were neatly treated and their problems were immediately solved. The room 
reservation and payment systems were accurate and reliable. With effective management, the farm could provide 
services in accordance with its vision and mission which influenced the customer’s loyalty in the farm’s services. 
Keywords: service quality, trustworthiness, loyalty 

 
บทนํา  

ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที�ยว ขยายตัว
ต่อเนื�อง เพิ�มขึ �นทั �งจํานวนและค่าใช้จ่ายเฉลี�ยของ
นกัท่องเที�ยวต่างชาติและนักท่องเที�ยวชาวไทยที�ให้
ความสาํคญักบัการเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ
มากขึ �น โดยมีปัจจยัสนบัสนนุที�สาํคญัมาจากเศรษฐกิจ
ทั �งในและตา่งประเทศเริ�มฟื�นตวั รวมทั �งการออกมาตรการ
ส่งเสริมการท่องเที�ยวของภาครัฐ ส่งผลให้ในปี 2560 
ประเทศไทยจะมีรายได้จากการทอ่งเที�ยวประมาณ 2.77 
ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 10 จากปีก่อน โดยมีรายละเอียด
ตลาดทอ่งเที�ยวที�สาํคญั คือ ตลาดนกัทอ่งเที�ยวภายใน 
ประเทศขยายตวัดีต่อเนื�อง เป็นผลมาจากมาตรการ
ส่งเสริมการท่องเที�ยวของภาครัฐเป็นสําคัญ อีกทั �ง
ต้นทุนการท่องเที�ยวภายในประเทศยังไม่สูงมากนัก  
ทั �งราคานํ �ามันเชื �อเพลิง ค่าโดยสารและค่าที�พัก 
ประกอบกบัสถานการณ์เศรษฐกิจ ในประเทศสง่สญัญาณ
ฟื�นตวั ถึงแม้ว่าในเดือนกันยายนและตุลาคมจะเกิด
ภาวะฝนตกหนักและนํ �าท่วมในหลายพื �นที�ซึ�งส่งผล
กระทบตอ่การทอ่งเที�ยว แตค่าดวา่ตลอดทั �งปี 2560 จะ
มีนกัทอ่งเที�ยวชาวไทยเดินทางท่องเที�ยวภายในประเทศ 

154 ล้านคนต่อครั �ง ขยายตวัร้อยละ 6.20 สร้างรายได้ 
0.96 ล้านล้านบาท (Government saving bank, 2018) 

แนวโน้มการท่องเที�ยวปี 2561 คาดว่า ขยายตวั
ต่อเนื�องจากปี 2560 จากปัจจยัสนบัสนนุหลายประการ 
เช่น (1) การสง่เสริมการท่องเที�ยวและการกระตุ้นตลาด
นกัทอ่งเที�ยวอยา่งตอ่เนื�องของการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
โดยจะเน้นการขยายโครงสร้างรายได้ตลาดนกัท่องเที�ยว
ในประเทศให้เพิ�มขึ �นไม่น้อยกว่าร้อยละ 33 รวมทั �ง
พยายามทําตลาดนกัทอ่งเที�ยวประเทศใหม่ๆ  เพื�อกระจาย
ความเสี�ยงและลดการพึ�งพาตลาดประเทศใดประเทศหนึ�ง
มากเกินไป โดยในปี 2561 ตั �งเป้าหมายรายได้จากการ
ทอ่งเที�ยวรวม 3.10 ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 10  
จากปีก่อน โดยเป็นรายได้จากนกัท่องเที�ยวต่างชาติ 
2.10 ล้านล้านบาท และจากนกัท่องเที�ยวชาวไทย 1 
ล้านล้านบาท (2) การพฒันาโครงข่ายคมนาคมจาก
ภาครัฐ เพื�อเชื�อมโยงการทอ่งเที�ยวให้ทั�วถงึทกุภมูิภาค
และมีความสะดวกมากขึ �น (3) การขยายตวัของการ
ท่องเที�ยวโลกจากภาพรวมเศรษฐกิจโลกที�ปรับตัว 
ดีขึ �น รวมทั �งการเร่งขยายเส้นทางการบินใหม่ๆ ของ
สายการบิน (GSB, 2018) 
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ในประเทศไทยการท่องเที�ยวเมืองรองที�มี
ศกัยภาพในการสร้างการเจริญเติบโตมีการจดักิจกรรม
การท่องเที�ยวและสร้างความแตกต่างของในแต่ละ
จังหวัด เพื�อกระตุ้นการขยายตัวจากการท่องเที�ยว
และสร้างกิจกรรมเพื�อดงึดดูผู้ เยี�ยมเยือนให้เกิดการใช้
จ่ายต่างๆ ตามมา โดยได้แบ่งกลุ่มเมืองรองออกเป็น 4 
กลุม่ ในการสร้างรายได้จากการทอ่งเที�ยว คือ กลุม่ที� 1 
รายได้โตน้อยกว่า 5 เปอร์เซ็นต์ มีจํานวน 3 จังหวดั 
กลุม่ที� 2 รายได้ 5-10 เปอร์เซ็นต์ มีจํานวน 39 จงัหวดั 
กลุม่ที� 3 รายได้ 10-15 เปอร์เซ็นต์ มีจํานวน 12 จงัหวดั 
กลุม่ที� 4 รายได้โตมากกวา่ 15 เปอร์เซ็นต์ มีจํานวน 1 
จงัหวดั จะเห็นได้วา่จงัหวดัสพุรรณบรีุจดัอยู่ในกลุม่ที� 
2 ที�เป็นจงัหวดัทอ่งเที�ยวเมืองรองที�สามารถสร้างรายได้ 
5-10 เปอร์เซ็นต์ (Division of Economy and Tourism 
and Sports, 2019) ซึ�งจะเห็นได้ว่าเมื�อดจํูานวนผู้มา
เยี�ยมเยือนเมืองรอง พบวา่จงัหวดัสพุรรณบรีุ ติดอนัดบั 
1 ใน 3 ของจํานวนผู้ เยี�ยมเยือนเมืองรองสงูสดุ โดยมี
จํานวน 494,357 คน 

สพุรรณบรีุเป็นจงัหวดัหนึ�งใน 25 จงัหวดัของ
ภาคกลางด้านตะวนัตกของประเทศไทย ทางทิศตะวนัตก-
เฉียงเหนือของกรุงเทพฯ มีพื �นที�ราบลุม่ตามแนวลํานํ �า 
ทา่จีนสว่นใหญ่เป็นนาไร่และป่า ประชากรประกอบอาชีพ
ทางเกษตรกรรม ลกัษณะภูมิประเทศโดยทั�วไปทางทิศ
เหนือเป็นที�ราบ มีภเูขาบ้างเป็นบางตอนในท้องที�เดิม
บางนางบวชและอูท่อง แตเ่ป็นภเูขาเลก็  ๆสว่นตอนใต้เป็น
ที�ราบลุม่โดยตลอดทางทิศตะวนัตกและทิศเหนือมีป่า
และภเูขามาก ในเขตอําเภอด่านช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
ตั �งอยูส่งูจากระดบันํ �าทะเลปานกลาง 3-10 เมตร มีพื �นที�
ทั �งหมดประมาณ 5,358.01 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 3,348,755 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 5.20 ของพื �นที�

ภาคกลาง อยูห่า่งจากกรุงเทพฯ ประมาณ 107 กิโลเมตร 
(ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 340) โดยทางรถไฟ
ประมาณ 142 กิโลเมตร จงัหวดัสพุรรณบรีุมีอาณาเขต
ติดต่อกบัจงัหวดัใกล้เคียง โดยแบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 10 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองสพุรรณบุรี  
อําเภอดอนเจดีย์ อําเภอบางปลาม้า อําเภอสองพี�น้อง 
อําเภอศรีประจนัต์ อําเภอสามชกุ อําเภอเดมิบางนางบวช 
อําเภออูท่อง อําเภอด่านช้าง และอําเภอหนองหญ้าไซ 
110 ตําบล 1,007 หมู่บ้าน (Suphanburi Provincial 
Administration Organization, 2018) 

ด้านแหลง่ทอ่งเที�ยวในจงัหวดัสพุรรณบรีุ มีทั �งสิ �น 
107 แห่ง (Suphanburi province, 2018) และไร่ชมอิน 
อําเภอดา่นช้าง นบัวา่เป็นสถานที�ทอ่งเที�ยวที�เกิดขึ �นใหม ่
Rai Chom In (2018) ซึ�งอําเภอด่านช้างนบัได้ว่าเป็น
อําเภอหนึ�งของจังหวัดสุพรรณบุรีที�มีความสําคัญ
ทางด้านเศรษฐกิจการทอ่งเที�ยวเชิงนิเวศน์ และเป็นแหลง่
ต้นนํ �าที�สาํคญัซึ�งผา่นการเป็นอําเภอมาแล้วกว่า30 ปี 
และไร่ชมอิน ตั �งอยู่เขื�อนกระเสียว อําเภอด่านช้าง 
จงัหวดัสพุรรณบุรี ซึ�งมีพื �นที�มากกว่า 10 ไร่ โดยทาง 
ไร่ชมอินจะยดึตามแนวพระราชดําริในการดําเนินชีวิต
แบบพอเพียงซึ�งเป็นไร่แนวเกษตรอินทรีย์ มีแปลงปลกู
ผกัหลากหลายสายพนัธุ์ และได้ทดลองจดัทํานํ �าหมกั
ชีวภาพขึ �นเพื�อใช้เองภายในไร่ และมีพื �นที�แบ่งเป็น
โซนลานกางเต็นท์และโซนบ้านพกั (ตอนนี �บ้านพกัอยู่
ในช่วงดําเนินงาน) โซนลานกางเต็นท์ทางไร่ได้ปลูก
หญ้าเพื�อรองรับนกัทอ่งเที�ยวได้ประมาณ 40 เต็นท์ หรือ
ประมาณ 100 คน มีพื �นที�ดินเปลา่อีก 5 ไร่ ซึ�งรองรับ
นกัทอ่งเที�ยวได้อีกจํานวนมาก แตท่างไร่ขอรับนกัทอ่งเที�ยว
ที�เข้าพกัไม่เกิน 300 คนต่อวนั เพื�อความสะดวกและ
ดแูลลกูค้าได้อยา่งทั�วถึง ทั �งนี �ยงัมีพื �นที�จอดรถกว้างขวาง 
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มีอาหารเครื�องดื�มจําหน่ายและมีบริการเรือนําเที�ยว
รอบเขื�อนกระเสียว ชมสนัเขื�อน ไหว้พระวัดทุ่งใหญ่ 
เลน่นํ �าหาดทรายท้ายเขื�อน ชมพระอาทิตย์ตกดินริม
เขื�อนกระเสยีว ภายในมีบริเวณจุดขายอาหารเครื�องดื�ม 
ห้องนํ �า ลานกางเต็นท์ มีเต็นท์ให้เช่าหลายขนาด 
สมัผัสธรรมชาติแบบใกล้ชิด ทั �งท้องนํ �าและท้องฟ้า 
ยามเช้าจิบกาแฟสดูโอโซนให้เต็มปอด สายๆ นั�งเรือ
ตกปลา บ่ายๆ สนุกสนานกับกิจกรรมเพื�อเตรียม
อาหารยามเย็น และก่อนคํ�านั�งมองดวงอาทิตย์ลับ
ขอบฟ้าเป็นช่วงเวลาแหง่ความสขุที�นา่จดจํา 

จากการที�ไร่ชมอินจดัว่าเป็นแหลง่ท่องเที�ยวที�
เกิดขึ �นมาใหม่นี � จึงต้องให้ความสําคญักับเรื�องของ
คณุภาพการบริการ ไมว่า่จะเป็นการบริการของร้านอาหาร 
ความอร่อย ความสะอาด การบริการด้านที�พกั การบริการ
ด้านความปลอดภยั และความรวดเร็วในการให้บริการ 
โดยทางผู้ ดูแลไร่ชมอินยังขาดระบบในการบริหาร
จดัการที�ดี ขาดการวางตําแหน่งบคุลากรให้เหมาะสมใน
แตล่ะประเภทงาน เพราะสิ�งเหลา่นี �เป็นสิ�งที�ลกูค้าเกิด
ความภักดีและตัดสินใจเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื�อง 
ประกอบกบัมีงานวิจยัของ Bunsak, Phromsuwan, 
Wongmontha, & Kiratichamroon (2018) ได้ศึกษางานวิจยั
เรื�องอิทธิพลของปัจจยัที�มีตอ่ความภกัดีของนกัทอ่งเที�ยว
ตอ่การทอ่งเที�ยวบนฐานชมุชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนลา่งของประเทศไทย ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า 1) 
ควรพิจารณาตวัแปรอื�นๆ รวมในการศึกษาด้วย เช่น 
พฤติกรรมของนักท่องเที�ยวในเชิงลึก ทัศนคติของ
นกัทอ่งเที�ยว สิ�งดงึดดูใจทางการทอ่งเที�ยว เป็นต้น 2)  
ควรนําแนวคิดวิธีการวิจัยในครั �งนี �ไปศึกษาต่อใน 
 
 

ชมุชนอื�นๆ ที�มีการจดัการการทอ่งเที�ยวบนฐานชุมชน 
ในภาคอื�นๆ ของประเทศไทย 3) ควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบระหวา่งกลุม่ว่ามีความแตกต่างกนัอย่างไร 
เพื�อให้สามารถบอกปัจจัยที�ส่งผลต่อความภกัดีของ
นกัทอ่งเที�ยวได้ชดัเจนมากยิ�งขึ �น ด้วยเหตผุลนี �เอง ทําให้
นกัวิจยัเกิดแรงจงูใจในการทําการวิจยัเรื�อง การศกึษา
คณุภาพการบริการและความไว้วางใจที�มีผลตอ่ความ
ภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ เพื�อให้เจ้าของไร่ชมอินได้ทราบถึง
คุณภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที�ยวตนเองว่า
อยู่ในระดบัใด และนักท่องเที�ยวมีความไว้วางใจใน
การท่องเที�ยวไร่ชมอินมากน้อยแค่ไหน รวมไปถึง
ปัจจัยใดบ้างที�จะทําให้กลุ่มนักท่องเที�ยวเกิดความ
ภกัดีในสถานที�ท่องเที�ยวนั �นๆ เพื�อนําข้อมลูเหลา่นี �ไป
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และแนวทางในการ
สง่เสริมการทอ่งเที�ยวของแหลง่ทอ่งเที�ยวตอ่ไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาทัศนคติของผู้ ใช้บริการที�มีต่อ 
ไร่ชมอิน อําเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

2. เพื�อศึกษาคุณภาพการบริการและความ
ไว้วางใจที�มีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้
บริการไร่ชมอิน อําเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. คณุภาพการบริการมีผลตอ่ความภกัดีของลกูค้า
ในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

2. ความไว้วางใจมีผลต่อความภักดีของ
ลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศกึษาในครั �งนี � ได้ศกึษาเอกสาร แนวคิด
ทฤษฏีและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง คือ คุณภาพการบริการ 
 

และความไว้วางใจที�มีผลต่อความภกัดีในการใช้บริการ 
ไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ  จึงทําให้
ได้กรอบแนวคิดการวิจยั ดงัแสดงใน (Figure 1) 

independent variables           dependent variables  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figure 1 Conceptual framework. 
 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี � คือ ผู้ ที�ใช้
บริการและเคยใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ�งไม่ทราบจํานวนประชากรที�
แนน่อน โดยกลุม่ตวัอยา่ง คือ ผู้ ที�ใช้บริการและเคยใช้
บริการไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 โดยใช้สตูรของ Cochran (1977) ได้จํานวน 385 คน 
และเพื�อให้ข้อมูลมีค่าความคลาดเคลื�อนไม่เกิน 

5 เปอร์เซ็นต์ จึงสํารองการเก็บแบบสอบถามเพิ�มเติม 
อีก 15 คน รวมเป็นจํานวนทั �งสิ �น 400 คน ใช้วิธีการ 
สุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยเลือกเฉพาะผู้ ที�เข้ามาท่องเที�ยวและสมคัรใจในการ
ให้ข้อมลู 

เครืSองมือทีSใช้ในการวิจัย 

การศึกษาในครั �งนี �ได้นําเครื� องมือมาใช้ คือ 
แบบสอบถาม ที�มีลกัษณะโครงสร้างของคําถามแบบ
ปลายเปิด (open ended question) และคําถามแบบ

 
 

customer’s loyalty in using the service  
of Chom-in farm in Danchang District, 

Suphanburi 

service quality  
1. available and variety 
2. standard and quality 
3. fast and accurate 
4. employees service 
5. security system 

trustworthiness 
1. organization management 
2.  expertise in service 
3. reservation and payment system 
4. keeping promises 
5. paying attention to customer 

feedback 
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ปลายปิด (closed ended question) โดยแบ่งออกเป็น 
5 สว่น ได้แก่ สว่นที� 1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วย คําถามแบบ
มีคําตอบให้เลอืก (simple-dichotomy question) สว่นที� 2 
ทศันคติต่อคณุภาพการบริการ สว่นที� 3 ทศันคติต่อ
ความไว้วางใจ และสว่นที� 4 ความจงรักภกัดีของลกูค้า
ในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
ซึ�งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามที�วดัระดบัความคิดเห็น 
(rating scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดบั 
คือ มากที�สดุ (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อย
ที�สดุ (1) สดุท้ายสว่นที� 5 ข้อเสนอแนะเป็นลกัษณะ
ของคําถามแบบปลายเปิด (open ended question) 

ทั �งนี �แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื �อหา 
โดยพิจารณาจากดชันีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถาม 
และวตัถปุระสงค์ (item objective congruence index: 
IOC) พบวา่ ข้อคําถามทกุข้อมีค่ามากกว่า 0.50 และ
แบบสอบถามมีความเชื�อมั�น โดยพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธิ�แอลฟ่า (alpha coefficient) ตามวิธีของ 
ครอนบาค พบว่าทุกด้านมีค่าความเชื�อมั�นมากกว่า 
0.70 (Vanichbancha, 2006) และค่าความเชื�อมั�น
ของแบบสอบถามทั �งฉบบัอยู่ที� 0.95 จึงจะถือได้ว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือและสามารถนําไปใช้
ในการศกึษาได้อยา่งเหมาะสม 

การเก็บข้อมูล  

1. ข้อมลูปฐมภมูิ (primary data) ได้จากการ
ขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ครบถ้วน และนําไปวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (secondary data) ได้จาก
การศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที�มีผู้ รวบรวมไว้ คือ 

หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงาน
วิจยัที�เกี�ยวข้อง และข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต เพื�อนํามา
ประกอบการสร้างแบบสอบถามที�ตรงกับเนื �อหาและ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 
ได้แก่ คา่สถิติร้อยละ (percentage) คา่เฉลี�ย (mean) 
และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (influential statistic) 
ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคณู (multiple 
linear regression analysis) เพื�อหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรและการพยากรณ์ตวัแปรที�เป็นผลได้ 

 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์คณุภาพการบริการและความไว้วางใจ 
ที�มีผลตอ่ความภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน 
อําเภอด่านช้าง จังหวดัสพุรรณบุรี โดยใช้ค่าความถี� 
คา่ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดย
แบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 4 สว่น ดงันี � 

ส่วนที�  1 การวิ เคราะห์ระดับทัศนคติต่อ
คณุภาพการบริการของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน 
อําเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ ดงั (Table 1) 

จาก (Table 1) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับทัศนคติเกี�ยวกับคุณภาพการบริการโดยรวม  
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ยเท่ากบั 4.18 และเมื�อ
พิจารณารายข้อ พบวา่ ด้านที�มีคา่สงูที�สดุ คือ การบริการ
ด้านที�พกัและอาหารมีบริการที�เพียงพอและมีให้เลือก
หลากหลาย และด้านที�พักและอาหารของไร่ชมอิน 
ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ ซึ�งมีระดับทัศนคติอยู ่
ในระดบัมากที�สดุ โดยมีคา่เฉลี�ย 4.60 และ 4.29 และ
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ด้านที�มีค่าน้อยที�สดุ คือ ไร่ชมอินมีการจัดการระบบ
รักษาความปลอดภัยที�ดี ซึ�งมีระดับทัศนคติอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี�ย 3.86  

สว่นที� 2 การวิเคราะห์ระดบัทศันคติต่อความ
ไว้วางใจของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอ
ดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ ดงั (Table 2) 
 

Table 1 The mean and standard deviation of the service quality factor. 
service quality   �̅ S.D. results 
1. available and variety 4.60 0.66 highest 
2. standard and quality 4.29 0.68 highest 
3. fast and accurate 4.13 0.75 high 
4. employees service 4.00 0.95 high 
5. security system 3.86 1.05 high 
total 4.18 0.61 high 

 

Table 2 The mean and standard deviation of the trustworthiness factor. 
trustworthiness �̅ S.D. results 
1. organization management 4.29 0.88 highest 
2. expertise in service 4.21 0.76 highest 
3. reservation and payment system 4.15 0.79 high 
4. keeping promises 4.08 0.89 high 
5. paying attention to customer feedback 4.04 0.95 high 
total 4.15 0.65 high 

 
จาก (Table 2) พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบั

ทศันคติเกี�ยวกบัความไว้วางใจโดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉลี�ยเทา่กบั 4.15 และเมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ด้านที�มีคา่สงูที�สดุ คือ ไร่ชมอินมีการบริหารจดัการที�ดี
สามารถให้บริการได้ตรงตามวสิยัทศัน์และพนัธกิจของ
องค์กร และพนกังานมีความชํานาญและสามารถให้บริการ
ได้อย่างถูกต้องภายในครั �งแรก ซึ�งมีระดบัทศันคติอยู่

ในระดบัมากที�สดุ โดยมีค่าเฉลี�ย 4.29 และ 4.21 และด้าน
ที�มีค่าน้อยที�สดุ คือ ไร่ชมอินให้ความสําคญักับข้อติชม
และปัญหาของลกูค้าสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ซึ�งมี
ระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี�ย 4.04 

สว่นที� 3 การวิเคราะห์เกี�ยวกบัความภกัดีของ
ลูกค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ ดงั (Table 3) 
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Table 3 The mean and standard deviation of the customer’s loyalty in using the service. 
customer’s loyalty in using the service �̅ S.D. results 

1. I will recommend Chom-in farm to others 4.45 0.74 highest 

2. I chose this as the first place to stay 4.29 0.82 highest 
3. I don’t mind to stay elsewhere 4.03 0.95 high 
4. next year, I will come to Chom-in farm again 4.02 0.98 high 
5. I think, I intend to be a customer of Chom-in farm only 3.74 1.24 high 
total 4.11 0.75 high 

 
จาก (Table 3) พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถาม 

มีความภกัดีโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย
เท่ากบั 4.11 และเมื�อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที� 
มีค่าสูง ที�สุด  คือ ฉันจะแนะนําไร่ชมอินแก่ผู้ อื�น  
ซึ� งมี ร ะดับ ควา มคิด เ ห็นอ ยู่ ใน ระดับมา กที� สุด  
โดยมีค่าเฉลี�ย 4.45 และด้านที�มีค่าน้อยที�สุด คือ  
ฉันคิดว่าฉันตั �งใจจะเป็นลูกค้าของไร่ชมอินเท่านั �น 

 ซึ�งมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี�ย 
3.74 

สว่นที� 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานของคุณภาพ

การบริการมีผลต่อความภักดีของลูกค้าในการใช้
บริการไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี  
ดงั (Table 4) 

 

Table 4 The result of multiple regression analysis of the service quality affecting the customer’s loyalty 
 in using the service of Chom-in farm in Danchang District, Suphanburi. 
service quality  B Std. error ß t p 

1. available and variety 0.26 0.05 0.23  4.89** 0.00 

2. standard and quality 0.02 0.05 0.02 0.43 0.66 
3. fast and accurate 0.09 0.05 0.09 1.78 0.07 
4. employees service 0.05 0.04 0.07 1.16 0.24 
5.  security system 0.29 0.03 0.41  7.66** 0.00 
 constant 1.01 0.23  4.39 0.00 
                R = 0.64              adjusted R square = 0.41                   F = 56.40   
*p<0.05, **p<0.01 
 

จาก (Table 4) พบว่า คณุภาพการบริการมี
ผลต่อความภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน 
อําเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยที�ตวัแปรอิสระ
ร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตามได้ร้อยละ 41 โดย

พิจารณาจากค่า adjusted R square เท่ากบั 0.41 
และเมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านบริการด้านที�
พักและอาหารมีบริการที� เพียงพอและมีให้เลือก
หลากหลาย และด้านการจัดการระบบรักษาความ
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ปลอดภัยที�ดี  มีค่า b=0.26 และ 0.29 ตามลําดับ 
หมายความว่า คุณภาพการบริการของแต่ละด้าน 
เพิ�มขึ �น 1 หนว่ย ความภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการ
ไร่ชมอินจะเพิ�มขึ �น 0.26 และ 0.29 อย่างมีระดับ

นยัสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที� 1 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ 
ดงัตอ่ไปนี � 

   

��   (ความภกัดีของลกูค้า)   = 1.01 + 0.26 (ด้านความเพียงพอและความหลากหลาย) 
    + 0.29 (ด้านการจดัการระบบความปลอดภยัที�ดี) 

 

4.2 ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น ข อ ง 
ความไว้วางใจมีผลต่อความภักดีของลูกค้าใน 

การใช้บริการไ ร่ชมอินอํา เภอด่านช้าง จังหวัด
สพุรรณบรีุ ดงั (Table 5) 

 

Table 5 The result of multiple regression analysis of the trustworthiness affecting the customer’s 
 loyalty in using the service of Chom-in farm in Danchang District, Suphanburi. 
trustworthiness B Std. error ß t p 
1. organization management  0.23 0.04 0.26  5.45** 0.00 
2. expertise in service  0.01 0.05 0.01  0.24 0.80 
3.  reservation and payment system 0.14 0.05 0.15  2.93** 0.03 
4.  keeping promises 0.11 0.05 0.13 2.17* 0.03 
5.  paying attention to customer feedback 0.20 0.04 0.25  4.54** 0.00 
 constant 1.14 0.19   5.92 0.00 
 R = 0.64  adjusted R square = 0.40  F = 55.26   
*p < 0.05, **p < 0.01 
 

จาก (Table 5) พบว่า ความไว้วางใจมีผลต่อ
ความภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอ
ดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยที�ตวัแปรอิสระร่วมกนั
พยากรณ์ตวัแปรตามได้ร้อยละ 40 โดยพิจารณาจากค่า 
adjusted R square เท่ากบั 0.40 และเมื�อพิจารณา
รายด้าน พบว่า ไร่ชมอินสัญญาว่าจะให้บริการ
บางอย่างกับลกูค้าทางไร่ชมอินสามารถให้บริการได้
ตามที�สัญญาภายในเวลาที� กําหนด ไร่ชมอินให้
ความสาํคญักบัข้อติชมและปัญหาของลกูค้าสามารถ
แก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ระบบการจองที�พกัและการรับ

ชําระเ งินมีความถูกต้องและน่า เ ชื� อ ถือได้  และ 
ไร่ชมอินมีการบริหารจัดการที�ดีสามารถให้บริการ 
ไ ด้ตรงตามวิสัยทัศ น์  และพันธ กิจขององ ค์กร  
มีค่า b=0.11, 0.14, 0.20 และ 0.23 ตามลําดับ 
หมายความวา่ ความไว้วางใจของแตล่ะด้านเพิ�มขึ �น 1 
หน่วย ความภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน
จะเพิ�มขึ �น 0.11, 0.14, 0.20 และ 0.23 อย่างมีระดบั
นยัสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที� 2 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้
ดงัตอ่ไปนี � 
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��  (ความภักดีของลูกค้า) = 1.14 + 0.11  
(ไร่ชมอินสญัญาว่าจะให้บริการบางอย่างกับลูกค้า
ทางไร่ชมอินสามารถให้บริการได้ตามที�สญัญาภายใน
เวลาที�กําหนด) + 0.14 (ไร่ชมอินให้ความสําคญักบัข้อ
ติชมและปัญหาของลูกค้าสามารถแก้ไขได้อย่าง
รวดเร็ว) + 0.20 (ระบบการจองที�พกัและการรับชําระ
เงินมีความถกูต้องและนา่เชื�อถือได้) + 0.23 (ไร่ชมอิน
มีการบริหารจัดการที�ดีสามารถให้บริการได้ตรงตาม
วิสยัทศัน์ และพนัธกิจขององค์กร) 

 
อภปิรายผล 

ในการศกึษาในครั �งนี �ผู้วิจยัได้ให้ความสําคญัใน 
2 เรื�อง คือ คณุภาพการบริการและความไว้วางใจที�มีผล
ตอ่ความภกัดีในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง 
จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยสามารถอธิบายได้ดงันี � 

1. คณุภาพการบริการ คือ จากผลระดบัทศัคติ
เกี�ยวกับคุณภาพการบริการจะเห็นว่า ด้านที�มีค่า 
มากที�สดุ คือ การบริการด้านที�พกัและอาหารมีบริการ
ที�เพียงพอและมีให้เลือกหลากหลาย และด้านที�พัก
และอาหารของไร่ชมอินได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 
และอาจเป็นได้วา่การบริการที�ดีทําให้มีรายได้เพิ�มขึ �น 
ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bakti, & Sumaedi 
(2013) เ รื� อง การวิเคราะห์ความภักดีของลูกค้า
ห้องสมุด บทบาทของคุณภาพการบริการและความ
พงึพอใจของลกูค้า กรณีศึกษาในประเทศอินโดนีเซีย 
พบว่า เพื�อให้บรรลวุัตถุประสงค์เกี�ยวกับความภกัดี
ของลกูค้าในการใช้บริการห้องสมุด ห้องสมดุจะต้อง
สร้างความพึงพอใจให้กบัลกูค้าที�มาใช้บริการ โดยมี
ปัจจัยหลายอย่างที�ทําให้ความพึงพอใจของลูกค้า
ที�มาใ ช้บ ริการห้องสมุดมีการเปลี�ยนแปลง ซึ� ง

ห้องสมุดจะต้องบริหารจัดการ และควรปรับปรุง
คณุภาพบริการห้องสมดุในหลายๆ ด้าน แต่ยงัรวมถึง
แง่มุมอื�นๆ ที�ลกูค้าให้ความสําคญัในความพึงพอใจ
ของลกูค้า เช่น ราคา การรับรู้ สถานการณ์ภายนอก 
และปัจจยัสว่นบคุคล 

2. ความไว้วางใจ คือ จากผลระดบัทศันคติ
เกี�ยวกบัความไว้วางใจ ด้านที�มีคา่มากที�สดุ คือ ไร่ชมอิน
มีการบริหารจัดการที�ดีสามารถให้บริการได้ตรงตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร และพนักงานมี
ความชํานาญและสามารถให้บริการได้อย่างถกูต้อง
ภายในครั �งแรก ซึ�งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย
ที�ว่า ความไว้วางใจมีผลต่อความภักดีของลูกค้าใน
การใช้บริการไร่ชมอิน โดยผลของสมมติฐานปรากฏ
ปัจจยัที�สง่ผลเหมือนกนั ได้แก่ ทําตามคํามั�นสญัญาได้
ภายในเวลาที�กําหนด การให้ความสําคญักบัข้อติชม
และปัญหาของลกูค้าพร้อมทั �งสามารถแก้ไขได้อย่าง
รวดเร็ว ระบบการจองที�พักและการรับชําระเงินมี
ความถูกต้องและน่าเชื�อถือได้ และด้านการบริหาร
จดัการที�ดีสามารถให้บริการได้ตรงตามวิสยัทศัน์และ
พนัธกิจขององค์กร มีผลต่อความภกัดีของลกูค้าใน
การใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
ซึ�งกลา่วได้วา่ ความไว้วางใจเป็นปัจจยัที�มีความสําคญั
อยา่งมากตอ่การสร้างความภกัดี และมีความสมัพนัธ์
ในเชิงบวกกันระหว่างความไว้วางใจและความภกัดี
ของลกูค้า ในการสร้างความมั�นใจของลกูค้าและการ
สง่มอบคุณภาพการบริการนําไปสู่องค์กรที�ส่งผลต่อ
การเพิ�มขึ �นความไว้วางใจของลกูค้า มีการศกึษาความ
ไว้วางใจหลากหลายสาขา รวมทั �งทางด้านจิตวิทยาและ
เศรษฐศาสตร์ ในด้านจิตวิทยา จากการศึกษาที�ผ่านมา
ความไว้วางใจโดยทั�วไปมุ่ง เน้นในด้านลักษณะ
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ประจําตวับคุคล (personal characteristics) ได้แก่ 
อปุนิสยั ทศันคติ และแรงจูงใจ (Ndubisi, 2007) ซึ�ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ramaseshan, Rabbanee, 
& Tan Hsin Hui, (2013) เรื�องผลกระทบของตวัขบัเคลื�อน
ส่วนลูกค้าต่อความภักดีของลูกค้าในบริบท B2B 
พบวา่ ในบริบท B2B สว่นของมลูคา่และความสมัพนัธ์
มีความสําคญัต่อความภกัดีของลกูค้า ผ่านผลกระทบที�
เป็นสื�อกลางของความไว้วางใจของลกูค้า เพื�อให้ได้มาซึ�ง
ความภกัดีของลกูค้าองค์กรธุรกิจ ผู้จดัการควรมุ่งเน้นที�
ความคุ้มคา่และความสมัพนัธ์มากกว่าสว่นของแบรนด์ 
การศกึษานี �มุ่งเน้นไปที�บริบท B2B มนัแสดงให้เห็นถึง
ผลกระทบของการผลกัดนัสว่นของลกูค้าที�มีต่อความ
ภกัดีของลกูค้าธุรกิจ และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Carranza, Diaz, & Consuegra (2018) เรื�องอิทธิพล
ของคุณภาพที�มีต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ
ลกูค้าด้วยการวิเคราะห์แผนที�ประสิทธิภาพที�สําคญั 
(การสาํรวจบทบาทของความไว้วางใจ) พบว่า ผลลพัธ์
ชี �ให้เห็นว่าคุณภาพการบริการอาหารฟาสต์ฟู้ ดนั �น  
มีความเป็นไปได้ในเ ชิงบวกต่อความพึงพอใจ  
ความไว้วางใจ และความภกัดีในหมู่ลกูค้าฟาสต์ฟู้ ด 
สิ�ง เหล่า นี �ยัง เผยให้เ ห็นถึงผลกระทบของความ
ไว้วางใจ ซึ�ง เป็นการเพิ�มประสิทธิผลของความ 
พึงพอใจในการใช้งานผลกระทบในทางปฏิบัติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ�งคุณภาพอาหาร ถือเป็นกุญแจ
สําคัญในการเพิ�มความภักดีในหมู่ลูกค้าฟาสต์ฟู้ ด 
การศกึษาครั �งนี �นําเสนอรูปแบบบรูณาการใน 3 ปัจจยั 
ที�มีส่วนร่วมในการให้บริการอาหารฟาสต์ฟู้ ด ได้แก่ 
คุณภาพอาหาร คุณภาพบริการ และบรรยากาศ 
พร้อมตวัแปรพื �นฐาน ได้แก่ ความพงึพอใจ ของความ
ภกัดีของลกูค้าฟาสต์ฟู้ ด  

สรุป 

สาํหรับผลการศกึษาเรื�อง คณุภาพการบริการ
และความไว้วางใจมผีลตอ่ความภกัดขีองลกูค้าในการ
ใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี  
มีประโยชน์ที�ได้รับจากงานวิจัยในครั �งนี � คือ ระดับ
ทศันคติของคณุภาพการบริการและความไว้วางใจที�มี
ผลต่อความภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน 
อําเภอด่านช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ และนําข้อมูลที�ได้
จากการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
คณุภาพการบริการ และปรับปรุงแนวทางในการสร้าง
ความไว้วางใจ เพื�อให้ลูกค้าที�ได้ใช้บริการไร่ชมอิน 
อําเภอด่านช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ กลบัมาใช้บริการ
และเกิดการบอกตอ่ เพื�อเป็นการแนะนําสถานที�ทอ่งเที�ยว
ให้ผู้ อื�นตอ่ไป โดยผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน 
มีระดบัทศันคตเิกี�ยวกบัคณุภาพการบริการโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีระดบัทศันคติเกี�ยวกบัความไว้วางใจโดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และมีความภกัดโีดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คณุภาพการบริการ 
ได้แก่ ด้านบริการด้านที�พกัและอาหารมบีริการที�เพียงพอ
และมีให้เลือกหลากหลาย และด้านการจดัการระบบ
รักษาความปลอดภยัที�ดีมีผลต่อความภกัดีของลกูค้า
ในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
โดยที�สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 41 (adjusted R square 
= 0.41) และความไว้วางใจ ได้แก่ ไร่ชมอินสญัญาว่าจะ
ให้บริการบางอย่างกับลูกค้าทางไร่ชมอินสามารถ
ให้บริการได้ตามที�สญัญาภายในเวลาที�กําหนด ไร่ชมอิน
ให้ความสําคัญกับข้อติชมและปัญหาของลูกค้า
สามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ระบบการจองที�พกัและ
การรับชําระเงินมีความถูกต้องและน่าเชื�อถือได้ และ 
ไร่ชมอินมีการบริหารจัดการที�ดี สามารถให้บริการได้
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ตรงตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร มีผลต่อ
ความภกัดีของลกูค้าในการใช้บริการไร่ชมอิน อําเภอ
ดา่นช้าง จงัหวดัสพุรรณบรีุ โดยที�สามารถพยากรณ์ได้
ร้อยละ 40 (adjusted R square = 0.40) 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านคณุภาพการบริการ คือ ไร่ชมอินจะต้องให้
ความสําคัญในเรื�องของการรักษาคุณภาพ ในเรื�อง
ของการบริหารที�พกัให้มีความเพียงพออยู่สมํ�าเสมอ 
พร้อมทั �งจะต้องรักษาความสะอาดของที�พักด้วย  
อีกทั �งในด้านคุณภาพของอาหารที�ให้บริการภายใน 
ไร่ชมอินนั �น จะต้องให้มีความหลากหลายของเมน ู
และในการให้บริการจะต้องมีความแม่นยําในเรื�อง
ของการสง่มอบอาหารให้แก่ลกูค้า และทางไร่ชมอิน
จะต้องมีความเข้มงวดในเรื�องของการรักษาความ
ปลอดภยั จะต้องมีพนกังานรักษาความปลอดภยัและ
ผู้ ที�คอยอํานวยความสะดวกในการเข้ามาท่องเที�ยว 
สิ�งเหล่านี �แสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพในการ
ให้บริการของไร่ชมอินเป็นอยา่งดี 

ด้านความไว้วางใจ ไร่ชมอินจะต้องพยายาม
อบรมและให้คําแนะนํากับพนกังาน ซึ�งถือได้ว่าเป็น
บคุลากรภายในไร่ ซึ�งบุคลากรจะมีความสําคญัมาก
กับธุรกิจด้านการท่องเที�ยว เพราะเป็นบุคคลที�จะ 
ต้องให้คําแนะนําทุกๆ เรื�องที�นกัท่องเที�ยวมีข้อสงสยั 
และจะต้องมีนํ �าเสียงในการให้คําแนะนําที�แสดงถึง
ความสภุาพ วาจาไพเราะ รวมถึงด้านบคุลิกภาพของ
พนกังานจะต้องแสดงถึงความน่าเชื�อถือ และจะต้อง
มีความจําดี สามารถจําสิ�งต่างๆ ที�นกัท่องเที�ยวบอก
หรือต้องการได้อยา่งดีเยี�ยม 
 
 

คาํขอบคุณ 
ผู้ วิจัยขอขอบคุณไร่ชมอิน อําเภอด่านช้าง 

จังหวัดสุพรรณบุรี ตลอดจนนักท่องเที�ยวทุกคนที�ให้
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จนกระทั�งงานวิจัยนี �
สาํเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
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