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บทคดัย่อ 
การวิจยัครั �งนี �มีวตัถปุระสงค์เพื�อสร้างแบบจําลองนวตักรรมธุรกิจเขตชายแดนไทย-กัมพูชา กลุ่มตวัอย่าง คือ วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดบุรีรัมย์ ศรีสะเกษ และสุรินทร์ จํานวน 600 แห่ง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั �นตอน  
เก็บข้อมลูตั �งแตเ่ดือนมีนาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2562 โดยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยแบบจําลองสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจยัพบวา่ แบบจําลองแบบนวตักรรมธุรกิจเขตชายแดนไทย-กัมพชูา สอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยตวัแปรทนุทาง
ปัญญา การมุ่งเน้นตลาด องค์การแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อนวตักรรม นอกจากนี �ยงัพบว่า ตัวแปรนวตักรรม ทุนทางปัญญา  
การมุง่เน้นตลาด และองค์การแหง่การเรียนรู้ มีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงาน 
คาํสาํคัญ:  นวตักรรม  ธุรกิจ  ชายแดนไทย-กมัพชูา  แบบจําลอง 

 
Abstract 

The objectives of this study was to develop a business innovation model for Thai-Cambodian border. The 
samples were from small and medium enterprises in Burirum, Surin and Sisaket province, total of 600 people. This 
research study used purposive sampling for selecting the samples. The researcher collected the data from March to 
July 2019 by questionnaires. Data were analyzed by Structural Equation Modeling: SEM. Findings from the research 
suggested that the simulations of business innovation model for Thai-Cambodian border are consistent with the 
empirical data and the factors directly influenced the innovation consisted of intellectual capital, market orientation 
and learning organization. Moreover, innovation, intellectual capital, market orientation and learning organization 
showed direct positive influence on performance. 
Keywords: innovation, business, Thai-Cambodian border, model 
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บทนํา 

นวตักรรม (innovation) เป็นความสามารถใน
การแนะนําผลิตภัณฑ์ใหม่และกระบวนการใหม ่ 
ทั �งทางด้านเทคโนโลยี ด้านพฤติกรรม ความตั �งใจ 
ความมุ่งมั�นของบริษัทที�จะเปลี�ยนแปลง และสร้าง
รูปแบบของผลิตภณัฑ์ที�มีอยู่ในปัจจุบนั ถือได้ว่าเป็น
กลยุทธ์หนึ�งขององค์กรที�มุ่งเน้นการแข่งขันด้วย
นวัตกรรมขององค์กร นอกจากนี � นวัตกรรมยังเป็น
ความสามารถในการรับรู้ถึงการเปลี�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม เป็นความสามารถในการแนะนํา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และกระบวนการใหม่ ทั �งทางด้าน
เทคโนโลยี ด้านพฤติกรรม ความตั �งใจ ความมุ่งมั�น
ของธุรกิจที�จะเปลี�ยนแปลง และสร้างรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์ที�มีอยู่ในปัจจุบนั ถือได้ว่าเป็นกลยทุธ์หนึ�ง
ขององค์กรที�มุ่งเน้นการแข่งขันด้วยนวัตกรรมของ
องค์กร อาจเป็นสินทรัพย์ที�ไม่มีตัวตนที�สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน
ศตวรรษที� 21 ถือได้ว่าเป็นยคุที�มีความก้าวหน้าด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทําให้
เศรษฐกิจโลกเปลี�ยนแปลงสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ 
และเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยเศรษฐกิจจะขึ �นอยู่กับ
ความรู้ ข้อมูล และนวัตกรรม (Bartes, 2009) ใน
หลายๆ ประเทศที�พฒันาแล้วต่างให้ความสําคญัต่อ
การสร้างนวัตกรรม เพราะนวัตกรรมเป็นตัวขับ
เคลื�อนที�สําคัญของระบบเศรษฐกิจ (Hana, 2013) 
หากมองในระดบัองค์กรพบวา่ องค์กรต้องมีการสร้าง
นวตักรรมเพื�อให้องค์กรอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที�มี
การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเ ร็ว  (Klimas, 2014) 
นวตักรรมเสมือนเป็นปัจจยัหลกัที�ทําให้องค์กรประสบ

ความสําเร็จ (Romero, & Martine-Roman, 2012) 
นวตักรรมในระดบัองค์กรทําให้เกิดการเปลี�ยนแปลง
และมีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานของธุรกิจ ธุรกิจจึง
มีความจําเป็นต้องสร้างสรรค์นวตักรรมอย่างต่อเนื�อง
เพื�อรองรับการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ �น (Klimas, 2014) 

การวิจยัครั �งนี � ผู้วิจยัใช้แนวคิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัของทฤษฎีฐานทรัพยากร (resource-
based view: RBV) มาพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ 
ที�ส่งผลต่อการดําเนินงาน เนื�องจากทฤษฎีฐาน
ทรัพยากรเป็นกุญแจสําคัญในการสร้างนวัตกรรม 
(Safarzadeh, Dahghan, Pazireh, & Pouraskari, 
2015) จากความสามารถของปัจจัยภายในองค์กร
และเป็นทฤษฎีที�ได้รับการยอมรับจากการพิสจูน์ใน
เชิงทฤษฎีจากนักวิชาการอย่างกว้างขวางเกี�ยวกับ
แหล่ง ที�มาของการสร้างนวัตกรรม จากการใ ช้
ประโยชน์จากทรัพยากรและความสามารถภายใน
องค์กร (Glavas, & Mish, 2015) ซึ�งจากการทบทวน
วรรณกรรมปัจจยัที�เกี�ยวข้องในการพฒันานวตักรรม
ท า ง ธุ ร กิ จ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ( 1)  ทุน ท า ง ปั ญ ญ า 
( intellectual capital)  เ ป็นปัจจัยเหตุที�สําคัญต่อ
ความสําเร็จในการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน เนื�องจากทุนทางปัญญาเป็นการนําความรู้ 
มาใช้ในการสร้างมลูคา่เพิ�มของผลติภณัฑ์และบริการ
ให้กบัองค์กร ทนุทางปัญญาจึงถือเป็นกระดกูสนัหลงั
ของเศรษฐกิจ (Khalique, & Hassan, 2014) มี
ความสําคญัต่อการนําความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ใน เ ชิ ง เศ รษ ฐ กิจ  อ ง ค์ กร จํา เ ป็น ต้อ งส ร้า งทุน 
ทางปัญญาเพื�อส ร้างสรรค์นวัตกรรมจากฐาน
ความคิด  จากฐานความ รู้ห รือทุนทางปัญญา 
โดยเฉพาะอย่างยิ�ง สําหรับธุรกิจ SMEs ทุนทาง
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ปัญญาถือว่าเป็นสินทรัพย์ที�สําคัญที�จะทําให้ธุรกิจ
ประสบความสําเร็จ (Khalique, Isa, & Shaari, 
2013) สอดคล้องกับที�  Jardon, & Martos (2012) 
กล่าวว่าทุนทางปัญญาเป็นสิ�งที�สําคัญมากเป็น
แหล่งที�มาของนวตักรรมในธุรกิจ SMEs ทําให้ธุรกิจ 
SMEs สามารถอยู่รอดได้ภายใต้สภาพแวดล้อม
ทางการแขง่ขนั และ Khalique, & Hassan (2014) ที�
กลา่ววา่ ทนุทางปัญญาเป็นปัจจยัสําคญัที�สดุที�สง่ผล
ต่อการแข่งขันในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
นอกจากนี �ทุนทางปัญญายังมีบทบาทสําคัญใน 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทํางานของ
ผู้ประกอบการ SMEs อีกด้วย (2) องค์การแห่งการ
เ รียนรู้  ( learning organization)  เ ป็นสิ�ง ที�ช่วยใ ห้
องค์กรอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที�มีการเปลี�ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว (Klimas, 2014) เป็นปัจจยัหลกัที�ทําให้
องค์กรประสบความสําเร็จ (Romero, & Martine-
Roman, 2012) โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก (Aini, Shen, Al Musadieq, & Hanayani, 
2013) และมีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงานขององค์กร 
(Klimas, 2014) นอกจากการพฒันาทุนทางปัญญา
ของบคุลากรในองค์กรให้มีการพฒันา คิดสร้างสรรค์
ผลงานอย่างต่อเนื�องแล้ว องค์กรเองจําเป็นต้องจัด
องค์กรให้มีความเหมาะสมกบัการพฒันาความรู้ของ
คนในองค์กร จัดให้องค์กรมีสภาพแวดล้อม วัสด ุ
อุปกรณ์ รวมไปถึงสถานที� ที� เ อื �อ อํานวยต่อการ
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ให้เป็นนวตักรรม องค์กรต้องมี
การเรียนรู้สิ�งต่างๆ ไปพร้อมๆ กบับุคลากรในองค์กร 
แ ล ะ ไ ม่ ว่ า บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร จ ะ มี ก า ร
เปลี�ยนแปลงไปอย่างไรองค์ความรู้ต่างๆ ภายใน
องค์กรก็จะยงัคงอยู่และสืบทอดต่อไปยังคนรุ่นต่อๆ 

ไป ทั �งด้านความรู้ องค์ความรู้ วัฒนธรรมองค์กร 
บุคลากร รวมไปถึงเทคโนโลยี ซึ�งองค์การแห่งการ
เรียนรู้นี �ถือได้วา่เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหนึ�งที�สง่ผลต่อ
การพฒันานวตักรรมขององค์การ (Yasin, Nawab, 
Bhatti, & Nazir, 2014) และ (3) การมุ่งเน้นตลาด 
(market orientation) จากการทบทวนวรรณกรรม
พบว่า การมุ่งเน้นตลาดเป็นปัจจัยที�สําคัญต่อการ
สร้างนวตักรรม ซึ�งการมุง่เน้นการตลาดเป็นพฤติกรรม
องค์การหรือวัฒนธรรมองค์การที�มีความพยายาม
มุ่งมั�นในการสร้างคุณค่าที�เหนือกว่าสําหรับลูกค้า
อย่างต่อเ นื� อง  โดยเ ป็นการรวบรวมข้อมูลทาง
การตลาดทั �งข้อมูลลูกค้าคู่แข่งขันและสภาพตลาด 
แล้วนํามาวิเคราะห์ ติดตาม และพัฒนาเพิ�มคุณค่า 
มูลค่า มาพัฒนาเป็นสินค้าหรือบริการที�มีคุณค่า
เพิ�มขึ �นเพื�อตอบสนองความต้องการให้แก่ลูกค้า 
(Kamukama,  Ahiauzu, & Ntayi, 2011) อนัจะช่วย
ให้องค์กรบรรลขุ้อได้เปรียบทางการแข่งขนัและสร้าง
กระบวนการที�จะช่วยให้องค์กรสามารถดํารงความ
ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขัน ใ น ร ะ ย ะ ย า ว อี ก ด้ ว ย 
นอกจากนี �การมุ่งเน้นตลาดยังมีส่วนสําคัญในการ
สร้างยอดขายและกําไรให้กับองค์กร (Gebhardt, 
Carpenter, & Sherry, 2006) Narver, & Slater 
(1990) กลา่ววา่ การมุ่งเน้นตลาดจะมีความสามารถ
ใ น ก า ร รั ก ษ า ลูก ค้ า ไ ด้ ดี ก ว่ า  ทํ า ใ ห้ อ ง ค์ ก ร มี
ประสิทธิภาพที�ดีขึ �น เนื�องจากผู้บริหารระดบัสูงและ
พนักงานในองค์กรมีการใช้ข้อมูลของลูกค้า ความ
ต้องการของลูกค้า และสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้า  
ทําให้ลกูค้าได้รับผลิตภณัฑ์หรือบริการที�ดีที�สดุตาม
ความต้องการของลูกค้าจนทําให้ลูกค้าเกิดความ 
พึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการที�องค์กรนําเสนอ 
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นอกจากนี � การมุง่เน้นตลาดยงัเป็นกระบวนการเรียนรู้
ภายในองค์กรที�ช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อ
การเปลี�ยนแปลงของตลาดได้เป็นอย่างดี ในสว่นของ
นวัตกรรมกับผลการดําเนินงาน จากการทบทวน
วร รณ ก รร ม พบ ว่ า  น วัต ก รร ม มีค ว าม สัมพัน ธ์ 
กับผลการดํา เนินงานของธุร กิจ (performance)  
(Yasin, Nawab, Bhatti, & Nazir, 2014) เนื�องจาก
ความสามารถทางนวตักรรมเสมือนเป็นกลยุทธ์ของ
องค์กรและเป็นกลยุทธ์การแข่งขันโดยใช้นวัตกรรม
ขององค์กรในการแข่งขนั (Uengpaiboonkit, 2017) 
องค์กรจําเป็นต้องมีความสามารถทางนวัตกรรม
ตลอดเวลา เนื�องจากความสามารถทางนวตักรรมมี
ความสาํคญัทําให้องค์กรสามารถเพิ�มผลประกอบการ
ขององค์กรให้สงูขึ �น เป็นความสามารถที�สะท้อนให้
เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสภาพแวดล้อมที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Zhou, & Wu, 2010) 

ดงันั �นการวิจัยครั �งนี � จึงมุ่งเน้นถึงการพฒันา
นวตักรรมทางธุรกิจที�มีผลตอ่การดําเนินงานของธุรกิจ 
ซึ�งจะทําให้สามารถเข้าใจถึงปัจจัยเหตุที�ส่งผลต่อ
นวตักรรมด้วยการมีผลการดําเนินงานที�ดีของธุรกิจ
โดยเฉพาะธุรกิจในเขตพื �นที�ชายแดนไทย-กัมพูชา 
เนื�องจากเขตพื �นที�ชายแดนไทย-กมัพชูาในปัจจุบนัมี
อตัราการขยายตวัมากที�สดุของการค้าชายแดนกับ
ประเทศเพื�อนบ้านในภาพรวมทั �งหมด ซึ�งมูลค่า
การค้าชายแดนไทย-กมัพชูา ในปี 2561 มีมลูคา่สงูถึง 
1.45 แสนล้านบาท และตลาดกมัพชูายงัเป็นตลาดที�
มีอตัราการขยายตวัสงูเป็นอนัดบั 2 ของกลุม่ประเทศ 
CLMV จึงถือได้ว่าเป็นแหล่งการค้าที�สําคัญของ
ประเทศ โดยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีเขตการค้า

ชายแดนที�ติดกับกัมพูชาหลายด่านและเป็นด่าน
การค้าที�สาํคญั 2 ใน 5 ของประเทศ ซึ�งด่านการค้าใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที�ติดกับประเทศกัมพูชา 
ได้แก่ จงัหวดับรีุรัมย์ จงัหวดัสริุนทร์ และจงัหวดัศรีสะเกษ 
(Department of Foreign Trade, 2019) เขตการค้า
ชายแดนไทย-กัมพูชาในเขตพื �นที� 3 จังหวดัดงักล่าว
จึงเป็นเขตพื �นที�ที�น่าสนใจทําการศึกษา นอกจากนี � 
ภาคธุรกิจที�ทําการค้าระหวา่งประเทศกบักมัพชูาสว่น
ใหญ่ยงัเป็นธุรกิจขนาดเล็กถึงขนาดกลาง โดยส่วน
ใหญ่เป็นธุรกิจของคนในพื �นที� ที�ยังขาดการพัฒนา
ธุรกิจอย่างเต็มศักยภาพ ขาดการบริหารจัดการ
ทรัพยากรที�มีคุณภาพ และขาดการสร้างสรรค์
นวตักรรมทางธุรกิจ เนื�องจากธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็น
ประเภทซื �อมาขายไป จึงทําให้ธุรกิจขนาดเล็กเหลา่นี �
ขาดการพัฒนานวตักรรมธุรกิจของตนเอง ทําให้ไม่
สามารถแข่งขันกับธุรกิจต่างชาติที� นําสินค้ามา
จําหนา่ยในเขตพื �นที�ชายแดนเชน่เดียวกนั (Ueasin, & 
Kulalar, 2018) จากปัญหาดงักล่าว วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตพื �นที�จังหวัดบุรี รัมย์ 
สุรินทร์ และศรีสะเกษ จึงควรได้ รับการพัฒนา
นวัตกรรมธุรกิจเพื�อให้มีผลการดําเนินงานที�ดีและ
สามารถแข่งขันกับธุรกิจจากประเทศโดยเฉพาะใน
สถานการณ์เปิดตลาดการค้าเสรีอาเซียนในปัจจบุนั 
กรอบแนวคดิและสมมติฐานการวิจัย 

การศกึษาแบบจําลองนวตักรรมทางธุรกิจเขต
พื �นที�ชายแดนไทย-กมัพชูา ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาและ
ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและวรรณกรรมที�
เกี�ยวข้อง พบแบบจําลองนวตักรรมทางธุรกิจเขตพื �นที�
ชายแดนไทย-กมัพชูา ดงั (Figure 1) 
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Figure 1 Conceptual framework. 
 

จากกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถนํามา
กําหนดสมมติฐานการวิจยัได้ดงันี � 

สมมติฐานข้อที� 1 : ทนุทางปัญญามีอิทธิพล
ทางตรงตอ่นวตักรรม 

สมมติฐานข้อที� 2 : องค์การแห่งการเรียนรู้มี
อิทธิพลทางตรงตอ่นวตักรรม 

สมมติฐานข้อที� 3 : การมุ่งเน้นการตลาดมี
อิทธิพลทางตรงตอ่นวตักรรม 

สมมติฐานข้อที� 4 : ทุนทางปัญญามีอิทธิพล
ตอ่ผลการดําเนินงาน   

สมมติฐานข้อที� 5 : การมุง่เน้นตลาดมีอิทธิพล
ตอ่ผลการดําเนินงาน  

สมมติฐานข้อที� 6 : องค์การแห่งการเรียนรู้มี
อิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงาน 

สมมติฐานข้อที� 7 : นวัตกรรมมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ผลการดําเนินงาน 

 
วิธีการศึกษา 

1. กลุ่ม ตัว อย่ า ง ที� ใ ช้ ใ น ก า ร ศึก ษ า  คื อ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดับรีุรัมย์ 

สริุนทร์ และศรีสะเกษ จํานวน 600 แหง่ จากวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทั �งหมดใน 3 จังหวัด 
จํานวน 128,561 แห่ง (Office of Small and Medium 
Enterprises Promotion, 2017) ได้มาโดยการกําหนด
ขนาดกลุม่ตวัอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (rule of 
thump) ขนาดของตวัอย่างที�เหมาะสมในงานที�มีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์เส้นทางและ
โมเดลสมการโครงสร้าง ซึ�งมีขนาดเป็น 20 เทา่ของตวั
แปรสงัเกตได้ จํานวน 16 ตวัแปร ประกอบด้วย (1) 
ตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรนวัตกรรม (innovation: 
IN) แบง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ 
(product innovation: PDI) นวตักรรมกระบวนการ 
(process innovation: PCI) นวัตกรรมการตลาด 
(marketing innovation: MKI) และนวตักรรมองค์การ 
(organization innovation: OGI) (2) ตวัแปรสงัเกต
ได้ของตัวแปรทุนทางปัญญา (intellectual capital: 
IC) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ทุนมนุษย์ (human 
capital: HMC) ทุนโครงสร้าง (structured capital: 
STC) และทนุสมัพนัธ์ (social capital: SCC) (3) ตวัแปร
สัง เกตได้ของตัวแปรการมุ่ง เ น้นตลาด (market 

intellectual 
capital 

learning 
organization 

market  
orientation 

innovation performance 



6 ว.มทรส. (มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) 5(1) : 1-15 (2563) 
 

orientation: MO) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การ
มุ่งเน้นลกูค้า (customer orientation: CTO) การมุ่งเน้น
คู่แข่งขัน (competitive orientation: CPO) และการ
ประสานงานภายใน (interfunctional coordination: 
ITC) (4) ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ (learning organization: LO) แบ่งออกเป็น 
4 ประเภท คือ เป้าหมาย (goal: GOA) โครงสร้าง 
(structure: STT) กระบวนการทํางาน (operating 
procedure: OPP) และสว่นบคุคล (individuals: IDV) 
(5) ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรผลการดําเนินงาน 
(performance: PE) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ผลการ
ดําเนินงานด้านการเงิน (financial performance: FPE) 
และผลการดําเนินงานที�ไม่ใช่ด้านการเงิน (non-financial 
performance:NFP) ซึ�งคิดเป็นขนาดตวัอย่าง จํานวน 
320 แห่ง และเมื�อคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบ
ทราบจํานวนประชากร ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 
400 ตวัอยา่ง แต่เนื�องจากผู้วิจยัได้ทําการศึกษากลุม่
ตวัอยา่งใน 3 จงัหวดั และทําการสุม่ตวัอยา่งแบบหลาย
ขั �นตอนเนื�องจากประชากรในการศกึษามีจํานวนมาก 
จึงกําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างเพิ�มขึ �นเป็น 600 ตวัอย่าง 
โดยผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ เจ้าของธุรกิจหรือผู้ ที�มีหน้าที�โดยตรง
ในการตดัสนิใจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2. เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ 
แบบสอบถาม (questionnaire) ประกอบไปด้วยคําถาม 
6 สว่น คือ สว่นที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบั
ทนุทางปัญญา สว่นที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัองค์การ
แหง่การเรียนรู้ สว่นที� 4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัการมุง่เน้น
การตลาด สว่นที� 5 แบบสอบถามเกี�ยวกบันวตักรรม 
และสว่นที� 6 ผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ�งสร้างจาก

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
ผ่านการทดสอบความเที�ยงตรงจากผู้ เชี�ยวชาญ จํานวน  
3 ทา่น ได้คา่ความเที�ยงตรงเชิงเนื �อหาของแบบสอบถาม 
เท่ากับ 1.00 และผ่านการทดสอบหาค่าความเชื�อมั�น 
(reliability) ของแบบสอบถาม มีคา่เทา่กบั 0.901 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง
และแบบสอบถามออนไลน์ เ ก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนมีนาคม-กรกฎาคม 2562 และได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนจํานวน 600 ฉบบั คิดเป็นอตัรา
การตอบกลบัคืน (response rate) ร้อยละ 100 

 4. การวิเคราะห์ข้อมลู การวิจยัครั �งนี �เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ 
ค่าสมัประสิทธิ�สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s 
product-moment correlation coefficient) สถิติการ
วิเคราะห์ความเที�ยงของตวัแปรแฝง (construct reliability) 
ค่าเฉลี�ยของความแปรปรวนที�ถูกสกัดได้ (average 
variance extracted) และสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (structural equation modeling: SEM) เพื�อ
ตรวจสอบความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ (model 
fit) และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ (assessment of model fit) (Angsuchote, 
Vijitwanna, & Phinyopanuwat, 2015) 

 
ผลการศึกษา 

การสร้างแบบจําลองนวตักรรมธุรกิจเขตพื �นที�
ชายแดนไทย-กมัพูชา โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis: CFA) เพื�อ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเหตุที�มีผลต่อนวตักรรมทาง
ธุรกิจเขตชายแดนไทย-กมัพชูา และเพื�อศึกษาอิทธิพล
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ของนวัตกรรมที�มีต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ  
ผลการศกึษาพบวา่ 

1) การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกับ 
ทนุทางปัญญา การมุง่เน้นการตลาด องค์การแหง่การ
เรียนรู้ นวตักรรม และผลการดําเนินงาน 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเห็น
เกี�ยวกับทุนทางปัญญาในภาพรวม พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับทุนทาง
ปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยความคิดเห็น
ด้านทุนมนุษย์ มากที�สดุ รองลงมาคือ ทุนโครงสร้าง 
และทนุสมัพนัธ์ ตามลาํดบั 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเห็น
เกี�ยวกบัการมุ่งเน้นการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นด้านการมุ่งเน้นลูกค้ามากที�สุด 
รองลงมาคือ การประสานงานภายใน และการมุ่งเน้น
คูแ่ขง่ขนั ตามลาํดบั 

1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเห็น
เกี�ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม พบว่า
ผู้ ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน 
ระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นด้านเป้าหมายมากที�สดุ 
รองลงมาคือ โครงสร้าง สว่นบคุคล และกระบวนการ
ทํางาน ตามลาํดบั 

1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเห็น
เกี�ยวกบันวตักรรมในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ความคิดเห็นด้านนวัตกรรมการตลาดมากที�สุด 
รองลงมาคือ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรมกระบวนการ 
และนวตักรรมองค์การ ตามลาํดบั 

1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคิดเห็น
เกี�ยวกบัผลการดําเนินงานในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
โดยมีผลการดําเนินงานที�ไม่ใช่ด้านการเงินมากที�สดุ 
รองลงมาคือ ผลการดําเนินงานด้านการเงิน ตามลาํดบั 

2) ผลการพฒันาแบบจําลองนวตักรรมธุรกิจ
เขตพื �นที�ชายแดนไทย-กมัพชูา ดงั (Figure 2) 
 

 

 
 

Figure 2 The business innovation model for Thai-Cambodian border. 
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ผลการวิเคราะห์คา่ดชันีความกลมกลนืของโมเดล
โดยรวมหลังจากที�ผู้ วิจัยได้ดําเนินการปรับโมเดล 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจกัษ์ โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั �ง 6 ดชันี 
ที�ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดัชนี ��/df=1.393, 
CFI=1.00, GFI=0.99, AGFI=0.96, RMSEA=0.026 
และ SRMR=0.010 ซึ�งสามารถอธิบายได้ดงันี � 

1. คา่ไค-สแควร์สมัพทัธ์ (��/df) มีค่าเท่ากบั 
1.393 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื�องจากค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์ 
มีคา่น้อยกวา่ 2.00 

2. ดัช นี วั ด ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ก ล ม ก ลื น 
เชิงสมัพทัธ์ (comparative fit index: CFI) มีค่าเท่ากบั 
1.00 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน 
เชิงสมัพทัธ์ เนื�องจากคา่ CFI มีคา่ 0.95 ขึ �นไป 

3. ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลนืเชิงสมับรูณ์ 
(absolute fit index) ที�ผู้วิจยัพิจารณาค่า 2 ดชันี คือ 
ดชันีวดัความกลมกลืน (goodness of fit index: GFI) 
มีค่าเท่ากับ 0.99 และดชันีวัดความกลมกลืนที�ปรับ 
แก้ไขแล้ว (adjusted goodness of fit index: AGFI) มี
ค่าเท่ากับ 0.96 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เนื�องจากคา่ GFI และ
ค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI และค่า 
AGFI ที�ยอมรับได้มีคา่มากกวา่ 0.90  

4. ดชันีรากที�สองของคา่เฉลี�ยความคลาดเคลื�อน
กําลงัสองของการประมาณค่า (root mean square 
error of approximation: RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.026 
หมายถึง โมเดลคอ่นข้างสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลู
เชิงประจักษ์ เนื�องจาก ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 
0.05 หรือมีคา่ระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 

5. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูป
ความคลาดเคลื�อน โดยดชันีที�ผู้ วิจัยนํามาใช้ในการ
พิจารณา คือ รากที�สองของค่าเฉลี�ยกําลงัสองของสว่น
เหลือมาตรฐาน (standardized root mean square 
residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.01 แสดงว่า โมเดล
สอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ เนื�องจาก 
มีคา่น้อยกวา่ 0.05 

3) ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบวา่ 
1. ตวัแปรทุนทางปัญญา (IC) มีอิทธิพลต่อ

นวตักรรม (IN) โดยเป็นอิทธิพลรวมเทา่กบั 0.12 และเป็น
อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 0.12 และไมม่ีอิทธิพลทางอ้อม 

2. ตัวแปรการมุ่ง เ น้นการตลาด (MO) มี
อิทธิพลตอ่นวตักรรม (IN) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากบั 
0.37 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.37 และไม่มี
อิทธิพลทางอ้อม 

3. ตวัแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO) มี
อิทธิพลตอ่นวตักรรม (IN) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากบั 
0.35 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.35 และไม่มี
อิทธิพลทางอ้อม 

4. ตวัแปรนวตักรรม (IN) มีอิทธิพลตอ่ผลการ
ดําเนินงาน (PE) โดยเป็นอิทธิพลรวมเทา่กบั 0.39 และเป็น
อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 0.39 และไมม่ีอิทธิพลทางอ้อม 

5. ตวัแปรทนุทางปัญญา (IC) มีอิทธิพลต่อ
ผลการดําเนินงาน (PE) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 
0.55 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.50 และเป็น
อิทธิพลทางอ้อมเทา่กบั 0.05 

6. ตวัแปรการมุง่เน้นการตลาด (MO) มีอิทธิพล
ต่อผลการดําเนินงาน (PE) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากบั 
0.51 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.36 และเป็น
อิทธิพลทางอ้อมเทา่กบั 0.15 
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7. ตัวแปรองค์การแห่งการเรียนรู้ (LO)  
มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงาน (PE) โดยเป็นอิทธิพล
รวมเท่ากับ 0.74 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
0.60 และเป็นอิทธิพลทางอ้อมเทา่กบั 0.14 

4) ผลการวิเคราะห์ค่านํ �าหนักองค์ประกอบ
ของตวัแปรสงัเกตได้ 

หลงัจากที�ผู้วิจยัได้ดําเนินการตรวจสอบข้อมลู
ก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเรียบร้อยแล้ว 
ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ค่านํ �าหนกัองค์ประกอบของ
ตัวแปรสังเกตได้ เพื�อพิจารณาถึงองค์ประกอบร่วมที�
สามารถอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสงัเกตได้  
ซึ�งผลการวิเคราะห์สามารถแสดงได้ดงั (Table 1) 

 
Table 1 Factor loadings of the observed variables. 

factors/variables 
factor loadings 

coefficients 
B B SE t R2 

IC       
 HMC 0.46 0.77 0.02 20.64** 0.60 -0.65 
 STC 0.44 0.84 0.02 24.37** 0.71 -1.31 
 SCC 0.51 0.98 0.02 30.56** 0.95 7.35 
MO       
 CTO 0.50 0.89 0.02 27.37** 0.79 1.90 
 CPO 0.55 0.89 0.02 26.77** 0.79 1.15 
 ITC 0.52 0.94 0.02 29.81** 0.88 -1.26 
LO       
 GOA 0.37 0.86 0.01 25.45** 0.74 1.05 
 STT 0.43 0.90 0.02 27.65** 0.80 -1.41 
 OPP 0.60 0.93 0.02 27.27** 0.87 2.03 
 IDV 0.46 0.90 0.02 27.24** 0.80 0.55 
IN       
 PDI 0.44 0.86 - - 0.74 -0.07 
 PCI 0.50 0.97 0.01 34.40** 0.94 1.01 
 MKI 0.50 0.92 0.02 29.11** 0.86 -0.55 
 OGI 0.61 0.99 0.02 28.01** 0.98 3.13 
PE       
 FNP 0.42 0.69 - - 0.48 -0.30 
 NFP 0.45 0.90 0.02 20.52** 0.81 -0.30 
** p<0.01 
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จาก (Table 1) ผลการวิเคราะห์ค่านํ �าหนัก
องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ พบวา่ มีค่าเป็นบวก
ทั �งหมดมีขนาดตั �งแต ่0.37 ถึง 0.61 และแตกตา่งจาก
ศูนย์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ทุกตัว 
โดยตวัแปรสงัเกตได้ที�มีค่านํ �าหนกัองค์ประกอบมาก
ที�สุด องค์ประกอบนวัตกรรม (IN) ได้แก่ นวัตกรรม
องค์การ (organization innovation: OGI) นํ �าหนกั
องค์ประกอบเท่ากับ 0.61 ส่วนตวัแปรสงัเกตได้ที�มี
นํ �าหนกัองค์ประกอบน้อยที�สดุ องค์ประกอบองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (LO) คือ เป้าหมาย (goal: GOA) 
นํ �าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.37 ค่าสมัประสิทธิ�

ความเที�ยงของตวัแปรสงัเกตได้ทกุคา่ (R2) ซึ�งบอกค่า
ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ภายนอก  
มีคา่ตั �งแต ่0.60-0.95 และตวัแปรสงัเกตได้ภายใน มีค่า
ตั �งแต่ 0.48-0.98 เมื�อพิจารณาค่านํ �าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐาน (B) เป็นรายองค์ประกอบ พบวา่ 

(1) องค์ประกอบทนุทางปัญญา (intellectual 
capital: IC) ตวัแปรที�มีนํ �าหนกัสําคญัมากที�สดุ คือ 
ทนุสมัพนัธ์ (social capital: SCC) นํ �าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเทา่กบั 0.98 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบทนุทางปัญญา ร้อยละ 95 รองลงมาคือ 
ทุนโครงสร้าง (structure capital: STC) นํ �าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเทา่กบั 84 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบทุนทางปัญญา ร้อยละ 71  
ทนุมนษุย์ (human capital: HMC) นํ �าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.77 และมีความแปรผนัร่วมกัน 
กบัองค์ประกอบทนุทางปัญญา ร้อยละ 60 

(2) องค์ประกอบการมุ่งเน้นการตลาด (market 
orientation: MO) ตวัแปรที�มีนํ �าหนกัสาํคญัมากที�สดุ คือ 
การประสานงานภายใน (interfunctional coordination: 

ITC) นํ �าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.94 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการมุง่เน้น
การตลาด ร้อยละ 88 รองลงมาคือ การมุ่งเน้นลกูค้า 
(customer orientation: CTO) และการมุ่งเน้นคู่แข่งขนั 
(competitive orientation: CPO) นํ �าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเทา่กบั 0.89 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบการมุง่เน้นการตลาด ร้อยละ 79 เทา่กนั 

(3) องค์ประกอบองค์การแหง่การเรียนรู้ (learning 
organization: LO) ตวัแปรที�มีนํ �าหนกัสําคญัมากที�สดุ 
คือ กระบวนการทํางาน (operating procedure: OPP) 
นํ �าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.93 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบองค์การแห่งการ
เรียนรู้ ร้อยละ 87 รองลงมาคือ โครงสร้าง (structure: 
STT) และส่วนบุคคล (individuals: IDV) นํ �าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.90 และมีความ 
แปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบองค์การแหง่การเรียนรู้
ร้อยละ 80 เทา่กนั และเป้าหมาย (goal: GOA) นํ �าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.86 และมีความ 
แปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบองค์การแหง่การเรียนรู้ 
ร้อยละ 74 

(4) องค์ประกอบนวตักรรม (innovation: IN) 
ตวัแปรที�มีนํ �าหนกัสาํคญัมากที�สดุ คือ นวตักรรมองค์การ 
(organization innovation: OGI) มีนํ �าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ 0.99 มีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบนวตักรรม ร้อยละ 98 รองลงมาคือ 
นวตักรรมกระบวนการ (process innovation: PCI)  
มีนํ �าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.97 มีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบนวตักรรม ร้อยละ 94 
นวตักรรมการตลาด (marketing innovation: MKI)  
มีนํ �าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.92 มีความ
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แปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบนวตักรรม ร้อยละ 86 
และนวตักรรมผลิตภณัฑ์ (product innovation: PDI) 
มีนํ �าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.86 มีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบนวตักรรม ร้อยละ 74 

(5) องค์ประกอบผลการดําเนินงาน (performance: 
PF) ตัวแปรที�มีนํ �าหนักสําคัญมากที�สุด คือ ผลการ
ดํา เ นินงานที� ไม่ ใช่ ด้ านการ เ งิน  (non-financial 
performance: NFP) มีนํ �าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ 0.90 มีความแปรผนัร่วมกันกบัองค์ประกอบ
ผลการดําเนินงาน ร้อยละ 81 รองลงมาคือ การดําเนินงาน
ด้านการเงิน (financial performance: FNP) มีนํ �าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.69 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบผลการดําเนินงาน ร้อยละ 48 

 
อภปิรายผล 

จากการสร้างแบบจําลองนวตักรรมธุรกิจเขต
ชายแดนไทย-กัมพูชาพบว่าผลการวิจัยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยที�ตั �งไว้ ทั �งนี �
เนื�องมาจาก 

ทุน ท า ง ปั ญ ญ า มี อิ ท ธิ พ ล ต่อ น วัต ก ร ร ม
เนื�องมาจาก ทุนมนษุย์เป็นความสามารถของบุคคล
ในการสร้างสรรค์สิ�งต่างๆ เพื�อตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้า (Osman, & Ngah, 2016) ผู้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการต้องให้ความสําคญักับการพฒันาทุน
มนุษย์ ตั �งแต่กระบวนการสรรหาและการคัดเลือก 
กระบวนการฝึกอบรม และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เช่น การส่งเสริมให้พนักงานในธุรกิจ 
มีความรู้ความสามารถในการทํางานงานในหน้าที�
ด้วยการจัดฝึกอบรมทักษะเพิ�มพูนความรู้เกี�ยวกับ
ธุรกิจ การเสริมสร้างประสบการณ์การทํางานให้กับ

พนกังานและตวัผู้ประกอบการเอง เป็นต้น นอกจากนี � 
ผู้ บริหารควรมีกลยุทธ์ในการจัดการทางด้านทุน
โครงส ร้างและทุนสัมพัน ธ์  โดยการพัฒนาขีด
ความสามารถขององค์กรเพื�อตอบสนองความ
ต้องการของตลาด (Zin et al., 2018) ซึ�งอาจมีการ
พฒันาทางด้านระบบธุรกิจ กระบวนการตา่งๆ ที�ใช้ใน
การแก้ปัญหาที�เกิดขึ �นในธุรกิจและการสร้างมูลค่า
ขอ ง สิน ค้ า  เ ป็ น ต้ น  แ ละ จ ะ ต้ อ ง มี ก า ร จัด ก า ร
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับลูกทั �งภายในและ
ภายนอก (Zulkifli, Shukor, & Rahman, 2017) เช่น 
การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าในด้านสินค้าหรือ
การบริการ เป็นต้น เพื�อให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัของธุรกิจ (Wijayanto, Suhadak, Dzulkirom, 
& Nuzula, 2017) 

การมุ่งเน้นการตลาดมีอิทธิพลต่อนวตักรรม 
อาจเนื�องมาจากการมุ่งเน้นการตลาดมีความสําคญั
ในการพฒันานวตักรรมทางธุรกิจ ทั �งในเรื�องของการ
มุง่เน้นลกูค้า ซึ�งเป็นการให้ความสําคญัและทําความ
เข้าใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื�อให้สามารถสร้าง 
มลูคา่ที�เหนือกว่าคู่แข่งขนัเป็นหลกั (Talaja, Miocevic, 
& Alfirevic, 2017) และเป็นการสร้างความได้เปรียบ
ทางธุรกิจ เช่น การนําเสนอหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ตามความต้องการของลกูค้า การตอบรับจากลกูค้า 
ความพึงพอใจของลูก ค้า  เ ป็น ต้น  นอกจากนี � 
ผู้ประกอบการเองยังต้องมีการประสานงานภายใน
องค์กรธุรกิจ การเผยแพร่และมีการสื�อสารข้อมูล
ตลาดผ่านการประสานงานทั�วทั �งบริษัท และเน้นการ
ใช้ทรัพยากรในองค์กรเพื�อส่งมอบคณุค่าที�เหนือกว่า 
คูแ่ขง่ขนัให้แก่ของลกูค้าให้เกิดประสทิธิภาพ (Frosen, 
Luoma, Jaakkola, Tikkanen, & Aspara, 2016) 
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องค์การแหง่การเรียนรู้มีอิทธิพลต่อนวตักรรม
ทางธุรกิจ เนื�องมาจากการสร้างองค์การแห่งการ
เรียนรู้ในธุรกิจของผู้ ประกอบการนั �นจะต้องมีการ
กําหนดเป้าหมายที�ชัดเจน มีการสนับสนุนสิ�งต่างๆ  
ในการให้ความรู้เพื�อให้พนกังานสามารถปฏิบตัิงาน
ได้ตามเป้าหมาย ตลอดจนมีขั �นตอนหรือกระบวนการ
ในการดําเนินงานเพื�อให้เกิดการปฏิบัติงานตามที�
คาดหวงัไว้ (Tortorella et al., 2015) นอกจากนี �หากมี
การพัฒนาด้านการวางระบบการติดต่อสื�อสารกัน
ระหว่างหน่วยงาน หรือมีสายการบังคับบัญชาหรือ
โครงสร้างการบริหารงานที�ชดัเจน มีการทํางานเป็นทีม 
เปิดโอกาสให้พนกังานมีการแสดงความคดิเห็นในการ
ทํางาน ตลอดจนมีการวางแผนการทํางาน การปฏิบตังิาน 
และการประเมินผลการทํางานอย่างเป็นระบบให้ 
มีประสิทธิภาพเพิ�มขึ �น ก็จะช่วยส่งเสริมการเป็น
องค์การแห่งการเ รียนรู้เพื�อพัฒนานวัตกรรมให้ 
กบัธุรกิจ (Adriansyah, & Afiff, 2015) 

ทนุทางปัญญามีอิทธิพลตอ่ผลการดําเนินงาน 
เนื�องมาจากทุนทางปัญญามีความสําคัญต่อการ
ดําเนินงานของธุรกิจ ช่วยส่งผลให้ธุรกิจมีผลการ
ดําเนินงานที�ประสบความสําเร็จ จะเห็นได้ว่าทนุทาง
ปัญญานั �นประกอบด้วยทนุมนษุย์ ทนุโครงสร้าง และ
ทุนสมัพันธ์ ที�ถือว่าเป็นสินทรัพย์ที�สําคัญที�จะทําให้
ธุรกิจประสบความสาํเร็จ (Khalique, Isa, & Shaari, 2013) 
ทนุทางปัญญาเป็นสิ�งที�สาํคญัมากเป็นแหลง่ที�มาของ
นวตักรรมในธุรกิจ SMEs ทําให้ธุรกิจ SMEs สามารถอยู่
รอดได้ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั (Jardon, 
& Martos, 2012) ซึ�งสอดคล้องกับที�  Khalique, & 
Hassan (2014) ได้กล่าวว่า ทุนทางปัญญาเป็นปัจจัย
สาํคญัที�สดุที�สง่ผลต่อการแข่งขนัในธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม นอกจากนี �ทนุทางปัญญายงัมีบทบาท
สําคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน
ของผู้ประกอบการ SMEs อีกด้วย ทั �งนี �จะเห็นได้ว่า
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควร
กําหนดกลยุทธ์ที�สนบัสนุนทุนทางปัญญาในทกุด้าน 
เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผลการ
ดําเนินงานทั �งด้านการเงิน และผลการดําเนินงานที�
ไมใ่ช่ด้านการเงิน (Zin et al., 2018) 

การมุง่เน้นตลาดมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงาน 
เนื�องมาจากการมุ่งเน้นตลาดเป็นเครื�องมือที�เอื �อต่อ
ดําเนินงานของธุรกิจ จะสง่ผลให้ผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผู้ประกอบการ
ต้องให้ความสาํคญักบัการมุง่เน้นการตลาดเป็นอยา่งมาก 
ซึ�งสามารถกระทําได้ในหลายแนวทาง เช่น การให้
ความสาํคญัตอ่ลกูค้า การให้ความสาํคญักบัคูแ่ข่ง และ
การประสานงานภายองค์การมากยิ�งขึ �น ซึ�งจะทําให้
ส่งผลต่อผลการดําเนินงานทั �งผลการดําเนินงานด้าน
การเงิน และผลการดําเนินงานที�ไม่ใช่ด้านการเงิน เช่น 
ยอดขาย สว่นแบ่งทางการตลาด ความพึงพอใจ ความ
ภกัดีต่อสินค้าและบริการ เป็นต้น (Talaja, Miocevic, 
& Alfirevic, 2017) 

องค์การแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลการ
ดําเนินงาน เนื�องมาจากองค์การแหง่การเรียนรู้เป็นสิ�ง
ที�ช่วยให้องค์กรอยู่รอดในสภาพแวดล้อมที�มีการ
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั �งนี �ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีกลยุทธ์ในการสร้าง
ธุรกิจให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการกําหนด 
เป้าหมายทางธุรกิจที�ชดัเจนและมีแนวทางหรือขั �นตอน
ที�จะทําให้องค์การประสบผลสาํเร็จตามที�วางไว้ มีการ
สนับสนุนสิ�งต่างๆ ในการให้ความรู้เพื�อให้พนักงาน
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สามารถปฏิบตัิงานได้ตามเป้าหมาย เป็นต้น (Mutindi, 
Namusonge, & Obwogi, 2013) ตลอดจนมีการกําหนด
โครงสร้าง สนบัสนนุการทํางานสว่นบคุคลและพฒันา
กระบวนการทํางาน โดยมีการวางแผนการดําเนินงาน
อยา่งมีระบบตามสายการบงัคบับญัชา มีการประเมินผล
การทํางานของพนกังานอย่างสมํ�าเสมอ มีการจัดการ
อบรมแลกเปลี�ยนความรู้ให้กับพนักงาน หรือมีการ
ทํางานเป็นทีม เป็นต้น เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานซึ�งจะส่งผลต่อผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจในระยะยาวต่อไปอย่างมีมาตรฐานและยั�งยืน 
(Adriansyah, & Afiff, 2015) 

นวตักรรมมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจ เนื�องมาจากนวตักรรมเป็นปัจจยัในการสร้างผล
การดําเนินงานขององค์กร ซึ�งนวัตกรรมนั �นไม่ได้
หมายถึงเฉพาะแค่เทคโนโลยีผลิตภัณฑ์ใหม่เท่านั �น
แตห่มายรวมถึงการเปลี�ยนเทคโนโลยีการดําเนินการ
แบบเดิมมาสู่เทคโนโลยีแบบใหม่ โดยองค์กรจะต้อง
พยายามสร้างโอกาสและเงื�อนไขที�นําพาสู่นวตักรรม
ด้วยการนําองค์กรเข้าตอบสนองต่อตลาดที�ซบัซ้อน
โดยการสร้างกฎแหง่คณุภาพให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานเสมอ 
ซึ�งจะสามารถเป็นตัวกระตุ้ นการพัฒนานวัตกรรม
ธุรกิจได้ (Osman, & Ngah, 2016) โดยผู้ประกอบการ
ควรมีการพัฒนานวัตกรรมทางด้านการตลาด เช่น  
มีการปรับปรุงกิจกรรมการสง่เสริมการขายอยา่งสมํ�าเสมอ
หรือนําแนวคิดทางการตลาดใหม่มาปรับใช้ เป็นต้น 
ตลอดจน การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรม
กระบวนการ และนวตักรรมองค์การ เช่น มีการปรับปรุง
รูปแบบการทํางานขององค์กรธุรกิจ มีกิจกรรมเพื�อ
เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ของพนกังาน มีการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื�อง เป็นต้น 

ซึ�งจะทําให้ผลการดําเนินงานของธุรกิจดีขึ �น ทั �งใน
สามารถทํากําไรและมีรายได้ที�เพิ�มมากขึ �น ตลอดจน
การสร้างความพึงพอใจกับลูกค้า ซึ�งจะส่งผลต่อ 
ความภกัดีขอลกูค้าและการดําเนินงานในระยะยาว 
ก่อให้เกิดการสร้างความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
เพื�อการดําเนินการที�ยั�งยืนอีกด้วย (Zainul, Astuti, 
Arifin, & Utami, 2016) 

 
สรุป 

แบบจําลองนวัตกรรมทางธุรกิจเขตพื �นที�
ชายแดนไทย-กมัพชูา จากการศกึษาพบวา่ ปัจจยัเหตุ
ที�มีอิทธิพลต่อนวตักรรมทางธุรกิจคือ ทนุทางปัญญา 
การมุ่ง เ น้นตลาด และองค์การแห่งการเ รียน รู้ 
นอกจากนี � การศึกษายังพบว่า นวัตกรรม ทุนทาง
ปัญญา การมุง่เน้นตลาด และองค์การแห่งการเรียนรู้ 
มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ�งผลจาก
การวิจัยครั �งนี � จะมีประโยชน์อย่างมากต่อวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยเฉพาะในเขตพื �นที�
ชายแดนไทย-กัมพูชา นําไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนานวัตกรรมให้กับธุรกิจ รวมทั �งเป็นการเพิ�ม
ศกัยภาพขีดความสามารถในการแข่งขนัและผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจ จากการพฒันาทุนทางปัญญา
จากความสามารถและทรัพยากรภายในธุรกิจเป็น
สําคญั เน้นการพัฒนานวัตกรรมตามความต้องการ
ของลูกค้าเป็นหลัก และมีการจัดการองค์ความรู้
ภายในธุรกิจและเชื�อมโยงองค์ความรู้ต่างๆ ให้ทั�วทั �ง
องค์กรเพื�อพัฒนานวัตกรรมไปในทิศทางเดียวกัน 
ทั �งองค์กร 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัMงต่อไป  

ควรมีการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตอืุ�นที�มีผลต่อ
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การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มในเขตพื �นที�ชายแดนไทย-กมัพชูา เช่น พฤติกรรม
ผู้บริโภค นโยบายการส่งเสริมการค้าชายแดนของ
ภาครัฐ และความร่วมมือของตลาดชายแดนการค้า
ระหว่างประเทศ เป็นต้น เพื�อให้มีความครอบคลุม
รอบด้านในการศกึษา  
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